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Presentación 
 

 

Señores Miembros del Jurado Evaluador, de conformidad con los 

Lineamientos técnicos establecidos en el Reglamento de Grados y Títulos de la 

Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, dejar a  vuestra disposición 

la revisión y evaluación del presente trabajo de tesis titulado  “Gestión 

administrativa y calidad de la enseñanza universitaria, en la Facultad de ciencias 

administrativas, de la Universidad Nacional del Callao-2016”, realizado para 

obtener el Grado de Magister en Educación, con Mención, en Administración de la 

Educación, el cual se espera sea un referente para otras investigaciones del mismo 

tema. 

 

El tema es relevante en el contexto universitario internacional, en cuanto a 

una adecuada gestión administrativa y la calidad de enseñanza universitaria, bajo 

las   teorías administrativas para las organizaciones tanto públicas como privadas, 

y de acuerdo a las Normas de Acreditación Universitaria Internacional, establecida 

por el Ministerio de Educación Peruano.  

 

 Para una mejor comprensión, el presente informe se ha dividido en ocho 

capítulos, como sigue: Capítulo I: Introducción; Capítulo II: Marco 

metodológico; Capítulo III: Resultados; Capítulo IV: Discusión de resultados; 

Capítulo V: Conclusiones; Capítulo VI: Recomendaciones; Capítulo VII: 

Referencias bibliográficas; Capítulo VIII: Anexos. 

 

Señores Miembros del Jurado, esta Tesis que presento para su evaluación y 

aprobación. 
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Resumen 

 

 

La presente investigación realizada en la Facultad de Ciencias 

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, titulada la Gestión 

administrativa y calidad de la enseñanza universitaria, en la Facultad de ciencias 

administrativas, de la Universidad Nacional del Callao-2016, es para determinar la 

relación de las variables y fortalecer la gestión administrativa y brindar mejor calidad 

de la enseñanza universitaria. 

 

En cuanto a la metodología se empleó el diseño de tipo descriptivo, no 

experimental de corte transversal, para determinar la influencia de la gestión 

administrativa en la calidad de enseñanza universitaria, desde la perspectiva de los 

alumnos.  De una población de 1, 793, se aplicó dos cuestionarios a una muestra 

de 317 estudiantes entre el I al X Ciclo de estudios. El instrumento empleado es la 

encuesta para la variable independiente gestión administrativa, y la variable 

independiente calidad de la enseñanza. 

 

En cuanto a los resultados sobre la gestión administrativa muestra una 

dependencia del 39, 2 % con respecto a la variable dependiente calidad de la 

enseñanza. Por su importancia se recomienda a los investigadores, profesores y 

estudiantes revisar el presente informe que servirá para continuar la línea de 

investigación y planes de mejora de gestión administrativa y calidad de enseñanza. 

 

 

 

Palabras claves: Gestión administrativa, calidad de la enseñanza. 
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Abstract 

 

 

The present research carried out in the Faculty of Administrative Sciences of 

the National University of Callao, titled Administrative management and quality of 

university education, in the Faculty of administrative sciences, National University of 

Callao-2016, is to determine the relation of The variables and strengthen the 

management and provide better quality of university education. 

 

Regarding the methodology, a descriptive, causal, non-experimental cross-sectional 

design was used to determine the influence of administrative management on the 

quality of university education. From a population of 1,793, from the perspective of the 

students, two questionnaires were applied to a sample of 317 students between the 

1st and 10th Cycle of studies. The instrument used is the survey for the independent 

variable administrative management, and the variable independent quality of teaching. 

 

As for the results on administrative management shows a dependence of 39, 

2% with respect to dependent variable quality of teaching. Because of its importance 

it is recommended to researchers, teachers and students review this report which will 

serve to continue the line Research and plans for improving administrative 

management and teaching quality. 

 

 
 

 

Key words: Administrative management, quality of teaching. 




