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RESUMEN

Esta tesis con el titulo de Credibilidad del programa periodistico televisivo “Beto a
Saber” en los jovenes del Centro Poblado El Milagro. La Libertad, 2021.Por lo cual
tuvo como problema general ¢Cual es el nivel de credibilidad del Programa
periodistico televisivo “Beto a Saber” en los jévenes del Centro Poblado El Milagro.
La Libertad - 20217 Instruida en las teorias de la Agenda Setting y La credibilidad,
debido a este motivo se llevo a cabo una investigacion de enfoque cuantitativo del
tipo de investigacion aplicada y de disefio de investigacion no experimental:
descriptivo simple y de tipo transversal. Por lo que tuvo como muestra a 150
jovenes del centro poblado El Milagro que visualizan el programa periodistico
televisivo a los cuales se le aplico el instrumento de un cuestionario virtual el cual
tuvo como conclusion que el nivel de credibilidad de la veracidad del programa
periodistico televisivo “Beto a Saber, pese a la controversia que tiene el programa
respecto al mismo, los jovenes creen en su transparencia, generando confianza en
su publico consumidor; siendo una pieza fundamental para determinar que el medio

cumpla sus funciones, llegando a considerarse un programa veraz.

Palabras clave: credibilidad, lenguaje informativo, rigor informativo y ética.
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ABSTRACT

This thesis with the title Credibility of the television journalistic program "Beto a
Saber" in the young people of the Centro Poblado El Milagro. Therefore, the general
problem was: What is the level of credibility of the television journalistic program
"Beto a Saber" among the young people of the Centro Poblado El Milagro. La
Libertad - 20217 Instructed in the theories of Agenda Setting and Credibility, due to
this reason a quantitative approach research of the applied research type and non-
experimental research design was carried out: simple descriptive and cross-
sectional type. Therefore, the sample consisted of 150 young people from the town
of El Milagro who watch the television journalistic program, to whom a virtual
guestionnaire instrument was applied, which concluded that the level of credibility of
the veracity of the television journalistic program "Beto a Saber”, despite the
controversy that the program has, young people believe in its transparency,
generating trust in its consumer public; being a fundamental piece to determine that

the media fulfills its functions, being considered a truthful program.

Key words: credibility, informative language, informative rigor and ethic

vii



INTRODUCCION

Los medios de comunicaciébn masivos cobran gran relevancia a la hora de
transmitir informacién al publico, cuya funcién referida a la profesion del periodismo
y comunicacion audiovisual es informar a través de la verdad (L6pez, 2019). Entre
ellos, la television es una de los medios con mayor audiencia y genera influencia en
aquellos quienes lo consumen, ademas, presentan diferente programacion dirigida
al interés del publico. Sin embargo, existen programaciones cuyo contenido genera
desconfianza y pone en tela de juicio su credibilidad. Esto se debe a que muchas
veces detrds de la creacion de informacién o desinformacion estan intereses

ideoldgicos, politicos o econémicos Allcott y Gentzkow (2017).

Los programas informativos son los que deberian presentar mayor credibilidad en
sus noticias siendo este un elemento fundamental para la comunicacién publica,
gue a su vez es importante para generar una democracia saludable en la sociedad
(Lee et al.,, 2020). Ya que estos son transmitidos principalmente para brindar
informacion imparcial y veraz de los acontecimientos dentro y fuera de la sociedad
(Prada, 2010). Sin embargo, muchos noticieros recaen en la desinformacion y la
difusion de noticias falsas, pese a que el difundir informacion de manera imparcial

es clave a la hora de generar credibilidad y confianza Lee (2018).

En los dltimos afos, la nueva programacion de los canales en Espafa ha
modificado notablemente sus rutinas de produccion. Las plataformas televisivas
ofrecen diversos tipos de programas de entretenimiento. Por un extremo, tenemos
aquellos que buscan un modelo basado en obtener una mayor audiencia, cayendo
en el sensacionalismo, y por otro, personas que velan por la ética periodistica,
Ferrer (2016).

En cuanto al fendmeno de la desinformacion y las noticias falsas, uno de los paises
mas influenciados por la desinformacion, es Colombia. Como dato critico, se
encuentra que como afectados a la persona seguidas por organizaciones y los

productos de servicios, Rodriguez (2021).



En cuento a Perl, encontramos uno de los programas mas criticados por servir
supuestamente intereses del gobierno mas que informar a la ciudadania. Otros
motivos que sirven para hundir la credibilidad de este medio es la forma de
designar su consejo directivo, su financiamiento y la selecciéon de contenidos,
Girasoles (2020)

Actualmente, uno de los programas mas cuestionados de la television peruana es
“‘Beto a Saber”, dirigido por Beto Ortiz, el cual es transmitido por Willax TV, ya que
muchas veces ha caido en la desinformacién y el sensacionalismo, perjudicando a
la audiencia que busca informacion sobre la realidad social, es por eso que la

credibilidad del programa como el canal ha sido cuestionado por diversos medios.

Durante la emergencia sanitaria COVID-19, el consejo consultivo de Radio y
Television (CONCORTYV) puso a disposicion su pronunciamiento a la falta de una
informacion con ética y rigurosa, en respecto a la vacuna sinopharm. En su
mensaje se menciona que los medios tienen el deber de ejercer el derecho la
informacion, con objetividad y responsabilidad, contrastando fuentes de informacion

para un bien comun ante la pandemia.

De acuerdo a todo lo expuesto obtenemos como problema general, ¢Cual es el
nivel de credibilidad del Programa periodistico televisivo “Beto a Saber” en los
jovenes del Centro Poblado El Milagro. La Libertad - 2021? Esta situacion nos pone
en contexto de la manera que hay muchos jévenes que dudan de la credibilidad del
programa, por lo controversial que suele ser en las redes sociales y los
comentarios de otros medios con respecto a este, por tan razon se plantea los
siguientes problemas especificos. ¢ Cual es el nivel de credibilidad de la veracidad
del programa periodistico televisivo “Beto a Saber” en los jovenes del Centro
Poblado ElI Milagro?, ¢Cual es el nivel de credibilidad de la confiabilidad del
periodista del programa periodistico televisivo “Beto a Saber “en los jovenes del
centro poblado El Milagro?,¢,Cual es el nivel de credibilidad del lenguaje informativo
del programa periodistico televisivo “Beto a Saber “en los jovenes del centro

poblado El Milagro?, ¢ Cudl es el nivel de credibilidad del rigor informativo de la



noticia del programa periodistico televisivo “Beto a Saber “en los jovenes del centro

poblado EI Milagro?

De acuerdo a la problematica planteada de esta investigacion es Determinar el
nivel de credibilidad del Programa periodistico televisivo “Beto a Saber” en los
jovenes del Centro Poblado EI Milagro. Y como objetivos especificos se plantearon,
en primer lugar, verificar el nivel de credibilidad de la veracidad del programa
periodistico televisivo “Beto a Saber “en los jévenes del centro poblado El Milagro.
A su vez explicar en nivel de credibilidad de la confiabilidad del periodista del
programa periodistico televisivo “Beto a Saber “en los jévenes del centro poblado El
Milagro. También buscamos analizar el nivel de credibilidad del lenguaje
informativo del programa periodistico televisivo “Beto a Saber “en los jévenes del
centro poblado El Milagro. Por dltimo, Identificar el nivel de credibilidad del rigor
informativo de la noticia del programa periodistico televisivo “Beto a Saber “en los

jovenes del centro poblado El Milagro.



II.  MARCO TEORICO

La television cumple un rol sumamente importante en la sociedad, el poder de este
tipo de medios radica en su influencia, porque incide en la calidad de los programas
y contenidos de cierta manera a través de la percepcion audiovisual de los
diferentes programas ya que es ahi donde contamos con el analisis por parte del

ciudadano para llegar a recibir el mensaje.

La audiencia sigue aumentando y aparecen nuevos canales cada vez, existiran
mas formatos de television, principalmente television juvenil. Hoy La television es
esencial en la vida de los nifios y los jovenes nacidos en esta cultura ambiental, lo
mismo es ahora un elemento indispensable de la sociedad, uno de progreso mas
importante 'y poderoso. Los medios cubren todo tipo de publico,
independientemente de su sexo, edad o clase social, que hace que las noticias se
difundan a través de canales y de tal manera que la forma en que la recibe cada

persona no es la misma.

Para poder seguir con el rumbo de esta investigacion, se procedio a realizar un
revisado de diferentes investigaciones, de lo cual se han considerado los siguientes

antecedentes nacionales.

Investigaciones previas similares al presente trabajo de investigacion es la del
Lopez et al. (2019) este trabajo titulado "relacion del magazine de entretenimiento
“‘pégate al mediodia” en el comportamiento de las madres de familia del distrito la
esperanza”, toma en cuenta como objetivo general, determinar la credibilidad de las
tips de belleza que daban en el programa “Pégate al Mediodia”. La investigacion
realizada es tipo descriptivo. Con la utilizacién de un enfoque mixto (cuantitativo,
cualitativo). Este estudio concluye que existe gran parte de veracidad por parte de
los tips de belleza, ya que el mensaje era emitido por profesionales calificados,
donde muestran los afios experiencia que ellos tienen con respecto al tema

correspondiente de cada programa.

Otra reconocible investigacion fue la de Aquije y Moreno (2020) esta investigacion

tiene como objetivo general determinar si existe relacion entre las variables



credibilidad de “Cuarto Poder” sobre la emergencia nacional por COVID-19,
Oyague y Jesus (2020) esta investigacion corresponde al tipo basica, transaccional
y correlacional. Los resultados de su instrumento aplicado a 150 personas, con el
cuestionario en escala de Likert, determinan que existe un gran porcentaje de
encuestados que creen en la credibilidad y ética periodistica del programa “Cuarto
Poder”. Los cuales concluyen que el periodista emite un mensaje de forma eficiente

sobre todo obstaculo en las personas.

La muestra estuvo conformada por una poblacion censal de 150 vecinos, a los
cuales se aplicé un cuestionario virtual tipo escala de Likert. Los resultados arrojan
gue existe un alto porcentaje de la poblacibn que estd de acuerdo con que el
programa “Cuarto Poder” tiene credibilidad y ética periodistica y toma conclusion
gue el periodista emite un mensaje, por lo cual espera que sea recibido, de forma
eficiente, sobre todo obstaculo y que sea un mensaje positivo en la mente de las
personas, ya que este es quien determina la credibilidad de la fuente o de un

mensaje.

La investigacion de Bocanegra (2019), tuvo como objetivo dar a conocer cual es el
desarrollo y tratamiento que se necesita para elaborar un programa de television
gue sea relevante y genere una gran importancia hacia el publico sin perder la
credibilidad. El enfoque utilizado es cuantitativo, tipo de investigacién aplicada, no
experimental de corte transversal, y nivel de investigacion correlacional, llegando a
concluir que la credibilidad de un programa y periodista es fundamental, Se
menciona también en los resultados que el 70% menciona que los medios, han
perdido gran parte de su credibilidad y lo que se necesita es recibir una informacion

clara y concisa.

Otra investigacion previa es la de Morales (2016), esta investigacion tuvo como
objetivo conocer la relacion que debe tener un periodista con sus fuentes confiables
ya que en plena era tecnoldgica, la Informacion que encontramos en las redes

sociales. Si bien es cierto la mayoria de casos ocurre en plataformas digitales.

El estudio realizo fue no experimental, aplicativo, descriptivo correlacional y

multiversal, esta investigacion tuvo como muestra a 30 periodistas del noticiero
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“‘ATV Noticias”, el resultado mas destacable indica que las plataformas digitales,
afecta drasticamente la producciéon de contenidos audiovisuales de emision de

noticias, la fiabilidad de las noticias, las fuentes y la retroalimentacion.

Como conclusion se determina que los medios digitales, afectan la credibilidad de
informacion en los medios indirectamente y el periodista tiene el deber de
contrastar la informacion, filtrando su informacion y demostrando que sus fuentes

son confiables.

Y por ultimo como antecedente nacional se consider6 el del autor Mendizabal
(2017), identificar las actitudes entre el publico y los periodistas respecto a la
practica profesional que se demanda en un periodismo de calidad fue su objetivo
general, permitiendo demostrar la falta de credibilidad. Este estudio fue de un
enfoque mixto, con 1152 personas como poblacién el cual tuvo como muestra a

384 individuos, por la tanto se les aplico una encuesta de 20 items.

Una de las conclusiones mas importantes, el publico siempre sera un agente de
busqueda de la verdad, al igual que el periodista, buscara el modo de satisfacer la
necesidad de tener un periodismo de calidad, llevandolo incluso a un cambio de
emisora. El cual tuvo como resultado que la credibilidad periodistica depende del

medio y del periodista.

De la misma manera, se procedié a realizar una veraz investigacion a nivel

mundial, de lo cual se lleg6 a considerar los siguientes antecedentes.

Uno de los primeros antecedentes internacionales es la de Grossi y Santos (2018),
donde tuvieron como objetivo de investigacion sefialar la relacion de las noticias y
los medios con los que ha tenido acceso con respecto a la credibilidad y la
confianza, elementos esenciales para garantizar una funcion real a esta practica
profesional. Este estudio es de tipo basico, no experimental de corte transversal, es
por ello que se llevd con 143 personas de los cuales 67 respondieron online y 76
presencial. La existencia de una gran diferencia entre lo que el publico percibe y la
credibilidad a los materiales periodisticos es el resultado del instrumento aplicado

con 5 interrogantes. En esta investigacion se concluyd que es necesario que los



periodistas encargados de emitir un mensaje, o haga de forma eficiente y real, ya
que, en la actualidad, el contenido que brindan los medios, nos garantiza una

buena credibilidad por el publico.

Asi mismo la investigaciéon de Herrera (2019) tuvo como objetivo indagar en el
acondicionamiento de los codigos deontoldgicos a la nueva perspectiva informativa
y conocer la percepcion de los periodistas acerca de la eficacia de la ética en la
disputa contra las noticias falsas. Este estudio de disefio experimental cuantitativo,
sostuvo como participantes a 19000 periodistas de los cuales escogi6é a 383, el
instrumento empleado fue el cuestionario en escala de Likert. Uno de los resultados
destacables, fue que los periodistas se encuentran agobiados, por la “ética” que los
canales de television proponen, esto da cierta credibilidad a grupos periodisticos, al
demostrar que su ética es primero que otros intereses, se llego a la conclusiéon que,
para tener una idea contundente en futuros estudios, es necesario el incremento de

la ética en los periodistas.

Gamboa y Cevallos (2021) muestran una investigacion direccionada a descubrir la
credibilidad existente en el contenido en los noticieros de television ecuatoriana,
con la finalidad de determinar un contenido veraz que los medios informan. Es por
ello se plantean los objetivos de como contrastar el contenido de noticieros publicos
y privados, identificar el nivel de credibilidad y recolectar datos bibliograficos y

estadisticos relacionados con la credibilidad periodistica.

El instrumento fue aplicado a 5600 usuarios de Facebook, Whatsapp e Instagram,
como resultados se obtuvo a un 37% de personas que afirmaban que los noticieros
no cumplen rigurosamente con el contraste de su informacion y solo dan a conocer

el hecho.

También se lleg6é a considerar la investigacion de Galarza (2017), en su trabajo

investigativo tiene como objetivo analizar a fondo la credibilidad de los noticieros,

Uno de los puntos destacables de esta investigacion, fue analizar la estructura de
los noticieros, verificando una calidad de mensaje con facil captacion para el

publico y también comprobar la existencia de una credibilidad en los programas



televisivo. Esto fue interpretado de forma estadistica en todos los noticieros del
canal, tanto en el medio dia como en la noche, dando a notar la duracién, el tipo de

informacion y las caracteristicas.

Por ultima investigacion internacional nos presenta Montejo (2016), donde quiere
analizar la calidad veridica del contenido periodistico, en los canales televisivos de
Guatemala, realiz6 una investigacion descriptiva con un enfoque cuantitativo de
analisis de contenido que permitié evaluar los datos sobre las caracteristicas y
componentes de la calidad de los programas de opinién. Todo ello debido a la
diversidad y extension de los programas, por lo tanto, se procedi6 a elegir 4
programas, mediante un muestreo de “sujetos-tipos”, una vez realizado el trabajo,
se observé que los programas televisivos, muestran cierta credibilidad dependiendo
del rubro que hacen, de igual manera presentan ciertas deficiencias en otras, como
conclusién el programa “Dimensidon”, alcanzé un grado mayor en la calidad de su
informacion, ya que presentaba notas reales, de hechos que se podian comprobar

facilmente, ya sea accidentes, huelgas, etc, de contenido informativo del dia a dia.

En lo amplio de los casos noticiosos, los periodistas no siempre estan presentes en
el lugar de los hechos es por ello que para que antes de redactar o brindar una
informacion tienen que acudir a las nominadas fuentes de informacion, estos
pueden ser organismos, instituciones o personas con un alto nivel predominante

ante la sociedad.

La informacion puede ser de dos tipos, la que el periodista suele buscar entre sus
contactos y la fuente que busca al periodista. Mayoral (2018) nos sefiala que no es
discutible saber que las fuentes de informacion proporcionan contenido, datos o
argumentos, relevantes ante una noticia para que los periodistas puedan sustentar
usando el material extraido, sin embargo, se sabe que las fuentes no solo ofrecen
determinada informacién, estas esperan obtener cierto beneficio en el
acercamiento al periodista, en pocas palabras alcanzar un nivel de protagonismo
dentro de la noticia, aun asi, esto no sucede en todos los caso, pero los medios

modernos con el pasar del tiempo lo hacen como un rasgo esencial, definitorio.



Todo esto suele tener una relacion algo critica ya que de haber intereses fuera de
lo racional por parte de la fuente y ser el Unico abastecedor de informacion, puede
gue no cumpla con los estandares de rigurosidad del mensaje para el medio y este

sea llamada un “medio muerto”.

Se sabe que la obtencién de fuentes de informacion fiables y de calidad prestigia a
los medios, segun lo afirma Borrat (2019) entre mayor sea la cantidad, calidad y
diversidad la informacion que se comunica mayor sera su credibilidad y por lo tanto

su influencia.

Para el presente estudio se ha optado a una variedad de autores que profundizan
la variable de estudio, es muy claro que en la actualidad la confianza que tiene la
poblacién en los medios de comunicacion cada vez en menos, hoy en dia se cree
gue es mas factible creer en hecho que concuerdan con sus propios valores,
ideologias y prejuicios Nyhan y Reifler (2019), en la modernidad para los medios es
mas facil que sean los mismos ciudadanos quienes relaten de forma diversa los
hechos, no obstante estos materiales suelen ser engafiosos o escandalosos para

un entretenimiento propagandistico dando cavidad a la desinformacion.

En una parte de la investigacion de Borrat (2019), cita a la encuesta que Gallup usa
en los Estados Unidos, en los afios 70 siete de cada ciudadano confia en la prensa
y compara datos del 2016, mantenian confianza solo tres de cada diez
encuestados, hablando en términos numeérico se habia llegado a reducir a un 30%

de aquel entonces que era un 70%.

Como reforzamiento para investigacion fue necesario apoyarnos en teorias como

La teoria de la Credibilidad y la teoria de la Agenda Setting.

Cuando existe una fuerte influencia por parte de las masas en la informacion, los
televidentes se dan cuenta de la falta de credibilidad en los medios y presenta

desconfianza en la informacion que reciben.

Los fake news, cada vez alarman a la comunidad cientifica, que se cuestiona al

guerer indagar en un universo informativo, Blazquez (2017).



La desconfianza de la gente nos lleva a investigar lo que pasa con los medios, ya
que le dia a dia generan ideas como los gobernantes usan informacion irrelevante,
para distraer la mentalidad de su poblacién, sin embargo, la voz del pueblo no es
escuchada, lo cual es interpretado como la opinién de un pueblo ignorante. Segun
Cevera (2017) indica la informacién que recibe la informacion por parte de los
periodistas, es un cumulo de datos ya precisados a cierto publico. Los datos y la
verdad, desde cualquier punto de vista, son inamovibles sin precisados y
confirmados por especialistas o cientificos, ellos seran los encargados de mantener

a la ciudadania, sin vendas en los 0jos.

Aun cuando la credibilidad de los medios es cuestionable la agenda setting, de
McCombs y Shaw (1972), citado por Juarez (2016) se dirige a un impacto directo,
aunque no inmediato, y de caracter acumulativo, sobre los temas existentes en la
opinidn publica. Sin embargo, los medios no podran establecer una agenda si no
tienen credibilidad en; si la audiencia pasa por alto la informacion contundente por
ser dificil de entenderla, Tsfati (2016). Aunque McCombs, garantiza que la
informacion en los medios televisivos no es tan cuestionable como en los
periodicos, ya que el impacto es mucho mayor. McCombs (1995), citado por Juarez
(2016). Desde una perspectiva diferente a lo habitual, se da a conocer que los
intereses de los medios construyen la noticia tomando en cuenta que: “El
periodismo es una actividad que recrea la realidad, altera y manipula la dimension

a los acontecimientos.”

la teoria de la credibilidad de Pornpitakpan (2004) citado por Moreno (2020),
establece que la persuasion es un factor determinante para la confianza que se
ejerce en la masa por parte del medio. La credibilidad periodistica es un valor
importante que se presenta de forma rapida y eficaz. Wilson y Sherrell (2016), ellos
relacionan la teoria de la credibilidad como una fuente de comunicacion donde el
grado de influencia es un sistema de valor que posee la credibilidad, durante la
emisién de un mensaje, este debe brindar confianza y esto es valioso, tanto par ale

periodista como para el receptor del mensaje, ya que se puede llegar a un analisis
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interpretativo, donde como prioridad se debe velar por la su confiabilidad y validez,

para influir de una forma eficiente en el televidente.

De acuerdo a esta base teorica, O’keefe (2017), definié a la variable en cuatro
dimensiones: la fuente, el mensaje, el canal, el receptor. Las cuales permiten
estudiar variables y sintetizar de forma eficiente la importancia que tienen los
medios, de la misma manera Galbraith (2019) menciona que, para generar
confianza en la informacion, debe existir credibilidad en el medio, para llegar a tal
capacidad de persuadir en los televidentes con completa veracidad, asimismo
Juérez (2016) sefal6 que la credibilidad en la fuente, en muchas oportunidades se
requiere generar un cambio, por lo que en ciertas ocasiones la informacion tiene
gue ser relevante, para resaltar lo que se esta investigando, para que

posteriormente sea emitido.

Por otro lado, la credibilidad periodistica cuenta con signos notables para su
veracidad, tales como la veracidad del programa, confiabilidad del periodista,
lenguaje Informativo y el rigor Informativo de la Noticia, los cuales cumplen roles
importantes para que el publico gane una conexion de confianza con el medio. Una
de las primeras dimensiones que se debe tener en cuenta la informacion de la
noticia es la veracidad del programa, de acuerdo a Gorosarri (2017), la veracidad
de un programa se define por su objetividad que demuestra, aunque en la
actualidad esta es cuestionada ya que en la actualidad el periodismo deja su lado
neutral. Sin embargo, a pesar de la falta de objetividad el periodismo prefiere evitar

los prejuicios de sus periodistas en las noticias.

La confiabilidad del periodista es otra de las dimensiones importantes de esta
investigacion, la cual define al medio como un programa empatico con la poblacion.
Gronemeyer (2020) en su investigacion, un trabajo periodistico de calidad, exige
del mismo disposicion y capacidad personal para regirse por todos los estandares o
principios del medio. El periodista sera el encargado de satisfacer el derecho
humano a la informacién por lo cual el periodismo debe ser inteligente al proveer

informacion veraz, rigurosa y Util para que sea de interés para el receptor.
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Otra dimensién de suma importancia es el lenguaje informativo, la forma de
expresion linguistica el cual el periodista define para el publico objetivo que esta
dirigido el programa. Rodriguez (2019) nos define el lenguaje como una dimensién
individual, ya que es una base social que permite transmitir experiencias y
conocimientos del individuo a un determinado grupo, su uso particularmente genera
acercamiento a una vision de la realidad al momento de emitir el mensaje, lo cual
da derecho de diferencia comunitaria, que distingue discursos comunitarios a

lucrativos.

Por ultimo, nos referimos al rigor informativo de la Noticia, segun Torres (2018), por
naturaleza del periodismo y las notables cualidades que se emplea para brindar
informacion, como la honestidad entre lo que decimos y hacemos, respeto a la
ética, igualdad, balance de hechos, debemos cefiirnos siempre al primer principio
del periodismo: ser siempre veraces y respetar la objetividad en el analisis de

eventos noticiosos.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo. Segun Pinto (2018) sefala
gue para contestar las interrogantes planteadas en nuestra investigacion, se tiene

gue recolectar, interpretar y analizar.

El tipo de investigacion de esta presenta investigacion es aplicada. De acuerdo a
(CONCYTEC) este tipo de investigacion determina a través de los medios

cientificos: metodologias, protocolos, y/o tecnologias, para cubrir una necesidad.

Disefio de investigacion: El disefio escogido es no experimental: descriptivo simple

y de tipo transversal.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Credibilidad periodistica

Definicion conceptual: La credibilidad periodistica contribuye a la percepcion del
receptor que obtiene de la compafia informativa, como del periodista y su mensaje,
segun Saldago (2017) se denomina como la confianza que deposita uno en el otro:

creemos en lo que nos dice, creemos en la informacion captada.

Definicidon operacional: Para la operacionalizacion de la variable “nivel de
credibilidad”, se establece como dimensiones: Veracidad del programa, el
periodista lenguaje Informativo, rigor Informativo de la Noticia. La variable sera
medida a través del instrumento el cuestionario en Escala de Likert y la técnica de
recoleccion de datos por medio de una encuesta estructurada de 18 items a los

jovenes que visualizan el programa periodistico.

Indicadores: Cada dimension se sustenta en el concepto de credibilidad del
programa periodistico televisivo, en la primera dimensiéon de veracidad del
programa se conceptualiza los siguientes indicadores: Transparencia en la noticia,

cantidad de fuente de noticia, confiabilidad de la fuente.; la segunda dimensién de
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confiabilidad del periodista, se conceptualiza los siguientes indicadores: El
mensaje, postura neutral del periodista. Como tercera dimension de lenguaje
informativo se conceptualiza los siguientes indicadores: estilo del periodista,
cantidad de datos, datos verificados y como ultima dimensién de rigor informativo
de la Noticia se conceptualiza los siguientes indicadores: uso de informacién de
base, uso de informacién de apoyo, ética periodistica.

Escala de medicion: Se abordara la escala de medicién ordinal, segiun Jorge
Coronado. Segun JoiEsto (2018) la medicion ordinal se logra cuando las
observaciones se pueden ordenar en un orden relativo a la propiedad que se va a
evaluar, es decir, los tipos de datos se ordenan u ordenan segun la propiedad que

tienen.

3.3 Poblacion (criterios de seleccion) Muestra, Muestreo y unidad de
andlisis.

Tenemos una poblacion finita, 400 003 jovenes, que posiblemente ven el programa
periodistico televisivo “Beto a Saber”, todo ellos estan en un rango de edad de 16 a
27 anos entre hombres y mujeres. La poblacion de un estudio es un grupo de

Casos,

accesible, limitado y definido, que sera un posible referente para la eleccion de la
muestra los cuales con cumplen con determinados criterios, se cabe recalcar que
no siempre se refiere a seres humanos, esto también puede corresponder a
animales, muestras bilogicas, expedientes, etc. Lo cual podriamos definir como un

universo de estudio, Alergia Mexico (2017).

Criterios de Inclusion:

Jovenes del centro poblado EI Milagro.

Hombres y mujeres de 16 a 27 afios.

Participar activamente de la visualizacion del programa periodistico televisivo.
Disposicién de participar en la encuesta.
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Criterios de Exclusion:

Ser usuario ocasional del programa televisivo “Beto a Saber”.
No cumplir con los estandares de edad.

Imposibilidad de participar via online en la encuesta.
Muestra:

Basandonos en los datos obtenidos por el INEI con una poblacién de 400 003 y
usando la formula, obtenemos un tamafio de muestra con 150 jovenes a los cuales
se le aplicara el instrumento de un cuestionario virtual, que luego de ser elaborado,
pasaremos a enviarlos por un link, en grupos de las redes sociales o haciendo una

red de contacto (amigo de amigo, del centro poblado de el Milagro).

B NxZa*xPxq
T di(N—-1)Zaxp xg

I

Muestreo:

Se aplicara el muestreo no probabilistico por conveniencia, de acuerdo a Scharager
(2017) también se le suele llamar dirigidas o intencionales, esto no depende de la
probabilidad si no de las condiciones (Acceso a la disponibilidad, conveniencia).
Estos son Seleccionados informalmente y no aseguran un porcentaje real de la

poblacién.

Esto se puede determinar como un error estandar al calcular con precision, por lo

gue es esperable a la no representatividad de todos los miembros de la poblacion.

Unidad de andlisis: Cada uno de los usuarios que visualicen el programa
periodistico televisivo “Beto a Saber”. que cumplan con los criterios de inclusion y

hayan participado en el muestreo.
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3.4 Técnica e instrumento de recoleccién de datos:

La técnica de recoleccidon de datos para la investigacion sera la encuesta ya que
Lépez y Fachelli (2016) afirman que es la forma sistemética mas precisa para
obtener informacion dentro de las variables de estudio. Por la cual este instrumento
tipo cuestionario, tendra como consideracion 18 items de orientacion interrogativa,
donde la alternativa de respuesta corresponde a 5 niveles de respuesta en Escala
de Likert: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre. El instrumento es el
cuestionario de preguntas en Escala de Likert. Mariano, Molero y Lévy (2019)
sefiala que el procedimiento de disefio de un estudio de investigacion cuantitativa
supone obligatoriamente el validar el instrumento. Es decir, el instrumento sera
validado por tres expertos, los cuales seran la garantia de esta investigacion para
revisar si el contenido transmite las preguntas de manera eficaz para que pueda

ser comprendido por la muestra poblacional.
Expertos Area de consulta

Gutiérrez Fernandez Carlos Armando Licenciado en Ciencias de la

Comunicacion

Fasanando Lescano Kilver Daniel Licenciado en Ciencias de la

Comunicacion

Garcia Gutiérrez Denis Rubén Licenciado en Ciencias de la

Comunicacion

3.5 Procedimiento

Para llegar a obtener resultados de la encuesta, primero se procedera a realizar
una captacion de la poblacion a encuestar por las plataformas digitales que nos
ofrece Google, ya sea WhatsApp, Messenger, Facebook e Instagram, luego de eso
se procesadora a explicar el motivo de la encuesta, una vez al ser aprobador por

los participantes se procedera a enviar el link de Google Forms.
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Cabe mencionar que gracias al disefio descriptivo de la investigacion no se permite
la manipulacién de las variables de estudio, simplemente observarlas para
posteriormente analizarlas. Se procedera a encuestar a 150 jovenes por medio del
formulario digital, La jornada de encuesta contara con un plazo de 24 Horas para
contar con el total exacto de encuestas llenadas, esto como se menciona sera de
forma digital, y de forma paciente, sin tener contacto fisico como medida preventiva

por la pandemia del Covid-19.

Una vez obtenidos todos los datos seran digitalizados y tabulados adecuadamente
empleando las herramientas como Excel y SPSS.

El cuestionario presentara una validez de criterio de jueces y un grado de

confiabilidad a partir de la prueba de consistencia interna de Alfa de Cronbach.

3.6 Método de analisis de la informacion

Para la interpretacion de los datos se procedera a analizar los datos mediante
estadistica descriptiva e inferencial, haciendo uso del programa Microsoft Excel
2016 para los datos de los encuestados, posteriormente, utilizaremos el Software
estadistico SPSS version 25 para el respectivo, resultados de graficos, analisis y

calculos de frecuencias.

Finalmente, el programa Word 2016 para la interpretacion y porcentajes de los
resultados, con la finalidad de develar las caracteristicas de la variable de la

investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion cumplira con los principios éticos del perfil de un profesional de
comunicaciones, que se viene preparando en un marco legal vigente, Se ha
tomado en consideracion que esta investigacion desde un inicio se manejé de una
manera responsable, ordenada y seria, Aquije (2020) sefiala que para no dafar a

una tercera persona es no abocar a la no-maleficencia.
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Asi también, Aquije comenté que velar por un bien justo es importante recurrir a la
igualdad equitativa dentro de una sociedad distribuyendo algun interés de manera
individual o colectiva. Se deje en suma consideracion el respeto a los datos
personales obtenidos y las opiniones de cada joven, ya que como prioridad maxima
de esta investigacion es encontrar el resultado a nuestra interrogante planteada
anteriormente. Asimismo, se considera la originalidad del presente estudio de
investigacion con el programa Turnitin, empleando en la redaccion el actual formato
APA 7ma Edicion.
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IV. RESULTADOS

Luego de haber codificado los resultados en los programas de Excel, del

instrumento aplicado en nuestra muestra de 150 jévenes del centro poblado El

Milagro de 16 a 27 afios que visualizan el programa periodistico televisivo “Beto a

Saber”. Como se sabe el proceso se realiz6 mediante una encuesta en la pagina

de Google Forms y contestacion en las escalas de Likert y ser recodificados en

muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto, el cual estaria conformado por 18 items.

Objetivo general: Determinar el nivel de credibilidad del Programa periodistico

televisivo “Beto a Saber” en los jévenes del Centro Poblado El Milagro. La libertad -

2021.

Tabla 1

Nivel de Credibilidad del programa periodistico televisivo “Beto a Saber”

NIVELES Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 10 6.7%
Bajo 42 28.0%
Medio 77 51.3%
Alto 17 11.3%
Muy Alto 4 2.7%
Total 150 100.0%

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 1, se evidencia que el 51.3% de encuestados considera en NIVEL
MEDIO la CREDIBILIDAD del programa periodistico televisivo “Beto a Saber”, mientras

gue el 28% de los mismos lo considera bajo. Asimismo, el 11.3% manifestd un nivel alto.
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Objetivo especifico 1: Verificar el nivel de credibilidad de la veracidad del
programa periodistico televisivo “Beto a Saber “en los jévenes del centro poblado El
Milagro.

Tabla 2
Veracidad programa periodistico televisivo “Beto a Saber”

NIVELES Frecuencia Porcentaje

Muy Bajo 30 20.0%
Bajo 46 30.7%
Medio 50 33.3%
Alto 21 14.0%

Muy Alto 3 2.0%
Total 150 100.0%

Interpretacion:

Considerando los resultados de la Tabla 2, se evidencia que el 33.3% de encuestados
considera en NIVEL MEDIO la VERACIDAD DEL PROGRAMA periodistico televisivo “Beto

a Saber”, Asimismo el 30.7% lo considera bajo y el 20.0% nivel muy bajo.

20



Objetivo especifico 2: Explicar en nivel de credibilidad de la confiabilidad del
periodista del programa periodistico televisivo “Beto a Saber “en los jovenes del
centro poblado EI Milagro.

Tabla 3
Confiabilidad del periodista del programa televisivo “Beto a Saber”

NIVELES Frecuencia Porcentaje

Muy Bajo 11 7.3%
Bajo 46 30.7%
Medio 75 50.0%
Alto 16 10.7%

Muy Alto 2 1.3%
Total 150 100.0%

Interpretacion:

Considerando los resultados de la Tabla 3, se observa que solo el 1.35% de encuestados
considera en NIVEL MUY ALTO la CONFIABILIDAD DEL PERIODISTA del programa

periodistico televisivo “Beto a Saber”, asimismo el 10.7% un nivel alto y un 50.0% nivel

medio.
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Objetivo especifico 3: Analizar el nivel de credibilidad del lenguaje informativo del
programa periodistico televisivo “Beto a Saber “en los jovenes del centro poblado El

Milagro.

Tabla 4
Lenguaje informativo del programa periodistico televisivo “Beto a Saber”

NIVELES Frecuencia Porcentaje

Muy Bajo 12 8.0%
Bajo 39 26.0%
Medio 55 36.7%
Alto 38 25.3%

Muy Alto 6 4.0%
Total 150 100.0%

Interpretacion:

Considerando los resultados de la Tabla 4, se estimé que el 36.7% de encuestados
considera en NIVEL MEDIO el LENGUAJE INFORMATIVO del programa periodistico
televisivo “Beto a Saber”, mientras que el 26.0% de los mismos lo considera bajo. Sin

embargo, el 25.3% manifestd un nivel alto.
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Objetivo especifico 4: Identificar el nivel de credibilidad del rigor Informativo de la
Noticia del programa periodistico televisivo “Beto a Saber “en los jovenes del centro
poblado EI Milagro.

Tabla 5
Rigor informativo del programa periodistico televisivo “Beto a Saber”

NIVELES Frecuencia Porcentaje

Muy Bajo 11 7.3%
Bajo 25 16.7%
Medio 100 66.7%

Alto 12 8.0%

Muy Alto 2 1.3%
Total 150 100.0%

Interpretacion:

Considerando los resultados de la Tabla 5, se evidencia que el 66,7% de encuestados
considera en NIVEL MEDIO el RIGOR INFORMATIVO DE LA NOTICIA del programa
periodistico televisivo “Beto a Saber”, mientras que el 16.7% de los mismos lo considera

bajo. Sin embargo, el 8.0% manifestdé un nivel alto.

23



V. DISCUSION

Segun el primer objetivo especifico, determinar la veracidad del programa
periodistico televisivo “Beto a Saber “en los jévenes del centro poblado El Milagro.
Los resultados adquiridos en la tabla 2 demuestran que el 33.3% de encuestados
presentan un nivel medio de credibilidad. Asimismo, el 30.7% lo considera bajo y el
20.0% considera nivel muy bajo. Puede que cierta cantidad de encuestados tenga
opiniones divididas con respecto a la veracidad del programa, siempre habra un
determinado publico, capaz de analizar y criticar la informacién que recibe, tal
como le demuestra Mendizabal (2017) donde en los resultados de su investigacion
menciona que el publico siempre sera un agente de busqueda de la verdad, al igual
qgue el periodista, buscara el modo de satisfacer la necesidad de tener un

periodismo de calidad, llevandolo incluso a un cambio de emisora.

El resultado de este objetivo especifico, se asemeja a la informacion tedrica que
tiene Blazquez (2017) en relacion a la Agenda Setting, donde se concluye el hecho
de que cuando las masas con fuerza de poder tratan de manipular la informacién a
su conveniencia es cuando los televidentes se dan cuenta de la falta de credibilidad

en los medios.

Nuestro segundo objetivo especifico, explicar la confiabilidad del periodista del
programa periodistico televisivo “Beto a Saber “en los jovenes del centro poblado El
Milagro. Los resultados adquiridos en la tabla 3 demuestran que solo el 1.35% de
los encuestados presentan un nivel muy alto de credibilidad. El periodista de un
programa periodistico televisivo, juega un rol importante en el medio, si no hay
confianza en él, mucho menos podria llegar a ver en el programa, tal como lo
Mayoral (2018) en su investigacion, donde nos explica que todo esto suele tener
una relacién algo critica ya que de haber intereses fuera de lo racional por parte de
la fuente y ser el Unico abastecedor de informacion, puede que no cumpla con los
estandares de rigurosidad del mensaje para el medio y este sea llamada un “medio

muerto”.
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Como base tedrica, los resultados se complementan a la investigacién de Wilson y
Sherrell (2016), ellos relacionan la teoria de la credibilidad como una fuente de
comunicacion donde el grado de influencia es un sistema de valor que posee la
credibilidad, durante la emision de un mensaje, este debe brindar confianza y esto
es valioso, tanto par ale periodista como para el receptor del mensaje, ya que se
puede llegar a un analisis interpretativo, donde como prioridad se debe velar por la

su confiabilidad y validez, para influir de una forma eficiente en el televidente.

El siguiente objetivo especifico busca analizar el lenguaje informativo del programa
periodistico televisivo “Beto a Saber “en los jévenes del centro poblado El Milagro.
Los resultados adquiridos en la tabla 4 demuestran que el solo el 36.7% de
encuestados presentan un nivel medio de credibilidad. Estos resultados asimilan
gue el porcentaje de encuestados, cuestionan el mensaje, queriendo obtener una
informacion clara. Asi mismo Bocanegra (2019) nos menciona que en su
investigacion el 70% de la poblacion, rechaza los programas de television actuales,
ya que ellos siempre buscaran un medio que brinde informacién de manera clara
concisa y directa ante un hecho y que hoy en dia los medios, han perdido gran
parte de su credibilidad. Dentro del programa periodistico el lenguaje informativo
gue usa el periodista juega un rol importante si quiere que su mensaje llegue de
forma eficiente, tal como lo afirma Oyague y Jesus (2020) el periodista emite un
mensaje, por lo cual espera que sea recibido, de forma eficiente, sobre todo
obstaculo y que sea un mensaje positivo en la mente de las personas, ya que este

es quien determina la credibilidad de la fuente o de un mensaje.

Los resultados obtenidos se enlazan con nuestra base tedrica de la agenda Setting
donde Tsfati (2016) nos dice que, los medios no podran establecer una agenda si
no tienen credibilidad; si la audiencia pasa por alto la informacion contundente por

ser dificil de entenderla.

Con respecto al cuarto objetivo Evaluar el Rigor Informativo de la Noticia del
programa periodistico televisivo “Beto a Saber “en los jovenes del centro poblado El
Milagro. Los resultados adquiridos en la tabla 5 demuestran que el 66.7% de

encuestados presentan un nivel medio de credibilidad. Pese al nivel de resultados
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gue tenemos del instrumento, se comprende que el periodista aun sigue su ética
profesional de contrastar la informacién y esto lo dan expresar cierta cantidad de
encuestados, tal como lo afirma Herrera (2019) en su investigacion, los periodistas
se encuentran agobiados por la “ética” que los canales de television proponen, esto
da cierta credibilidad a grupos periodisticos, al demostrar que su ética es primero
gue otros intereses. Podemos comprender que se puede no creer en el medio, pero
si en el periodista, ya que es el quien demuestra su profesionalismo, Gronemeyer
(2020) también afirma el resultado en su investigacion, el periodista sera aquel
individuo capaz de satisfacer el derecho humano a la informacion por lo cual el
periodismo debe ser inteligente al proveer informacion veraz, rigurosa y util para
gue sea de interés para el receptor. Esto se complementa con la investigacion de
Blazquez (2017) en relacion a la Agenda Setting, donde se concluye el hecho de
gue cuando las masas con fuerza de poder tratan de manipular la informacion a su
conveniencia es cuando los televidentes se dan cuenta de la falta de credibilidad en

los medios.

Como obijetivo general Determinar el nivel de credibilidad del Programa periodistico
televisivo “Beto a Saber” en los jovenes del Centro Poblado El Milagro. La libertad,
2021. Los resultados obtenidos en la tabla 1 evidencia que el 51.3% de
encuestados presentan un nivel medio de credibilidad. Puede que no exista una
credibilidad absoluta en el programa, pero mientras cumplan con ciertas funciones
y propositos, el programa seguird siendo visualizado, tal como lo demuestra
Gamboa y Ceballos (2021) donde ellos concluyen que solo un 37% de personas en
su investigaciéon, afirman que los noticieros no cumplen en su mayoria con la
finalidad de mantenerlos informados diariamente, sin embargo lo ven, definiendo
asi que por mas falta de credibilidad que haya en el programa, seguira cumpliendo

uno de sus propositos, entretener.

Asimismo, esta afirmacion se respalda por una de las teorias planteadas en la
investigacion, Teoria de la credibilidad. Juarez (2016) desde una perspectiva

diferente a lo habitual, se da a conocer que los intereses de los medios construyen
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la noticia tomando en cuenta que el periodismo es una actividad que recrea la

realidad, altera y manipula la dimensién a los acontecimientos.
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VI.

CONCLUSIONES

1. El nivel de credibilidad de la veracidad del programa periodistico televisivo

“‘Beto a Saber, pese a la controversia que tiene el programa respecto al
mismo, los jévenes creen en su transparencia, generando confianza en su
publico consumidor; siendo una pieza fundamental para determinar que el

medio cumpla sus funciones, llegando a considerarse un programa veraz.

Los jovenes difieren sobre la confiabilidad del periodista del programa
periodistico televisivo “Beto a Saber”, indicando que este personaje no tiene
confiabilidad, siendo resultado determinante de un nivel medio de
credibilidad, segun escala; donde pueda que el programa tenga sus
falencias, pero mientras exista la ética y experiencia profesional, seran uno
de sus posibles indicadores que determinaran la confiabilidad de su

mensaje.

El uso del lenguaje informativo empleado en el programa periodistico
televisivo “Beto a Saber” llega de forma clara, sencilla y concisa a los
jovenes de El Milagro, afirmando tener un buen nivel de entendimiento de la

informacion brindada, segun los mismos.

Finalmente, el contraste de la informacién por parte del programa
periodistico televisivo es notorio en la informacion captada por los jévenes
del centro poblado, confirmando que el uso del rigor informativo de la noticia
que considera el programa “Beto a Saber” tiene influencia positiva en su

publico receptor.
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VIl. RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodoldgico, se recomienda ampliar el nivel de poblacion
y definir con mayor precision el rango de edad, debido a que sera de gran ayuda
para tener resultados mas exactos y evitar ser divagantes, permitiéndonos agilizar

la descripcién de los mismos y explicarlos posteriormente de forma clara y concisa.

Desde el punto de vista académico, se recomienda a los futuros colegas fomentar
la ética en nuestro entorno académico y profesional, por ser uno de los principios
mas importantes que debemos demostrar y promover; partiendo de la ensefianza
de egresado a alumno que pueden existir en los programas académicos, ya que en
la actualidad son muchos los medios, pero pocos los profesionales encargados de

cumplir el rigor informativo para brindar una noticia adecuadamente.

Desde un punto de vista practico, tener una correcta formacion de un periodismo
ético con valores fundamentales, tales como la veracidad, confiabilidad, lenguaje
informativo y rigor informativo seran las caracteristicas mas destacables que
aportaran a gran escala el desarrollo de una informacion de calidad en el medio a

desempeiniar.

Finalmente, se recomienda al productor del programa periodistico televisivo “Beto a
Saber” identificar los factores determinantes para que el programa tenga un nivel
de credibilidad alto, buscando corregir y actuar de forma inmediata frente a ello. De
la misma manera, se recomienda al poco publico identificado que contrasta la
noticia, seguir con este valioso habito e incluso fomentarlo en su entorno, ya que
todos seremos participes de reformar la manera en que los medios emiten sus

mensajes y hacer que estos nos brinden una informacién de calidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTOR: Gardy Joseph Miranda Pérez

TITULO: Credibilidad del programa periodistico televisivo “Beto a Saber”
en los jovenes del Centro Poblado El Milagro. La libertad, 2021

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

CATEGORIA

METODOLOGIA

¢Cual es el nivel de credibilidad del Programa
periodistico televisivo “Beto a Saber” en los
jovenes del Centro Poblado El Milagro.

La Libertad - 2021?

Determinar el nivel de credibilidad del Programa
periodistico televisivo “Beto a Saber” en los jévenes del
Centro Poblado EI Milagro, La Libertad — 2021.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢,Cudl es el nivel de credibilidad de la veracidad del
programa periodistico televisivo “Beto a Saber” en los
jévenes del Centro Poblado El Milagro?

Verificar el nivel de credibilidad de la veracidad del
programa periodistico televisivo “Beto a Saber “en los
jévenes del centro poblado El Milagro.

¢,Cudl es el nivel de credibilidad de la confiabilidad del
periodista del programa periodistico televisivo “Beto a
Saber “en los jovenes del centro poblado El Milagro?

Explicar en nivel de credibilidad de la confiabilidad del
periodista del programa periodistico televisivo “Beto a
Saber “en los jovenes del centro poblado El Milagro.

¢, Cual es el nivel de credibilidad del lenguaje informativo
del programa periodistico televisivo “Beto a Saber “en
los jovenes del centro poblado El Milagro?

Analizar el nivel de credibilidad del lenguaje informativo
programa periodistico televisivo “Beto a Saber “en los
jévenes del centro poblado El Milagro.

¢, Cual es el nivel de credibilidad del rigor informativo de
la noticia del programa periodistico televisivo “Beto a
Saber “en los jévenes del centro poblado El Milagro?

Identificar el nivel de credibilidad del rigor informativo de
la noticia del programa periodistico televisivo “Beto a
Saber “en los jovenes del centro poblado El Milagro.

CREDIBILIDAD

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de Estudio:
Aplicada

Disefio de
investigacion: No
experimental:
descriptivo simple y
tipo transversal.

Participantes:

Jévenes del centro
poblado del Milagro
La Libertad — 2021.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
» Transparencia en
e la noticia.
La credibilidad Veracidad del | « Cantidad de fuente
periodistica programa. de noticia.
contribuye a la + Confiabilidad de Ia
percepcion del fuente.
receptor que
obtiene de la
compariia Esta variable se L - El mensaje. Ordinal
informativa, como | medira a través de: | Confiabilidad del | ' 5 " i 4a) | El cuestionario esta
del periodista y su Instrumento: periodista. periodista. compuesto
Credibilidad mensaje, Cuestionario en por 18 items.
periodistica. segun Alejando Escala de Likert Escala de Likert:
Saldago (2017) se Técnica de _ *Estilo del periodista 1= Muy Bajo
denomina como la recoleccion de Lengque .Cantidad de datos ) 2=Bajo
confianza que datos: Informativo. -Datos verificados ' 3=Medio
deposita uno Encuesta ' 4=Bajo
en el otro: creemos 5=Muy Bajo

en lo que nos dice,
creemos en la
informacion
captada.

Rigor Informativo
de la Noticia.

*Uso de informacion
de base.

*Uso de informacion
de apoyo.

« Etica periodistica.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO
Es muy grato presentarnos ante usted, el suscrito alumno Miranda Perez Gardy
Joseph con cddigo de matricula 7001126644 de la Universidad César Vallejo
campus Trujillo con mencién en Ciencias de la Comunicacion. La presente
encuesta forma parte de las tesis titulada Credibilidad del Programa
periodistico televisivo “Beto a Saber” en los jovenes del Centro Poblado de
el Milagro - Huanchaco - La libertad, 2021. El cual tiene fines exclusivamente

académicos y se mantendra en absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente

encuesta:

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente

ESCALA AUTOVALORATIVA

Muy Alto (MA) =5

Alto (A) =4
Medio(R) = 3
Bajo (B) = 2

Muy bajo (MB) =1



items / Preguntas

Variable: Credibilidad periodistica

Escala de Variacion

I D1: Veracidad del programa. 5 432 1
MA|A M| B | MB

1 | ¢/Considera usted que las noticias del programa periodistico
televisivo Beto a Saber son transparentes?

2 | ¢Considera usted que el programa periodistico televisivo da a
conocer todas las fuentes de las noticias?

3 | ¢Considera usted que las noticias emitidas por el programa
periodistico televisivo Beto a Saber presentan hechos
verdaderos?

4 | ¢Considera usted que las noticias del programa periodistico
televisivo Beto a Saber son confiables?

5 | ¢Considera usted que la informacion emitida por el programa
periodistico televisivo es completa?

6 | ¢Considera usted que las noticias del programa periodistico
televisivo Beto a Saber, tienes datos relevantes?

i D2: Confiabilidad del periodista.

7 | ¢Considera usted que el periodista del programa periodistico
televisivo Beto a Saber contrasta la noticia?

8 | ¢Considera usted que el periodista del programa periodistico
televisivo Beto a Saber, mantiene una postura neutral al brindar
una noticia?

9 | ¢Considera usted que las noticias que brinda el periodista del
programa periodistico televisivo Beto a Saber son objetivas?

10 | ¢ Considera usted que la noticia que brinda el periodista del
programa periodistico televisivo Beto a Saber son manipuladas?

11 | ¢Considera usted que la informacién brindada por el periodista
del programa periodistico televisivo Beto a Saber es previamente
verificada?

1] D3: Lenguaje Informativo.

12 | ¢Considera usted que la noticia emitida por el programa
periodistico televisivo Beto a Saber tienen claridad en su
informacion?

13 | ¢Considera usted que la noticia del programa periodistico
televisivo Beto a Saber utilizan términos faciimente
comprensibles?

14 | ¢Considera usted que la presentacién de la noticia del programa
periodistico televisivo Beto a Saber, tiene estilo propio?

IV D5: Rigor Informativo de la Noticia.

15 | ¢ Considera usted que la informacién del programa periodistico
Beto a Saber para estar a favor de alguna empresa u
organizacion?

16 | Considera usted que la informacién del programa periodistico
televisivo Beto a Saber tiene Calidad en su informacién?

17 | ¢Considera usted que el programa periodistico televisivo Beto a
Saber utiliza informacioén de apoyo por parte de otros medios?

18 | ¢ Considera usted que las noticias del programa periodistico

televisivo se rigen bajo la norma de la ética periodistica?
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ITEMS PREGUNTAS ARREOIA

SI | NO OBSERVACIONES

¢El instrumento de recolecciéon de datos tiene
relacién con el titulo de la investigacion? X NINGUNA

¢(En el instrumento de recoleccién de datos se

2 mencionan las variables de investigacién? X NINGUNA
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5 é,cl).r?erf:é%cién de las preguntas es con sentido X NINGUNA

¢(Cada una de las preguntas del instrumento de
6 medicién, se relacionan con cada uno de los X NINGUNA
elementos de los indicadores?

¢ El disefio del instrumento de medicién facilitara el

f anélisis y procesamiento de datos? X NINGUNA
;Del instrumento de medicién, los datos seran
é A

8 | objetivos? X NINGUNA
;, Del instrumento de medicién, usted anadiria alguna

d ;regunta? g X NINGUNA

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la X

poblacion sujeto de estudio? NINGEINA,

¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y
11 sencillo para que contesten y de esta manera obtener X NINGUNA
los datos requeridos?
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APRECIA
ITEMS PREGUNTAS
Sl | NO OBSERVACIONES
1 (El instrumento de recoleccion de datos tiene
relacion con el titulo de la investigacion? X
2 (En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion? X
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recolecciéon de datos se relaciona
con las variables de estudio? X
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido X
coherente?
¢(Cada una de las preguntas del instrumento de
6 medicién, se relacionan con cada uno de los X
elementos de los indicadores?
- ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el X
andlisis y procesamiento de datos?
8 ¢Del instrumento de medicién, los datos seran X
objetivos?
9 ¢ Del instrumento de medicién, usted afiadiria alguna X
pregunta?
10 ¢El instrumento de medicién sera accesible a la X
poblacién sujeto de estudio?
(El instrumento de medicién es claro, preciso, y
1 sencillo para que contesten y de esta manera obtener X
los datos requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:
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APRECIA
ITEMS PREGUNTAS
Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de la investigacion?
2 ¢(En el instrumento de recoleccién de datos se X
mencionan las variables de investigacion?
3 ¢ El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?
4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables de estudio? X
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido X
coherente?
¢(Cada una de las preguntas del instrumento de
6 medicién, se relacionan con cada uno de los
X
elementos de los indicadores?
7 ¢El disefo del instrumento de medicién facilitara el X
anélisis y procesamiento de datos?
8 ¢Del instrumento de medicién, los datos seran X
objetivos?
9 ¢ Del instrumento de medicion, usted afadiria alguna X
pregunta?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacién sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicién es claro, preciso, y
11 sencillo para que contesten y de esta manera obtener X
los datos requeridos?
TOTAL

SUGERENCIAS:




GUIA DE OBSERVACION

VALIDACION V DE AIKEN

Validéz de

Ak PERTINENCIA
iken
LTS oo o
: : Total [5]) AL Yalidéz por items=s
Dimensione [ 4 . EXPERTO | EXPEFTO | EXFERTY | sumacona | 0~
item 51 [n (e
= 1 2 3 de ESCALAS
o o m
;iConzidera usted gue las noticias del programa periodistico i i i 00 Validez fuerte
1 i 3 | K del di=st 3 1 W al fuert
iConsidera usted gue el programa periodi stico televisivo da a i i i 20| Walidez fuerte
2 |iC t I distico tel d 3 1 W al fart
eracidad de| il onsidera usted gue las noticias emitidas por el programa 1 1 1 00| walidez fuerte
W daddel | 3 [;C k | [ tid | 3 1 W al fuert
Programa d | iConsidera usted que las noticias del programa periodi stico 1 1 1 3 1.20) Validez fuerte
onsidera usted gue la infarmacion emitida por el programa 00| Walidez huerte
o | d ted que lainf tida por el prog 1 1 1 3 1.20| Validez fuert
;iConzidera usted gue las noticias del programa periodistico i i i 00 Validez fuerte
B [iC 3 | K del di=st 3 1 W al fuert
iConsidera usted que el periodista del programa periodistico 1 1 1 00| walidez fuerte
T k t t 3 1 W al fuert
Comfiabilidad 2 |iConsiderausted que el pericdista del programa periodistico ] ] ] 3 1.20| Validez fuerte
el Perindi 9 |iConsidera usted gue las noticias que brinda el periodista del 1 1 1 3 1.20) Validez fuerte
onsidera usted gue la noticia que brinda el periodista de 00| Walidez huerte
elFenadista 40 i d ted que | ticia que brinda el periodista del 1 1 1 3 1.20| Validez fuert
onsiderausted gue la informacidn brindada por el periodista 20| Validez tuene
n [:C d ted que lainf brindada por el periodist 1 1 1 3 1.20| Validez fuert
Lenguaie 12 | iConsiderausted gue |a noticia emitida por el programa 1 1 1 3 1.20| Validez fusrte
Infarmativa iConzidera usted gue |a noticia del programa periodistico 00 Validez fuerte
13 [iC d ted | ticia del di=st 1 1 1 3 1 Validez fuert
14 | iConziderausted que la presentacidn de la noticia del 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
; 15 [iConsidera usted que la informacion del programa periodistico ] ] ] 3 1.00| Validez fuerte
Rigar
informativa de 16 _[iConsiderausted gue la informacion del programa periodistico ] ] ] 3 1.20| Validez fusrte
Ia Notici 17 |iConsidera usted que el programa periodi stico televisiva Beto a ] ] 3 1.00| Validez fuerte
a hoticla 15 | iConzidera usted gue |as noticias del programa periodistico 1 1 1 3 1.00[Validez fuere
Total: Validéz del instrumento o indice general 1.00 |Validez Fuernte




RELEVYANCIA CLARIDAD
Total (S) | V. Aiken | Yondez por Total (S| V. Aiken Y ondez por
EXFPERTO | EXFERTO | EXPERTO SUmMAarona bbbk EXFERTO EXFERTO EXPERTO SUmMAatorn B
1 2 3 de |tle=! roppag 1 2 3 ade |2l Fgenras
e m . m
3 1.00{Yalidez fuerte 3 1.001 M alidez fuerte
3 1.00[Validez fuerte 3 1.00 Malidez fuerte
3 1.00 [ Validez fuerte 3 1.00 Malidez fuerte
1 1 1 3 1.00] Validez fuerte 1 1 1 3 1.00 ' Validez fuerte
1 1 1 3 1.00|Validez fuerte 1 1 1 3 1.00, Validez fuerte
i i ] 3 1.00[Yalidez fusrte i i i 3 1.00"Validez fuerte
3 1.00[Validez fusrte 3 1.00 Malidez fuerte
3 1.00[Validez fuerte 3 1.00 Validez fuerte
1 1 1 3 1.00] Validez fuerte 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
1 1 1 3 1.00|Validez fuerte 1 1 1 3 1.001 W alidez fuerte
1 1 1 3 1.00|Validez fuene 1 1 1 3 1.00, Validez fuens
1 1 1 3 1.00| Validez fuerte 1 1 1 3 1.00 ! Validez fuerte
1 1 1 3 1.00[Yalidez fusrte 1 1 1 3 1.00, Malidez fuerte
1 1 1 3 1.00| Validez fuerte 1 1 1 3 1.00' Validez fuerte
i i ] 3 1.20| Validez fuesrte i i i 3 1.00 Validez fuerte
3 1.20| Validez fuesrte 3 1.20 ' Validez fuerte
3 1.00[Validez fusrte 3 1.00 Malidez fuerte
3 1.00[Validez fusrte 3 1.00 Malidez fuerte
1.00 Validez fuernte 1.00 VYalidez fuernte




