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RESUMEN 

La presente investigación con título “Implementación de un Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir accidentes laborales en la 

empresa Industrializadora Metálica S.A.C., Los Olivos, 2021”, tiene como 

objetivo general determinar de qué manera la implementación de un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los accidentes laborales en el 

área de producción en la empresa Industrializadora Metálica S.A.C., Los Olivos, 

2021. Además, la investigación es de tipo aplicada, con un diseño pre-

experimental y de enfoque cuantitativo, asimismo, la población de estudio fueron 

los trabajadores del área de producción, la técnica de estudio fue de análisis 

documental y se utilizaron los formatos de registros para la recolección de datos. 

Se concluyó que hubo una reducción en los accidentes laborales del 50%, de 

manera que la aplicación del SGSST, confirmo la hipótesis general de la 

investigación. Para finalizar, la empresa busca de manera continua mejorar las 

condiciones laborales y los problemas de accidentes en las actividades diarias 

que realizan, en ello, el SGSST contribuyó a la mejoría de los problemas de 

investigación  

Palabras claves: Accidentes, Seguridad, Frecuencia, Gravedad. 
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ABSTRACT 

The present investigation entitled "Implementation of a Occupational Health and 

Safety Management System to reduce occupational accidents in the company 

Industrializadora Metálica SAC, Los Olivos, 2021", has the general objective of 

determining how to implement a system of Occupational health and safety 

management reduces occupational accidents in the production area at the 

company Industrializadora Metálica SAC, Los Olivos, 2021. In addition, the 

research is of an applied type, with a pre-experimental design and a quantitative 

approach, as well as, the study population was the workers of the production 

area, the study technique was of documentary analysis and the record formats 

were used for data collection. It was concluded that there was a 50% reduction 

in occupational accidents, so that the application of the SGSST confirmed the 

general hypothesis of the investigation. Finally, the company continuously seeks 

to improve working conditions and accident problems in the daily activities they 

carry out, in this, the SGSST contributed to the improvement of the investigation 

problems 

Keywords: Accidents, Safety, Frequency, Severity. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la importancia del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SGSST), ha ido evolucionando en la importancia de implementar en 

las empresas de producción y/o servicios, para poder reducir y/o prevenir los 

accidentes laborales. De tal modo, se necesita un rendimiento óptimo de la 

fuerza laboral, para seguir con la producción y poder llegar a los objetivos 

trazados a nivel de productividad. Sin embargo, se ha demostrado que la 

exposición física de los trabajadores, sin ninguna protección personal, ni 

capacitaciones, ha originado diversos factores de accidentabilidad y con ello, 

enfermedades, discapacidades y muertes relacionado con las actividades que 

realizan en sus puestos de trabajo. Asimismo, Cañón y Rodríguez (2019), nos 

menciona que la OIT, hace referencia a las cifras que se tienen estadísticamente 

como mapeo, que 7500 personas mueren por condiciones inseguras de trabajo, 

6500 personas padecen de enfermedades profesionales y 1000 personas 

mueren por accidentes laborales, asimismo, nos indican que los números en 

referencia van en aumento del 2014 al 2017 desde 2,33 millones a 2,78 millones 

(p.4). (Anexo 01). 

En la realidad peruana, muchas empresas aplican el SGSST con la intención de 

mejorar los problemas que existen en relación a sus trabajadores, sin embargo, 

en diferentes sectores comerciales no ejecutan correctamente las diversas 

normativas que el gobierno de turno dictamina, en muchos casos se tiene la 

percepción que el SGSST, es un gasto innecesario en el cuidar el bienestar del 

trabajador. Por el ello el Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE), 

nos informa que, los accidentes más frecuentes en las empresas son: caídas, 

falsos movimientos, golpes por objetos y esfuerzos físicos, además, en lima 

metropolitana se evidencia 1816 casos de accidentes laborales, siendo las 

industrias manufactureras, las más afectadas (2021, p.5). (Anexo 02) 
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En la realidad local, tenemos los problemas de la empresa Industrializadora 

Metálica S.A.C., en una empresa que se dedica a elaborar productos metálicos 

para uso estructural y fabricación de otros tipos de productos de metal, tales 

como pernos con cabeza hexagonal, cabezal Allen, tornillos, tuercas, entre otros. 

La empresa inició sus actividades en el año 2018 manteniéndose en el mercado 

durante estos 4 años, con un alto nivel competitivo y de constante mejoras e 

innovación, buscando mejorar cada día la satisfacción de sus clientes. Con 

respecto a la problemática, se pudo apreciar altos índices de accidentes 

laborales en un periodo corto de tiempo, con ello, evidenciamos lo siguiente: 

cables eléctricos expuestos, los materiales no fáciles de ubicar, no se tiene una 

adecuada ubicación de las herramientas, falta de señalización de seguridad y los 

trabajadores carecen de implementos de seguridad, por ello, la empresa carece 

de un SGSST para poder reducir accidentes laborales y poder solucionar los 

problemas de la empresa con relación al bienestar del trabajador. 

Tabla 1. Ficha de observación de las posibles causas de la empresa 

Industrializadora Metálica S.A.C. 

 Fuente: Elaboración propia

Falta de revisión técnica

Equipos antiguos 

Mantenimiento inadecuado

Personal no comprometido

1

20

19

18

17

7

6

5

4

3

2

Nro. 

16

15

14

13

12

11

10

9

8 Mala comunicación entre los trabajadores

Falta de supervición 

Poca capacitación

Rotación en el personal 

Material sin codificar 

Equipo no ergonómico

Productos dañados 

Falta de ubicación del material

Descripción de las posibles causas

No hay clasificación de materiales

Poco espacio adecuado

No hay limpieza y orden 

Adoptan posturas inseguras en el trabajo

Efectúan múltiples tareas 

Uso de equipos o herramientas incorrectamente 

Ninguna supervisión 

Falta de equipos de protección

Responsables de la 

investigación 

VENTURA CUIPAL, PABLO ENRIQUE

ZAVALETA REVILLA, AURIOLITH

Empresa

INDUSTRIALIZADORA METÁLICA S.A.C.

FICHA DE OBSERVACIÓN
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. 

En la figura 1, se logra visualizar las causas que nos resulta como problema los accidentes laborales en la empresa Industrializadora 

Metálica S.A.C., las cuales fueron clasificadas con la metodología 5M, mediante está herramienta se logra analizar cualitativamente 

dichas causas para poder brindar solución.  
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Tabla 2. Matriz de correlación 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 2, la Matriz de correlación que tiene la finalidad de comparar cada una de las causas entre sí, para poder identificar la 

conexión que existe entre las causas del problema de accidentes laborales en el área de producción de la empresa Industrializadora 

Metálica S.A.C. Por ello, las ponderaciones que se consideró son las siguientes: (0= ninguna relación, 1= poca relación, 2= mediana 

relación y 3= alta relación). 

Nro. C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 FRECUENCIA

C1 0 0 1 1 0 1 0 2 3 2 1 3 1 15

C2 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 2 1 11

C3 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 1 1 1 12

C4 0 0 3 2 1 2 2 2 0 1 0 0 0 13

C5 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 13

C6 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 5

C7 0 0 1 1 0 2 1 1 0 1 1 2 0 10

C8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 5

C9 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 7

C10 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 5

C11 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 8

C12 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 4

C13 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3

C14 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 9

120

Descripción de las causas

Falta de equipos de protección

Ninguna supervisión 

Poca capacitación

Efectúan múltiples tareas 

Adoptan posturas inseguras en el trabajo

No hay limpieza y orden 

Poco espacio adecuado

Mala comunicación entre los trabajadores

Mantenimiento inadecuado

Falta de revisión técnica

TOTAL

Productos dañados 

Equipo no ergonómico

Material sin codificar 

Falta de supervición 
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Tabla 3. Frecuencias Ordenadas 

Fuente: Elaboración propia 

Para el desarrollo de la tabla 3, se utilizó la frecuencia la puntuación alcanzada por cada causa en la tabla 3; luego se determinó que 

el porcentaje total muestra cada una de ellas para luego calcular la frecuencia acumulada. Finalmente, con la cifra encontrada se 

procede a elaborar el diagrama de Pareto.    

Nro. Descripción de las causas FRECUENCIA % ACUMULADO % 80 - 20

C1 Falta de equipos de protección 15 13% 15 13% 80%

C4 Adoptan posturas inseguras en el trabajo 13 11% 28 23% 80%

C5 No hay limpieza y orden 13 11% 41 34% 80%

C3 Efectúan múltiples tareas 12 10% 53 44% 80%

C2 Ninguna supervisión 11 9% 64 53% 80%

C7 Mala comunicación entre los trabajadores 10 8% 74 62% 80%

C14 Falta de revisión técnica 9 8% 83 69% 80%

C11 Poca capacitación 8 7% 91 76% 80%

C9 Equipo no ergonómico 7 6% 98 82% 20%

C10 Material sin codificar 5 4% 103 86% 20%

C6 Poco espacio adecuado 5 4% 108 90% 20%

C8 Productos dañados 5 4% 113 94% 20%

C12 Falta de supervición 4 3% 117 98% 20%

C13 Mantenimiento inadecuado 3 3% 120 100% 20%
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Figura 2. Diagrama de Pareto 

En la figura 2, se puede observar el diagrama de Pareto, lo cual, permite identificar aquellas causas que se presentan una mayor 

influencia en el problema de accidentes laborales.



17 
 

Tabla 4. Frecuencia de Macro procesos 

Fuente: Elaboración propia 

 

  

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Estratificación de causas       

En la figura 3, podemos analizar la estratificación de causas, las cuales son: 

gestión, procesos y mantenimiento. Asimismo, podemos obtener que la gestión 

es la causa de los accidentes de trabajo en la empresa Industrializadora Metálica 

S.A.C, por ello, se debe plantear diferentes alternativas de solución para tratar 

de mitigar los problemas de la empresa. 

 

 

TOTAL FRECUENCIA CAUSAS MACRO PROCESO

15 Falta de equipos de protección

13 Adoptan posturas inseguras en el trabajo

13 No hay limpieza y orden 

12 Efectúan múltiples tareas 

11 Ninguna supervisión 

10 Mala comunicación entre los trabajadores

5 Poco espacio adecuado

5 Productos dañados 

8 Poca capacitación

4 Falta de supervición 

5 Material sin codificar 

7 Equipo no ergonómico

3 Mantenimiento inadecuado

9 Falta de revisión técnica

GESTIÓN

PROCESOS

MANTENIMIENTO

7

5

2



18 
 

Tabla 5. Evaluación de criterios 

 

Fuente: Elaboración propia  

Para la elaboración de la tabla 5, se analizó diversos criterios de evaluación: 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, Metodología de las 5S y Estudio de 

Trabajo, con la finalidad de poder escoger en base al resultado, una opción de 

solución ante los accidentes laborales. De los cuales, se asignaron los siguientes 

criterios de ponderación (0= nada bueno, 1= bueno, 2= muy bueno y 3= 

excelente). Finalmente, por el alto puntaje se calificó a la GSST como mejor 

opción frente a nuestro problema y se utilizará como variable independiente. 

El problema general de investigación se desarrolla de la siguiente manera: 

¿Cómo la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo reducirá los accidentes laborales en la empresa Industrializadora 

Metálica S.A.C., Los Olivos 2021? de igual forma, presentamos los siguientes 

problemas específicos de la investigación: ¿Cómo la implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reducirá la frecuencia de 

los accidentes laborales en la empresa Industrializadora Metálica S.A.C., Los 

Olivos 2021? y ¿Cómo la implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo reducirá la gravedad de los accidentes laborales 

en la empresa Industrializadora Metálica S.A.C., Los Olivos 2021? Asimismo, 

esta investigación presenta las siguientes justificaciones: En la justificación 

económica, según Bedoya (2020) nos menciona que es importante conocer si el 

dinero que se emplea durante el proceso, se podrá recuperar y/o ayude a 

incrementar las ganancias de la empresa (p.72). Por ello, podemos mencionar 

que la implementación de un SGSST traerá beneficios en la reducción de gastos 

por conceptos de hospitalización o indemnización, además, se podrá evitar 

multas por criterios en accidentes laborales por parte de la Superintendencia de 

Solución al 

problema

Costo de 

ejecución
Viabilidad

Sencillez de 

ejecución

Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo
3 2 3 3 11

Metodología de las 5s 3 1 2 1 7

Estudio de Trabajo 1 1 1 1 4

ALTERNATIVAS total

CRITERIOS DE EVALUACIÓN
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Fiscalización laboral (SUNAFIL) con relación a la falta de aplicación de 

normativas laborales que se exige en todas las empresas por el bienestar del 

trabajador. En la justificación social, Bedoya (2020) plantea que la investigación 

debe tener una importancia social trascendental, ayudando de manera directa a 

los problemas que afectan a un grupo social. (p.71). Es por ello que, se tiene la 

voluntad de beneficiar a los trabajadores mediante óptimas condiciones 

laborales, proporcionando conocimiento sobre el cuidado físico y mental al 

trabajador con relación a su puesto de trabajo y las actividades diarias que 

realiza. Asimismo, se contribuye a un mayor conocimiento sobre los accidentes 

en el trabajo y se pueda concientizar a las empresas que reducir los riesgos 

laborales, ayudan a tener trabajadores más eficientes y productivos en toda la 

organización, también, se genera una cultura de prevención para el beneficio de 

los familiares de cada persona en la empresa. En la justificación práctica, se 

debe plantear soluciones de manera directa y concreta, para resolver un 

problema o mostrar diferentes alternativas de solución. (Bedoya, 2020, p.70). 

Asimismo, se presenta la implementación de un SGSST como una alternativa de 

solución a la reducción de accidentes que se presentan en la empresa y poder 

brindar un centro laboral más seguro para sus trabajadores. Además, se busca 

no obstaculizar el proceso de producción que es muy importante para llegar a 

los objetivos trazados y evitar todo tipo de sanción a nivel monetario o civil que 

perjudique la reputación de la empresa, finalmente, se tiene el interés de invertir 

en las mejoras con relación al bienestar del trabajador, por parte de los dueños. 

El objetivo general de este proyecto de investigación es: Determinar de qué 

manera la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo reduce los accidentes laborales en la empresa Industrializadora Metálica 

S.A.C. Los Olivos 2021. Asimismo, tenemos como objetivos específicos: 

Determinar de qué manera la implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la frecuencia de los accidentes laborales 

en la empresa Industrializadora Metálica S.A.C., Los Olivos 2021 y Determinar 

de qué manera la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo reduce la gravedad de los accidentes laborales en la 

empresa Industrializadora Metálica S.A.C., Los Olivos 2021. La hipótesis general 

del presente proyecto de investigación es: La implementación de un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce accidentes laborales en la 
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empresa Industrializadora Metálica S.A.C. Los Olivos 2021. Por consiguiente, se 

plantean las siguientes hipótesis específicas: La implementación de un sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce la frecuencia de los 

accidentes laborales en la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. Los Olivos 

2021 y la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo reduce la gravedad de los accidentes laborales en la empresa 

Industrializadora Metálica S.A.C. Los Olivos 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Durante el proceso de creación del proyecto de investigación, se ha podido 

utilizar información de distintas fuentes bibliográficas como nacionales e 

internacionales, para poder desarrollar un mayor entendimiento del presente 

proyecto. A continuación, presentaremos los siguientes antecedentes:     

Silva (2019). En su tesis “Mejora de la gestión de seguridad y salud en el trabajo 

para disminuir la accidentabilidad laboral de una empresa metalmecánica, 

Chimbote, 2019”, de la Universidad Privada del Norte, Perú, para obtener el título 

de Ingeniero Industrial. Esta investigación tiene como objetivo determinar la 

mejora de la GSST en relación con la accidentabilidad de la empresa 

metalmecánica de la ciudad de Chimbote. Asimismo, tuvo como tipo de 

investigación aplicada y diseño pre experimental, haciendo énfasis en no ejercer 

un control en las variables y sin tener otro grupo para comparar resultados. Se 

tuvo como muestra a 38 trabajadores que laboran en el área de producción con 

el fin de analizar la accidentabilidad. El autor tuvo como resultado que con la 

aplicación de la GSST y el cumplimiento de la norma ISO 45001, se logró el 

cumplimiento de las actividades en un 97%, se redujo los números de accidentes 

laborales a 67%, se redujo días laborales perdidos a 84% y en el beneficio-costo 

se logra por cada sol invertido en obtener un beneficio de s/8.20 en los costos. 

El autor concluyó que se permitió reducir los accidentes en la empresa, gracias 

a la GSST que logra adoptar medidas correctivas y preventivas, asimismo, se 

logra tener una menor valoración en los riegos existentes en la empresa. El 

aporte de la presente investigación es muy significativo, poniendo en evidencia 

la importancia de la GSST en toda empresa que se aplique como alternativa de 

solución, también, se toma como referencia para futuras investigaciones con 

referencia a los accidentes laborales que sufren los trabajadores.  

Carrera, Carlos y Meza, Graciela (2019). En su tesis “Implementación de sistema 

de seguridad y salud en el trabajo en la empresa METALES INDUSTRIALES 

COPPER S.A.”, de la Universidad San Pedro, Perú, para obtener el título de 

Ingeniero Industrial. Esta investigación tiene como objetivo determinar la 

reducción de incidentes y accidentes, mediante la implementación del SGSST 

en la empresa de estudio. se empleó un tipo de investigación experimental, con 
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un diseño pre experimental que se cuenta con un pre-test y un post-test en toda 

la investigación que se realiza. La población de estudio está compuesta por 67 

trabajadores, además, se tiene como resultado que la realización de un nuevo 

IPER, los niveles de riesgo moderado, importante y crítico se redujo a cero, 

también, la frecuencia del índice de incidentes se redujo en 70,59% y la 

frecuencia del índice de accidentes se redujo un 100%, durante los 4 meses de 

investigación. El autor concluyó que, en base a la problemática, a través de los 

diagnósticos realizados, se obtuvo resultados positivos para la empresa, 

estableciendo modificaciones en el reglamento interno de la misma. El aporte de 

esta investigación nos ayuda a verificar los datos positivos de implementación 

de un SGSST y con ello poder reducir índices de incidentes y/o accidentes que 

benefician de manera directa al trabajador, estableciendo que la aplicación del 

método en otros problemas similares, ayudaría a resolverlos.   

Ventocilla (2018). En su tesis “Implementación del SGSST para reducir el índice 

de accidentabilidad en una industria metalmecánica bajo la ley N° 29783, Ate-

2018”, de la Universidad César Vallejo, Perú, para obtener el título de Ingeniera 

Industrial. Esta investigación tiene como objetivo la determinación de reducción 

de accidentes en una industria metalmecánica con la implementación del 

SGSST. Además, se utilizó un diseño pre experimental, ya que solo se utilizó un 

solo grupo con relación a mejorar el índice de accidentabilidad. Se tuvo como 

población a 50 trabajadores para el análisis de la investigación. Una vez 

obtenidos los datos, se tiene como resultado que el índice se accidentabilidad de 

redujo a un 19.02%, el índice de frecuencia se redujo en un 35.25% y el índice 

de gravedad se redujo en un 42.65%. El autor concluyó que la implementación 

logró reducir de manera eficiente los accidentes laborales en la medida de los 

índices de accidentabilidad, de frecuencia y de gravedad. El aporte que brida 

este estudio radica en que promueve lo positivo de la implementación del 

SGSST, pudiendo utilizar en otras empresas de diferente rubro, pero con los 

mismos problemas.  

Vallejo, Villa y Ceballos, (2017). En su título “Sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, para la empresa de vialidad IMBAVIAL EP Provincia de 

Imbabura.”, se tiene como objetivo implementar un SGSST basado en las 

normativas ecuatorianas, el tipo de investigación es descriptiva para tener un 
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mayor conocimiento en la información que se brinda. La muestra de este estudio 

es de 81 trabajadores, de los cuales, 66 son varones y 14 son mujeres. Se tiene 

como resultados que, tras cumplir con los índices de gestión, se obtiene que la 

empresa cumple en un 90.51%, con la aplicación de la legislación de SST se 

aplica a un 80%, lo cual, se considera un ambiente seguro de trabajo. El autor 

concluye que con la aplicación del SGSST, aumenta el bienestar laboral dentro 

de las empresas y con ello al reporte de loa accidentes que ocurren en la 

empresa que anteriormente no se tenía. El aporte de este estudio, se basa en el 

buen ambiente laboral que genera un SGSST y con ello, poder reducir 

accidentes que ocurren en la empresa.    

León et al. (2017) “Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

relacionada con los accidentes de trabajo de 12 empresas PYMES del sector de 

la construcción.”, El autor tiene como objetivo, relacionar el SGSST con la 

normativa colombiana en referencia a los accidentes laborales en 12 empresas 

PYMES. El tipo de estudio es descriptivo con enfoque cuantitativo, además, la 

población del estudio es de 12 empresas PYMES del sector de construcción. Se 

obtuvo como resultado, que con el cumplimiento del SGSST con un 51.4%, la 

tasa de accidentabilidad será de 2% y si se logrará aumentar el cumplimiento la 

tasa de AT disminuirá en 1%. El autor concluye que las normativas con son bien 

recibidas por algunas empresas por el tema se sobre costos, sin embargo, hay 

empresas que si entiende la importancia de un SGSST en las empresas. El 

aporte de este estudio es la aplicación del SGSST y los benéficos en la reducción 

de la tasa de accidentes en las empresas.  

Gómez et al. (2016). En su artículo “Auditoría básica del sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional en 102 empresas del Ecuador”, en la revista 

cubana Salud y Trabajo, este artículo tiene como objetivo la cual tuvo como 

objetivo de reconocer los normas legales y aspectos técnicos para dar a conocer 

el índice de eficacia del SGSST en empresas ecuatorianas, además, este 

artículo es de tipo descriptivo ya que analiza la información recogida de las 

empresas estudiadas y la variable del objeto de estudio. se tuvo como muestra 

a 102 empresas ecuatorianas con los requerimientos de cumplir las normas de 

la GSST, se obtuvo como resultado que el 90,02% de empresas tiene un nivel 

de insatisfacción muy alto, el 74,5% deficiente con los requisitos técnicos, el 
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77,5% deficiente en gestión administrativa y 77,5% en procedimientos básicos. 

El autor tuvo como conclusión que es importante la GSST en todas las empresas 

para tener un mayor beneficio la salud de los trabajadores y los costos de la 

empresa. El aporte que brinda este artículo, son los resultados de la 

investigación que se toma como referencia para plasmar el mismo modelo en 

otros países y tener resultados positivos para las empresas que tengan el mismo 

problema. 

Laal et al. (2016). En su titulo “Investigating the impact of establishing integrated 

management systems on accidents and safety performance indices: A case 

study. S ”, se tiene como objetivo analizar los impactos en índices de desempeño 

en seguridad y salud. Es una investigación de tipo descriptivo, con una muestra 

de 121 trabajadores. Los resultados nos muestran que el índice de frecuencia y 

de severidad en el año 2004 fue de 32.65 y 209, en el año 2011 fue de 9.75 y 

29.26 respectivamente, además, los números de accidentes antes de la 

implementación fue de 33% y después fue de 22%, asimismo, el tiempo de 

trabajo mínimo perdido, fue de 1 y el máximo de 180 días. El autor concluye que 

la implementación de seguridad y salud en el trabajo, redujo los accidentes 

laborales, mejorando la seguridad de los trabajadores y los programas de 

seguridad facilitaron en las políticas de organización en la empresa. el aporte de 

este artículo, radica en la importancia del SST, en la disminución de los índices 

de accidentabilidad de las empresas y con ello, el bienestar de los trabajadores.   

Riaños, Hoyos y Valero (2016). En su artículo “Evolución de un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo e Impacto en la Accidentalidad 

Laboral: Estudio de Caso en Empresas del Sector Petroquímico en Colombia”, 

el autor tiene como objetivo analizar el impacto de los accidentes laborales con 

el estándar de OHSAS mediante la implementación de un SGSST. Se realizó 

una investigación de tipo descriptiva con enfoque cuantitativa, mostrando 

análisis de diferentes empresas. se tiene como población a 4 empresas del cual 

se tiene como muestra a 6618 trabajadores. Se obtuvo como resultado que el 

índice de frecuencia en las empresas 1 y 3 era de 12, luego se mejoró el en el 

último año con un índice de 6, asimismo, las empresas 2 y 4, presentaron un 

índice de 10, luego en el último año con un índice de 6, todo ello es a nivel 

mensual. El autor concluyó que la evolución de los SGSST ocurre en las 
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modificaciones de las normativas legales del país. El aporte de este estudio, es 

la importancia del SGSST en la empresa, sin importar el número de trabajadores 

y el periodo en el que se solucione los problemas.     

Jiménez (2016). En su tesis “Implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional en el área de ejecución de soldadura de 

construcción metálica en la empresa metalmecánica SIMISTERRA S.A”, de la 

Universidad de Guayaquil, Ecuador, para obtener el título de Ingeniero Industrial. 

Está presente investigación se tiene como objetivo que en el área de soldadura 

se implemente un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional. El tipo 

de investigación es descriptivo basado en las observaciones en el área de trabajo 

y en los diferentes lugares donde se llevará a cabo la ejecución de diferentes 

proyectos de la empresa. se cuenta con una muestra de 60 trabajadores donde 

14 pertenecen al área de administración, 40 en el área de producción y 6 en el 

área de servicios generales. Los resultados mostraron que en el año 2014 se 

obtuvieron 17 accidentes que es el 28% del total de trabajadores y en el año 

2015 obtuvieron una reducción de 8 accidentes laborales que equivalen al 13% 

del total, debido a las medidas preventivas que se está aplicando en la empresa. 

El autor concluye que con la finalidad de minimizar accidentes se debe realizar 

programas con capacitación de los riesgos, uso de equipo de protección 

personal, implementación de señalización y índices proactivos. El aporte de este 

estudio radica en la importancia de diferentes programas con carácter preventivo 

a los accidentes de la empresa, siendo un riesgo directo y que afecta al bienestar 

del trabajador.  

Prieto y Villamarín (2015). En su tesis “Desarrollo del sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional para la empresa SOSAMET S.A.S. según la NTC-

OHSAS 18001”, de la universidad Libre de Colombia. Este proyecto tiene como 

objetivo de desarrollar un SGSST según la norma OSHAS 18001 en la empresa 

SOSAMET S.A.S. el tipo de investigación es mixta para poder examinar y 

analizar diferentes parámetros. La población es de 55 trabajadores de la 

empresa en distintas actividades laborales. Como resultado se obtuvo que los 

accidentes desde el año 2009 con 9 accidentes, redujo a 4 accidentes en el año 

2015, los días perdidos de 134 a 60 días, índice de frecuencia de 13.97 a 5.54. 

El autor concluye que según OHSAS 18001:2007, solo se cumple con el 14%, 
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se cumple parcialmente 36% y se incumple un 50%, lo cual, refleja que la 

empresa no implementa correctamente los requisitos que exigen las autoridades, 

sin embargo, cumple con divulgar y mantener un SG-SST en la empresa. El 

aporte de este estudio, nos indica que se puede obtener buenos resultados con 

cumplir con los objetivos del SGSST, además, de no poder complementar 

correctamente en la empresa.    

Respecto a las definiciones teóricas de la variable independiente, se consultó a 

diferentes autores con relación en temas al SGSST para tener un mayor 

entendimiento. 

El SG-SST, se define como una acción complementaria entre el dueño de la 

empresa y los trabajadores, buscando un mejoramiento continuo con la 

aplicación de las dimensiones del SST, para poder obtener óptimas condiciones 

en el ambiente laboral y lograr un control de los peligros y riesgos en las 

actividades laborales (Espinosa, 2016, p.8). 

El SGSST busca una interacción completa en todos los niveles de la 

organización, con la mayor participación activa para coordinar promocionar la 

salud, prevención y control de riesgos, de manera que se pueda mejorar las 

condiciones laborales, salud en el trabajo, el bienestar de la empresa y la 

productividad de la organización. (Achinte y Henao, 2016, p.21). 

Se logra evidenciar que el aporte de los dos autores sobre el SGSST, se basa 

en la actuar conjuntamente con todos los trabajadores sin importar la obligación 

que ejerzan, también, se tiene la finalidad de mejorar las condiciones labores de 

las actividades que realicen, finalmente, el SGSST ayuda en el control de 

peligros y riesgos. 

Asimismo, es importante conocer el concepto del SGSST, Según (MTPE, 2020, 

p.3), nos menciona que la prevención de accidentes laborales y enfermedades 

laborales, se logra con la interacción de diferentes herramientas del SST para 

poder garantizar la seguridad y salud laboral.   

Por ello, el objetivo del SGSST se basa en mejorar las condiciones laborales, 

dentro de ellas, la salud mental y el ambiente en el trabajo, desarrollándose por 

diferentes etapas en una mejora continua, garantizando un mejoramiento en las 
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medidas de seguridad con la finalidad de reducir y controlar los riesgos que 

pueden comprometer la salud del trabajador (Rodríguez et al. 2018, p.24). 

Además, dentro del objetivo del SGSST, podemos mencionar que nos 

proporciona un método de trabajo que garantice mejorar los resultados en la 

medida de prevención de los incidentes y accidentes dentro de la organización 

mediante una gestión positiva de los peligros y riesgos en los puestos de trabajo 

(Jaimes, 2018, p.26).   

La seguridad industrial de define como el medio de protección y control de las 

zonas inseguras del trabajo, la cual, se tiene la finalidad de contraponerse a los 

accidentes laborares que el trabajador pueda sufrir, por eso es importante el uso 

de materiales de protección, además, se aplica capacitaciones, estudios, 

diseños y selección, con el objetivo de asegurar el bienestar del trabajador 

(Verástegui, 2017, p.11). 

Figura 4. Estructura esquemática de la metodología técnica de la seguridad 

industrial. 

Los riesgos laborales son las acciones que tienen un grado mayor de posibilidad 

que los trabajadores puedan sufrir daños de las actividades que realicen, 

además, son situaciones que rompen el bienestar laboral y con ello, el estado 

físico, mental y/o social del personal que trabaja. Asimismo, según el reglamento 

de la ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, el riesgo laboral es 
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la exposición a un factor de peligro que pueda causar en el trabajador, una lesión 

o enfermedad. (Quispe y Centeno, 2017, p.13).

El peligro es una situación dentro de una acción que los trabajadores realizan en 

las actividades diarias que pueden terminar en una posible lesión o enfermedad 

laboral en el ambiente de trabajo (Reyes et al., 2017, p.47).  

Figura 5. Clasificación de Peligro y Riesgo. 

A continuación, se presentará las dimensiones de la variable independiente, de 

las cuales son: Planificación y Capacitaciones. 

El plan de trabajo se define como como un conjunto de ideas establecidas con 

metas finales a lograr y objetivos planteados, además, contiene el conocimiento 

de las actividades que se realiza y la descripción de los mismos, finalmente, se 

establece un presupuesto general a lo planteado (Gov.co, 2019, p.11). 

Índice de Planificación: 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 𝐾 
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Las capacitaciones, tiene la finalidad de brindar información objetiva en la cultura 

de prevención, con la mayor participación de los trabajadores para crear una 

seguridad preventiva. Asimismo, las capacitaciones mejoran y amplían los 

conocimientos de las personas en las medidas de rendimiento, responsabilidad 

y seguridad (Gonzales, 2018, p.50). 

Índice de Capacitación: 

 

 

A continuación, se mostrará la definición de la variable dependiente: Accidentes 

laborales y sus indicadores. 

Los accidentes laborales, se definen como el evento repetitivo que nace por una 

causa o actividades laborales, que de manera directa ocasiona una lesión, 

perturbación funcional, una invalidez o la muerte (Mejia, Cárdenas y Gomero, 

2015, p.526). 

También, los accidentes laborales son actos imprevistos que genera una 

alteración dañina a la persona o bienes, interrumpiendo la actividad laboral del 

trabajador con un resultado negativo hacia su cuerpo, dando como resultado 

lesiones o enfermedades (Arévalo, 2016, p.5). 

El Índice de frecuencia de los accidentes, nos expresa la cantidad de accidentes 

laborales que ocurren en un determinado periodo, que puede ser mensual o 

anual, asimismo, la constante hora trabajas en Latinoamérica es de 200,000 y 

en Europa tiene el valor de 1 000 000 (Atencia Rosas y García, 2019, p.31). 

Para hallar el índice de frecuencia, se utiliza la siguiente formula: 

 

 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 𝐾 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 𝐾 
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El índice de gravedad de los accidentes, nos resulta la gravedad de las lesiones 

accidentales correspondiente a días perdidos por incapacidad temporal del 

trabajador, asimismo, la constante hora trabajas en Latinoamérica es de 200,000 

y en Europa tiene el valor de 1 000 000 (Atencia Rosas y García, 2019, p.34). 

Para hallar el índice de gravedad, se utiliza la siguiente formula: 

 

 

Además, la utilización de la normativa para los indicadores, se aplica de forma 

arbitraria dependiendo del número de trabajadores, en ese sentido, OSHA nos 

menciona que el factor K es igual a 200,000; siempre y cuando el número de 

trabajadores se encuentre en el rango de 1 a 100 trabajadores. 

Días laborales del año: 250 días 

Jornada diaria: 8 horas 

Número promedio de trabajadores: 100 

K = 100 x 8 x 250 = 200.000 

El indicador de accidentes es la multiplicación del índice de frecuencia y 

gravedad, sobre la base de 100 trabajadores, este último, es de acuerdo al 

número de trabajadores en general, si son más de 100 trabajadores, se usa el 

número 1000 como base (MTPE, 2018, p.55). 

 

 

La norma ISO 45001 en seguridad y salud en el trabajo, según Darabont et al. 

(2018), nos describe que el objetivo principal es brindar condiciones seguras en 

el trabajo, cuidar el bienestar de los trabajadores, prevenir accidentes laborales 

y enfermedades, sin embargo, se tiene en cuenta nuevas variantes de riesgos 

como tecnologías, población activa que envejece y otros riesgos relacionados a 

la producción en las empresas (p.2712). 

La norma británica OHSAS 18001:2007, es una herramienta que brinda 

soluciones mediante una guía, la cual la empresa pueda implementar y evaluar 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 𝐾 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑥 Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑔𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑

1000
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la SST. Por ello, Baron (2015), hace referencia que OHSAS 18001, es un 

estándar reconocido a nivel mundial que incluye requisitos técnicos para poder 

establecer, mantener, implementar y mejorar continuamente en el SST, además, 

mejora la gestión de la calidad y el medio ambiente, logrando que la empresa 

puede certificarse con las normas establecidas para mejorar la relación de la 

empresa con el trabajador (p.2). 

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Se crea con la finalidad de implementar una política en concepto de seguridad y 

salud en el trabajo a nivel nacional, sin importar el rubro de la empresa ya sea 

de producción y/o de producción. Asimismo, incentiva una política de prevención 

de riesgos laborales y el cumplimiento de normativo para mejorar las condiciones 

laborales, mediante un plan control de las medidas de SST. Por ello, tiene el 

objetivo de promover un rol de prevención, fiscalización y participación de todos 

los trabajadores de la empresa, médiate una cultura preventiva. 

Figura 6. Principios de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Este proyecto de investigación es de tipo aplicada basado en la solución de 

problemas de un determinado contexto, en ese sentido, se busca la utilización 

de conocimientos directos con bases teóricas relacionadas a la gestión de 

seguridad y salud ocupacional para solucionar necesidades concretas de la 

manera más efectiva ante cualquier problema existente en la empresa.  

Según Lozada (2014), nos menciona que la investigación aplicada es la 

generación del conocimiento de manera directa a cortos plazos, además, el 

conocimiento de la misma, proviene de la investigación básica, lo cual, promueve 

alternativas para distintos problemas e impacta en nivel de productivo por la 

diversificación del conocimiento (p.35). 

Por otro lado, esta investigación presentará un enfoque cuantitativo, siendo 

fundamental la recolección de datos de las variables para su posterior análisis, 

además, se estudia las propiedades y femémonos cuantitativos para poder 

probar teorías y dar solución a nuestro problema actual.    

Sánchez (2019), nos menciona que la denominación de enfoque cuantitativo se 

debe a la medición de fenómenos mediante técnicas estadísticas para poder 

analizar los datos recogidos, con ello, se plantea la descripción, explicación 

predicción y control de sus causas (p.104). 

En cuanto el nivel de la investigación será explicativo, con la finalidad de un 

mayor entendimiento de los hechos del problema estudiado, no solo de describir, 

sino de determinar los eventos observando las causas y los efectos que existen 

para una comprensión más amplia y equilibrada del tema a resolver. 

Según Ramos (2020), hace referencia que la investigación explicativa, establece 

una relación causal y determinación con los fenómenos, entre diversas variables, 

además, los estudios explicativos pueden manipular de manera directa la 

variable independe y que las hipótesis permitan la explicación de un fenómeno 

en la investigación (p.3). 
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Respecto al diseño de la investigación será pre experimental, ya que los sujetos 

a evaluación no son seleccionados de manera aleatorio, son previstos con 

anterioridad.  

Por ello, Ramos (2020), nos menciona que la investigación pre-experimental en 

la variable independiente, el investigador aplica la intervención en un solo grupo 

de experimentación, asimismo, en la variable dependiente se puede aplicar con 

diferentes instrumentos en dos ocasiones: en la pre test y post test (p.4). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Definición conceptual  

El SG-SST, se define como una acción complementaria entre el dueño de la 

empresa y los trabajadores, buscando un mejoramiento continuo con la 

aplicación de las medidas de seguridad y salud en el trabajo SST, para poder 

obtener óptimas condiciones en el ambiente laboral y lograr una medición de los 

peligros y riesgos en las actividades laborales (Espinosa, 2016, p.8). 

Definición operacional  

En la GSST, tiene como dimensiones la planificación y la capacitación, lo cual, 

se podrá hallar mediante una secuencia de etapas a seguir. Asimismo, con la 

fórmula de los indicadores de la planificación y capacitación que están en los 

recuadros respectivos, se logrará obtener resultados y con ello, se podrá evaluar 

el estado de la empresa. 

Respecto a las dimensiones de la variable independiente las cuales son 

planificación y capacitación. 

El plan de trabajo se define como como un conjunto de ideas establecidas con 

metas finales a lograr y objetivos planteados, además, contiene el conocimiento 

de las actividades que se realiza y la descripción de los mismos, finalmente, se 

establece un presupuesto general a lo planteado (Gov.co, 2019, p.11).  

Las capacitaciones en prevención de riesgos, tiene la finalidad de brindar 

información objetiva en la cultura de prevención, con la mayor participación de 

los trabajadores para crear una seguridad preventiva. Asimismo, las 
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capacitaciones mejoran y amplían los conocimientos de las personas en las 

medidas de rendimiento, responsabilidad y seguridad (Gonzales, 2018, p.50). 

Variable dependiente: Accidentes laborales 

Los accidentes laborales, se definen como el evento repetitivo que nace por una 

causa o actividades laborales, que de manera directa ocasiona una lesión, 

perturbación funcional, una invalidez o la muerte (Mejía, Cárdenas y Gomero, 

2015, p.526). 

Definición operacional 

En los accidentes laborales, se tiene como dimensiones la frecuencia de los 

accidentes y la gravedad de los accidentes, asimismo, mediante una secuencia 

de etapas a seguir y con las fórmulas del indicador de frecuencia y el indicador 

de gravedad, que están en los recuadros respectivos, se podrá observar y 

conocer los accidentes que ocurren en la empresa. 

En cuanto a las dimensiones de la variable dependiente se tiene los índices de 

frecuencia y gravedad de los accidentes.  

El Índice de frecuencia de los accidentes, nos expresa la cantidad de accidentes 

laborales que ocurren en un determinado periodo, que puede ser mensual o 

anual, asimismo, la constante hora trabajas en Latinoamérica es de 200,000 y 

en Europa tiene el valor de 1 000 000 (Atencia Rosas y García, 2019, p.31). 

El índice de gravedad de los accidentes, nos resulta la gravedad de las lesiones 

accidentales correspondiente a días perdidos por incapacidad temporal del 

trabajador, asimismo, la constante hora trabajas en Latinoamérica es de 200,000 

y en Europa tiene el valor de 1 000 000 (Atencia Rosas y García, 2019, p.34). 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

La población de estudio se define como un conjunto de características definidas, 

limitables y accesibles, con criterio predeterminados que luego se hará una 

elección de muestra, además, no es un término exclusivamente humano, sino se 

puede seleccionar a animales, objetos, etc. Por ello, se dice que es un universo 

de estudio (Arias, Villasís y Miranda, 2016, p.202). 
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Con ello, la población del presente trabajo de investigación estará conformado 

por los trabajadores del área de producción de la empresa industrializadora 

Metálica S.A.C.     

Asimismo, se aplica el criterio de inclusión a todos los trabajadores que laboran 

en el área de producción de lunes a sábados, también, se tendrá en cuenta las 

evidencias de los registros de accidentes e incidentes y enfermedades laborales 

que acurren durante la semana. Por otro lado, en el criterio de exclusión, no será 

considerado a los trabajadores que no laboren en el área de producción.  

Muestra  

La muestra es representada por un subgrupo de la población de estudio, 

recolectando los datos necesarios que se puede definir y delimitar, asimismo, se 

utiliza para generalizar resultados y establecer parámetros con mayor precisión 

para tener una muestra estadísticamente representativa (Hernández, Fernández 

y Baptista, 2014, p.173). 

En el presente estudio de investigación la muestra será de 10 trabajadores, que 

laboran en el área de producción de la empresa industrializadora Metálica S.A.C. 

en un período de 60 días laborales (30 días pre test y 30 días post test).   

Muestreo 

De define como una técnica de la cual nace en la muestra de estudio, con ello, 

se obtiene un estadígrafo que refleja la cifra de la población, mediante números 

reales de los elementos de investigación, finalmente, se le considera como un 

paso intermedio entre la población y la muestra para hallar una muestra 

representativa con base de criterios y fórmulas estadísticas (Arias, 2020, 59). 

Asimismo, el muestreo no probabilístico es aquel procedimiento que se orienta 

de manera subjetiva en las características de los elementos de investigación, a 

diferencia de tener un criterio más estadístico generalizado, asimismo, se aplica 

en diferentes investigaciones cualitativas y cuantitativas (Hernández, Fernández 

y Baptista, 2014, p.189). Por ello, la presente investigación presentará un tipo de 

muestreo no probabilístico por conveniencia.  
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Unidad de Análisis  

Se define como unidad de análisis, la información o datos que se obtiene del 

objeto de estudio, lo cual proporciona la data de información referente para la 

investigación que se realiza (Arias, 2020, p.62). 

En ese sentido, la unidad de análisis de la presente investigación es el trabajador 

que laboran en el área de producción de la empresa industrializadora Metálica 

S.A.C. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

La técnica de recolección de datos, consiste en la medición de una variable y 

que requiere la utilización de técnicas como: la observación, encuesta, etc. Así 

como instrumentos de test, el cuestionario, etc. Asimismo, son procedimientos 

que ayudan a comprobar el problema planteado en la investigación (Useche et 

al, 2020, p.30). 

Instrumentos  

Los instrumentos de investigación son el conjunto de herramientas activas que 

permiten la recolección de datos, mediante una asignación numérica que se 

puede cuantificar de una manera directa en la práctica de la investigación 

(Soriano, 2015, p.20).  

Para la presente investigación el instrumento que se utilizará la ficha de 

observación o ficha de registro de datos (registros de accidentes, , Inspecciones 

y capacitaciones) (Anexo 3,4,5,6,7) 

Validez 

Para dar una valoración más exacta, la validez está referida al concepto de que 

el instrumento aplicado, deba medir lo que pretende medir, también, es la 

ausencia de posibles sesgos en la investigación y que, en el enfoque cuantitativo, 

el instrumento que se diseñe deberá cuantificar para lo que fue diseñado 

(Martínez y March, 2015, p.112)  
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Validez de contenido 

La validez de contenido, es la calidad y precisión del instrumento que se aplica 

en la investigación con la obtención de datos válidos, del cual, los instrumentos 

de evaluación son indicados y representativos en un objetivo final de la 

evaluación (Juárez y Tobón, 2018, p.2) 

En ese sentido, el instrumento de recolección de datos que se empleará, será 

con la validación de juicio de expertos, lo cual estará constituido por jueces con 

experiencia sobre el tema investigado. (Anexo 9,8,10) 

Tabla 6. Validez del instrumento de datos mediante juicio de expertos. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Confiabilidad  

La confiabilidad, es referida al grado de puntaje en la medición con alto 

porcentaje de validez, con mayor precisión sin la presencia de sesgos en la 

investigación. Asimismo, se aplica cuando se está elaborando instrumentos y las 

mediciones son consistentes, se considera confiable (Villasís et al, 2018, p.416). 

Por consiguiente, los datos e información de la presente investigación serán 

obtenidos de fuentes internas de la empresa industrializadora Metálica S.A.C., lo 

cual se presentará un documento de conformidad por la empresa de extraer 

información a fin de tener datos reales y confiables. (Anexo 03). 

 

Mgtr. Zeña Ramos, José La Rosa

FIRMAEXPERTO

Mgtr. Benites Rodriguez, Leonidas Rimer

Mgtr. Ing. Rodriguez Alegre, Lino
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3.5. Procedimientos  

3.5.1 Situación actual  

En una primera etapa, se elabora una ficha de observación para poder identificar 

las posibles causas que originan los problemas en la empresa, luego de elaboró 

un diagrama de Ishikawa para descubrir las razones de las causas, luego un 

diagrama de Pareto para determinar las causas con mayor significancia en el 

problema de la empresa. asimismo, La empresa Industrializadora Metálica 

S.A.C., es una empresa con 4 años de experiencia en la industria metálica, 

correspondiendo a diversos sectores productivos dedicados a la transformación 

de metales, cuya localización se encuentra en la provincia de Lima en el distrito 

de Los Olivos. La empresa inicia sus actividades en el año 2018, gracias al 

emprendimiento del señor Juan Rosales, quien desde entonces fortaleció su 

negocio con constantes innovaciones en los procesos y diferentes componentes 

que genera mejoras en los productos existentes.  

Esta empresa se caracteriza por fabricar productos metálicos que se elaboran 

con el objetivo de brindar calidad en cada unidad que se produce, asimismo, 

dentro de la organización se mantiene un ambiente positivo para poder trabajar 

con satisfacción y buena comunicación, se establece una cultura organizacional 

que sea accesible al cliente, siendo el principal objetivo para satisfacer las 

necesidades de acuerdo a nuestro producto.  

Misión  

Aumentar y garantizar la confianza de los clientes, mejorando diariamente con 

productos de calidad, servicios más eficientes y generar la satisfacción de 

nuestros clientes en cada interacción comercial que se realice. 

Visión  

Ser la empresa líder en rubro metálico comercial a nivel nacional, brindando 

productos de con altos índices de calidad y sosteniendo un crecimiento en la 

fabricación de elementos metálicos, generando un bienestar social con nuestros 

clientes y la comunidad.  
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Figura 7. Valores de la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. 

La empresa Industrializadora Metálica S.A.C., se encuentra en CAL.4 MZA. R 

LOTE. 11 URB. Santa Ana Lima – Lima - Los Olivos. 

Figura 8. Ubicación de la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. 
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Figura 9. Organigrama de la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. 

 

Podemos visualizar que, en la figura 09, se evidencia en el primer lugar a la 

gerencia general, quién tiene la responsabilidad de administrar los elementos 

que complementan a la empresa, las cuales son: Subgerencia, área 

administrativa, área de producción y área de almacén. Asimismo, el segundo al 

mando es la subgerencia que tiene la responsabilidad de comprometerse con 

funciones de un asistente de gerencia; en el área administrativa, se encarga del 

control financiero de la empresa, del proceso de compra y la gestión del talento 

humano. Además, en el área de producción es el responsable de la creación de 

los productos de la empresa, la transformación de los insumos o recursos que 

se utiliza en la empresa. Finalmente, en el área de almacén se encargar de la 

recepción de las existencias, el adecuado almacenamiento y la salida del 

producto final. 
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Tabla 7. Catálogo de los productos de la empresa Industrializadora Metálica 

S.A.C. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Descripción del proceso actual   

El presente estudio se llevará a cabo en el área de producción de la empresa 

Industrializadora Metálica S.A.C., ya que no dispone de procedimientos 

estandarizados en los procesos que realiza y no se tiene las medidas de 

seguridad establecidas, por lo cual, ocurren accidentes laborales, siendo uno de 

los problemas de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

3/8 pulgada x 3 pulgadas

3/8 pulgadas x 2 pulgadas

1/2 pulgada x 2 pulgadas

PRODUCTO DESCRIPCIÓN IMAGEN

Pernos

Bisagras de acero

1/2 pulgada x 6 pulgadas

5/8 x 10 pulgadas

3/4 x 6 pulgadas

5/8 x 6 pulgadas

3/4 x 10 pulgadas
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Para un mayor entendimiento del área de producción, se realizó un diagrama de 

operaciones, la cual se muestra a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. DOP del área de producción de la empresa Industrializadora 

Metálica S.A.C. 

En la figura 8, se puede observar el diagrama de operaciones del proceso actual, 

el cual consiste en 7 operaciones, 3 operaciones combinadas y 1 inspección.   
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Figura 11. Flujograma de la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. 
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3.5.2. Diagnóstico de la empresa 

Industrializadora Metálica S.A.C. es una pequeña empresa que produce 

elementos metálicos como pernos y demás, productos que se mencionan en la 

tabla 7. Actualmente la empresa se encuentra en la mejora de las condiciones 

laborales de sus trabajadores, con la intención de reducir los accidentes y 

generar un buen ambiente laboral, seguro y confiable, es por ello, que se ha 

analizado los procesos dentro del área de producción para tener un alcance más 

cercano a los problemas de la empresa. Asimismo, se realizó una ficha de 

observación para verificar las posibles causas y luego determinar las principales 

causas que generan los problemas de la empresa, con ello, también se menciona 

los números de accidentes laborales que sufren los trabajadores como, golpes, 

pequeños cortes, sobre esfuerzo físico, etc. Se tiene en cuenta que no se maneja 

de manera correcta la seguridad laboral dentro de la empresa, no se tiene una 

política de SST, no existe un plan de SST y falta de capacitación en conceptos 

de SST, es por ello, que falta concientizar y crear una cultura de prevención para 

poder reducir los números de accidentes y asegurar el bienestar físico y mental 

del trabajador. 

Del mismo modo, la empresa siente la necesidad de implementar un SGSST 

para contribuir en mejorar las actividades laborales que diariamente de realizan, 

además, de primero identificar los peligros y riesgos que se encuentran en los 

puestos de trabajo, así, se logrará tener un mayor control de las acciones que 

ocurren las áreas de trabajo para lograr los objetivos trazados mensualmente, 

para finalizar, también se observó que no todos los trabajadores cuentan con los 

EPPS adecuados para brindar una mayor protección en las acciones que 

realizan y garantizar la vida de los trabajadores, falta de limpieza y orden en los 

ambientes, desorden en las herramientas que utilizan y desgaste mental de los 

trabajadores por problemas mencionados anteriormente.  
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Figura 12. Falta de equipos de protección 

En la figura 12, podemos observar que algunos de los trabajadores no cuentan 

con un equipo de protección personal para el cuidado físico del trabajo que 

realizan, del cual, se evidencia una necesidad de mejorar las condiciones 

laborales con los implementos de seguridad necesarios para evitar cualquier 

accidente que ocurra en la empresa. 

 

 

  

  

 

 

 

Figura 13. Poco espacio en la máquina y desorden en el área de 

trabajo. 
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En la figura 13, se procedió a inspeccionar el área de producción y se evidencia 

un desorden en la maquinas que operan, además, existe poco espacio de 

trabajo, por ello, se genera un riesgo físico para el trabajador que puede sufrir 

accidentes laborales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Posturas inseguras en el área de protección.  

En la figura 14, se observa la postura poca ergonómica del trabajador, el cual, 

ocasiona una fatiga muscular que puede ocasionar un accidente laboral y afectar 

en el rendimiento productivo en los procesos de producción, afectando 

físicamente al operario y económicamente a la empresa.        

3.5.3 Medición Pretest 

A) Variable Independiente: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

La empresa Industrializadora Metálica S.A.C., en la actualidad no cuenta con 

ningún registro o formato, en la cual se pueda detallar las capacitaciones y 

planificaciones que se realizan en la empresa, por ello, se realizó un cuadro con 

registros del primer periodo del año 2020.
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Tabla 8. Índice de Planificación Pretest 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 9. Resultado del índice de Planificación 

 

Fuente: Elaboración propia   

Nos resulta lo siguiente, si la empresa llegará a elaborar 200.000 horas al año, obtendrá 42 actividades ejecutados durante el año.  

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN 

SOCIAL

RUC 10

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

TOTAL
1

1 1 1 1
5 167%

Auditoria interna de SST
0 0%

Limpieza y Orden del área 1 33%

Inventario de las EPPS 2 67%

Registro del uso correcto SST 0 0%

Registro de los accidentes 1 33%

Medidad preventivas y correctivas
1 33%

INVESTIGACIÓN DE LA PLANIFICACIÓN

N° Tipo de Actividades
MES

Total de actividades Porcentaje de Capacitaciones
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

                              DATOS DEL TRABAJADOR 

RESPONSABLE DEL 

REGISTRO Y DE LA 

INVESTIGACIÓN

VENTURA CUIPAL, PABLO ENRIQUE                                                       

EDAD X SEXO F/M X ÁREA Producción
ZAVALETA REVILLA, AURIOTITH

REGISTRO DE PLANIFICACIÓN  

SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA 20602963366 DIRECCIÓN

CAL.4 MZA. R LOTE. 11 URB. 

SANTA ANA LIMA - LIMA - LOS 

OLIVOS

TIPO DE ACTIVIDAD

 ECONÓMICA

FABRICACIÓN DE PRODUCTOS 

METÁLICOS PARA USO 

ESTRUCTURAL

Nº 

TRABAJADORES

N° DE ACTIVIDADES HORAS TRABAJADAS (al año) CONSTANTE ÍNDICE DE PLANIFICACIÓN RESULTADO

5
10 trabajadores x 48h x 50 semanas (al 

año) = 24000
Horas trabajadas al año  200,000  42
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Tabla 10. Índice de Capacitación Pretest 

Fuente: Elaboración propia  

Tabla 11. Resultado del Índice de Capacitación 

 

 Fuente: Elaboración propia 

Nos resulta lo siguiente, si la empresa llegará a elaborar 200.000 horas al año, obtendrá 25 capacitaciones ejecutados durante el 

año.  

N° DE CAPACITACIONES

10 trabajadores x 48h x 50 semanas (al 

año) = 24000
3 Horas trabajadas al año  200,000  25

RESULTADOÍNDICE DE CAPACITACIÓNCONSTANTEHORAS TRABAJADAS (al año)

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN 

SOCIAL

RUC 10

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

X

1

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

REGISTRO DE CAPACITACIÓN

SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA 20602963366 DIRECCIÓN

CAL.4 MZA. R LOTE. 11 URB. 

SANTA ANA LIMA - LIMA - LOS 

OLIVOS

Nº 

TRABAJADORES

FABRICACIÓN DE PRODUCTOS 

METÁLICOS PARA USO 

ESTRUCTURAL

TIPO DE ACTIVIDAD

 ECONÓMICA

                              DATOS DEL TRABAJADOR 

VENTURA CUIPAL, PABLO ENRIQUE                                                       RESPONSABLE DEL 

REGISTRO Y DE LA 

INVESTIGACIÓN ZAVALETA REVILLA, AURIOTITH
EDAD X SEXO F/M ÁREA Producción

0 0%

INVESTIGACIÓN DE LAS CAPACITACIONES

Porcentaje de CapacitacionesTotal de capacitaciones 

LEY N° 29783 2 67%

Importancia del uso de EPP´S básicos

N°

TOTAL 3 100%

Sobre esfuerzo físico 0 0%

Riesgos y peligros 0 0%

Enfermedades laborales 0 0%

1 0 1 0

Trabajos de alto riesgo 1 33%

Trabajos eléctricos 0 0%

Tipo de capacitaciones
MES
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B) Variable Dependiente: Accidentes laborales. 

La empresa Industrializadora Metálica S.A.C., en la actualidad no cuenta con ningún registro o formato, en la cual se pueda detallar 

los accidentes que acurren en la empresa, por ello, se realizó un cuadro con registros del total de accidentes que ocurre 

mensualmente, desde el primer periodo del año 2021. (Anexo 3,4,5,6,7). 

Tabla 12. Registro de accidentes laborales Pretest en la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. 

    

                

Fuente: Elaboración propia 

M

F

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0

3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

7 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

Dolores lumbares

Sobre esfuerzo físico

Corte menores

Tipo de accidenteN°

TOTAL

Golpe contra la misma máquina

Golpes contra objetos

Caídas de objetos 

Atrapamiento

72919978

72131447
Edad

Responsable del registro y de la 

investigación.

VENTURA CUIPAL, PABLO ENRIQUE

ZAVALETA REVILLA, AURIOLITH
N° DNI Producción 

Total de accidentes Porcentaje de accidentes

24

2

4

2

4

17%

8%

17%

8%

21%

SEXO F/M

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

CAL.4 MZA. R LOTE. 11 

URB. SANTA ANA LIMA - 

LIMA - LOS OLIVOS

Tipo de actividad económicaRUC 20602963366

DOMICILIO 

(Dirección, distrito, 

departamento, 

provincia)

N° Trabajadores 10
Frabricación de productos 

metálicos para uso estructural

Razón social o 

Denominación social

SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA

x

INVESTIGACIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO 

6 4 4 6

SEMANA 5

MES

4

21%

2

5

5

100%

8%

Área
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Tabla 13. Índice de Frecuencia Pretest 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 14.  Resultado del Índice de frecuencia Pretest  

 

Nos resulta lo siguiente, si la empresa llegará a elaborar 200.000 horas al año, tendrá 200 frecuencias en accidentes laborales. 

24
10 trabajadores x 48h x 50 semanas (al 

año) = 24000
Horas trabajadas al año  200,000  200

N° DE ACCIDENTES HORAS TRABAJADAS (al año) CONSTANTE ÍNDICE DE FRECUENCIA RESULTADO

72919978 M

72131447 F

MES

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

10 4800 6 167

Producción 

DATOS DE LA INVESTIGACIÓN

Razón social o 

Denominación social
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA RUC 20602963366

DOMICILIO (Dirección, 

distrito, departamento, 

provincia)

CAL.4 MZA. R LOTE. 11 URB. 

SANTA ANA LIMA - LIMA - LOS 

OLIVOS

Tipo de 

actividad 

económica

Frabricación de productos 

metálicos para uso estructural

TOTAL

Responsable del registro y de la 

investigación.
ZAVALETA REVILLA, AURIOLITH

VENTURA CUIPAL, PABLO ENRIQUE

N° DNI

K = Horas trabajas al añoN° de Trabajadores 

10

10

10

10

Horas Trabajadas

4800

Edad x SEXO F/M Área

ResultadoÍNDICE DE FRECUENCIAN° de accidentes laborales

208

167

167

208

24000

200,000

24 200

4

4

4

64800

4800

4800
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Tabla 15. Índice de Gravedad Pretest 

Fuente: Elaboración propia  

Tabla 16. Resultado del Índice de gravedad Pretest 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nos resulta lo siguiente, si la empresa llegará a elaborar 200.000 horas al año, obtendrá 92 días perdidos durante el año.   

ÍNDICE DE GRAVEDAD RESULTADO

11
10 trabajadores x 48h x 50 semanas (al 

año) = 24000
Horas trabajadas al año  200,000  92

N° DE DIAS PERDIDOS HORAS TRABAJADAS (al año) CONSTANTE

72919978 M

72131447 F

MES
Dias 

perdidos

Semana 1 3

Semana 2 2

Semana 3 2

Semana 4 2

Semana 5 2

11

10 4800

10 4800 6 83

10 4800 4 83

4 83

10 4800

200,000

6 125

10 4800 4 83

TOTAL 24000 24 92

Resultado

DATOS DE LA INVESTIGACIÓN

Responsable del registro y de la 

investigación.

VENTURA CUIPAL, PABLO ENRIQUE

N° DNI Edad SEXO F/M Área Producción 
ZAVALETA REVILLA, AURIOLITH

N° de Trabajadores Horas Trabajadas K = Horas trabajas al año
N° de accidentes 

laborales
ÍNDICE DE GRAVEDAD

x

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

Razón social o 

Denominación social
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA RUC 20602963366

CAL.4 MZA. R LOTE. 11 

URB. SANTA ANA LIMA - 

LIMA - LOS OLIVOS

Tipo de 

actividad 

económica

Frabricación de 

productos metálicos para 

uso estructural

DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)
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Tabla 17. Índice de Accidentes Pretest 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 18. Resultado del índice de Accidentes Pretest 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nos resulta lo siguiente, si la empresa llegará a elaborar 200.000 horas al año, obtendrá 184 accidentes durante el año.  

200 92 184

ÍNDICE DE FRECUENCIA ÍNDICE DE GRAVEDAD ÍNDICE DE ACCIDENTES RESULTADO

72919978 M

72131447 F

MES

N° de 

accidentes 

laborales

ÍNDICE DE 

FRECUENCIA

ÍNDICE DE 

GRAVEDAD

Semana 1 6 208 125

Semana 2 4 167 83

Semana 3 4 167 83

Semana 4 6 167 83

Semana 5 4 208 83

24 200 92

4800 26

10 4800

10 4800

200,000

26

10 4800 14

14

TOTAL 24000 184

10 4800 14

10

N° de Trabajadores Horas Trabajadas K = Horas trabajas al año ÍNDICE DE ACCIDENTES LABORALES Resultado

DATOS DE LA INVESTIGACIÓN

Responsable del registro y de la 

investigación.

VENTURA CUIPAL, PABLO ENRIQUE

N° DNI Edad x SEXO F/M Área Producción 
ZAVALETA REVILLA, AURIOLITH

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

Razón social o 

Denominación social
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA RUC 20602963366

DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)

CAL.4 MZA. R LOTE. 11 URB. 

SANTA ANA LIMA - LIMA - 

LOS OLIVOS

Tipo de actividad 

económica

Frabricación de productos 

metálicos para uso estructural
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3.5.4 Propuesta de Mejora 

Para poder solucionar los problemas existentes en la empresa Industrializadora 

Metálica S.A.C., se realizará un conjunto de acciones correctivas a la medida de 

la necesidad de lograr un bienestar laboral para el trabajador, en tal sentido, 

dentro del área de producción se ejecutará lineamientos y actividades con 

relación a implementar un SGSST para poder elaborar documentos normativos 

de acuerdo a la ley N°29783, asimismo, se tiene el permiso de la empresa para 

poder ejecutar actividades de mejoría en la prevención de accidentes laborales, 

cuyo fin se tiene de minimizar los accidentes y establecer una cultura de 

prevención. Por ello, se iniciará con una línea base, la cual, arrojará un 

diagnostico del conocimiento previo que se tiene a un SGSST en los 

trabajadores, además, se creará un CSST con la participación de los 

trabajadores del área de producción, también, se creará una política de SST, 

objetivos y metas de SST, la realización de un IPER (Matriz de Identificación de 

Peligros y Evaluación de Riesgos) y un plan anual de SST.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Estructura de la propuesta de mejora
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3.5.5 Cronograma de aplicación del SGSST 

Figura 16. Cronograma de Implementación del SGSST   
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3.5.6 Costo del cronograma del SGSST 

Tabla 19. Costo de RRHH 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 20. Costo de materiales y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 21. Costo de servicios 

Fuente: Elaboración propia 

CLASIFICADOR CANTIDAD COSTO TOTAL

2.1.1 1.1 1  S/    500.00  S/      500.00 

2.1.1 1.2 1  S/    500.00  S/      500.00 

51.18 2  S/    500.00  S/    1,000.00 

2,000.00S/    TOTAL

DESCRIPCIÓN GENERAL

Supervisor de seguridad 

Inpector de seguridad

Comité de SST

DESCRIPCIÓN DETALLADA

Personal Obrero

Personal Administrativo 

Personal Administrativo

CLASIFICADOR CANTIDAD COSTO TOTAL

16.14 2  S/            20.00  S/       40.00 

2.3.2.2.3 10  S/            40.00  S/     400.00 

2.3.1.5.4.1 2  S/            20.00  S/       40.00 

 S/     480.00 TOTAL

Materiales de electricidad e 

iluminación

Materiales y útiles de seguridaad

Seguridad

DESCRIPCIÓN GENERAL

Focos led

EPPS

Señalizadores

DESCRIPCIÓN DETALLADA

CLASIFICADOR CANTIDAD COSTO TOTAL

2.3.2.1 2 65.00S/        130.00S/      

2.3.2.2.3 2 30.00S/        60.00S/        

190.00S/      TOTAL

DESCRIPCIÓN GENERAL DESCRIPCIÓN DETALLADA

Servicio de Internet Internet

Servicio de energía eléctrica, agua y gas Luz
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Tabla 22. Costo de la realización del SGSST 

Fuente: Elaboración propia  

El costo de la implementación del SGSST tiene la sumatoria de los costos de 

RRHH: S/2000.00, los costos de materiales y herramientas es de s/480.00, 

además de los costos de servicio s/190.00 y finalmente, los costos de la 

realización del SGSST que es de s/567.50, en total se tiene la suma de 

s/3,237.50, es una inversión que la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. se 

compromete a realizar para poder lograr mejorar el ambiente laboral de los 

trabajadores.  

 

 

 

CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL

4 0.10S/                   0.40S/        

10 0.10S/                   1.00S/        

2 0.20S/                   0.40S/        

10 0.10S/                   1.00S/        

2 0.10S/                   0.20S/        

10 0.10S/                   1.00S/        

1 10.00S/                 10.00S/      

2 0.20S/                   0.40S/        

2 0.20S/                   0.40S/        

10 0.10S/                   1.00S/        

10 0.10S/                   1.00S/        

4 0.10S/                   0.40S/        

2 0.10S/                   0.20S/        

PROGRAMACIÓN 

ANUAL DEL SST
10 0.20S/                   2.00S/        

10 0.20S/                   2.00S/        

1 0.10S/                   0.10S/        

10 1.00S/                   10.00S/      

10 2.00S/                   20.00S/      

2 8.00S/                   16.00S/      

1 500.00S/                500.00S/     

567.50S/     

Documento de inscripción 

Documento de convocatoria

PREUSPUESTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SGSST

Documentos sobre los objetivos de 

la SST

folletos sobre las políticas 

Impresión del formato 

Documento de Instalación 

Anfora de votación 

Padrón electoral

POLÍTICA DE SST

REALIZACIÓN DEL 

COMITÉ DE SST

LÍNEA BASE 

Proyector multimedia 

Alcogol en gel

Mascarillas

Lapiceros 

Registro de asistencia 

Folletos informativos 

Documento de formatos 

TOTAL

OTROS

CAPACITACIONES 

IPER
impresión del IPER

Documento de inspección

Impresión del Check list

Bolantes informativos 

Documento de autorización 
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3.5.7 Implementación del Plan de mejora 

3.5.7.1 Evaluación Inicial o Estudio de línea Base 

La línea base, se realiza con la finalidad de tener un conocimiento previo al 

cumplimiento de las normas o conceptos de la SST, además, es una de las 

principales herramientas para tener una caracterización del área de estudio y un 

recojo de información de los problemas que existe en la empresa. Asimismo, se 

define como una descripción de la situación actual donde se evaluará a la 

población de estudio para poder tener una referencia previa a los cambios que 

se planea ejecutar con el proyecto de investigación.  

En ese sentido, se realizó un diagnóstico actual de la empresa con relación a la 

empresa y sus problemas, en base a la ley N°29783, además, se utilizó un check 

list para poder analizar si cumple o no, con las normas establecidas indicadas en 

la resolución ministerial N°050-2012-TR del cual se describe la importancia de 

los resultados, en el cual, los resultados nos arrojará información del 

conocimiento previo de los trabajadores y los requerimientos legales que la 

empresa Industrializadora Metálica S.A.C. aplica en el área de producción.  

Finalmente, la información obtenida nos servirá de indicador en las 

capacitaciones que se realizarán para tener un mayor conocimiento del uso 

adecuado a las normas de SST y los beneficios directos que se logra obtener en 

medida para la empresa y trabajadores, así se podrá crear un ambiente laboral 

positivo con las medidas de seguridad establecidas en el área de producción.  

Tabla 23. Criterios de evaluación para la línea base 

 Fuente: Elaboración propia 

 

 

4

CRITERIOS

Excelente, se cumple todos los criterios.

Bueno, cumple con los principales criterios de evalución.

Regular, no cumple con algunos de los criterios.

Pobre, no cumple con la mayoría

No existe evidencia alguna sobre el tema.

PUNTAJE

0

1

2

3
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Tabla 24. Significado de evaluación 

 Fuente: Elaboración propia 

Tabla 25. Puntuación de la evaluación  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 26. Puntajes obtenidos de los requerimientos  

Fuente: Elaboración propia 

Para la realización del estudio del diagnóstico inicial, se utilizó un check list 

(Anexo 11 y 12) relacionado con la ley N°29783, lo cual, se obtuvo como 

resultado un puntaje de 43 que significa el 12% del total. Es por ello, que se tiene 

un nivel de cumplimiento POBRE, la mayoría de los elementos del SGSST no se 

aplica en la empresa y se debe mejorar en concetos de SST para poder mejorar 

las condiciones laborales.  

RANGO PUNTAJE

I 0 - 36 4

II 0 - 60 9

III 0 - 36 2

IV 0 - 72 14

V 0 - 28 1

VI 0 - 64 8

VII 0 - 24 1

VIII 0 - 40 4

0 - 360 43TOTAL

COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO

 CONTROL DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS

 VERIFICACIÓN

 EVALUACIÓN NORMATIVA

IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN

PLANEAMIENTO Y APLICACIÓN

POLÍTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

REQUERIMIENTOSITEM
CUMPLIMIENTO

NIVEL

POBRE

REGULAR

BUENA

SIGNIFICADO DE EVALUACIÓN % DE CUMPLIMIENTO 

Los principales elementos del programa de seguridad están implantados. 

Existen algunas debilidades no críticas de documentos. Las condiciones físicas 

en el lugar son buenas y requieren sólo mejoras menores. Los trabajadores 

están involucrados y su cumplimiento con los procedimientos es visible.

Algunos elementos principales del sistema de seguridad no son aplicados. P.D. 

estructura orgánica formalizada y registros, medidas de la planificación e 

implementación, revisiones regulares del programa, involucramiento de los 

trabajadores. Las condiciones físicas en el lugar necesitan ser mejoradas para 

cumplir con los requisitos legales y normas de la empresa.

La mayoría de elementos del SSST no son aplicados. Se necesita con urgencia 

mejorar los procedimientos y condiciones físicas del lugar.

61 - 90%

31 - 60%

0 - 30%

PUNTAJE MÁXIMO PUNTAJE ACTUAL PORCENTAJE

360 43 12%
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3.5.7.2 Instalación del CSST 

La instalación de un CSST, tiene como finalidad de promover la salud en el 

trabajo y la seguridad del trabajador, creando un ambiente saludable para poder 

laborar de manera segura en los procesos de producción. Además, se tiene 

como objetivo de realizar acciones de prevención mediante cursos, 

capacitaciones, etc. También, se requiere una participación en conjunto, desde 

el dueño de la empresa y los trabajadores, siendo una fuerza solida de 

representación ante las necesidades de solucionar todos los problemas 

relacionados en el área de producción.  

El CSST, es importante en planificar, coordinar, dirigir, evaluar y mejorar el 

SGSST, teniendo una mayor participación activa antes las decisiones que tome 

la empresa en relación a los trabajadores, asimismo, el dueño de la empresa 

debe tener la disponibilidad y el compromiso económico para poder cumplir de 

manera eficaz las alternativas de solución al problema planteado de los 

accidentes laborales.  

De acuerdo al artículo 30 de la ley 29783, las empresas con menos de 20 

trabajadores, son los propios trabajadores quienes pueden elegir al supervisor 

de SST. Por ello, la empresa Industrializadora Metálica S.A.C., cumple con este 

articulo ya que se tiene 10 trabajadores y de los cuales deberán elegir a un 

representante para poder verificar las mejorar en relación al bienestar del 

trabajador con las actividades que realizan. Además, se realizará un documento 

de carácter oficial con los nombramientos de los responsables del CSST, como 

se observa en el anexo.  
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Tabla 27. Convocatoria para la elección e instalación del CSST 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Por consiguiente, se realizó una reunión para coordinar y determinar las 

funciones del CSST. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Reunión de Instalación del CSST 

 

DESARROLLO ACTIVIDAD FORMATO DESCRIPCIÓN

Convocatoria

Anexo 13

Anexo 14

Se presentan trabajadores con la intención de formar parte del 

CSST, deben respetar los plazos establecidos en la convocatoria. 
Inscripción de los candidatos Anexo 15

La empresa Industrializadora Metálica S.A.C., elabora un 

comunicado a sus trabajadores y a la oficina de RRHH, sobre la 

importancia de elegir a un representante para conformar un CSST.

RRHH elabora la convocatoria para la instalación del CSST, todos 

los trabajdores deben tener pleno conocimiento del comunicado, 

como los plazos de inscripción, fecha de elección y los integrantes 

elegidos.

Se realiza un comunicado a RRHH

Convocatoria

Se oganiza una reunión con el dueño de la empresa y los 

trabajadores elegidos para que se registre el acta de instalación del 

CSST.

Instalación del CSSTInstalación Anexo 18

RRHH elabora el padrón electoral con la información de los 

trabajadores inscritos en la convocatoria.
Creación del padrón electoral

Se realiza un documento con los trabajadores y los puntos 

obtenidos en la votación, asimismo, se indica quienes son los 

titulares y suplentes para realizar el CSST. 

Cierre del proceso de votación 

Elección
Anexo 16

Anexo 17
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3.5.7.3 Política y Objetivos de SST 

La política en SST es un documento oficial de carácter importante, fundamental 

en toda empresa que requiere un SST, ya que muestra el grado de compromiso 

de la empresa con los trabajadores en la importancia de la exposición de los 

trabajadores en los peligros y riesgos que contempla el área de producción. 

Además, los conceptos que contempla la política en SST, se deberán aprobar 

por la alta dirección de la empresa con coordinación de los trabajadores y 

fomentar el cuidado del personal en las actividades diarias que realizan, 

asimismo, deberá cubrir sus necesidades básicas de protección personal que 

garanticen un adecuado ambiente laboral, promoviendo el respeto a las 

personas y a la dignidad de un buen trabajo.   

El documento de la política de SST, deberá tener las siguientes características:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Características de la Política de SST 

La Política de SST de la empresa Industrializadora Metálica está en el anexo 19. 
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Objetivo de la SST 

Los objetivos de la SST, tienen la finalidad de mantener y mejorar de forma 

continua el SGSST en la empresa Industrializadora Metálica S.A.C., además, se 

debe realizar de forma coherente con las políticas de SST para poder tener una 

relación directa con los compromisos asumidos por los trabajadores y la empresa 

en preservar el bienestar laboral. También, deberán ser medibles con los criterios 

que se apliquen en las metas que se desea lograr y un seguimiento continuo a 

la aplicación, realización y verificación de los logros en los diferentes indicadores.  

Por ello, Industrializadora Metálica S.A.C., introdujo y propuso objetivos y metas 

establecidos para la presente Plan de SST. En donde en la tabla 23, se puede 

observar los objetivos y metas planteadas, con el fin de reducir los índices de 

frecuencia y gravedad. Es por ello, que mediante las capacitaciones e 

planificaciones se pretende brindar un ambiente seguro, donde el trabajador se 

pueda desempeñar de la mejor manera, para así lograr el cumplimiento de las 

metas. 

Tabla 28. Objetivos de SST en la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

META

100%

100%

100%

100%

Realizar capacitaciones a todos los trabajdores en 

SGSST.

Cumplir con las planificaciones en un determiando 

periodo del SGSST.

Disminuir los accidentes laborales en el 

área de producción

Mejorar las competencias en SST de los 

trabajadores 

índice de Frecuencia

Índice de Gravedad

Índice de Capacitación

Índice de Planificación

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICOS PROCESOS INDICADORES

Redcucir la frecuencia de los accidentes laborales.

Reducudir la gravedad de los accidentes laborales.
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3.5.7.4 Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos – IPER 

La utilización del IPER en el SGSST es fundamental, ya que a partir de los 

elementos desarrollados dentro del IPER se podrá planificar actividades, como 

estandarización de seguridad y salud, procedimientos a efectuar y demás 

acciones con la finalidad de contribuir en minimizar los riesgos y la cantidad de 

accidentes que pueden afectar en el bienestar físico y mental de los trabajadores. 

Además, debemos tener presente que ninguna actividad que se realice en el 

área de producción es 100% segura, siempre podrá existir riesgos y peligros, 

pero debemos a contribuir a la identificación de los mismos, poder controlar, 

evaluar y revisar continuamente. Para la realización del IPER se debe tener los 

siguientes conceptos: 

✓ De acuerdo a la Resolución Ministerial N°050-2013-TR, recomienda 
utilizar una metodología de evaluación fácil de entender y desarrollar para 
los trabajadores. 

✓ Tener conocimiento teórico de peligro, riegos, control de operaciones. 

✓ Organización del área en desarrollo y poder facilitar la elaboración del 
documento. 

✓ Dentro del IPER, se debe tener todas las actividades, áreas y puesto de 
trabajo en la empresa. 

✓ Se debe considerar actividades rutinarias y no rutinarias para obtener una 
mayor información. 

 

 

  

 

 

 

 

Figura 19. Pasos para elaborar el IPER 

Se elaboró el IPER del área de producción de la empresa Industrializadora 

Metálica S.A.C. anexo 20. 
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Figura 20. Criterios de la Matriz IPER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Uso correcto de las EPPS 

Como se puede observar en la figura 20, los trabajadores utilizan de manera 

correcta los implementos de seguridad personal, con ello, se logra identificar la 

importancia de un SGSST y los cambios que realiza en la empresa para poder 

mejorar las actividades laborares en benéfico del trabajador, logrando poder 

alcanzar a las metas establecidas.    
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Figura 22. Desorden en el área de trabajo 

Con la utilización del IPER, se logra identificar puntos críticos en la empresa cono 

se muestra en la figura 21, además, ayuda a evaluar la causa de los problemas 

del área de estudio, también, se puede tener un mayor control sobre los posibles 

accidentes.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Señalización en el área de trabajo. 

 

La importancia de la prevención en el área de investigación, corresponde al uso 

adecuado de las señalizaciones de seguridad como se visualiza en la figura 22, 

además, es importante recalcar en la imagen, el uso correcto de las EPPS y la 

mascarilla para prevenir los contagios del virus Covid19. 
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Figura 24. Limpieza en las máquinas de operación. 

 

Figura 25. Orden y Limpieza en el área de producción 

En la figura 24, se puede observar que ya no hay cables enredados en el piso 

evitando el área de los trabajadores están limpio y ordenado esto evita que se 

genere accidentes. 
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3.5.7.5 Programa anual de SST 

Luego de determinar lo elementos en el IPER, la empresa ya tiene conocimiento 

de las actividades laborales con sus peligros y riesgo, también, se necesita 

aplicar dichas medidas de control, la implementación del SGSST e implementar 

parámetros de realización, es por ello, que es necesario realizar un Programa 

Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST).  

Es un documento de carácter oficial, en coordinación de la empresa con los 

trabajadores, asimismo, el contenido de los documentos establece las acciones 

que se deben realizar para lograr los objetivos trazados en la SST, en ello, se 

establece plazos, responsables, indicadores, metas y el compromiso práctico 

para alcanzar con los objetivos planteados. Además, se tiene el concepto de 

“Hoja de ruta” por la información que de plantea de forma programada en relación 

a la implementación del SGSST, teniendo en cuenta que se aplica de manera 

paulatina y progresiva.  

Para elaborar un formato del PASST, se utiliza del modelo propuesto en la RM 

N°050-2013-TR o modelo propio, en caso de realizar un modelo propio, se debe 

tener en cuenta lo siguiente: 

• La actividad a realizar 

• Responsable  

• Plazo (fecha) 

• Porcentaje de avance 

• Presupuesto  

 

En caso de alguna actividad que se programe y no pueda cumplir con lo 

establecido, deberá justificar y si en necesario, reprogramarse en la medida de 

realizar lo establecido para poder llegar a cumplir con los objetivos. También, se 

precisa que las actividades en el PASST, no tenga una variación abrupta en la 

coordinación de la programación para poder tener un control con los indicadores 

que miden la realización de las mismas.     
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Para la elaboración del PASST, se tuvo en cuenta lo siguiente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Figura 26. Pasos a seguir para poder realizar el PASST 
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3.5.8 Medición Post-test 

Tabla 29. Registro de Capacitación de Postest 

Fuente: Elaboración  

Tabla 30. Resultados del Postest de Capacitación 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nos resulta lo siguiente, si la empresa llegará a elaborar 200.000 horas al año, obtendrá 108 capacitaciones ejecutados durante el 

año.  

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN 

SOCIAL

RUC 10

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

X

4

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

REGISTRO DE CAPACITACIÓN

SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA 20602963366 DIRECCIÓN

CAL.4 MZA. R LOTE. 11 URB. 

SANTA ANA LIMA - LIMA - LOS 

OLIVOS

Nº 

TRABAJADORES

FABRICACIÓN DE PRODUCTOS 

METÁLICOS PARA USO 

ESTRUCTURAL

TIPO DE ACTIVIDAD

 ECONÓMICA

                              DATOS DEL TRABAJADOR 

VENTURA CUIPAL, PABLO ENRIQUE                                                       RESPONSABLE DEL 

REGISTRO Y DE LA 

INVESTIGACIÓN ZAVALETA REVILLA, AURIOTITH
EDAD X SEXO F/M ÁREA Producción

1 8%

INVESTIGACIÓN DE LAS CAPACITACIONES

Porcentaje de CapacitacionesTotal de capacitaciones 

LEY N° 29783 2 15%

Importancia del uso de EPP´S básicos

N°

TOTAL 13 100%

Sobre esfuerzo físico 1 8%

Riesgos y peligros 4 31%

Enfermedades laborales 2 15%

3 3 2 1

Trabajos de alto riesgo 2 15%

Trabajos eléctricos 1 8%

Tipo de capacitaciones
MES

N° DE CAPACITACIONES

10 trabajadores x 48h x 50 semanas (al 

año) = 24000
13 Horas trabajadas al año  200,000  108

RESULTADOÍNDICE DE CAPACITACIÓNCONSTANTEHORAS TRABAJADAS (al año)
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Tabla 31. Registro de Planificación Postest 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 32. Resultado del Postest de Planificación 

 

Fuente: Elaboración propia   

Nos resulta lo siguiente, si la empresa llegará a elaborar 200.000 horas al año, obtendrá 217 actividades ejecutados durante el año.  

 

 

N° DE ACTIVIDADES HORAS TRABAJADAS (al año) CONSTANTE ÍNDICE DE PLANIFICACIÓN RESULTADO

26
10 trabajadores x 48h x 50 semanas (al 

año) = 24000
Horas trabajadas al año  200,000  217

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN 

SOCIAL

RUC 10

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

2 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1

4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

6 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

TOTAL
5

6 5 5 5
26 200%

Auditoria interna de SST
5 38%

Limpieza y Orden del área 4 31%

Inventario de las EPPS 4 31%

Registro del uso correcto SST 2 15%

Registro de los accidentes 5 38%

Medidad preventivas y correctivas
6 46%

INVESTIGACIÓN DE LA PLANIFICACIÓN

N° Tipo de Actividades
MES

Total de actividades Porcentaje de Capacitaciones
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

                              DATOS DEL TRABAJADOR 

RESPONSABLE DEL 

REGISTRO Y DE LA 

INVESTIGACIÓN

VENTURA CUIPAL, PABLO ENRIQUE                                                       

EDAD X SEXO F/M X ÁREA Producción
ZAVALETA REVILLA, AURIOTITH

REGISTRO DE PLANIFICACIÓN  

SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA 20602963366 DIRECCIÓN

CAL.4 MZA. R LOTE. 11 URB. 

SANTA ANA LIMA - LIMA - LOS 

OLIVOS

TIPO DE ACTIVIDAD

 ECONÓMICA

FABRICACIÓN DE PRODUCTOS 

METÁLICOS PARA USO 

ESTRUCTURAL

Nº 

TRABAJADORES
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A) Variable Dependiente: Accidentes laborales  

Luego de la implementación de mejora, se recolecta los datos para analizar los resultados y observar las mejorías realizadas en el 

área de producción, en el cual, nos resulta una reducción de accidentes laborales a comparación del pre-test, los datos obtenidos 

en la empresa Industrializadora Metálica S.A.C., fueron desde el segundo semestre del año.    

Tabla 33. Registro de accidentes laborales Postest en la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

M

F

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0

3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 100%TOTAL 3 2 2 2 2

Golpe contra la misma máquina 0 0%

Corte menores 0 0%

Caídas de objetos 0 0%

Golpes contra objetos 0 0%

5 45%

Sobre esfuerzo físico 5 45%

Atrapamiento 1 9%

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

Dolores lumbares

Área Producción 
ZAVALETA REVILLA, AURIOLITH 72131447

INVESTIGACIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO 

N° Tipo de accidente
MES

Total de accidentes Porcentaje de accidentes

N° Trabajadores 10

DATOS DEL TRABAJADOR

Responsable del registro y 

de la investigación.

VENTURA CUIPAL, PABLO ENRIQUE

N° DNI

72919978

Edad x SEXO F/M

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

Razón social o 

Denominación 

social

SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA
RUC 20602963366

DOMICILIO (Dirección, 

distrito, departamento, 

provincia)

CAL.4 MZA. R LOTE. 11 

URB. SANTA ANA LIMA - 

LIMA - LOS OLIVOS

Tipo de actividad 

económica

Frabricación de productos 

metálicos para uso estructural
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Tabla 34. Índice de Frecuencia Post-test  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 35. Resultado del Índice de frecuencia Postest 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nos resulta lo siguiente, si la empresa llegará a elaborar 200.000 horas al año, tendrá 92 frecuencias en accidentes laborales. 

72919978 M

72131447 F

MES

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

10 4800 2 83

2 83

TOTAL 24000 11 92

125

10 4800 2 83

10 4800

200,000

3

10 4800 2 83

10 4800

Resultado

DATOS DE LA INVESTIGACIÓN

Responsable del registro y de la 

investigación.

VENTURA CUIPAL, PABLO ENRIQUE

N° DNI Edad x SEXO F/M Área Producción 
ZAVALETA REVILLA, AURIOLITH

N° de Trabajadores Horas Trabajadas K = Horas trabajas al año N° de accidentes laborales ÍNDICE DE FRECUENCIA

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

Razón social o 

Denominación social
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA RUC 20602963366

DOMICILIO (Dirección, 

distrito, departamento, 

provincia)

CAL.4 MZA. R LOTE. 11 URB. 

SANTA ANA LIMA - LIMA - LOS 

OLIVOS

Tipo de actividad 

económica

Frabricación de productos 

metálicos para uso estructural

RESULTADO

11
10 trabajadores x 48h x 50 semanas (al 

año) = 24000
Horas trabajadas al año  200,000  92

N° DE ACCIDENTES HORAS TRABAJADAS (al año) CONSTANTE ÍNDICE DE FRECUENCIA
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Tabla 36. Índice de Gravedad Post-test  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 37. Resultado del Índice de frecuencia Postest 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nos resulta lo siguiente, si la empresa llegará a elaborar 200.000 horas al año, obtendrá 50 días perdidos durante el año.   

72919978 M

72131447 F

MES
Dias 

perdidos

Semana 1 2

Semana 2 1

Semana 3 1

Semana 4 1

Semana 5 1

6

10 4800 2 42

2 42

TOTAL 24000 11 50

83

10 4800 2 42

10 4800

200,000

3

10 4800 2 42

10 4800

Resultado

DATOS DE LA INVESTIGACIÓN

Responsable del registro y de la 

investigación.

VENTURA CUIPAL, PABLO ENRIQUE

N° DNI Edad x SEXO F/M Área Producción 

ZAVALETA REVILLA, AURIOLITH

N° de Trabajadores Horas Trabajadas K = Horas trabajas al año
N° de accidentes 

laborales
ÍNDICE DE GRAVEDAD

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

Razón social o 

Denominación social
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA RUC 20602963366

DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)

CAL.4 MZA. R LOTE. 11 URB. 

SANTA ANA LIMA - LIMA - LOS 

OLIVOS

Tipo de 

actividad 

económica

Frabricación de productos 

metálicos para uso 

estructural

CONSTANTE ÍNDICE DE GRAVEDAD RESULTADO

6
10 trabajadores x 48h x 50 

semanas (al año) = 24000
Horas trabajadas al año  200,000  50

N° DE DIAS PERDIDOS HORAS TRABAJADAS (al año)
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Tabla 38. Índice de Accidentes Postest 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 39. Resultado del índice de Accidentes Postest 

  

Fuente: Elaboración propia 

Nos resulta lo siguiente, si la empresa llegará a elaborar 200.000 horas al año, obtendrá 45 accidentes durante el año. 

72919978 M

72131447 F

MES

N° de 

accidentes 

laborales

ÍNDICE DE 

FRECUENCIA

ÍNDICE DE 

GRAVEDAD

Semana 1 6 125 83

Semana 2 4 83 42

Semana 3 4 83 42

Semana 4 6 83 42

Semana 5 4 83 42

24 91 50

3

10 4800 3

N° de Trabajadores Horas Trabajadas K = Horas trabajas al año ÍNDICE DE ACCIDENTES LABORALES Resultado

10 4800

200,000

10

TOTAL 24000 45

10 4800 3

10 4800 3

10 4800

DATOS DE LA INVESTIGACIÓN

Responsable del registro y de la 

investigación.

VENTURA CUIPAL, PABLO ENRIQUE

N° DNI Edad x SEXO F/M Área Producción 
ZAVALETA REVILLA, AURIOLITH

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

Razón social o 

Denominación social
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA RUC 20602963366

DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, 

provincia)

CAL.4 MZA. R LOTE. 11 URB. 

SANTA ANA LIMA - LIMA - LOS 

OLIVOS

Tipo de 

actividad 

económica

Frabricación de productos 

metálicos para uso 

estructural

ÍNDICE DE GRAVEDAD ÍNDICE DE ACCIDENTES RESULTADO

91 50 45

ÍNDICE DE FRECUENCIA 
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3.5.9 Análisis Económicos Financiero  

El análisis financiero ayudará a conocer la situación económica de la empresa con el proyecto de implementación de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, en cual, implica un conjunto de decisiones y compromiso que tiene el dueño de la empresa con sus trabajadores. 

Tabla 40. Registros de gastos generados Pretest 

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 41. Registro Generado PRETEST 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cabe resaltar que para el año 2021 la equivalencia de una UIT es de S/4400.00, 

según el decreto supremo N° 392-2020-EF, lo cual, se necesita como criterio 

para las multas que incumplan las normas. 

Tabla 42. Multas por incumplimiento a la norma 

Fuente: Elaboración propia  

Se puede identificar en la tabla que la empresa Industrializadora Metálica S.A.C., 

se encuentra en la zona de pequeña empresa en relación a la infracción que se 

pueda cometer en SST. 

Costo por 

accidente

Leves  S/  1,800.00 

Graves  S/  1,200.00 

Muy graves  S/            -   

 S/  3,000.00 

Accidentes laborales

18

6

0

TOTAL

 S/                         300.00 

 S/                         200.00 

 S/                         100.00 

Graveda de infracción 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 y más

0.045 0.05 0.07 0.08 0.09 0.11 0.14 0.16 0.18 0.23

0.11 0.14 0.16 0.18 0.2 0.25 0.29 0.34 0.38 0.45

0.23 0.25 0.29 0.32 0.36 0.41 0.47 0.54 0.6 0.68

1 a 5 6 a 10 11 a 20 21 a 30 31 a 40 41 a 50 51 a 60 61 a 70 71 a 99 100 y más

0.09 0.14 0.18 0.23 0.32 0.45 0.61 0.83 1.01 2.25

0.45 0.59 0.77 0.97 1.26 1.62 2.09 2.43 2.81 4.5

0.77 0.99 1.28 1.64 2.14 2.75 3.56 4.32 4.95 7.65

1 a 10 11 a 25 26 a 50 51 a 100 101 a 200 201 a 300 301 a 400 401 a 500 501 a 999 1,000 y más

0.23 0.77 1.1 2.03 2.7 3.24 4.61 6.62 9.45 13.5

1.35 3.38 4.5 6.75 6.75 9 11.25 15.75 18 22.5

2.25 4.5 6.75 9.9 12.15 15.75 20.25 27 36 45

No MYPE

Gravedad de 

infracción

Gravedad de 

infracción

Gravedad de 

infracción

MICROEMPRESA

Leves

Muy graves

Grave

Leves

Muy graves

Graves

Leves

Muy graves

Graves

Número de trabajadores afectados

Número de trabajadores afectados 

Pequeña empresa

Número de trabajadores afectados 
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Tabla 43. Número de trabajadores por UIT 

 

Fuente: Elaboración propia  

Como se logra identificar en el cuadro, se detalla que la sanción para la empresa 

es leve y cuenta con 10 trabajadores, lo cual, le corresponde pagar 0.014 UIT, 

por consiguiente, en la tabla 38, la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. 

deberá pagar una multa de s/616.00.    

3.5.9.1 Relación Costo – Beneficio 

La relación del costo beneficio, tiene la finalidad de comparar los gastos que 

realiza la empresa por los accidentes laborales y también se tiene el costo de la 

implementación del SGSST, de acuerdo a los resultados del Pretest en costos, 

se obtuvo como resultado s/3000.00 y por los días perdidos s/440.00, claramente 

de logra visualizar un beneficio en la reducción de los costos después de la 

implementación, en los accidentes laborales el monto de s/1,900.00 y en los días 

perdidos s/200.00, para un mayor entendimiento se debe visualizar la tabal 39. 

Tabla 44. Gastos generados en la empresa 

Fuente: Elaboración propia 

UIT COSTO

0.09 0.14

0.45 0.59

0.77 0.99

 S/           616.00 

Gravedad de 

Infracción 

Muy graves

Graves

Leves

Número de trabajadores 

 S/             4,400.00 

Antes Después

 S/     440.00  S/     240.00  S/   200.00 

 S/  3,000.00  S/  1,100.00  S/1,900.00 

 S/            -    S/  3,237.50 

 S/     616.00  S/            -    S/   616.00 

 S/25,000.00  S/18,000.00  S/7,000.00 

 S/            -    S/  2,000.00 

29,056.00S/ 24,577.50S/ 4,478.50S/ 

MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA 

NORMA

AHORRO COSTOS GENERADOS EN LA EMPRESA
IMPLEMENTACIÓN

COSTOS POR IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SGSST

COSTOS POR ACCIDENTES 

COSTOS POR DÍAS PERDIDOS 

COSTOS POR PRODUCCÍON 

TOTAL

COSTOS DE MANTENIMIENTO
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Tabla 45. Beneficio generado en la empresa 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 46. Condición de la Razón C/B 

 

Fuente: Elaboración propia 

Por consiguiente, en la tabla 40 la relación del costo – beneficio obtuvo 

resultados positivos de 1.38, lo que se interpreta es lo siguiente: la 

implementación del SGSST obtuvo el valor mayor de 1, siendo factible y 

aceptado por la empresa. además, se analiza que por cada s/1.00 invertido en 

el presente proyecto. Se obtendrá una ganancia de 0.38 soles. 

Tabla 47. Costos de la empresa y el ahorro  

Fuente: Elaboración propia

CONDICIÓN VALOR

Aceptable SI > 1

Postergado SI = 1

Rechazado SI < 1

El proyecto es fáctible.

El proyecto rendirá la rentabailidad, deberá ser 

postergado.

El proyecto deberá ser rechazado.

CONSIDERACIÓN

 S/  4,478.50 

 S/  3,237.50 

             1.38 

COSTO TOTAL DE 

INVERSIÓN

BENEFICIO TOTAL

BENEFICIO / COSTO

TIEMPO
Antes de la 

implementación 

Despues de la 

implementación

1 DÍA 968.53S/             819.25S/                149.28S/            

1 SEMANA 5,811.20S/          4,478.50S/             1,332.70S/         

1 MES 29,056.00S/        24,577.50S/            4,478.50S/         

1 AÑO 348,672.00S/       294,930.00S/          53,742.00S/       

AHORRO

COSTOS DE LA EMPRESA
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En la tabla 42, se aprecia el ahorro que de obtiene después de la implementación del SGSST, identificando desde un día hasta un 

año que resulta de s/65,742.00, es un beneficio monetario para la empresa y confirma la importancia de la ejecución del proyecto.  

3.5.9.2 VAN 

El valor actual neto (VAN), es un indicador financiero que se utiliza en los proyectos de investigación para resolver la viabilidad del 

proyecto, midiendo la cantidad futura de ingresos y egresos. Por ello, se realizó el VAN en la implementación del SGSST. 

Tabla 48.  Valor Actual Neto (VAN) 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 48, se visualiza un promedio total de ahorros de s/2478.50, siendo fundamental para la empresa en la finalidad de reducir 

los accidentes laborales.

PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AHORRO  S/     4,478.50  S/        4,478.50  S/        4,478.50  S/  4,478.50  S/  4,478.50  S/  4,478.50  S/   4,478.50  S/   4,478.50  S/    4,478.50  S/  4,478.50  S/    4,478.50  S/   4,478.50 

Costo para 

mantener el 

SGSST

 S/     2,000.00  S/        2,000.00  S/        2,000.00  S/  2,000.00  S/  2,000.00  S/  2,000.00  S/   2,000.00  S/   2,000.00  S/    2,000.00  S/  2,000.00  S/    2,000.00  S/   2,000.00 

INVERSIÓN -3237.5  S/     2,478.50  S/        2,478.50  S/        2,478.50  S/  2,478.50  S/  2,478.50  S/  2,478.50  S/   2,478.50  S/   2,478.50  S/    2,478.50  S/  2,478.50  S/    2,478.50  S/   2,478.50 

VAN
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Tabla 49. Costo de oportunidad del capital 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

El costo de oportunidad del capital es del 12%, teniendo como referencia la 

disposición de la SBS.  

3.6. Métodos de análisis de datos 

Se tiene la finalidad de someter los datos obtenidos en la investigación con el 

criterio de poder llegar a los objetivos establecidos, en ese sentido, se amplía las 

formas de extraer información correcta y concreta, para organizar de manera 

directa a los resultados que se desea obtener. Por ello, la importancia del método 

de análisis de datos, se concreta en la información que se obtiene y la empresa 

logra tener alternativas de solución para tomar la mejor decisión correcta. Según 

Hernández (2018), nos menciona que el análisis que se requiere, se debe aplicar 

a las variables y con el uso de la estadística descriptiva e inferencial. 

Por ello, esta investigación aplicó la estadística descriptiva e inferencial, siento 

los datos cuantitativos con la utilización de cuadros Excel y uso de la herramienta 

SPSS, colando valores de los indicadores de la variable accidentes laborales 

para poder diagnosticar e interpretar los resultados. Asimismo, el método 

descriptivo utiliza medidas con la mediana, media y moda, también, las medidas 

de variabilidad que son: el rango, la desviación estándar y la varianza. Cabe 

resaltar la utilidad del análisis inferencial para poder contrastar las hipótesis, se 

debe tener en cuenta que, si los valores son menores de 30, se aplicará Shapiro 

Wilk, si son mayores a 30, se utilizará Kolmogorov Smirnov, además, re procede 

con la realización de la prueba T-Student para ver si es paramétrica, si no es 

paramétrica, se realizará con Mann Whitney.  

  

 

 

TASA 12%

VAN S/12,115.26

TIR 76%
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3.7. Aspectos éticos  

El presente proyecto de investigación de realizó de acuerdo a los parámetros 

establecidos en la ética de investigación de la Universidad César Vallejo en la 

resolución N°042-2020-VI (Anexo), lo cual nos menciona que toda investigación 

que se realice deberá cumplir con los máximos estándares de rigor científico, 

responsabilidad y honestidad, siendo de suma importancia que se cumpla en 

todo el contenido de la información que se presenta para asegurad de manera 

directa la precisión del conocimiento científico, cuidar los derechos y bienestar 

de los investigadores y la propiedad intelectual. Por consiguiente, la información 

planteada en la investigación con respecto al área de que se estudia, fueron 

recogidos con el permiso autorizado de la empresa Industrializadora Metálica 

S.A.C., como se puede verificar en el (Anexo 24). Además, el artículo 15 del 

código de ética de investigación, en el cual se enfatiza en la política anti plagio 

del cual se procesa como delito al tratar de procesar un trabajador de 

investigación ajena como propia, por ello, la información del trabajo se evalúa 

mediante un software turnitin (Anexo ), del cual nos arroja un porcentaje de 

similitud del contenido en dicha información con otros trabajos ya realizados. 

Finalmente, este trabajo de investigación respecta de manera estricta los 

derechos de autor de las fuentes bibliográficas de la información extraída, por 

ello, cada información fue citada según la norma ISO 690. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Análisis descriptivo 

El análisis descriptivo, se aplica para poder entender mejor el comportamiento 

de los accidentes ocurridos en el periodo de estudio de 30 días, mediante en el 

cual se quiere describir a través del uso del SPSS. Se inicia con la medición del 

Pre test y luego Pos test para obtener datos numéricos, mediante estos 

resultados de podrá visualizar y comparar los números de las variables y sus 

respectivas dimensiones, primero se observará si los grupos son paramétricos o 

no paramétricos, con el objetivo de determinar si se aplicará la prueba T-Student 

(paramétricos) o la de U de Mann Whitney (No paramétricos).     

4.1.1 Variable Dependiente: Accidentes laborales 

Tabla 50. Comparación de Pre test y Post test de Accidentes laborales 

Fuente: SPSS 
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En la tabla 50, se puede visualizar que hubo una reducción en la media, en la 

medición Pre test nos arrojó 18.8 y en la medición Pos test un 4.4. Asimismo, se 

logra apreciar que el valor de la asimetría se inclina al lado derecho por lo cual, 

se tiene un comportamiento asimétrico positivo. Además, la curtosis en el Pre 

test se encuentra muy dispersa con -3.33 y luego de la aplicación del SGSST, 

se logra uniformar a 5 

  

 

Figura 27. Histograma del Pretest de Accidentes Laborales  

Figura 28.  Histograma del Postest de Accidentes Laborales 
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En las figuras, se logra observa que en los valores iniciales se obtiene un 184 

accidente laboral si se trabaja 20,000 horas al año, después de la 

implementación, nos resulta un valor de 45 accidentes laborales si se logra 

trabajar 20,000 horas al año, asimismo, se visualiza una reducción del 25% de 

accidentes a en la empresa.  

Tabla 51. Comparación de Pre test y Post test del índice de Frecuencia  

Fuente: SPSS 

En la tabla, se logra observar los valores obtenidos en el Pre test y Pos test, 

encontramos que la media inicial fue de 183,4 y después de la implementación, 
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obtuvimos 91,4 una reducción significativa en la frecuencia de los accidentes, 

además, la simetría se inclina al lado derecho en el cual se tendrá un 

comportamiento asimétrico positivo y en la curtosis inicial resultó -3,33 y luego 

se logra uniformar a 5. 

Figura 29. Histograma del Pretest del índice de Frecuencia  

Figura 30. Histograma del Postest del índice de Frecuencia  

En la figura 30, se puede visualizar los gráficos que existe una reducción a 11 el 

índice de frecuencia, del cual representa un 46% del total, esto tiene significado 

positivo en la implementación. 
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Tabla 52. Comparación de Pre test y Post test del índice de Gravedad 

Fuente: SPSS 

En la tabla 52, se logra observar que le media en los valores establecidos, 

cambian de relación en pretest a Pos test, se inicia con 99,8 y luego de la 

implementación del SGSST resulta una media de 50,2. Por ello, se identifica la 

importancia de la implementación. Por otro lado, se ve una asimetría de lado 

derecho con un comportamiento asimétrico positivo. Finalmente, se observa una 

curtosis en el pretest muy dispersa con el valor de -3,3 y luego del SGSST en el 

Pos test, se obtiene 5,0 logrando uniformar.    
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Figura 31. Histograma del Pretest del índice de Frecuencia  

 

Figura 32. Histograma del Postest del índice de Frecuencia  
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4.2 Análisis Inferencial: 

En el análisis inferencial, se identifica las razones por la cuales se aprueba o 

rechaza la hipótesis, lo cual, se debe tener en cuenta la cantidad de datos 

recolectados y en este caso son menores de 50, es por ello, que se realizará en 

las pruebas de normalidad de Shapiro Will con los datos del Pre Test y Pos Test. 

4.2.1 Análisis de Hipótesis general 

𝐻𝑎 La implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo reduce accidentes laborales en la empresa Industrializadora Metálica 

S.A.C. Los Olivos 2021.  

Regla de decisión: 

Pvalor ≤ 0.05 = no son paramétricos, quiere decir que los datos no tienen una 

distribución normal.  

Pvalor > 0.05 = son paramétricos, quiere decir que los datos tienen una 

distribución normal. 

Tabla 53. Tabla de normalidad – Accidentes Laborales 

Fuente: SPSS 

En la tabla 48, podemos visualizar que, en la prueba de normalidad, nos resulta 

con medidas paramétricas, ya que sus datos son de 0.06, de lo cual, es mayor a 

0.05 y en el post test es de 0.00, siendo este menor a 0.05, nos resulta una 

distribución no paramétrica.  
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Contrastación de Hipótesis General 

  𝐻0 La Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo no reduce los accidentes laborales en la empresa Industrializadora 

Metálica S.A.C. Los Olivos 2021.  

𝐻𝑎 La Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo reduce los accidentes laborales en la empresa Industrializadora Metálica 

S.A.C. Los Olivos 2021. 

Regla de decisión:  

• Ho: μa ≤ μd 

• Ha: μa > μd 

 

Tabla 54. T-Student muestras emparejadas Accidentes Laborales 

 

Fuente: SPSS 

Podemos observar los resultados de la muestra emparejada, la cual, nos indica 

que la hipótesis nula es rechazada, ya que los datos arrojados en el Pre test es 

de 2.9, siendo mayor a los datos del Post test que son 1.4, por ello, se acepta la 

hipótesis alterna, que es La Implementación del SGSST reduce los accidentes 

laborales en la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. Los Olivos 2021. 

Regla de decisión:  

• Pvalor ≤ 0.05 = se acepta la hipótesis alterna y por ende se rechaza la hipótesis 

nula  

• Pvalor > 0.05 = se rechaza la hipótesis alterna y por ende se acepta la hipótesis 

nula 
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Tabla 55. Prueba de muestras emparejadas – Accidentes Laborales 

Fuente: SPSS 

Con la utilización del Software SPSS versión 25, nos resulta que los valores del 

pretest y Pos test, tiene una significación del 0.04, lo cual, es menor al 0.05 y nos 

resulta que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, que es la 

Implementación de un SGSST reduce los accidentes laborales en la empresa 

Industrializadora Metálica S.A.C. Los Olivos 2021. 

4.2.2 Análisis de la primera hipótesis especifica 

𝐻𝑎 La Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo reduce la frecuencia de los accidentes laborales en la empresa 

Industrializadora Metálica S.A.C. Los Olivos 2021. 

Regla de decisión: 

Pvalor ≤ 0.05 = no son paramétricos, quiere decir que los datos no tienen una 

distribución normal.  

Pvalor > 0.05 = son paramétricos, quiere decir que los datos tienen una 

distribución normal. 

Tabla 56. Prueba de normalidad de la Frecuencia 

Fuente: SPSS 
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En la tabla 51, se logra identificar que el índice de frecuencia, arroja una 

significancia de 0,06 de lo cual es mayor a 0.05 y en postest es de 0.00, siendo 

menor a 0.05, nos resulta una distribución no paramétrica. 

Contrastación de la primera Hipótesis Especifica  

  𝐻0 La Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo no reduce la frecuencia de los accidentes laborales en la empresa 

Industrializadora Metálica S.A.C. Los Olivos 2021.  

𝐻𝑎 La Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo reduce la frecuencia de los accidentes laborales en la empresa 

Industrializadora Metálica S.A.C. Los Olivos 2021. 

Regla de decisión:  

• Ho: μa ≤ μd 

• Ha: μa > μd 

Tabla 57. T-Student muestras emparejadas índice de Frecuencia 

 Fuente: SPSS 

Podemos observar los resultados de la muestra emparejada, la cual, nos indica 

que la hipótesis nula es rechazada, ya que los datos arrojados en el Pre test es 

de 10, siendo mayor a los datos del Post test que son 8, por ello, se acepta la 

hipótesis alterna, que es La Implementación de un SGSST reduce la frecuencia 

de los accidentes laborales en la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. Los 

Olivos 2021. 
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Regla de decisión:  

• Pvalor ≤ 0.05 = se acepta la hipótesis alterna y por ende se rechaza la hipótesis 

nula  

• Pvalor > 0.05 = se rechaza la hipótesis alterna y por ende se acepta la hipótesis 

nula  

Tabla 58. Prueba de muestra emparejadas de Índice de Frecuencia 

Fuente: SPSS 

Con la utilización del Software SPSS versión 25, nos resulta valores del Pre test 

y Pos test, tiene una significación del 0.00, lo cual, es menor al 0.05 y nos resulta 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, que es la Implementación 

de un SGSST reduce la frecuencia de los accidentes laborales en la empresa 

Industrializadora Metálica S.A.C. Los Olivos 2021. 

4.2.3 Análisis de la segunda hipótesis especifica 

𝐻𝑎 La Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo reduce la gravedad de los accidentes laborales en la empresa 

Industrializadora Metálica S.A.C. Los Olivos 2021. 

Regla de decisión: 

Pvalor ≤ 0.05 = no son paramétricos, quiere decir que los datos no tienen una 

distribución normal.  

Pvalor > 0.05 = son paramétricos, quiere decir que los datos tienen una 

distribución normal. 
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Tabla 59. Prueba de Normalidad del índice de Gravedad 

 

Fuente: SPSS 

Podemos observar que, en la prueba de normalidad del índice de frecuencia, nos 

resulta con medidas paramétricas, ya que sus datos son de 0.06, de lo cual, es 

mayor a 0.05 y en el post test es de 0.00, siendo este menor a 0.05, nos resulta 

una distribución no paramétrica.  

Contrastación de la Segunda Hipótesis Especifica  

  𝐻0 La Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo no reduce la gravedad de los accidentes laborales en la empresa 

Industrializadora Metálica S.A.C. Los Olivos 2021.  

𝐻𝑎 La Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo reduce la gravedad de los accidentes laborales en la empresa 

Industrializadora Metálica S.A.C. Los Olivos 2021. 

Regla de decisión:  

• Ho: μa ≤ μd 

• Ha: μa > μd 

Tabla 60. :T-Student muestras emparejadas índice de Gravedad 

Fuente: SPSS 
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Podemos observar los resultados de la muestra emparejada, la cual, nos indica 

que la hipótesis nula es rechazada, ya que los datos arrojados en el Pre test es 

de 10, siendo mayor a los datos del Post test que son 8, por ello, se acepta la 

hipótesis alterna, que es la Implementación de un SGSST reduce la gravedad de 

los accidentes laborales en la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. Los 

Olivos 2021. 

Regla de decisión:  

• Pvalor ≤ 0.05 = se acepta la hipótesis alterna y por ende se rechaza la hipótesis 

nula  

• Pvalor > 0.05 = se rechaza la hipótesis alterna y por ende se acepta la hipótesis 

nula  

Tabla 61. Prueba de muestra emparejada del índice de Gravedad 

Fuente: SPSS 

Con la utilización del Software SPSS versión 25, nos resulta que los datos 

ejecutados en el Pre test y Pos test, muestra una significación del 0.04, lo cual, 

es menor al 0.05 y nos resulta que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

alterna, que es la Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo reduce la gravedad de los accidentes laborales en la 

empresa Industrializadora Metálica S.A.C. Los Olivos 2021. 
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V. DISCUSIÓN 

Según Escamilla (2018), nos menciona que la discusión, es un aporte más libre 

en la redacción, con oraciones que menciona los hallazgos más importantes de 

los resultados, se puede iniciar con un breve resumen de los valore hallados y 

comparar los resultados reportados por otros. (p,157)   

Esta investigación presenta los resultados de la implementación con la finalidad 

de brindar una mejoría ante el problema de la empresa, asimismo, se puede 

analizar los diferentes valores que participan de manera activa en la 

implementación del SGSST, siendo, factores que determinan la viabilidad del 

proyecto, costos del proyecto, etc. Por ello, la empresa industrializadora Metálica 

S.A.C. tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales de sus trabajadores, 

reducir los accidentes y tener una política de prevención ante los peligros y 

riesgos, es con ello, que se presentan resultados de los indicadores de las 

variables: índice de gravedad, índice de frecuencia, etc. Se tiene como referencia 

a los indicadores para tener un mayor control con los accidentes laborales y las 

posibles soluciones que se puedan realizar para el bienestar del trabajador. 

Asimismo, se debe considerar los valores arrojados en el primer análisis de los 

accidentes laborares, el pretest nos arrojó 24 accidentes laborales en los 30 días 

de investigación, con esos valores y sin la implementación, el índice de gravedad 

nos resultó 11 días perdidos y si se llegará a trabajas las 200.000 horas en la 

empresa, se obtendrá 92 días perdidos al año. Sin embargo, luego de la 

implementación del SGSST, se analizó los resultados y con la medición de 30 

días laborales, se llegó a una reducción del índice de frecuencia a 11 accidentes, 

con las 200.000 horas trabajadas a los 92 accidentes al año, además, el índice 

de gravedad se obtuvo 6 días perdidos y con las 200.000 horas trabajadas, se 

obtiene 50 días perdidos. Después de los datos analizados, se logra una 

reducción significativa de los accidentes para el beneficio directo del trabajador 

con las actividades que realizan diariamente y también, se logra un benéfico 

económico para la empresa en materia de multas por incumplimiento de SST, 

finalmente, se logra los objetivos de la investigación en reducir los accidentes 

laborales dentro del área de producción en la empresa Industrializadora Metálica 

S.A.C. 
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Luego de procesar los datos después de la implementación del SGSST, se 

obtuvo resultados satisfactorios a nivel de investigación y poder resolver la 

problemática de la empresa, además, se logró plantear soluciones inmediatas, 

aplicación de las normas legales e informa de manera directa a los trabajadores, 

la importancia del SGSST, por ello, los datos registrados en la herramienta del 

SPSS ayudó a aceptar la hipótesis general de que un SGSST reduce los 

accidentes laborales en la empresa Industrializadora Metálica S.A.C., estos son 

indicadores positivos en la medida de la justificación social, ya que ayuda al 

bienestar del trabajar y también, en lo económico para la empresa. además, 

Ventocilla (2018). En su tesis “Implementación del SGSST para reducir el índice 

de accidentabilidad en una industria metalmecánica bajo la ley N° 29783, Ate-

2018”, nos menciona que tiene el objetivo de recudir accidentes laborales en una 

investigación con diseño experimental, ayudó de manera directa al problema de 

la empresa, y se obtuvo como resultados que después de la aplicación de la 

variable independiente, se logra reducir el índice de accidentabilidad de manera 

significativa para la empresa a un 19.02%, además, los valores del índice de 

frecuencia se redujo a 35.25% y finalmente, se evaluó los días perdidos que se 

redujo el índice de gravedad a un 19.02%. por ello, nuestro estudio de 

investigación, luego de aplicar el SGSST obtuvo como resultados, una reducción 

en el índice de accidentabilidad un 60%, esto implica una mejoría en las 

actividades diarias de los trabajadores, en nuestro índice de frecuencia a un 50% 

que resulta beneficio en la medida de reducir los accidentes laborales, también 

un 50% en el índice de gravedad, finalmente, en ambos estudios se logra 

identificar la importancia del SGSST y la relevancia para reducir los accidentes 

laborales, recalcado que las empresas están comprometidas en mejorar el 

bienestar laboral del trabajador para tener un mayor rendimiento y buscar 

soluciones a cualquier problema que se presente.  
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Por otro lado, nuestra investigación tiene como primera hipótesis especifica la 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

reduce la frecuencia de los accidentes laborales en la empresa Industrializadora 

Metálica S.A.C. Los Olivos 2021, con la finalidad de tener un menor número de 

accidentes en un determinado periodo y poder beneficiar al trabajador con la 

implementación de manera directa, además, se debe analizar los valores que 

implican en la reducción de la frecuencia de accidentes y seguir con los objetivos 

trazados. Por ello, Jiménez (2016). En su tesis “Implementación de un sistema 

de gestión de seguridad y salud ocupacional en el área de ejecución de 

soldadura de construcción metálica en la empresa metalmecánica SIMISTERRA 

S.A”, que tiene como objetivo la implementación de un SST para reducir los 

accidentes labores en la empresa, siendo uno de los problemas comunes en las 

empresa de producción que buscan el bienestar del trabajo con su puesto de 

trabajo, por ello, dicha investigación aplicó el SGGST y se tuvo como resultado 

una reducción a la frecuencia de los accidentes en un 13% de manera 

significativa para la empresa, además, se obtuvo una reducción a los accidentes 

laborales en un 28% siendo una importante aportación para los objetivos de la 

empresa y el compromiso de garantizar actividades laborales seguras en el área 

de estudio, es por ello, que nuestra investigación arrojó una reducción del 50% 

del índice de frecuencia en los accidentes laborales, estos resultados se 

interpreta que la implementación del SGSST beneficia directamente en la 

relación de empresa-trabajador, en busca de las mejores condiciones para un 

mayor rendimiento del personal, para finalizar, ambas investigaciones son de 

tipo experimental, lo cual, hace factible su aplicación en cualquier empresa que 

tenga los mismos problemas y SGSST, sirve como alternativa de solución.   
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Finalmente, nuestra segunda hipótesis especifica es la implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce la gravedad de los 

accidentes laborales en la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. Los Olivos 

2021.teniendo en cuenta la variedad de tiempo en el que ocurren los accidentes, 

siendo de suma importancia para poder tener un mapeo más específico con los 

problemas que se relacionan en el bienestar del trabajador y la aplicación del 

SGSST que busca minimizar los accidentes, es por ello que, Carrera, Carlos y 

Meza, Graciela (2019). En su tesis “Implementación de sistema de seguridad y 

salud en el trabajo en la empresa METALES INDUSTRIALES COPPER S.A.”, 

tiene como objetivo determinar la reducción de accidentes mediante la aplicación 

del SGSST y también es una investigación de tipo experimental, lo cual, lo hace 

factible para poder aplicar a cualquier problema de la empresa, asimismo, se 

obtuvo como resultado una reducción al 70% el índice de gravedad que resulta 

de mucha importancia para el desarrollo del proceso de la empresa, en ese 

sentido, nuestros resultados pre test y post test, nos resulta que el índice de 

gravedad de reduce en un 50%, siendo muy significativo para la empresa en el 

concepto de reducción de accidentes.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

1.- Se concluye que la implementación de un SGSST, reduce de manera 

significativa los accidentes laborales, en tal sentido, se obtuvo una disminución 

de 184 accidentes a 95 accidentes que equivalen casi al 50% desde la aplicación 

de las mismas, por ello, se determina que el SGSST en el área de producción de 

la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. ayuda en el bienestar laboral del 

trabajador. 

2.- También, se concluye que la disminución de la frecuencia de los accidentes 

fue desde 24 accidentes a 11 accidentes es del 50%, ya que en una primera 

evolución nos resultó 11 días perdidos, después de la implementación, se obtuvo 

un número de 6 días POR CADA 200 mil horas de trabajo, esto nos muestra y 

determina el compromiso de Industrializadora Metálica S.A.C. con buscar 

mejorías en relación a la salud del trabajador con las actividades diarias que 

realiza.  

3.- Por último, se concluye que la investigación y su objetivo específico 2 

demuestra que la aplicación del SGSST reduce los índices de gravedad ante los 

posibles accidentes laborales que puedan surgir, de 11 días perdidos a 6 días 

perdidos y se llegará a trabajar las 200 mil horas, se tendría que, desde 92 días 

perdidos a 50 días perdidos al año, estos resultados determinan que la aplicación 

del SGSST es una solución aceptable a los problemas de la empresa 

Industrializadora Metálica S.A.C. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1.- Con relación a la implementación del SGSST y nuestro primer objetivo 

general, se recomienda establecer medidas de control en el cumplimiento de las 

normas de SST periódicamente con la participación de todos los trabajadores, 

para poder seguir garantizando el bienestar laboral y seguir reduciendo los 

accidentes laborales en Industrializadora Metílica S.A.C.  

2.- Por otra parte, el SGSST ayudó a reducir los índices de frecuencia de 

accidentes laborales en un determinado periodo, de acuerdo a nuestro primer 

objetivo específico en la reducción de la frecuencia de los accidentes laborales, 

se recomienda mantener de forma continua las charlas y capacitaciones que 

favorecen en el conocimiento del trabajador con los peligros y riesgos que se 

tienen en el área de producción de Industrializadora Metálica S.A.C. y generar 

una cultura preventiva ante posibles accidentes laborales. 

3.- Finalmente, con relación a nuestro segundo objetivo específico de reducir la 

gravedad de los accidentes, se recomienda, establecer de forma normativa 

dentro de la empresa el uso obligatorio de los EPPS en cada trabajador, 

inspección de diaria el uso de lo implementos de seguridad y de forma periódica, 

establecer exámenes de descarte del virus Covid19 para mantener un área 

segura y que la empresa Industrializadora Metálica, logré con sus objetivos 

planteados mensualmente  
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https://funcionpublica.gov.co/documents/418537/35210912/2019-03-10_Sgsst.pdf/b91211b2-846f-7106-dcee-fcc40b46d33f?t=1554125787960
https://funcionpublica.gov.co/documents/418537/35210912/2019-03-10_Sgsst.pdf/b91211b2-846f-7106-dcee-fcc40b46d33f?t=1554125787960
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM015632.pdf
https://osha.oregon.gov/OSHAPubs/3353s.pdf
https://www.minagri.gob.pe/portal/download/pdf/seguridad-y-salud/reglamento-ley29783.pdf
https://www.minagri.gob.pe/portal/download/pdf/seguridad-y-salud/reglamento-ley29783.pdf


 

 

ANEXOS 

Anexo 01: Accidentes de trabajo no fatales en el mundo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Comportamiento mundial de accidentes de trabajo en el 2017 

Anexo 02: Notificaciones de accidentes de trabajo, según naturaleza de lesión, 

febrero 2021 

 



 

 

 

Anexo 03: Registros de Accidentes 



 

 

Anexo 04: Registros de Accidentes 

Anexo 05: Registros de Accidentes 



 

 

Anexo 06: Registros de Accidentes 

Anexo 07: Registros de Accidentes 



 

 

Anexo 08: Validación de Juicio de Expertos N° 01 



 

 

Anexo 09: Validación de Juicio de Expertos N° 02 

  



 

 

Anexo 10: Validación de Juicio de Expertos N° 03



 

 

Anexo 11: Estudio Inicial o Línea Base 

SI NO P

1.1 1 1

1.2 X 0

1.3 X 0

1.4 2 2

1.5 X 0

1.6 1 1

1.7 X 0

1.8 X 0

1.9 X 0

2.1 X 0

2.2 X 0

2.3

2.3.1 X 0

2.3.2 2 2

2.3.3 1 1

2.3.4 1 1

2.4 1 1

2.5 X 0

2.6 X 0

2.7 X 0

2.8 X 0

2.9 2 2

2.1 1 1

2.11 1 1

3.1 2 2

3.2 X 0

3.3 X 0

3.4 X 0

3.5 X 0

3.6 X 0

3.7 X 0

3.8 X 0

3.9 X 0

4.3 2 2

4.3.1 1 1

4.3.2 1 1

4.3.3 1 1

4.3.4 2 2

4.4 X 0

4.5 X 0

4.6 X 0

4.7 2 2

4.8 2 2

4.9

4.9.1 1 1

4.9.2 2 2

4.9.3 X 0

4.1 X 0

4.11 X 0

4.12 X 0

4.13 X 0

Evaluación Inicial o Estudio de línea Base

Producción

DATOS DEL TRABAJADOR

RUC 20602963366
Tipo de actividad 

económica

Frabricación de productos 

metálicos para uso 

estructural

N° Trabajadores 10

ZAVALETA REVILLA, AURIOLITH

VENTURA CUIPAL, PABLO ENRIQUE

N° DNI
72919978

72131447
SEXO F/M X Área

Razón social o 

Denominación social

SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA

Responsable del registro 

y de la investigación.

Se promueve la identificacion de la lina de mando con los trabajadores

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta 

disposiciones de capacitación con responsabilidad en esta materia

ITEM

La Politica esta autorizada por la gerencia (Art. 22 Ley N° 29783)

Existen una Politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, fachada especifica y apropiada 

para la empresa (Art. 22 Ley N° 29783 / Art. 25 DS 005-2012-TR)

Se tiene evaluado los principales medios que ocasionan mayores perdidas

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo al mejoramiento continuo

Existen medios de retroalimenracion desde los trabajadores al empleador

Se fomenta una cultura de prevencion de riesgo del trabajo 

Se mejora la autestima y fomenta el trabajo en equipo

Se mejora permanentemente las acciones preventivas

Se logra coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza

El empleador esta comprometido con la seguridad y salud en el trabajo

Cumplimiento de la Normativa (Art. 23 Ley N° 29783)

Se establecen medidad preventivas en el programa de prevencion de riesgos respecto a los riesgos que inciden en 

la función de procreación del trabajador

Se evalua y ejecutan medidas correctivas

Se realiza un seguimiento periodico

Se señala dotación de recursos humanos y económicos 

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento

Participa el Comité o Supervisor de Seguridad y salud en el trabajo en la definición de estimulos y sanciones

Se cuenra con el presupuesto adecuado

Existen reponsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando de la empresa

El empleador esta comprometido en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo

El empleador delega funciones y atoridad al personal encargado de implementar el sistema de gestion de SST

Practica exámenes médicos ocupaciones al trabajador ante, durante y al termino de la relación laboral

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones y auditorias, avances de programas de seguridad y salud 

en el trabajo y opciones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas

Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud con otros sistemas (Art. 23 Ley N° 29783)

La mejora continua (Art. 23 Ley N° 29783)

Proteccion de los Trabajadores (Art. 23 Ley N° 29783)

El empleador toma medidas para trasmitir al trabajador informacion sobre los riesgos en centro de trabajo de 

protección que corresponda

El empleador asume los costos de las acciones de Seguridad y Salud en el Trabajo ejecutadas en el centro de 

trabajo

El empleador prevee que la exposición a agentes fisicos, quimicos, biológicos, ergonómicos y psicosociales np 

generen daño al trabajador o trabajadora

El empleador controla que solo el persobal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, al asignarle 

sus labores

Los cusos están documentados

Las capacitación se imparte por personal calificado en la materia

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitación

El empleador y trabajadores han acordado impartir la capacitación dentro o fuera de la jornada de trabajo

Cuando se producen cambios ternologicos y/o en el puesto de trabajo

Al momento de la contratación

Seguridad y Salud en el Trabajo:

POLÍTICA

COMPETENCIA

ORGANIZACIÓN

LIDERAZGO

DIRECCIÓN

PROGRAMA ANUAL Y 

SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO

Actúa en tomar medios de prevención de riesgo ante medificaciones de las condiciones de trabajo

Actúa para mejorar el nivel de Seguridad y Salud en el Trabajo

Garantizar la Seguridad y Salud de los Trabajadores

El empleador es responsable

Se definen responsabilidades de las actividades y del programa en general

Existen objetivos medibles en relación a las actividades del Programa

Existen un Programa de seguridad y salud en el trabajo

La empresa ha documentado los objetivos de seguridad y salud ocupacional, en cada nivel relevante dentro de la 

empresa (Art. 39 Ley N° 29783 / Art. 81 DS 005-2012-TR)

REQUERIMIENTOS
CUMPLIMIENTO

TOTAL

4

9

ESTRUCUTRA Y 

RESPONSABILIDADDES

I. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO

PRINCIPIOS

II. POLÍTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

III. PLANEAMIENTO Y APLICACIÓN

IV. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN

Su contenido comprende:

2

14

Durante el desempeño de su labor



 

 

Anexo 12: Estudio Inicial o Línea Base 

 

SI NO P

5.1 X 0

5.2 1 1

5.3 X 0

5.4 X 0

5.5 X 0

5.6 X 0

5.7 X 0

6.6 1 1

6.7 X 0

6.8 4 4

6.9 X 0

6.1 X 0

6.11 X 0

6.12 X 0

6.13 1 1

6.14 2 2

6.14.1 X 0

6.14.2 X 0

6.15 X 0

6.16 X 0

6.17 X 0

6.18 X 0

6.19 X 0

7.2 X 0

7.21 X 0

7.21.1 X 0

7.21.2 X 0

7.21.3 X 0

7.21.4 1 1

8.22 X 0

8.23 X 0

8.24 X 0

8.25 1 1

8.26 1 1

8.27 1 1

8.28 X 0

8.29 1 1

8.3 X 0

8.31 X 0

DATOS DEL TRABAJADOR

Responsable del registro y de 

la investigación.

VENTURA CUIPAL, PABLO ENRIQUE

N° DNI
72919978

SEXO F/M X Área Producción
ZAVALETA REVILLA, AURIOLITH 72131447

Evaluación Inicial o Estudio de línea Base

Razón social o Denominación 

social

SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA
RUC 20602963366

Tipo de actividad 

económica

Frabricación de productos 

metálicos para uso 

estructural

N° Trabajadores 10

ITEM REQUERIMIENTOS
CUMPLIMIENTO

TOTAL

V. EVALUACIÓN NORMATIVA

VII. CONTROL DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS

VIII. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

El empleador adopa las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilización de ropas 

y/o equipos de trabajo o de protección personal

Se notifica al MTPE, dentro de las 24 horas de producido los incidentes peligrosos que han puesto en 

riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la población

Se notifica los demás accidentres de trabajo al centro medico asistencial donde el trabajador 

accidentado es atendido

Se notifica al MTPE los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurrido

Los resultados de los exámenes médicos no son considerados para tomar acciones preventivas al 

respecto

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo 

o lactancia conforme a Ley

El empleador no emplea adolescentes en actividades peligrosas

El empleador evalúa el puesto de trabajo que va a desempeñar un adolescente trabajador y adopta 

medidas preventivas en Seguridad y Salud en el Trabajo

L a empresa identifica las operaciones ya catividades que estan asociadas riesgos donde las 

medidas de control  necesitan ser aplicada 

La empresa ha identificado las operaciones y actividades que esten asociadas con riesgos donde las 

medidas de control necesiten ser aplicadas otros

Los trabajadores son informados: Los resultados de los exámenes médicos no son pasibles de uso 

para ejercer discriminación

Los trabajadores son informados: A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos 

relativos a la evaluación de salud

Los trabajadores son informados: A titulo grupal, de las razones para los exámenes de salud 

ocupacional

DOCUMENTOS

GESTIÓN DE MEJORA 

CONTINUA

Los resultados y recomendaciones de las auditorías y evaluaciones realizadas por la dirección de la 

empresa, entidad pública o privada.

La investigación de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes 

relacionados con el trabajo.

Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad pública o privada.

La alta dirección: Revisa y analiza periódicamente el sistema de gestión para asegurar que es  

apropiada y efectiva.

El empleador ha modificado las medidas de prevención de riesgos laborales cuando resulten 

inadecuadas e insuficientes para garantizar la 

seguridad y salud de los trabajadores

Deficiencia del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, para la planificación de la 

acción correctiva pertinente

La corrección y reconocimiento del desempeño.

La medición y evaluación periódica del desempeño con respecto a los estándares de la empresa, 

entidad pública o privada.

El establecimiento de estándares de seguridad

Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre seguridad y salud 

en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada

Garantizar la comunicación interna de la información relativa a la seguridad y salud en el trabajo entre 

los distintos niveles y cargos de la organización.

Recibir, documentar y responderadecuadamente a las comunicaciones  internas y externas relativas a 

la seguridad y salud en el trabajo.

El empleador establece y mantiene  disposiciones y procedimientos para:

Los procedimientos de la empresa, entidad pública o privada, en la gestión  de la seguridad y salud 

en el trabajo, se revisan periódicamente.

SALUD EN EL TRABAJO

ACCIDENTES, INCIDENTES 

NO CONFORMIDAD, ACCIÓN 

CORRECTIVA Y PREVENTIVA

INVESTIGACIÓN DE 

ACCIDENTES Y 

ENFERMEDADES

CONTROL DE LAS 

OPERACIONES

NORMAS

VI. VERIFICACIÓN

1

4

1

8

Las recomendaciones del Comité de  seguridad y salud, o del Supervisor de  seguridad y salud.

La empresa, entidad pública o privada establece y mantiene información en  medios apropiados para 

describir los  componentes del sistema de gestión y  su relación entre ellos.

La empresa con 20 o  mas trabajadores  tienen un Libro de Comité  de  Seguridad y Salud  en el 

Trabajo

La empresa con 20 o mas trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en 

el trabajo

La empresa tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la 

normativa aplicable de sistema de gestión y se mantiene actualizada

El trabajador hasido transferido en caso de accidentes detrabajo o enfermedad ocupacional a 

ciertopuesto que  inplique menos riesgo

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencias de las acciones 

correctivas 

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes 

Determinar la necesidad de modificasr dicha medida 

conprobar la eficiencia de los medios de seguridad salud vigente al momento del hecho  

Se investiga las acciones de trabajo, enfermedades profesionales 

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales 

e incidentes peligrosos, y han comunicado a la autoridad competente, indicando las medidas 

correctivas adoptadas



 

 

Anexo 13: Comité de SST 



 

 

Anexo 14: Comité de SST 



 

 

Anexo 15: Comité de SST



 

 

Anexo 16: Comité de SST 

  



Anexo 17: Comité de SST 



 

 

Anexo 18: Comité de SST 

 



 

 

Anexo 19: Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 



 

 

Anexo 20: IPER de la empresa Industrializadora Metálica S.A.C. 

   

 

si no si no si no
¿Si se 

utiliza?

¿No se 

utiliza?

Limpieza con químicos x 1 x x x
Uso de herramientas manuales. 

Manipulación de quimicos.
Cortes, golpes y irritacioón de la piel. 1 3 2 3 9 2 18 AL SI

Recibir capacitaciones sobre el uso adecuado de las herramientas y 

manipulaicón de las maquinas, tambien, de posturas ergonomicas con la 

recomendación de reposar de forma periodica, asimismo, informar sobre 

el SGSST y la importancia en el cuidado del trabajador.

Despunte x 1 x x x Manipulación de material y traslado. Cortes y golpes 1 3 2 2 8 1 8 ME NO

Recibir capacitaciones sobre el uso adecuado de las herramientas y 

manipulaicón de las maquinas, tambien, de posturas ergonomicas con la 

recomendación de reposar de forma periodica, asimismo, informar sobre 

el SGSST y la importancia en el cuidado del trabajador.

Estiramiento en frío x 1 x x x Uso de maquinas. Fatiga lumbar, fatiga visual 1 3 2 3 9 1 9 ME NO

Recibir capacitaciones sobre el uso adecuado de las herramientas y 

manipulaicón de las maquinas, tambien, de posturas ergonomicas con la 

recomendación de reposar de forma periodica, asimismo, informar sobre 

el SGSST y la importancia en el cuidado del trabajador.

Enderezado x 1 x x x
Uso de herramientas manuales. Uso de 

maquinas.
Fatiga postural 1 3 2 2 8 1 8 ME NO

Recibir capacitaciones sobre el uso adecuado de las herramientas y 

manipulaicón de las maquinas, tambien, de posturas ergonomicas con la 

recomendación de reposar de forma periodica, asimismo, informar sobre 

el SGSST y la importancia en el cuidado del trabajador.

Corte y Limpieza x 1 x x x
Manipulación de material. Manipulación de 

liquidos quimicos. 
Cortes y golpes 1 2 3 6 2 12 ME NO

Recibir capacitaciones sobre el uso adecuado de las herramientas y 

manipulaicón de las maquinas, tambien, de posturas ergonomicas con la 

recomendación de reposar de forma periodica, asimismo, informar sobre 

el SGSST y la importancia en el cuidado del trabajador.

Torneado y Despunteado x 2 x x x Uso de maquinas. Cortes y golpes 2 3 2 3 10 2 20 AL SI

Recibir capacitaciones sobre el uso adecuado de las herramientas y 

manipulaicón de las maquinas, tambien, de posturas ergonomicas con la 

recomendación de reposar de forma periodica, asimismo, informar sobre 

el SGSST y la importancia en el cuidado del trabajador.

Afeitado y Laminado x 1 x x x
Manipulación de herramientas.   

Manipulación de liquidos.
Fatiga lumbar, fatiga visual 1 3 2 2 8 1 8 ME NO

Recibir capacitaciones sobre el uso adecuado de las herramientas y 

manipulaicón de las maquinas, tambien, de posturas ergonomicas con la 

recomendación de reposar de forma periodica, asimismo, informar sobre 

el SGSST y la importancia en el cuidado del trabajador.

Acabado x 1 x x Manipulación de herramientas. Fatiga postural 1 3 2 2 8 1 8 ME NO

Recibir capacitaciones sobre el uso adecuado de las herramientas y 

manipulaicón de las maquinas, tambien, de posturas ergonomicas con la 

recomendación de reposar de forma periodica, asimismo, informar sobre 

el SGSST y la importancia en el cuidado del trabajador.

Inspección Final x 1 x x x Uso de herramientas manuales. Fatiga visual 1 3 2 2 8 1 8 ME NO

Recibir capacitaciones sobre el uso adecuado de las herramientas y 

manipulaicón de las maquinas, tambien, de posturas ergonomicas con la 

recomendación de reposar de forma periodica, asimismo, informar sobre 

el SGSST y la importancia en el cuidado del trabajador.

P
R

O
D

U
C

C
IÓ

N

Tipo de actividad económica
Frabricación de productos metálicos para uso 

estructural

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS - IPER

Razón social o 

Denominación social
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

ZAVALETA REVILLA, AURIOLITH

VENTURA CUIPAL, PABLO ENRIQUE

DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia) CAL.4 MZA. R LOTE. 11 URB. SANTA ANA LIMA - LIMA - LOS OLIVOSResponsable del registro y de la investigación.

Hemorragias, hematoma y alteración en la piel.

ÁREA

Irritación en los ojos, ardor y pérdida pregesiva de 

la vista.

Uso de los lentes de seguridad, correcto uso de las herramientas, corregir 

posturas ergonómicas, capacitación y en el uso de las herramientas.

Seleccionar las herramientas adecuadas para el trabajo a realizar, inspección, 

manteniemiento periódico, correcto almacenamiento y capacitación en uso de 

las herramientas manuales. 

Seleccionar las herramientas adecuadas para el trabajo a realizar, inspección, 

manteniemiento periódico, correcto almacenamiento y capacitación en uso de 

las herramientas manuales. 

Transtorno musculo esquelético

Transtorno musculo esquelético, Lumbalgía

Hermorragias y Hematomas

Hermorragias y Hematomas

Transtorno musculo esquelético

Lumbalgía y irritación en los ojos.

Hermorragias y Hematomas

Realizar descansos periódicos de la actividad visual.

Adecuar el puesto de trabajo (mesa, silla,etc), a las caracteristicas de la 

persona, de preferencia que sean regulables en altura. Evitar resticciones de 

espacio que impidan el libre movimiento de los segmentos corporales y 

finalmente, realizar pautas breves y relajar la tensión muscular con 

estiramientos suaves.

Uso de los lentes de seguridad, correcto uso de las herramientas, corregir 

posturas ergonómicas, capacitación y en el uso de las herramientas.

Seleccionar las herramientas adecuadas para el trabajo a realizar, inspección, 

manteniemiento periódico, correcto almacenamiento y capacitación en uso de 

las herramientas manuales. 

Seleccionar las herramientas adecuadas para el trabajo a realizar, inspección, 

manteniemiento periódico, correcto almacenamiento y capacitación en uso de 

las herramientas manuales. 

Adecuar el puesto de trabajo (mesa, silla,etc), a las caracteristicas de la 

persona, de preferencia que sean regulables en altura. Evitar resticciones de 

espacio que impidan el libre movimiento de los segmentos corporales y 

finalmente, realizar pautas breves y relajar la tensión muscular con 

estiramientos suaves.
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PROCESO ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO CONSECUENCIAS A LA SALUD

Graduado del Perno

Limpieza y Acabado del 

Perno

LEY 29783

LEY 29783

LEY 29783

LEY 29783

LEY 29783

LEY 29783

Preparación del Perno

RUTINA
INDUCCIÓN 

(DOCUMENTO)
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REQUISITOS 
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Anexo 21: Programa anual de SST 



 

 

Anexo 21: Programa anual de SST 



 

 

Anexo 22: Confiabilidad de los datos 

 

 



 

 

Anexo 23: Confiabilidad de los datos  

 

 



 

 

Anexo 24: Carta de Autorización de la empresa  



Anexo 25: Matriz de Operacionalidad 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

PLANIFICACIÓN

Indicador de Planificación

Razón

CAPACITACIÓN

Indicador de Capacitación

Razón

FRECUENCIA DE LOS 

ACCIDENTES

Indicador de Frecuencia

Razón

GRAVEDAD DE LOS 

ACCIDENTES

Indicador de gravedad

Razón

Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo

El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo SG-

SST, se define como una acción complementaria entre el dueño 

de la empresa y los trabajadores, buscando un mejoramiento 

continuo con la aplicación de las medidas de seguridad y salud 

en el trabajo SST, para poder obtener óptimas condiciones en el 

ambiente laboral y lograr un control de los peligros y riesgos en 

las actividades laborales (Espinosa, 2016, p.8).

En la GSST, tiene como dimenciones la 

planificación y la capacitación, lo cual, se podrá 

hallar mediante una secuencia de etapas a seguir. 

Asimismo, con la formulas de los indicadores de la 

planificación y capacitación que están en los 

recuadros respectivos, se logrará obtener 

resultados y con ello, se podrá evaluar el estado 

de la empresa.

Accidentes Laborales

Los accidentes laborales, se definen como el evento repetitivo 

que nace por una causa o actividades laborales, que de manera 

directa ocasiona una lesión, perturbación funcional, una invalidez 

o la muerte (Mejia, Cárdenas y Gomero, 2015, p.526).

En los accidentes laborales, se tiene como 

dimenciones la frecuencia de los accidentes y la 

gravedad de los accidentes, asimismo, mediante 

una secuencia de etapas a seguir y con las 

formulas del indicador de frecuencia y el indicador 

de gravedad, que están en los recuadros 

respectivos, se podrá observar y conocer los 

accidentes que ocurren en la empresa.
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