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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar
en qué medida se relaciona el control interno y la gestion publica, en el area de
logistica en la Oficina de Infraestructura Penitenciaria de Lima, 2021. A través de una
investigacion basica de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal,
de nivel correlacional, se utilizé una muestra de 48 servidores, a quienes se les aplicé
un cuestionario con 25 items. Los resultados fueron los siguientes: un coeficiente de
correlacion de Pearson (r=0,887) y un valor de (p=0.000), que permite concluir que
existe relacion entre las variables propuestas. Por lo que se recomienda incidir en un
trabajo acucioso respecto al control interno, a efectos de garantizar sus beneficios

dentro de la unidad de analisis.

Palabras clave: Control interno, gestion publica, entorno de control,

evaluacion de riesgos, actividades de control.
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Abstract

The main objective of this research is to determine to what extent intrenal control and
public management are related in the logistics area at the Lima Penitentiary
Infrastructure Office, 2021. Through a basic research of quantitative approach, non-
experimental design, cross-sectional, correlational level, a sample of 48 servers was
used, to whom a questionnaire with 25 items was applied.The results were as follows:
a Pearson correlation coefficient (r=0.887) and a value of (p=0.000), which allows us
to conclude that there is a relationship between the proposed variables. Therefore, it
is recommended to work carefully on internal control in order to guarantee its benefits

within the unit of analysis.

Keywords: Internal control, public management, control environment, risk

assessment, control activities.
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l. INTRODUCCION

A través del presente trabajo de investigacién se abordd una probleméatica
cuya presencia es reiterada en las instituciones publica: el uso del control interno y
la gestion publica; la misma que es conducida por el recurso humano, y son
precisamente los actos comportamentales de los servidores o el sistema
inadecuado el que provoca la merma en el nivel del servicio a la ciudadania, en la
realizacion de obras primordiales o en la adquisicién de bienes sustantivos. Durante
los ultimos afnos, publicaciones periddicas informan de los actos de corrupcion de
los servidores y funcionarios publicos, ya sea por mala praxis, por desconocimiento
o por desidia, los objetivos de la institucion se ven opacados por gestiones funestas.
Segun Alarcon y Torres (2017) el control interno promueve la optimizacion de los

recursos y, por ende, logra una correcta gestion publica.

La problemética propuesta es observada, a nivel internacional, por diferentes
investigadores y tratadistas, a saber: en Asia, Hwang et al. (2021) considera que
las organizaciones sin control interno son las que mas retrasos en informacion
presentan. Asi también; asi mismo, Chen & Ma (2021) refieren que la calidad del
control interno tiene un efecto moderador en una empresa, a diferencia de un
control interno de baja calidad. Por su parte Hadian et al. (2021) reconoci6 que el
control interno es capaz de detectar y evitar los fraudes. Asi mismo, Wang et al.
(2021) sostiene que el control interno juega un papel importante a fin de prevenir la
corrupcion, pero se debilita si el ejecutivo tiene conexiones politicas. Por su parte,
Yue et al. (2021) asevera que tanto el control interno, como la comunicacién interna
indujeron a los servidores a percibir una cultura emocional positiva, que a su vez

mejoro la identificacién organizacional.

En el mismo contexto, en Irak, Ali et al. (2021) refiere que el desarrollo del
sistema de control interno contribuye a mejorar la divulgacion contable y mejorar el
desempefo de las organizaciones al brindar una imagen clara y precisa de la
eficiencia y efectividad de estas organizaciones en los informes que emiten y, a su
vez, contribuye al éxito del proceso de control. Asi mismo, Chowdhury (2021)
argumenta que el sistema de control interno, a través del seguimiento, el proceso

de informacién y comunicacién tienen un impacto positivo.



En Europa, el control interno segun Kotfodziej (2021) es la sistematizacion
del conocimiento en el area contable; sin embargo, a decir de Boghean & Chihai
(2021) existe una falta de recursos humanos cualificados en el proceso de
implantacion y desarrollo del sistema de control interno de la gestion. Por su parte,
Lamboglia & Mancini (2021) manifiesta que el entorno de control que los auditores
externos perciben como relevantes en sus juicios y si la eleccion de estos
elementos est4 relacionada con los atributos de capital humano de los auditores
especificos. La parte empirica de la investigacion se basa en las respuestas a
cuestionarios en linea completados por 100 auditores de firmas de auditoria

italianas.

La realidad problemética es retratada en Norteamérica por Chen et al. (2021)
proponen que las empresas deben establecer un nivel 6ptimo de controles internos,
asi como hacer cumplir de manera efectiva y lograr sus objetivos previstos. En ese
mismo contexto, Baugh et al. (2021) refieren que los controles internos solidos
mejoran la asuncion de riesgos. De similar opinién es el estudio de Maksymov
(2021) quien refiere que el gerente no hizo nada a efectos de prevenir la falla en
lugar de reforzar el control clave, por lo que se requiere de un especialista que

maneje el control interno en las organizaciones.

En Sudamérica, el control interno, segun Elizalde (2018) es considerado
como una necesidad de toda entidad publica, el cual es abordado desde dos
posibles enfoques, el enfoque tradicional y el contemporaneo, en donde el plan
organizacional se ve centralizado en la posibilidad de incurrir en un conjunto de
métodos, con la finalidad de que los procesos administrativos, se encuentren
integrados, en cuanto a la competencia y conformacion de planes organizacionales,
los cuales tengan como finalidad, mantener la calidad de servicio y el ofrecimiento
de una respuesta oportuna, hacia las necesidades de la poblacién. Sin embargo,
segun Cabrera et al., (2021) en paises como Ecuador, el nivel de control interno es
muy bajo respecto a la perspectiva del controlador interno, lo cual ha dejado en
exposicion, la severa descoordinacion y carencias en cuanto a la organizacion y

disposicion final de bienes publicos.

En el ambito nacional Paima (2018) evidencia la gestién publica demostrada

en la mayoria de las instituciones, con menos del 33% de aceptacion, por parte de



la poblacion, demostrando pésimos sistemas de control, la misma que afecta a los
usuarios y a las obras que éstos deberias aprovechar. De similar postura es Pérez
y Barbaran (2021), quienes destacan al factor humano como el causante del bajo
control interno dentro de las organizaciones gubernamentales. Para Serrano et al.
(2017) la modernizacion exige nuevas practicas de control, a efectos de promover
una cultura de buen servicio al usuario, con la finalidad de proveer una mejor calidad

de vida a la ciudadania.

En ese mismo contexto, Albornoz (2019) expone que el 39.60% de las
organizaciones publicas del pais, han contado con un sistema de control interno
carente, el cual se ha visto representado por una gestién ineficiente, en donde la
principal evidencia de estas carencias, suelen ser la gestion de obras en
municipales, en donde la malversacion de fondos o problemas relacionados con la
mala gestion de las mismas, conllevan a que la poblacion no se vea beneficiada por
mejoras significativas, en cuanto a obras sociales, de servicios de salud o servicios
educativos. Por su parte Mendoza (2019) refiere que dicho control carece de un
entorno adecuado, por lo que las actividades de control se resumen a controles

superficiales, sin informacién ni comunicacion.

Por su parte, Velasquez (2018) evidencia una serie de conductas, valores y
buenas practicas, que no llegan a promover la transparencia en el ambito social,
debido a que el control interno no solo tiende a contar con falencias, sino que las
municipalidades distritales, las que mas en tela de juicio son expuestas, han
carecido de estructuras de control y distribuciébn de competencias, que hayan
promovido las acciones y relaciones de entidades que permiten orientar el servicio
final, hacia un claro conjunto de acciones que no son legisladas o supervisadas.
Para Vasquez (2021) los objetivos de control no solo permiten obtener una
adecuada informacion financiera por parte del establecimiento evaluado, sino que
representa este conjunto de informaciéon ofrecida, como netamente veraz y en
donde los recursos institucionales, cuentan con plena exposicion hacia el publico

beneficiario.

Por lo expuesto, a través del presente trabajo de investigacion se pretende
hallar la relacion entre el control interno y la gestiéon publica en la Oficina de

Infraestructura Penitenciaria-INPE de la ciudad de Lima, en el afio 2021, debido a



gue no se evidencia un entorno de control adecuado a efectos de la evaluacion de
riesgos, y las actividades de control y supervision no resultan optimas a fin de

evidenciar el correcto manejo de los recursos.

En base las premisas evocadas en los parrafos precedentes, el problema
investigativo se tradujo en la siguiente pregunta general: ¢En qué medida se
relaciona el control interno y la gestidn publica, en el area de logistica en la Oficina
de Infraestructura Penitenciaria de Lima, 20217, los especificos fueron: (i) ¢ En qué
medida se relaciona el entorno de control y la gestion publica? (ii)¢, En qué medida
se relaciona la evaluacion de riesgos y la gestion puablica? (iii) ¢ En qué medida se
relacionan las actividades de control y la gestion publica? (iv) ¢ En qué medida se
relaciona la informacién y comunicacion, y la gestién publica? (v) ¢ En qué medida

se relaciona las actividades de supervision y la gestion publica? (vi)

El presente trabajo se justifica desde el ambito social, porque promueve la
mejora organizativa en las entidades publicas, tanto de control interno, como de
gestion publica, en el area de logistica permitiran que los principales beneficiarios,
sean los usuarios finales, debido a que estos esperan que las organizaciones que
las representan lleguen a salvaguardar de forma idonea, la calidad de vida
esperada, tomando en cuenta, las necesidades superlativas que los han

representado.

Desde un punto de vista préactico, sus resultados serdn empleados por otros
investigadores y por personal del sector publico, responsable de sobrellevar las
riendas de estos mismos, el de desarrollar alguna medida de propuesta, que
permita establecer una 6ptima condicién de control interno, y aumentar el grado de

gestién publica de la misma.

Se justific6 metodoldgicamente y tedricamente porque utilizé6 el método
cientifico con la intencion de demostrar la calidad de las preguntas planteadas y la
confiabilidad de la base de datos conformada, en donde esto se vera
complementado con la consideracion de diferentes teorias relacionadas con las

variables de estudio, con la finalidad de validar los resultados.

Por consiguiente, el objetivo general fue: Determinar en qué medida se

relaciona el control interno y la gestién puablica, en el area de logistica en la Oficina



de Infraestructura Penitenciaria de Lima, 2021. Los especificos fueron: (i)
Determinar en qué medida se relaciona el entorno de control y la gestion publica.
(ii) Determinar en qué medida se relaciona la evaluacion de riesgos y la gestion
publica. (iii) Determinar en qué medida se relacionan las actividades de control y la
gestion publica. (iv) Determinar en qué medida se relaciona la informacion y
comunicacion, y la gestion publica. (v) Determinar en qué medida se relaciona las

actividades de supervision y la gestion publica.

Como hipotesis general se planted: Existe relacion entre el control interno y
la gestidbn publica, en el area de logistica en la Oficina de Infraestructura
Penitenciaria de Lima, 2021. Como especificas: (i) Existe relacion entre el entorno
de control y la gestion publica, en el area de logistica. (ii) Existe relacién entre la
evaluacion de riesgos y la gestion publica. (iii) Existe relacion entre las actividades
de control y la gestion publica. (iv) Existe relacion entre la informacion y
comunicacion, y la gestion publica. (v) Existe relacion entre las actividades de

supervision y la gestién publica.



. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes de la investigacién, se mencionan aquellos
que contienen las variables de estudio del presente trabajo de investigacion, desde

el plano internacional, nacional y local.

Mendoza et al. (2018) cuyo objetivo general, el determinar la relacién que ha
tenido el control interno, en cuanto a la gestion administrativa en el sector publico.
La metodologia se ha caracterizado por haber sido de disefio no experimental, en
donde se ha contado con un tamafio muestral conformado por 48 colaboradores,
habiendo recolectado los datos por medio del cuestionario. Los resultados han
sefalado que, el control interno no solo ha sido reconocido como una herramienta
que ha permitido la direccion de la organizacion, sino que ha generado una
afectacion positiva, en cuanto a los intereses de la empresa. La metodologia ha
expuesto que, el grado de correlacion que ha existido entre las variables de estudio,
fue de valor 0.000, en donde el tipo de relacion ha sido el directamente proporcional.

Arroyo y Guzman (2019) se propuso como objetivo general, el analizar el
nivel de importancia que ha tenido el control interno, en cuanto a la aplicacion de
esta a las compafiias. La metodologia se ha caracterizado por haber sido de disefio
no experimental, en donde se ha contado con un tipo de indagacion basica,
habiendo recolectado los datos por medo de las fichas documentales. Los
resultados han sefalado que, las organizaciones no han sabido cémo desarrollar
una serie de indagaciones o complicaciones, en cuanto al fortalecimiento de
conocimientos en areas diferentes. Mientras que, se ha concluido que, se ha
contado con la recomendacion de inclusion de manuales de politicas y
procedimientos no implementados, en cuanto a la confusiébn que ha generado la

carencia de comunicacion interna.

Calle et al. (2020) se plante6 como objetivo general, el analizar al sistema de
control interno, en cuanto a las herramientas de optimizacién de los diferentes
procesos financieros que han tenido que ver con una empresa determinada. La
metodologia se ha caracterizado por haber sido de disefio no experimental, en
donde se ha contado con un tipo de indagacion basica, en donde se han recolectado
los datos por medio de la ficha documental, habiendo contado con una muestra que



ha estado conformada por mas de 47 articulos de investigacion. Los resultados han
sefalado que, la empresa analizada, ha contado con una serie de riesgos que han
llegado a afectar significativamente el nivel de cumplimiento de los objetivos de la
empresa. Mientras que, se ha concluido que, las preguntas que han surgido,
producto de una mala gestion de calidad, han generado una afectacion directa, en
cuanto al hallazgo de resultados y la complementariedad con diferentes

componentes y principios de la empresa.

Apaza (2020) cuyo objetivo general, el determinar la relacién que ha tenido
el control interno, en cuanto a la gestion de prestacion de servicios de las empresas
de la localidad de Puno. La metodologia se ha caracterizado por haber sido de
disefio no experimental, en donde se ha recurrido al uso del método inductivo, en
donde se ha establecido la recoleccion de datos por medio de las fichas
documentales. Los resultados han sefialado que, al aplicar un adecuado sistema
de control interno, se ha contado con la aplicacién parcial de estrategias de
solvencia econdémica, en consecuencia, de una mala gestion de calidad que ha sido
evidenciada en el area de estudio. Mientras que, se ha concluido que, las
organizaciones de la localidad analizada han contado con la posibilidad de
mantener una gestion de alta eficacia, en cuanto a la posibilidad de mantener una

correcta organizacién de los recursos.

Talaverano y Paima (2018) se propuso como objetivo general, el caracterizar
al control interno y a la gestion de una empresa logistica en la zona de Pucallpa. La
metodologia se ha caracterizado por haber sido de disefio descriptivo, en donde se
han recolectado los datos por medio del cuestionario, habiendo contado con una
muestra conformada por 33 colaboradores. Los resultados han sefialado que, las
MYPES han contado con una cantidad de trabajadores diversos, los cuales han
tenido diferentes rendimientos posibles, en donde se ha establecido la necesidad
de desarrollar medidas de auditoria, con la finalidad de establecer una mejora
continua en el ambito organizacional. Mientras que, se ha concluido que, los
recursos de la empresa no han estado debidamente guardados, en donde los
sistemas de informacion de recoleccién de datos han sido deficientes, o que ha

generado una mala toma de decision.



Angulo (2019) se propuso como objetivo general, el determinar la relacion
entre el control interno y la gestion de inventarios en una empresa determinada. La
metodologia se ha caracterizado por haber sido de disefio correlacional, en donde
se ha considerado como instrumento de recoleccion de datos, al cuestionario, en
donde se ha establecido un tamafio muestral de 18 colaboradores. Los resultados
han sefalado que, el valor de correlacion que fue alcanzado ha sido de 0.467, en
donde el valor de sigma fue de 0.000, lo que ha permitido que se haya confirmado
la existencia de la hipotesis alternativa. Asi mismo, se ha concluido que, el nivel de
representacion que fue alcanzado, en cuanto al control interno, ha sido del 94.40%

en el nivel medio, en donde se ha establecido cierto punto de mejora.

Saravia (2018) cuyo objetivo general, el analizar la gestion publica en el Perq,
desde una perspectiva historica. La metodologia se ha caracterizado por haber sido
de disefio no experimental, en donde se ha alcanzado un nivel de indagacién
descriptivo, habiendo contado con un total de 23 articulos de investigacion
cientifica, en donde los datos fueron recolectados por medio de las fichas
documentales. Los resultados han sefialado que, las ciencias sociales han
incursionado en los dltimos afios, en una serie de condiciones de toma de decision
basadas en el formalismo juridico, en donde ha existido una serie de
cuestionamientos que han estado relacionados directamente con la carencia de
identidad corporativa. Mientras que, se ha concluido que, los establecimientos
publicos, no solo han requerido de la incorporacion de nuevos modelos de
modernizacién del estado, sino que se ha requerido de la posibilidad de contar con
una amplia posibilidad de fortalecer el pacto social entre los ciudadanos.

Morveli (2020) se propuso como objetivo general, el analizar los diferentes
enfoques que han estado relacionados con la gestion puablica, en cuanto a la
incidencia que esta ha tenido en el gobierno peruano, entre los afios de 1990 a los
afios 2020. La metodologia se ha caracterizado por haber sido de disefio no
experimental, en donde se ha contado con un tamafo muestral conformado por un
total de 34 articulos de investigacion cientifica. Los resultados han sefialado que,
en el caso del gobierno peruano, se ha contado con la posibilidad de exponer un
enfoque de adecuada gestién publica, en donde se establezca la gestion por

resultados de forma pertinente, en base a la gestion y optimizacion de procesos.



Mientras que, se ha concluido que, se ha permitido un enfoque de alta relevancia,
en cuanto a la valoracion publica del ciudadano, habiendo establecido un nivel de
revision de procesos e instrumentos, de forma practica, con la finalidad de

garantizar un adecuado nivel de servicios.

Valeriano (2019) cuyo objetivo general fue analizar la transparencia en la
gestién publica y privada, del Perd, en frente a la crisis de valores que han afectado
el desarrollo del pais. La metodologia se ha caracterizado por haber sido de disefio
no experimental, en donde se ha contado con un nivel descriptivo, habiendo
recolectado los datos por medio de las fichas documentales, habiendo considerado
una muestra de mas de 14 articulos de investigacién cientifica. Los resultados han
sefialado que, en materia econdmica, se ha considerado como elemento detonante,
a la materia social y la calidad de toma de decisiones, en cuanto al ambito de
desarrollo institucional de los establecimientos publicos. Mientras que, se ha
concluido que, el pais no solo ha requerido de ciertas reformas que hayan
involucrado al &mbito social y econdmico, sino que hayan generado mejores

condiciones de seguridad y politica.

Con respecto a la variable 1: la teoria que sustenta la variable control interno,
es la teoria del control de los negocios, la misma que proviene del antiguo imperio
romano, en el que se practicaban acciones de fiscalizacién a cargo de funcionarios
altamente investidos, los que realizaban actividades de permanente vigilia sobre los

actuados estatales.

Para Jebur (2021), el control interno es un conjunto de elementos de
administracion publica, los cuales se permiten mantener una adecuada gestion, y
garantizar una expresa condicion politica, la cual conlleve al control y gestién

interna de los recursos.

Segun Rennox (2017) es considerado como aquel elemento principal de toda
organizacion, el cual busca prevalecer, en cuanto a las personas que lo practican y
el desarrollo de sistemas de informacion, supervision, desarrollo de actividades y
procedimientos establecidos dentro de la empresa, los cuales buscan que la

empresa cuente con una serie de elementos de entorno, mediante las cuales se



llegan a desarrollar una limitante, en cuanto a los fallos o errores enmarcados

dentro del proceso

Asi mismo, Sunday y Olayemi (2020) sostiene que entre mayor sea una
empresa, mas necesita que se establezca un buen sistema de control interno, en
donde la tendencia de reducir los errores llega a crecer, con la finalidad de que se
cuente con una serie de mejoras establecidas en el &mbito organizacional. Ademas,
el control interno hace referencia a la incorporacion de un sistema sofisticado, con
la finalidad de que se minimice el nivel de riesgo alcanzado, en cuanto a la

promocién del cumplimiento de objetivos.

A efectos del presente estudio, la variable control interno se ha dividido en
las siguientes dimensiones: Entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades

de control, informacion y comunicacion, actividades de supervision.

Con respecto a la dimensién entorno de control, Mugi y Jagongo (2018)
refiere que es considerado como un conjunto de normas, de procesos y de
estructuras, las cuales tienen que ver con la conformacién de una base fundamental
que se desarrolle la estrategia del control interno en una organizacion. Asi mismo,
es que se tiene como consejo de la alta direccion, el contar con un mayoritario nivel
de importancia, con la finalidad de aumentar los estandares de conducta esperados

por parte de la empresa, con respecto a los colaboradores.

Ademas de ello, es que la direccion de la empresa permite que se refuercen
las expectativas acerca del control interno, en cuanto a controlar el entorno de
control de la integridad y la consigna de respeto, en relacion con los valores éticos
esperados dentro de una organizacién, en donde se requiere de mantener no solo
el control de ello, sino el de proponer una serie de medidas regulatorias del

comportamiento (Frazer, 2019).

La dimension evaluacion de riesgos hace referencia a la posibilidad que se
llega a tener, en cuanto a la progresion de un determinado acontecimiento, en
cuanto a la posibilidad de que este ocurra y afecte de forma significativa a una
consecucion de objetivos, en donde se debe tener en cuente una serie de
acontecimientos de condicion dinamica e iterativa, con la finalidad de identificar y

evaluar los riesgos existentes (Aziz y Zulfigar, 2018).
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Esto sirve a efectos de entender el estado comportamental de estos riesgos,
en miras de que se tomen decisiones importantes, las cuales promuevan no solo
un mayor control respecto a ello, sino un mejor grado de interés, en relacion con su

valoracion y las estrategias que son impartidas (Barrios et al., 2020).

La dimensién actividades de control son aquel tipo de acciones que tienden
a ser consideradas como una base fundamental de reducir el nivel de riesgo y que
tiene que ser llevado a cabo, en base a una serie de objetivos, los cuales permiten
mantener una forma mas segura de establecimiento de metas preestablecidas por

una organizacion, la cual llega a tener una meta clara (Bernal et al., 2017).

La dimension informacion y comunicacion, tiende a ser necesario donde la
entidad lleva a cabo diferentes medidas de responsabilidad, no solo de control
interno, sino como una medida de soporte del logro de los objetivos establecidos,
en donde la direccion tiene mucho que ver con la calidad que espera obtener de los
procesos, considerando de esta forma, a una serie de elementos internos y
externos, los cuales permitan el apoyo hacia el funcionamiento de los componentes

de control interno (Charalambous et al., 2018).

La comunicacion es considerada como un proceso de condicion continua e
imperativa, la cual permite proporcionar una serie de data necesaria, y que se
desarrollen diferentes estrategias, las cuales incrementen no solo la capacidad de
divulgacion dentro del &rea de trabajo, sino que conlleve a generar un mayor nivel

de conexion entre los colaboradores mismos (Deepti, 2020).

La dimension actividades de supervision son comprendidas como aquel
conjunto de evaluaciones continuas, las cuales tienden a ser independientes o de
condicion combinada, con la dependencia de area, las cuales son implementadas
a fin de cumplir con los principios organizativos planteados. De esta forma, es que
las evaluaciones continuas, se encuentran integradas en los procesos del negocio,
bajo el entendimiento de existencia de diferentes niveles de toma de decisiones de
la entidad, en base al ofrecimiento de informacion continua y oportuna (Demtsura,
2017).

Con respecto a la variable 2: la teoria que la sustenta es la teoria del ethos

organizacional, que es una descripcion de la identidad de las personas que laboran
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en la administracion publica y llevar a cabo su misién de manera eficiente, efectiva

y eficaz.

Para Sunday y Mabonga (2018) es una competencia directa de la disciplina
de legislar y gobernar, entendiendo ello como una serie de sistemas de evaluacion
de procesos, los cuales se centren en el alcance de toma de decisiones. En cuanto
a la gestion publica, se sefiala que esta se encuentra enfocada en la administracion
de los recursos en una organizacion, con la finalidad de que se impulse el desarrollo
y el logro de objetivos, en donde se confirme la satisfaccion de los ciudadanos, a
consecuencia de haber satisfecho la totalidad de necesidades de estos, en base a
la toma de decisiones, las cuales permitan la promociéon de la condicién socio

econdmica y cultural de los mismos (Joy et al., 2020); (Raczkowski, 2016).

Asi mismo, toda gestidn publica, se encuentra definida como una estrategia
que alcance determinada organizacién de prioridades publicas, en base a la
efectividad que se requiera mantener en el area de trabajo, con la intencion de que
se establezca la satisfaccion total de las necesidades de la poblacion. Ademas, es
gue se requiere de la gestion de los elementos, tanto internos, como externos de
las organizaciones, con la finalidad de contar con una serie de mecanismos
suficientes, los cuales se basen en el control de las tareas, mediante la mejora de
la comunicacién y la interaccion con demas entidades (Karaca y Durna, 2019);
(Reginato y Fadda y Paglietti, 2017).

Mientras que, dentro de la gestion publica, se tiene que mantener una actitud
objetiva, con la finalidad de que ésta llegue a representar una pieza importante,
dentro de la gestion de resultados, en base a la biusqueda de bienestar de la
poblacion beneficiaria, la cual exige no solo la posibilidad de un cambio de gobierno,
sino que requiere de mantener una adecuada organizacion de los bienes y los

servicios publicos (Manzoor et al., 2019).

A efectos del presente trabajo de investigacion, la variable gestion publica se
ha dividido en las siguientes dimensiones: Gestion por resultados, gestién por

objetivos, gestidn por procesos, gestion de calidad y gestion estratégica.

La dimension gestion por resultados, expone que ésta se desarrolla en base

a la calidad de la toma de decisiones organizacionales, en donde se tiene que
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mantener la evaluacion de la gestion administrativa de tipo institucional, con la
finalidad de que se favorezca no solo el nivel de desempefio institucional, sino que
se debera de contar con procesos adecuadamente distribuidos, con la intencion de
exponer una adecuada preparacion organizacional, la cual surja como una fortaleza
directa de las experiencias que los servicios empiezan a vivenciar, cuando se

expone un contacto directo con la sociedad (Mouly y Angiating, 2018).

Con respecto a la dimension gestion por resultados, ésta tiende a ser
considerada como una estrategia de condicion integral, la cual llega a considerar
una serie de ciclos que se basan en la planeacion del presupuesto, en el mandato
de condicion financiera, en la proyeccion de la toma de decisiones (Lelly, 2017), en
la evaluacion y en el monitoreo de los procesos, con la finalidad de contar con un
valor publico de alto impacto, el cual permita que la visidbn de una sociedad con
mejoras en cuanto a la calidad de vida, sea posible. Mientras que, esta respuesta
ha sido una consecuencia directa del decreto supremo N2 054 -2011-PCM UN 23
junio 2011, e donde se expone la necesidad de mantener una direccién por control,
en base a un enfoque basado Unicamente en la calidad de los resultados (Pogarcic
et al., 2018).

En referencia a la dimensién gestion por objetivos, se encuentra definida
como la direccibn que se basa en los objetivos que tiene una determinada
institucion, en cuanto al enfoque que se le pretende dar a la misma, mediante un
conjunto de decisiones que promuevan el control y la forma de direccién que pude
tener un lider, y centrar los poderes que lo caracterizan, en base a las capacidades
de este, en cuanto a su manejo en el dia a dia (Qasim et al., 2019). Ante ello, es
gue se lograra no solo una gestion Optima, sino que se corresponda a ello, como
una necesidad de contar con el manejo de cronogramas, acompafamiento de las
acciones realizadas y la capacidad de retroalimentacion, en donde la gestion
cumple un papel fundamental, en el hecho de entender la realidad en que se

desempenfan los hechos (You et al., 2017).

Mientras que, se llegue a poner a prueba el enfoque de gestion por objetivos
gue se posee, en donde la actual pandemia ha generado no solo el predominio del
tele trabajo, sino que se requiere de la fundamentacion por objetivos, en base al

establecimiento de una institucion que pretende lograr sus objetivos (Ramirez et al.,
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2020), tomando como referencia una serie de indicadores basados en la gestion y
el rendimiento individual, en donde todo servidor publico, debera de destacar por el
hecho de contar con el re direccionamiento de toda entidad del estado, hacia las
necesidades de la sociedad, la cual espera contar con una estructura publica
organizativa y basada en las actividades de desarrollo que permitan su Optimo

funcionamiento (Henk, 2020).

La dimensidén gestion por procesos es considerada como el conjunto de
tareas que se han encontrado conectadas en la posibilidad de convertir a las
unidades de entrada, en valores agregados de resultados, en donde la cadena de
tareas que se llega a determinar, tienden a ser una consecuencia directa del logro
de objetivos (Surydana, 2017), con la finalidad de promover la generacion de un
producto un servicio, el cual le permita generar valor a la organizacion, en cuanto a
la generacion de las conexiones, las cuales sean una causalidad directa de las

tareas y la eficiencia de las actividades planificadas (Gordon, 2017).

Asi mismo, es que la gestion de procesos, se ha basado no solo en la
utilizacién del gobierno, como un instrumento de gestion, el cual se encuentra
basado en la modernizacion del estado, sino que requiere de la fundamentacion de
una serie de etapas, las cuales permitan mantener un modelo que se base en la
eficiencia y la modificacién de las tareas arraigadas hacia la cadena de gestion de
area, en cuanto a la posibilidad de contar con la busqueda de la excelencia
(Taqdees et al., 2018), en base a los procesos de beneficencia y vigorizacion de las
organizaciones gubernamentales, las cuales se encuentran presentes en
determinados periodos, en cuanto a contextos de superacién y optimizacién de los

recursos (Atristain, 2017).

La dimensién gestion de calidad, hace referencia al enfoque de razén de los
resultados, en donde todo servicio que tiende a ser ofrecido, llega a depender de
una planificacién, un grado de inspeccién, proteccién y mejora de las condiciones
de calidad, basadas en la exposicion hacia el logro de la rentabilidad personal
(Teshome et al., 2020), con la finalidad de satisfacer no solo al usuario final, sino
de evidenciar una estandarizacion de los procesos, los cuales tienen que ser
basados en la capacidad de afrontar cambios que tengan que ver con la calidad del

servicio brindado (EImenam, 2017).
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Asi mismo, en enfoque de calidad, se encuentra basicamente relacionado
con los establecimientos publicos, debido a que estos son los que han carecido de
la capacidad de mantener cierto orden o progresion en las actividades que
desarrolla, en donde se busca el establecimiento de un mayor grado de cobertura
y la peculiaridad de contar con la implementacion de la normativa 1ISO (Vera y
Trujillo, 2018), la cual no solo delimita la existencia de un servicio de calidad
especifico, sino que expone determinadas peculiaridades que han sido innatas
hacia las esperanzas de mantener satisfecho a un grupo de interés en particular,
en donde las prestaciones tienen que ser tomadas en consideracion de forma
directa, a consecuencia de las buenas practicas de mejora continua (Hussein,
2018).

La dimensidn gestidn estratégica cuenta con un enfoque de gestidon, basada
en la vision que se tiene por parte de un lider o de una organizacion, en cuanto a la
empresa misma, en donde se tiene que mantener la dependencia de los actos
realizados, en base a una determinada vision estratégica, la cual se encuentre
establecida en base a la indagacion o establecimiento de diferentes métodos de
aplicacidon de una serie de herramientas basadas en la toma de decision, mediante
la cual se cuenta con una serie de recomendaciones sistematicas, las cuales se
encuentren centradas en la conformaciéon de procesos basados en dos enfoques:

el enfoque analitico y el enfoque técnico (Agegnew, 2020).

Cuando se expone acerca del enfoque analitico, se tiene que establecer la
posibilidad de mantener un impulso de alto impacto, en base a la sucesion logica
de los procesos, los cuales tienen que ver directamente con el impulso de la
sucesion légica de los procesos, con la finalidad de puntualizar determinados
niveles de afectacion, en base a una determinada relacién de causalidad, en donde
el universo destacado, toma como referencia directa a un determinado objetivo

estratégico que delimita el camino (Nandom, 2017).

Mientras que, el enfoque técnico, se encuentra basado directamente, en el
logro de la gestion de calidad, bajo la tendencia creciente de alcanzar no solo una
adecuada condicion de servicio, sino que se identifiquen las carencias presentes

en cada organismo del estado, mediante diferentes analisis de entornos externos o
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internos, los cuales permitan que se establezca una adecuada planeacion

estratégica, tanto tactica como operativa (Alawagleh, 2020).
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I, METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién

El tipo de investigacion fue basica, a consecuencia de que se esperd
aumentar el nivel de conocimiento, respecto a una variable de estudio. Hernandez
et al. (2018), la definen como aquello que busca mejorar el conocimiento que tienen
otros autores, respecto a un objeto de estudio o una variable de estudio,

determinada.

El disefio considerado en la presente indagacion fue el no experimental,
transversal, y el nivel fue descriptivo y correlacional. Segun Hernandez et al. (2018),
a través de los estudios descriptivos no se busca la manipulacién de la variable de
estudio, sino que esta ha sido evaluada dentro de un contexto natural, en base a la
situacién probleméatica expuesta. Asi mismo, fue considerado como correlacional,
debido a que se buscé determinar el grado de relacion entre las variables de
estudio. Ademas, se consideré como transversal, debido a que el instrumento de
recoleccion de datos ha sido aplicado en una Unica oportunidad. En tanto al enfoque
de investigacion se establece como cuantitativo, dado que se utilizé mediciones
objetivas por medio de encuesta o0 entrevista, que fueron analizadas por
herramientas estadisticas que permitié obtener datos cuantitativos.

Figura 1
Esquema del disefio de investigacion

/(}I (V. 1)

Fuente: Propia Figura-1-Diagrama_Correlacional

Donde:
M = Area de Logistica en la Oficina de Infraestructura Penitenciaria de
Lima
Ox = Control Interno
Oy = Gestion Publica

r = Relacion entre variable

17



3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Control interno

Definicion conceptual: Es definido como el conjunto de acciones, actividades
y planes, con la finalidad de que establecié un adecuado control de las acciones
que se desarrollan dentro del &mbito organizativo (Arroyo y Guzman, 2019).

Definicion operacional: Estuvo dividida en cinco dimensiones: Entorno de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion,
actividades de supervision. Lo conformaran 25 preguntas, evaluadas de acuerdo a

una escala ordinal y de Likert.
Variable 2: Gestion publica

Definicion conceptual: Es considerado como aquella organizacién que se
desarrolla de una entidad publica, en cuanto a la posibilidad de impulsar el empleo
de los recursos, basadas en las necesidades de desarrollo y progresion (Morveli,
2020).

Definicibn operacional: Esta dividido en cinco dimensiones: gestion por
resultados, por objetivos, por procesos, de calidad y gestion estratégica, Lo

conformaran 25 preguntas. evaluadas de acuerdo a una escala ordinal y de Likert.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion quedo conformada por un total de 48 colaboradores del area
de logistica de en la Oficina de infraestructura Penitenciaria de Lima. Hernandez et
al. (2018), definen a la poblacion, como el conjunto de elementos que llegan a
representar a un determinado objeto de estudio.

En el presente trabajo de investigacion la muestra fue la misma poblacion.

Criterios de inclusion: Colaboradores de la Oficina de Infraestructura

Penitenciaria nombrados y CAS.
Criterios de exclusion: Colaboradores que no conozcan el tema.

Unidad de andlisis: Colaboradores de en la Oficina de Infraestructura

Penitenciaria de Lima. Segun Hernandez et al. (2018), la unidad de analisis es
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aguella que representa el objeto de estudio que se evalia dentro de la
investigacion, exponiendo a este como el elemento que tendra que ser analizado;
del area de logistica y demas areas que comprenden la institucién y que tengan
que ver con el Control interno y la gestién publica, en la entidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta, la cual, segun Hernandez et al. (2018),
es aquella técnica que requiere del empleo del cuestionario, con la finalidad de
prevalecer en la recoleccion de datos. El Instrumento fue el cuestionario,
conformado por 25 items en la variable de control interno y 25 items, en la variable
de gestidn publica. Al respecto Hernandez et al. (2018), sostiene que el cuestionario
es el conjunto de preguntas ordenadas sistematicamente, con la finalidad de contar
con la recoleccion de informacion, relacionada a los objetivos planteados en una

indagacion.

En la validez se utilizo la técnica del juicio de expertos, la misma que, a través
de una terna de expertos, segin Anexos 4y 7, cuyos conocimientos solventes en
el area, hicieron de jueces, a fin de otorgarle validez al instrumento. Al respecto,
Hernandez et al. (2018), sefiala que esta técnica se utiliza con la finalidad de

establecer las garantias de calidad de las preguntas planteadas.

En lo referente a la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto, aplicando 15
cuestionarios en una Institucion con caracteristicas similares a la unidad de analisis,
la misma que evidencié un Alpha de Cronbach de 0,90 seguin Anexo 5, el mismo
que permitié inferir que el cuestionario es altamente confiable. Para Hernandez et
al. (2018) la confiabilidad por alfa de Cronbach, es aquella verificacion de fiabilidad

de los datos recolectados.
3.5. Procedimientos

En el levantamiento de la informacién, se procedié con la aplicacién de los
cuestionarios en la unidad de andlisis, previa explicacion y solicitando el
consentimiento de los colaboradores, se procedido a aplicar el instrumento.
Posteriormente, a través del empleo del Excel y del software SPSS v.26.00. se
tabularon los datos y realizar el test de normalidad, con la finalidad de elegir el

estadigrafo pertinente y exponer los resultados descriptivos e inferenciales en el
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presente trabajo de investigacion. Cabe destacar que, que se realizé el proceso de
levantamiento de informacion, se contd con una carta oficial emitida por la escuela
de Post Grado de la Universidad César Vallejo. Segun Hernandez et al. (2018) los
procedimientos de investigacion comprenden al conjunto de pautas que tienen que
ser llevadas a cabo, con la intencion de cumplir determinados objetivos dentro de

una investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

El método de andlisis de datos, se empled la estadistica descriptiva, y el
estadigrafo de Pearson a efectos de la estadistica inferencial, llegando a conocer
aun mas, las caracteristicas del objeto de estudio, a fin de establecer las

correlaciones respectivas en base a las variables de indagacion.
3.7. Aspectos éticos

Dentro de los aspectos éticos, se sefialo el hecho de contar con el respeto
hacia los participantes de la investigacion, en donde esta fue mantenida, antes y
después de la aplicacion del cuestionario. Asi mismo, se consideré y respeto la
propiedad intelectual obtenida de las investigaciones de los varios autores citados
y referenciados que fueron tomados en cuenta, con la finalidad de establecer el
reconocimiento bibliografico, dentro de la presente indagacion; siendo estrictos en
cumplir (precaucion) con la normativa establecida por el Manual de estilo APA en

la correcta redaccion de las citas y referencias.

De la misma manera, se aseguré la revision exhaustiva de los documentos
de investigacion con el objetivo de respaldar epistemolégicamente las variables,
dimensiones e indicadores seleccionados en la presente investigacion,
manteniendo la competencia profesional y cientifica. Ademas, se presentd los

resultados obtenidos con transparencia y veracidad.

En esta indagaciéon se tuvo en cuenta los valores éticos mencionados en:
RD-0262-2020/UCV cuyos principios se establecieron: se respetd la propiedad
intelectual, se informo a los participantes que seran parte de una investigacion con
consentimiento informado, donde se fue transparente y veraz los resultados, se dio
un respaldo cientifico a las variables de estudio y se tendra en cuenta el manual
APA.
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Asi mismo, es que se contd con la plena evidencia de mantener la
representacion autbnoma de cada individuo (libertad), en mira de que estos llegaron
a contar con la posibilidad de decidir si formar o no formar parte de la indagacion.
Mientras que, se conto con el desarrollo de la no maleficencia, a consecuencia de

gue se pudo evitar la afectacion hacia la calidad de vida de demas individuos.
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V.

RESULTADOS

Andlisis descriptivo

A continuacion, se exponen las tablas de frecuencia que corresponden al

analisis descriptivo del presente trabajo de investigacion:

Tabla 1
Control interno

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Ineficient
neficiente 2 4% 4%
Regular
g 38 79% 83%
Eficiente
8 17% 100%
Total
48 100%

Fuente: Encuestas realizadas

La Tabla 1 muestra que el 79% de la poblacion encuestada del area de

logistica de en la Oficina de Infraestructura Penitenciaria de Lima, considera que el

control interno es regular, un 17% eficiente y un 4% ineficiente. Prevaleciendo el

control interno regular.
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Tabla 2
Gestion publica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Ineficiente
3 6% 6% 6%
Regular
g 34 71% 71% 77%
Eficiente
11 23% 23% 100%
Total
48 100% 100%

Fuente: Encuestas realizadas

La Tabla 2 muestra que el 71% de la poblacién encuestada del area de
logistica de en la Oficina de Infraestructura Penitenciaria de Lima, considera que la
gestion publica es regular, un 23% eficiente y un 6% ineficiente. Prevaleciendo la

gestion publica regular.
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Analisis inferencial

Con relacién a las hipotesis formuladas en el presente trabajo de

investigacion, a continuacion se exponen los resultados obtenidos luego de aplicar

el test de normalidad, segun Anexo 10, el cual determindé el estadigrafo

correlacionales a utilizar.

Tabla 3
Hipétesis general
Control Gestion
interno publica
Correlacién de Pearson 1 887"
Control interno  Sig. (bilateral) .000
N 48 48
Correlacion de Pearson ,887" 1
Gestion publica  Sig. (bilateral) .000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a la hipotesis general, la tabla 3 muestra un coeficiente de

correlacion de Pearson r=0,887 positivo, por lo que ambas variables tienden a

aumentar o disminuir a la vez, al mismo tiempo que la correlacion es fuerte. En

referencia al valor de p=0.000 es menor que 0.05, lo que permite afirmar que existe

relacion entre las variables de estudio. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.
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Tabla 4
Hipotesis especifica 1

Entorno de Gestion
control publica
Correlacion de Pearson 1 671"
Entorno de Sig. (bilateral) 000
control
N 48 48
Correlacion de Pearson 671" 1
Gestion publica  Sig. (bilateral) .000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a la hipotesis especifica 1, la tabla 4 muestra un coeficiente de

correlacion de Pearson r=0,671 positivo, por lo que ambas variables tienden a

aumentar o disminuir a la vez, al mismo tiempo que la correlacion es fuerte. En

referencia al valor de p=0.000 es menor que 0.05, lo que permite afirmar que existe

relacion entre las variables de estudio. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 5
Hipotesis especifica 2

Evaluacion Gestion
de riesgos  publica
Correlacién de Pearson 1 , 790"
Evaluacionde ;0 pijateral) 000
riesgos
N 48 48
Correlacion de Pearson ,790™ 1
Gestion publica  Sig. (bilateral) .000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a la hipotesis especifica 2, la tabla 5 muestra un coeficiente de

correlacion de Pearson r=0,790 positivo, por lo que ambas variables tienden a

aumentar o disminuir a la vez, al mismo tiempo que la correlacion es fuerte. En

referencia al valor de p=0.000 es menor que 0.05, lo que permite afirmar que existe

relacion entre las variables de estudio. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.
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Tabla 6
Hipotesis especifica 3

Actividades Gestion
de control  publica
Correlacién de Pearson 1 ,859™
Actividades de g0 pijateral) 000
control
N 48 48
Correlacién de Pearson ,859™ 1
Gestion pablica  Sig. (bilateral) .000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a la hipotesis especifica 3, la tabla 6 muestra un coeficiente de

correlacion de Pearson r=0,859 positivo, por lo que ambas variables tienden a

aumentar o disminuir a la vez, al mismo tiempo que la correlacion es fuerte. En

referencia al valor de p=0.000 es menor que 0.05, lo que permite afirmar que existe

relacion entre las variables de estudio. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.

27



Tabla 7
Hipotesis especifica 4

Informaciény Gestidon
comunicacion  publica

Correlacion de

1 , 795"

Pearson

Informacion y _ _

comunicacion Sig. (bilateral) 000
N 48 48
Correlacion de 795" 1
Pearson

Gestion publica  Sig. (bilateral) 000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a la hipotesis especifica 4, la tabla 7 muestra un coeficiente de
correlacién de Pearson r=0,795 positivo, por lo que ambas variables tienden a
aumentar o disminuir a la vez, al mismo tiempo que la correlacion es fuerte. En
referencia al valor de p=0.000 es menor que 0.05, lo que permite afirmar que existe

relacion entre las variables de estudio. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 8
Hipotesis especifica 5

Actividades

Gestion
de S
. publica
supervision
Correlacion de Pearson 1 672"
Actividades de 0 iiateral) 000
supervision
N 48 48
Correlacion de Pearson 672" 1
Gestion publica  Sig. (bilateral) .000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a la hipotesis especifica 5, la tabla 8 muestra un coeficiente de
correlacion de Pearson r=0,672 positivo, por lo que ambas variables tienden a
aumentar o disminuir a la vez, al mismo tiempo que la correlacion es fuerte. En
referencia al valor de p=0.000 es menor que 0.05, lo que permite afirmar que existe

relacion entre las variables de estudio. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.
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V.

DISCUSION

El objetivo general planteado en el presente trabajo de investigacion
determina que existe una relacion entre las variables, ello se corrobora con la
magnitud del indice de correlacion r=0,887, la cual es alta. Ello permite inferir que
el control interno es percibido como regular, dentro de la organizacion, dado que no
se trata de que estos existan solamente, mas bien, se trata de que existan y
funcionen. En virtud de ello se requiere del factor humano, el cual se reviste de
sustantiva importancia dentro del sistema de control interno. En concordancia con
el estudio de Mendoza et al. (2018) quien concluyo que el control interno es positivo

en la organizacion.

En ese mismo contexto, el presente estudio permite concluir en la
importancia en la presentacion de la informacién cuando se cuenta con un control
interno dentro de la organizacion en concordancia con Hwang et al. (2021) quien
sostiene que las organizaciones con control interno mantienen informacion
actualizada y pertinente. Asi mismo, Chen & Ma (2021) sostienen que el control

interno tiene un efecto moderador y mejoran la rigidez de los costos.

El presente trabajo de investigacion permitié inferir la correlacion entre el
entorno de control y la gestion puablica, con una magnitud de r=0,671, a su vez, el
entorno de control, segun manifiestan un 77% de los encuestados, es regular, por
lo que la deteccion de fraudes es lenta o ineficiente. Este resultado es concordante
con el estudio de Hadian et al. (2021) quienes sostienen que el control interno tiene
un efecto significativo en la deteccion del fraude. En ese aspecto, Ali et al. (2021)
concluyé que el desarrollo del sistema de control interno contribuye a mejorar la
divulgacion contable y mejorar el desempefio de las organizaciones al brindar una
imagen clara y precisa de la eficiencia y efectividad de estas organizaciones en los

informes que emiten y, a su vez, contribuye al éxito del proceso de control.

La percepcion de un control interno regular (79%) dentro de la organizacion
hace pensar que éste solo esta funcionando figurativamente, pero va en desmedro
de los intereses de la Institucién y, sobre todo, de la gestion. Similar postura la

expone Arroyo y Guzman (2019) cuando concluy6 que las organizaciones no han
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sabido como desarrollar una serie de indagaciones o complicaciones, en cuanto al

fortalecimiento de conocimientos en areas diferentes.

Con respecto a la evaluacion de riesgos, el 71% de los encuestados
consideran que es regular en la unidad de analisis, el mismo que afecta
considerablemente la gestion. Asi mismo el valor de r=0,790 permite inferir que
existe correlacion buena y fuerte entre la evaluacion de riesgos y la gestion publica,
ello se refuerza con el estudio de Calle et al. (2020), quien manifest6 que la carencia
de una evaluacion de riesgos oportuna, afecta significativamente el nivel de
cumplimiento de los objetivos de la empresa, producto de una mala gestion de
calidad, generado una afectacion directa, en cuanto al hallazgo de resultados y la
complementariedad con diferentes componentes y principios de la empresa. Similar
postura la manifiesta Apaza (2020), a través de su estudio evidencié que la
aplicacion parcial de estrategias de control interno y evaluacion de riesgos,

decantara en una mala gestion.

En ese mismo contexto, y ante el consenso de lo regular que se manifiesta
la evaluacidon de riesgos, se infiere que los recursos, probablemente, no estén
controlados adecuadamente. Tal postura es concordante con lo expuesto por
Talaverano y Paima (2018) quien concluyé que, ante un inadecuado control interno,
los recursos de la empresa no estan debidamente guardados, los sistemas de
informacion de recoleccion de datos son deficientes, y generan una mala toma de

decisiones.

Con relacién a las actividades de control, el presente estudio evidencié que
un 67% de los encuestados la considera regular, dichas actividades son las
acciones que se establecen a través de politicas y procedimientos que, en teoria,
garantizan el logro de los objetivos. Asi mismo el valor de r=0,859, permite inferir
gue existe una relacién positiva y fuerte entre las actividades de control y la gestion
publica. En este punto, la unidad de andlisis muestra cierta mejoria. Dicha postura
es concordante con el estudio de Angulo (2019) quien concluy6 que existe cierto
punto de mejora en las actividades control, lo que redundara en la gestion de la

organizacion.
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En concordancia Wang et al. (2021) concluyo6 que el control interno juega un
papel importante a efectos de prevenir la corrupcion, pero se debilita si el ejecutivo
tiene conexiones politicas. Estas conexiones politicas tienden a ser de tipo
representativo mas que de tipo oficial. Asi como los resultados de Chowdhury
(2021) quien refiere que el sistema de seguimiento y el proceso de informacién y
comunicaciéon tienen un impacto positivo mientras que el medio ambiente, las
actividades de medicién y control de riesgos tienen un impacto negativo en el
desempefio financiero de la banca comercial. Ademas, se ha observado que la
autoridad reguladora tiene menos control sobre los bancos comerciales al seguir

las reglas y regulaciones vigentes.

Otro resultado concordante es el de Lamboglia & Mancini (2021) quien
concluy6é que el entorno de control que los auditores externos perciben como
relevantes en sus juicios y si la eleccidén de estos elementos esta relacionada con
los atributos de capital humano de los auditores especificos. La parte empirica de
la investigacién se basa en las respuestas a cuestionarios en linea completados por

100 auditores de firmas de auditoria italianas.

En el caso de la unidad de analisis, se deja el precedente de que el control
interno es importante porque optimiza los recursos a efectos de alcanzar una
gestion mas eficiente, lo que redunda en el correcto funcionamiento de la
organizacion. En concordancia Kotodziej (2021) concluy6 que las caracteristicas del
sistema de control de gestion presentado en el articulo con sus elementos
importantes, tales como: La auditoria interna o control interno es la sistematizacion
del conocimiento en esta area. Boghean & Chihai (2021) concluyeron que existe un
problema permanente identificado en las entidades publicas es la falta de recursos
humanos cualificados, pero también la rotacion de personal, que a veces crea
deficiencias durante el proceso de implantacién y desarrollo del sistema de control

interno de la gestion.

Los beneficios de contar con un sistema de control interno, son variados, con
respecto a la unidad de analisis se infiere que ella reducira los costos, permitira el
logro tangible de los objetivos organizacionales, promoviendo el desarrollo de la
institucion, a su vez, se evidenciara un ambiente de eficiencia, eficacia y efectividad

de las operaciones y en el servicio, asegurando el cumplimiento de las normas, y
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como consecuencia, la proteccion de los bienes del Estado. Dicha postura es
recogida por Chen et al. (2021) quien a través de su estudio manifestdé que las
organizaciones debieran establecer un nivel superlativo de controles internos, de
tal manera que se haga cumplir los controles de manera efectiva, ello permitird
lograr los objetivos previstos. Postura concordante también la infiere Baugh et al.
(2021) quien a través de su estudio manifestd que los controles internos solidos

mejoran la asuncion de riesgos.

En cuanto a la importancia del recurso humano dentro del control interno, y
su ubicacién a falla del control, este trabajo evidencia la sustancial capacidad del
controlador, o llAmese jefe o gerente, en quien descansa la instauracion,
seguimiento y aplicabilidad de dichas practicas de control interno, al respecto esta
postura concuerda con la de Maksymov (2021) quien sostiene que los auditores
consideran la competencia del gerente ante la falla en el control, cuando los
auditores habian compartido sus preocupaciones sobre el control clave con el
gerente antes de hallar la falla del control.

Respecto a la gestion publica de la institucion, se considera regularmente
eficiente, dado que un 71% la considera asi. La gestion publica debera entenderse
como la correcta administracion de los recursos del Estado, en pro de la satisfaccion
de las necesidades del publico usuario. A efectos de los resultados del presente
trabajo de investigacion, éste es regular en la unidad de analisis.
Concordantemente, Morveli (2020) concluy6 que, en el caso del gobierno peruano,
se ha contado con la posibilidad de exponer un enfoque de adecuada gestion
publica, en donde se establezca la gestion por resultados de forma pertinente, en

base a la gestion y optimizacion de procesos.

En relacion a la comunicacion e informacién, éstas son calificadas como
regulares por el 58% de la organizacion. Asi como el valor de r=0,795, que permite
inferir la correlacion existente entre la informacion y comunicacion con la gestién
publica. Dichas practicas son vitales en la consecucion de los objetivos del control
interno, ella sera la promotora del orden en la eficacia, eficiencia y efectividad de
las operaciones. La comunicacion vertical y horizontal en la divulgacion de planes
y la interaccion de las politicas, en la transmisién de las estrategias y demas

instrucciones. Al respecto y en concordancia, Yue et al. (2021) concluy6 que tanto
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la comunicacion interna simétrica como el uso de un lenguaje motivador por parte
de los lideres, incluidos los lenguajes de creacion de significados, empaticos y
orientadores, indujeron a los empleados a percibir una cultura emocional positiva
de alegria, amor de compafia, orgullo y gratitud. lo que a su vez mejord la

identificacion organizacional de los empleados.

Tal postura es concordante con el estudio de Arroyo y Guzmén (2019), cuyos
resultados han sefalado que, las organizaciones no han sabido cémo desarrollar
una serie de indagaciones o complicaciones, en cuanto al fortalecimiento de
conocimientos en areas diferentes. Mientras que, se ha concluido que, se ha
contado con la recomendacion de inclusion de manuales de politicas y
procedimientos no implementados, en cuanto a la confusion que ha generado la

carencia de comunicacion interna.

En cuanto a las actividades de supervision, el presente estudio evidencié un
valor de r=0,672, el mismo que permite inferir la correlacion existente con la gestion
publica, a su vez, el 58% de los encuestados califican a dicha practica como regular
dentro de la Institucion. La ausencia de esta practica dentro de unidad de andlisis
decanta en la comunicacion de las 6rdenes, politicas y objetivos; a su vez, la falta
de compromiso no podria ser controlada, provocando una visibilidad deficiente de
los avances de la gestion. La poca presencia de las actividades de supervision
provocaria un desconocimiento del progreso de los equipos de trabajo, asi como
del personal destinado a labores especificas, sembrando un clima propicio en la
desmotivacién y, por ende, el clima laboral.

Tal postura es concordante con el estudio de Demtsura (2017), quien
sostiene que las actividades de supervisién son comprendidas como aquel conjunto
de evaluaciones continuas, las cuales tienden a ser independientes o de condicién
combinada, con la dependencia de area, las cuales son implementadas a efectos
de cumplir con los principios organizativos planteados. De esta forma, es que las
evaluaciones continuas, se encuentran integradas en los procesos del negocio, bajo
el entendimiento de existencia de diferentes niveles de toma de decisiones de la

entidad, en base al ofrecimiento de informacion continua y oportuna
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Con respecto al objetivo general, el coeficiente de correlacion de
Pearson indica que la correlacion es positiva y fuerte, lo que permite concluir que
existe relacion entre el control interno y la gestién publica. Del mismo modo, los
encuestados perciben, que el control interno es calificado de regular dentro de la
institucion.

Segunda: En relacion al primer objetivo especifico, el coeficiente de
correlacion de Pearson indica que la correlacion es positiva y fuerte, lo que permite
concluir que existe relacion entre el entorno de control y la gestién publica, ademas,
los encuestados perciben que el entorno de control es regular en la unidad de
analisis.

Tercera: En relacién al segundo objetivo especifico, el coeficiente de
correlacion de Pearson indica que la correlaciéon es positiva y fuerte, lo que permite
concluir que existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion publica,
ademas, los encuestados perciben que la evaluacion de riesgos es regular en la
unidad de analisis.

Cuarta: En relacion al tercer objetivo especifico, el coeficiente de correlacion
de Pearson indica que la correlacion es positiva y fuerte, por lo que existe relacion
entre las actividades de control y la gestiobn publica, adicionalmente, los
encuestados concuerdan que existe un regular manejo de las actividades de

control.

Quinta: En relacién al cuarto objetivo especifico, el coeficiente de correlacion
de Pearson indica que la correlacion es positiva y fuerte, por lo que existe relacion
entre las variables informacién y comunicacion con la variable gestion publica.
Ademas, los encuestados considera que la informacion y comunicacion es regular

dentro de la unidad de andlisis.

Sexta: En relacién al quinto objetivo especifico, el coeficiente de correlaciéon
de Pearson indica que la correlacion es positiva y fuerte, por lo que se concluye que
existe relacion entre las actividades de supervision y la gestion publica,
adicionalmente los encuestados consideran que las actividades de supervision no

son eficientes.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Incidir en la aplicacion y cumplimiento del control interno dentro de
la institucion, la misma que permitird una gestion eficiente y, por ende, la atencion

eficaz, efectiva y eficiente al usuario de los servicios.

Segunda: Promover mejoras en el entorno de control a través de actividades
ludicas que permitan interiorizar el mismo en beneficio de la Institucion y como

consecuencia en una mejora de la gestion publica.

Tercera: Proponer a la Institucion, realizar una evaluacion primigenia de
riesgos y partiendo de la misma, planificar las acciones preventivas que la

organizacion requiere, a efectos de una mejora en la gestién publica.

Cuarta: Promover adecuadas actividades de control, es necesario considerar
condiciones a fin de valorar este componente, por lo que se requiere coordinar
acciones, implantar documentos que faciliten el control y evitar las acciones que no

promuevan el cumplimiento de los objetivos.

Quinta: Establecer mecanismos de alerta, que coadyuven a la fluidez de la
comunicacién a fin de evitar tareas redundantes, o la desidia de otras. Al respecto,

normar las tareas y los flujos de trabajo.

Sexta: Potenciar las actividades de supervision, analizar y programar el
empleo del tiempo de trabajo de los colaboradores, mediante un ambiente

altamente motivador, exigiendo constancia, perseverancia y dedicacion.
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Anexo 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Control interno

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Se cuentan con normas pre establecidas.
Normas Los procesos internos son bien definidos.
Entorno de control o . .
Procesos Se cuenta con una adecuada estructura organizativa. 1 -8 Nivel bajo
Estructuras La direccion que se tiene, promueve un adecuado control interno.

El entorno de control genera un mayor nivel de integridad.

Dentro de la organizacidn, se evaluan constantemente los riesgos de

entorno.
Evaluacion de riesgos Riesgo Se desarrollan estrategias de capacitacidn que generan adecuados
Objetivos rocesos dinamicos. . .
JetIVoS p o . , 8 — 16 Nivel medio
Evaluacién de | Los objetivos estratégicos se basan en las proyecciones reales.
riesgos Se cuentan con niveles pre establecidos de tolerancia.

Se han encontrado actividades que han afectado negativamente la
productividad de la organizacion.

Las actividades de control que se desarrollan, permiten la optimizacion

Actividades de procesos internos.
Actividades de control Organizacion La organizacién, se plantea metas a corto plazo. .
- L : 18 — 25 Nivel alto
Metas pre | Los objetivos organizacionales planteados, son mediables.
establecidos Conoce las metas que tiene cada area.

Se le informa acerca de la guia de evaluacién que tiene.

Comunicacion
Informacién y | interna
comunicacion Direccion
Informacion

La comunicacidn transversal en la organizacion es de alta calidad.
La comunicacién longitudinal en la organizacion es de alta calidad. 1 — 8 Nivel bajo
Le organizacion cuenta con una direccion estratégica establecida.




La informacion que se recolecta de las areas internas, sirve para el
planteamiento de objetivos estratégicos.
Se promueve la capacitacién constante.

Actividades
supervision

de

Control interno
Principios
Procesos
negocio

de

El control interno se basa netamente en realizar supervisiones
periddicas.

La supervision se basa en principios organizacionales.

La supervision solo toma referencia a procesos estratégicos.

Las actividades suelen ser supervisadas constantemente.

Se realiza el proceso de retroalimentacion, después de cada sesion de
supervision.

8 — 16 Nivel medio

Variable 2: Gestion publica

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Preparacion La organizacion se centra en la evaluacion de la gestion administrativa.
organizacional Se busca fortalecer el desempefio institucional. 1 — 8 Nivel bajo
Gestion por resultados | Enfoque El desarrollo de la organizacion, se basa en la preparacion del personal. | 8 — 16 Nivel medio
profesional La organizacion, se basa en fortalecer la capacitacion del personal. 18 — 25 Nivel alto

Valor de sociedad

La organizacion valora el enfoque profesional y la experiencia.

La gestidn por objetivos se encuentra bien definido en la organizacion.

Direccion Se ha establecido un adecuado enfoque de direccion.
Gestion Se cuenta con una adecuada gestion de lider centrada en el
Gestion por objetivos Control empoderamiento. 1 -8 Nivel bajo
Enfoque de | La gestion por resultados es medida cuantitativamente.
gestion Dentro de los procesos, se incorpora el cronograma, el acompafiamiento
y la retroalimentacién.
. Se desarrolla un conjunto de tareas conectadas entre areas.
., Conexiones . . ., . ,
Gestidn por procesos Tareas El rendimiento, se centraliza en la gestion por procesos. 8 — 16 Nivel medio

El poder en la organizacién, se basa en la ley N° 29158.




Modelo de | Se promueve la modernizacién de la gestion, mediante el DS 004-2013.
organizacion La gestion en la organizacién, toma como referencia al esfuerzo del
colaborador, por alcanzar una meta.
Las técnicas de planificacién se encuentran estandarizadas.
Las técnicas de inspeccion se encuentran estandarizadas.
Proteccion La mejora de la calidad es una consecuencia de lo bien que lo esta
Gestion de calidad Inspeccion haciendo la organizacion. 18 — 25 Nivel alto
Planificacion Se cuenta con un servicio de alta calidad, que promueve la satisfaccion

del colaborador.
Se promueve el desarrollo de propuestas de mejora continua.

Gestion estratégica

Enfoque analitico
Lideres
institucionales
Aprendizaje
disefio

y

La vision estratégica se encuentra clara en cada colaborador de la
organizacion.

Las decisiones son consultadas a todo el equipo de trabajo.

Se cuenta con un instructivo especifico que marca las metas a corto,
mediano y largo plazo.

Se realiza el analisis FODA de forma constante.

Las estrategias de implementadas, se han centrado en promover el
aprendizaje y la visidn por objetivos.

1 -8 Nivel bajo
8 — 16 Nivel medio
18 — 25 Nivel alto

Fuente: Elaboracidn propia.




Variable: Control interno

Anexo 2

MATRIZ INSTRUMENTAL

Dimensiones indicadores items Escala de Valoracién Niveles o rangos

Normas

Entorno de control Procesos 1-5 1 — 8 Nivel bajo
Estructuras

Evaluacion de riesgos Riesgo
Objetivos 6-10 8 — 16 Nivel medio
Evaluacion de
riesgos Escala Ordinal:
Actividades 1 Totalmente en desacuerdo

Actividades de control Organizacion 1115 2 En desacuerdo _ 18 — 25 Nivel alto
Metas pre 3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
establecidos 4 De acuerdo

Comunicacion

5 Totalmente de acuerdo

Informacion Y interna
comunicacion Direccié 16-20 1 -8 Nivel bajo
ireccion
Informacion
Control interno
Actividades de  Principios 21-25 8 - 16 Nivel medio
supervision Procesos de
negocio

Fuente propia



Variable: gestion publica

Dimensiones indicadores items Escala de Valoracion Niveles o rangos
Erregr?irzaact?onnal 1 -8 Nivel bajo
Gestion por resultados g . 1-5 8 — 16 Nivel medio
Enfoque profesional :
. 18 — 25 Nivel alto
Valor de sociedad
g'éi;g': n Escala Ordinal:
Gestion por objetivos Control 6-10 1 Totalmente en desacuerdo 1 -8 Nivel bajo
Enfoque de gestidn 2 En.desacuerdo .
: 3 Ni de acuerdo, ni en
Conexiones desacuerdo
Gestidn por procesos Tareas 11-15 ' 8 — 16 Nivel medio
. 4 De acuerdo
Modelo de organizacion
= 5 Totalmente de acuerdo
Proteccion
Gestion de calidad Inspeccion 16-20 18 — 25 Nivel alto
Planificacién
Enfoque analitico 1 — 8 Nivel bajo
Gestion estratégica Lideres institucionales 21-25 8 — 16 Nivel medio

Aprendizaje y disefio

18 — 25 Nivel alto

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

Problema principal:

¢En  qué medida se
relaciona el control
interno  y la gestion

publica, en el area de
logistica en la Oficina de
Infraestructura
Penitenciaria de Lima,
20217

Problemas
secundarios:

1) ¢En qué medida se
relaciona el entorno de
control 'y la gestion
publica, en el area de
logistica en la Oficina de
Infraestructura
Penitenciaria de Lima,
20217

2) ¢En qué medida se
relaciona la evaluacion
de riesgos y la gestion
publica, en el area de
logistica en la Oficina de
Infraestructura

Objetivo general:
Determinar en qué medida
se relaciona el control
interno y la gestion publica,
en el &rea de logistica en la
Oficina de Infraestructura
Penitenciaria de Lima,
2021.

Objetivos especificos:

1) Determinar en qué
medida se relaciona el
entorno de control y la
gestién publica, en el area
de logistica en la Oficina

de Infraestructura
Penitenciaria de Lima,
2021.

2) Determinar en qué
medida se relaciona la
evaluacion de riesgos y la
gestion publica, en el area
de logistica en la Oficina

de Infraestructura
Penitenciaria de Lima,
2021.

Hipotesis general:

Existe relacion entre el
control interno y la gestion
publica, en el éarea de
logistica en la Oficina de

Variable Independiente: Control interno

Infraestructura Variables Independiente: Gestion publica
Penitenciaria de Lima,
2021.
Hipotesis especificas: Dimensiones
Indicadores
1) Existe relacién entre el | Variable
entorno de control y la | independiente
gestion publica, en el area | Entorno de control Normas
de logistica en la Oficina Procesos
de Infraestructura Estructuras
Penitenciaria de Lima,
2021. Evaluacién de riesgos | Riesgo
Objetivos

2) Existe relacion entre la
evaluacion de riesgos y la
gestion publica, en el &rea
de logistica en la Oficina

de Infraestructura
Penitenciaria de Lima,
2021.

Evaluacioén de riesgos

Actividades
Organizacion
Metas pre establecidos

Actividades de control

Comunicacion interna
Direccion
Informacion

Informacién y
comunicacion




Penitenciaria de Lima,
20217

3) ¢En qué medida se
relacionan las
actividades de control y la
gestion publica, en la
Oficina de Infraestructura
Penitenciaria de Lima,
20217

4) ¢En qué medida se
relaciona la informacion y
comunicacion, y la
gestion publica, en la
Oficina de Infraestructura
Penitenciaria de Lima,
20217

5) ¢En qué medida se
relaciona las actividades
de supervisibn y la
gestiobn publica, en la
Oficina de Infraestructura
Penitenciaria de Lima,
20217

3) Determinar en qué
medida se relacionan las
actividades de control y la
gestion publica, en la
Oficina de Infraestructura
Penitenciaria de Lima,
2021.

4) Determinar en qué
medida se relaciona la
informacion y
comunicacion, y la gestion
publica, en la Oficina de

Infraestructura
Penitenciaria de Lima,
2021.

5) Determinar en qué

medida se relaciona las
actividades de supervision
y la gestion publica, en la
Oficina de Infraestructura
Penitenciaria de Lima,
2021.

3) Existe relacion entre las
actividades de control y la
gestion publica, en la
Oficina de Infraestructura
Penitenciaria de Lima,
2021.

4) Existe relacion entre la
informacion y
comunicacion, y la gestion
publica, en la Oficina de
Infraestructura
Penitenciaria de
2021.

Lima,

5) Existe relacion entre las
actividades de supervision
y la gestién publica, en la
Oficina de Infraestructura
Penitenciaria de Lima,
2021.

Actividades de

supervision

Variable dependiente
Gestion por resultados

Gestion por objetivos

Gestién por procesos

Gestién de calidad

Gestion estratégica

Control interno
Principios
Procesos de negocio

Preparacion organizacional
Enfoque profesional
Valor de sociedad

Direccion
Gestion
Control

Enfoque de gestién
Conexiones

Tareas

Modelo de organizacion

Proteccién
Inspeccién
Planificacion

Enfoque analitico
Lideres institucionales
Aprendizaje y disefio




Anexo 4

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Encuesta dirigida a los colaboradores de la Oficina de Infraestructura

Penitenciaria de Lima, 2021

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es: Determinar el control

interno y la gestion publica de la Oficina de Infraestructura Penitenciaria de Lima,

2021

Estimado encuestado: Mucho les agradeceré su colaboracién respondiendo

las siguientes preguntas de acuerdo a su opinién. La informacion brindada sera
tratada de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA. Para ello tener en cuenta la escala

siguiente:
Totalmente En Ni de _ Totalmente
en acuerdo, nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° Pregunta [1]2]3]4]5

Entorno de control

Se cuentan con normas preestablecidas

Los procesos internos son bien definidos

Se cuenta con una adecuada estructura organizativa

La direccion que se tiene promueve un adecuado control
interno

g b [WIN|EF

El entorno de control genera un mayor nivel de integridad

Evaluacion de riesgos

Dentro de la organizacion, se evallan constantemente los
riesgos de entorno

Se desarrollan estrategias de capacitacion que generan
adecuados procesos dinamicos

Los objetivos estratégicos se basan en las proyecciones
reales

Se cuentan con niveles preestablecidos de tolerancia

10

Se han encontrado actividades que han afectado
negativamente la productividad de la organizacion

Actividades de control




11

Las actividades de control que se desarrollan permiten la
optimizacién de procesos internos

12

La organizacion, se plantea metas a corto plazo

13

Los objetivos organizacionales planteados, son mediables

14

Conoce las metas que tiene cada area

15

se le informa acerca de la guia de evaluacién que tiene

Informacién y comunicacion

16

La comunicacion transversal en la organizacion es de alta
calidad

17

La comunicacién longitudinal en la organizacion es de alta
calidad

18

Le organizacion cuenta con una direccion estratégica
establecida

19

La informacion que se recolecta de las areas internas sirve
para el planteamiento de objetivos estratégicos

20

Se promueve la capacitacion constante

Actividades de supervision

21

El control interno se basa netamente en realizar
supervisiones periodicas

22

La supervision se basa en principios organizacionales

23

La supervision solo toma referencia a procesos
estratégicos

24

Las actividades suelen ser supervisadas constantemente

25

Se realiza el proceso de retroalimentacion, después de
cada sesion de supervision

VARIABLE: GESTION PUBLICA

Totalmente Ni de

desacuerdo

En

acuerdo, nien De acuerdo
desacuerdo

desacuerdo

en

Totalmente
de acuerdo

1 2 3 4

5

NO

Pregunta

[1][2[3]4]5

Gestién por resultados

La organizacion se centra en la evaluacion de la gestion
administrativa

Se busca fortalecer el desempefio institucional

El desarrollo de la organizacion se basa en la preparacion
del personal

La organizacion, se basa en fortalecer la capacitacion del
personal

La organizacion valora el enfoque profesional y la
experiencia

Gestién por objetivos




La gestion por objetivos se encuentra bien definido en la
organizacion

Se ha establecido un adecuado enfoque de direccion

Se cuenta con una adecuada gestion de lider centrada en
el empoderamiento

©O| 0 |N| O

La gestion por resultados es medida cuantitativamente

Dentro de los procesos, se incorpora el cronograma, el
acompafnamiento y la retroalimentacion

Gestidn por procesos

11

Se desarrolla un conjunto de tareas conectadas entre areas

12

El rendimiento, se centraliza en la gestidn por procesos

13

El poder en la organizacioén se basa en la ley N° 29158

14

Se promueve la modernizacion de la gestién, mediante el
DS 004-2013

15

La gestibn en la organizacion toma como referencia al
esfuerzo del colaborador, por alcanzar una meta

Gestion de calidad

16

Las técnicas de planificacion se encuentran estandarizadas

17

Las técnicas de inspeccion se encuentran estandarizadas

18

La mejora de la calidad es una consecuencia de lo bien que
lo esta haciendo la organizacién

19

Se cuenta con un servicio de alta calidad, que promueve la
satisfaccion del colaborador

20

Se promueve el desarrollo de propuestas de mejora
continua

Gestidn estratégica

21

La vision estratégica se encuentra clara en cada
colaborador de la organizacion

22

Las decisiones son consultadas a todo el equipo de trabajo

23

Se cuenta con un instructivo especifico que marca las
metas a corto, mediano y largo plazo

24

Se realiza el analisis FODA de forma constante

25

Las estrategias de implementadas se han centrado en
promover el aprendizaje y la visidn por objetivos

Gracias por su colaboracién




Anexo 5
RELACION DE EXPERTOS

Validador Grado Académico Resultado
Jaime Cruz Dueias Maestro Aplicable
Calos Mamani Jove Magister Aplicable

Jesus Hinojosa Ramos Doctor Aplicable




Anexo 6
CONFIABILIDAD DEL INTRUMENTO

Variable Alfa de Crombach Estado

Control interno 0.84 Confiable

Fuente: Elaboracion propia

Variable Alfa de Crombach Estado

Gestion publica 0.82 Confiable

Fuente: Elaboracion propia

Variable Alfa de Crombach Estado

Control interno y Gestion _
. 0.90 Confiable
publica

Fuente: Elaboracion propia



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADD
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ESCUELA DE POSTGEADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNC

Anexo 7

[

DIMEMSHONES | terms

Fertimemnciat

DIMEMEIDHN 1- Entorne de condral

Mo

levamcia® Clar i)

STIE]

Sugerencias

(L ir]

B

Sa cuerta coN UNA adecsais ealnuclurs crganeativa

La i 4n que o= lene, pire un adecceds caninel merng

| £ | et | 3 [ =

El ensorno de ONErol Qerers un mayor nvel de ad

DIMENSION 2- Evaluacian de riesgos

Denira de k& organizaciin, se evallan conslaniemene s riesges de enlomo

- |

Se desamollan eslralegias da capacilacion Que peneran siscuados pIocess
rlnﬁmbna

Los v gsiralégicos se en las proy

== 10| o

E EIE I E A EH

DMENSION 3 Actividades de contral

Mo

il

Las adividades da coninold gue sa desarmollsn, permiten 3 opimizecion de procssos
imlamos

12

L organizacion, $& planiaa rrra'lasamlugam

13

Loa objetivos organizac plantesadons, son mediab

Conoce las melas gue ene cada Srea

18

Se bk informa acerca de ks gula de evaluackin que tene

CAMENSION 4 Informacién y comunicacién

18

La camunicasiin iranswersal en la organizacién es da aka calidad

ir

1B

La camunicacidn kngiludinal en la omanizecion es de aka calidad
Li orgsnizacién ¢ L pan una dreccion esiradénica eslablecida

18

La indormacitn gue s= reccdecta de ks dneas infennas, airve para &l planisamens
de obj s

Se promuevas la capaciladén constente

DIMENSION 5§ Actividades de supervisién

El conlrdd irderng %@ basa nalamania an rﬂw

La W“hﬁmmmg@

L3 sugsnaisiin sako loma rel @ pr Emm!-glcna

Las adividades suslen ser supervisad;

]2

Sa realiza al proceso de retroalimantaciin, mdamﬂamqaauham
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7] ESCUELA DE POSGRADO

Ohbservacionas (precisar sl hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Myg: Abg. Adm Jaime Wilmer Cruz Duefias

Especlalidad del valldador: Maestro en Gestlén Publica

'Pertingncia:El fiem comasponde &l concapin edrico formulado,
Relevancia: El bem e apropiado para regeesantar 8l companania o
dimensitn espacifica del consinucin
*Claridad: Sa enlienda zin dficullad skyuna & enuncado del ilem, as
concisg, anactn y diracin

Hota: Sufizencia, sedice suficiencia cuands ks ilems planieados
0 suficientes para medi |a dimersion

DMI: 45557130

Arequipa, octubre del 2021

Firma del Exwrlﬂ InFnrmmlJe



ﬁ‘g ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION PUBLICA

[

DIMENSIONES | iterns

DIMENSIOM 1 Geslién por resultados

Pertinencia® |[Relevancia®
[30=) i Mo

Claridad® ___Sugerencias

Ny

LLa organizeciin s cenira &n 8 evaluacion de 13 gestiitn adminisiralive

Se busca forfalecar el desempeo instilucianal

E| desarrolio de 1 oeganizacin, 56 bass eén 1a préparacion del personal

L3 crganizaciin, ge bass en fomalecer la capactacion e persenal

| g f e maf ot

LLa organizacion valora el enfoque profesional y ba experiencia
n%zm wtivas

Mo

Nao

La geslion por abjelives se encuenira bien definido en la omganizacion

Ze ha sglablecida un adecuads enlogue da direccion

Se cuania con una sdecuada gestidn de lider contrada en & empoderamients

| | | =

lLa geslidn por resukaoios 85 medida cuanilativamente

=

D der los prociscs, S0 incorpena o crenograma, & acompatamienio v i
relncalimentacion

DIMENSION 3 Geslitn por procesos

g

Ny

e degarrcila un conjunto de tareas conecladas entre &reas

12
Lk

E1 rendimi 58 ceniraliza en la gastitn

El pader en |a organizacitn, e bass en |a ley N 20158

14

e prosnuese (8 modenizacitn de |a gestidn, mediacke o DS 004-2013

13

ILa gestidn en la organizacian, foma como referenca &l esheerzo del colaborador, por
alcarnzar una meta

g i ko o -l e T E T E R b ]

DIMENSION 4 Gestign de calidad

Nao

16

L lbonicas de planficacian 8 encuenlian eslandarizadss

7

L3 Bcnicas g inspecobn se encueniran ealandanzadas

18

LLa mafora e 13 calidad es una consecuendda de ko bien que ko eald hacends 18
organizactn

1%

Se cuanla con un senvicio de alla calidad, qua promueva ke satisfacciin dal
colaborador

w| ||

I S e e o HHHMHﬂH'HHH

Ny

21

L wigidin eesirakbaics 52 encuenina clars en caits caobboradar de [a organizacion

Las dedisiones son cansulladas a iodo &l equipo de drabaja

g
e | e B e
g

e B

23

Se cuania con un instructive espacifico qua marca las metas & corto, mediana ¥
lanyo plazn.

4

Se rasliza el analss FODA da foema constants

|

25

Las% esfralegiss de implemenladas, $& han cenirado an promoser el aprendizje y 12
biet
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13,*?;; ESCUELA DE POSGRADD
] .

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinlén de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Mo aplicable [ ]
Apelliidos v nombres del juez validador, Mg: Abg. Adm Jaime Wilmer Cruz Duefias

Ezpecialidad del validador: Maestro en Gestidn Publica

Pertinencia:El item comesponde 8l concapio tadvico Tomudada,

ipepievaneia: bl 1B 85 SONE00 PArE FERrESENIar 8 COMPenents o
dimensian aspecilica del consiucia

IClaridad: Se erfende sin difcuad dguna el enunciada del ilem, s
canGis, exack ¥ dinc

Mota: Suficiencia, s dice suliciencia cuando los ems planisados
san suficenias para medic & dimensiton

DMI: 45557130

Arequipa, 04 de octubre del 2021

M

Firma IExparta formants: ?
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ESCLELA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

ucv

UnrALMS
Cla s -

DE POSTORADO

N*

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1- Entorno de control

Si

Pertinencia! |Relevancia®
No

No | si | |Ne

Sugerencias

1

Scamconmgum

Los procesos indernas Son bien definidas

Se cuenta con una adacuada estruciura

organizava
La direccidn qua se liene, promueve un adacuado conirol nterna

El enfioeno de conlral genera un mayor nival de intagridad

DIMENSION 2. Evaluacién de riesgos

DCeniro da la crganizacbn, 2 evalian constantemente los riasgos de enfomo

Se desarrollen eslrategias de capactactn que generan adecuados procescs
dindmcas

Les abjetives esvalbgcos se basan an las proyecciones males

Se cuentan con nhieks pre eslablecidos de tolerancia

Se desarrollan eslrategias de capadiactn que generan adecuados procssos
dindmicos

DIMENSION 3 Actividades de control

No

No

Las actividades de conlrol que se desarrolan, pemmilen & optimizacion de procesos
imemos

La organizackin, se planiea metas a corto plazo
Los objetivs organizaciondes planteados, son mediables

Concee ks melas que tiene cada &raa

Se ke informa acerca de la quia de svakuacion gue tiene

DIMENSION 4 Informacion y comunicacion

La comunicacidn fransversal en ta organzacidn es de ata caidad

La comunicacion longiludingl en la arganizacidn es da alta caldad

Le organizackin cuenta con una direcckin eslralegica eslableckia
La informacion que se recolecta de las dreas ntermas, Srve para e plamaamento
de ko8

Do posuivve s capechac son g
DIMENSION 5 Actividades de supervision

No

S

El control Inteeno 52 basa netamente en realzar suparvisiones perddicas

:s[u

Mub&se«ﬂmﬂmo{gam

s_\gw_w__wgmmrdarmdngmmm

Las actividadas sueken ser 5 85 conslanemente
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X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Se realza & procesa de relraalimentacian, desputs de cada sesion de Supervison
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7] scueus e poscanoo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Mo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Mg: Abg. Carles Enrigue Mamani Jove

Especialidad del validador: Magister en Derecho Constitucional y Tutela Jurisdiccional

WPertinencia:E] ilem coresponde o conceplo ltiica famulida.
HRelevancia: El iem e apropiado para representar al companente o
dimengion epecifica del consirucio

\Claridad: Sa erfignde sin dAculad alguna el erunciads del ilem, g5
concin, exads y direco

Noa; Sufipencia, se dice suiciencia cusnde bos [tems plenteados
son suficianias para madr & dimenzidn

DMI: 30833805

Lima, 04 de octubre del 2021

Firma del E:pth: Informante,



iﬁj ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION PUBLICA

DIMENSIONES | ilems Fortingncia® |[Relevancia? | Clarifiad? Sugerencias
DIMENSION 1 Gestidin por resultadas Mo i | Ne | Si No -
La crganizacitn se Centra an b evalisciin o2 |3 gestiin adminsiraliva
5a busea forlalecer el desempsto insihicional

El desarrolio die |3 oiganizacion, se basa en la préparacion del personal
La cepanizacion, se bass en foraiecer |3 chpacitacian del personal
La orpanizecion vakra ol enfioque prodesional y la experiencia

Jlﬂlﬁy 2Ei“thil1purnw

Lit gestion por chiefias se encuenira bien definido en la organizaciin
54 ih e lablecido un adecuado enfogue de dirsotian

S cuenla con una adecuada gesion de lider centrada en el empoderamients
La gestidn por resuliados es medida cuaniitztvamens

Dianim: dis las procesas, se incompora el croncgrama, & acompanamiento y ks

niraaimentaciin
DIMENSION 3 Geslién por procesce
1 Sa desarrola un conjunia da 1aress conecladas enira Areas

13 H rendimianta, 56 cenfraliza en la geslion

13 | B poder en |3 onganizacion, se basa en b ey A 29158

14 | Sa promuewe la modamizackin de la gestin, mediande &1 DS 004-2013

1% | Lagestian an ks organizaciin, foma como refarencia &l eshuerzo del colaborador, por
Alcanzar una meta .
mﬂﬂﬁ-‘ﬁgﬁl‘lhdﬂﬁ

18 | Lashicnicas de planiScacion s encueniran eslandarizadas
17| Las hienicas de inspeccitn se encseniran estandarizadas
La mejors de k3 caldad &5 una cansscuencia de bo en que b &35 haciendo la
arganizacion

S cusnta con un senicio da ala calidad, qua promuesa la satisfaccidn del
colaborador

Sa uave el desarmolo dig da miéjora conlinua

DIk 5 Gosticn estrabdgica

La vitidn esdralégica o2 encuentra clara en cada colaberadar i |3 amanizaein
L3 decsiones son consullEdas B fodo &l equipo de {rabajo

Sia cuenta con un insfrucivo especifice que marca lss malas a corfo, mediano ¥
lango plazn.

L realiza el analsis FODA da farma constanke

Las esiralegias de implementadas, s& han canlrado én promever of apencizye ¥ |3
wigitn por objelvos

o | o | | ol | =i

Mo Mo
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gfl'ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Ma: Abg. Carlos Enrique Mamani Jove

Eapecialidad del validador: Magister en Dersche Conatitucienal y Tutela Juriadicsional

Partimencia:El ifem comesponde al conceplo iednco formulado
*Relevancia: El iiem es apropiada para representar al companania o
dmansitn especifica del corstnucio

*Claridad: Se entionda sin difiasliad alguna el enunciade del flem, e
concisn, exacin y dracto

Wots: Suficiencis, s dice suficencia cuanda Ios [18ms planieados
o eulicientes pars medr 8 dmenaidn

DNI: 30833605

Lima, 04 de octubre del 2021

Firma dal Exn‘lbllrh Infarmants.
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ESQUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

g
3

Sugerencias

N° DIMENSIONES | ftems Pertinencial |Relevancia?
DIMENSION 1- Entorno de control No No

Se cusnian con NoMas pre establecidas

Los procesos inlemos 2on bien dafindes

S0 cuants con una adacuada estrudura

La direcciin que se iene. promueve un adecuado control intema

O el N -

El entomo de contral geners un mayor nivel de indegridad

DIMENSION 2- Evaluacion de riesgos

Denlro de la ceganizadion, se evalian constantements los rlesgos de entamo

|2 e e e 2 |2
| | S0 | e | et | 2ot 22 | 2 | 2

~n

Se desanalian esiralegas de capaciacion que genaran adecuados plocesos
dindmicos

-~

Los objetivos estratégicos se basan en las proyecciones reaks

Se cuentan con niveles pre estableddos de Ilerandga

-~

8..
-~

Se desamollan estralgias 08 Capadiacon que gensran sd6nd0s ProCosas

DIMENSION 3 Actividades de control No No No

11 | Las actividades de conol que se desarrolian, permilen & opfimizacion de procesos
intemos

12 | La oganizacion, s& plantea metas a corto plazo

13 | Los cbjelivas organizacionales planteados, son medibles

14 | Conoce s metas que Sene cada drea

15| Sele informa acerca de |a quéa de evalaacin que fiene

4 Informacion y comunicacian

La comunicadidn traneversal en la omganizacion es de alia calldad

La comunicaddn longitudinal en fa organizacion es de alta calided

Le arganizacion cuenta con una draccion estratégics establecida

La imfamsacion que se recolecta da ks amas intemas, shve para el planteamianio
_de objstivos estratégicos

28 2z3=

Se promusve Iz capacitaciin constante

DIMENSION 5 Actividades de supervision No

El conlred inlermo s2 basa netamente en realizar supenisionas paniddicas

La supervision se basa en principios omjanizacicnaies

La supenvision solo toma redarencia a proossos eslratégicos
Las actividades sualan sar supervsadas constaniemente
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So realiza el proceso e retioalmentscidn, después de cada seskn do supenisica
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I || ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr: CPC. Jesds Hinojosa Ramos
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias Empresariales

Pestinencia:El fem comesponde al concepdo fabiico fommulada,
"Relevamncla: El item == spropiado pars representar al componenie o
cimensiin especifica ded consinacin

*Claridad: Se enfiende sin dificuitad akpuna el enunciada del Bem, s
conci, exacin y directs

Mata: Suficiancia, == dice suficiencl cssndo los Bems plamisados
son sulidentes paca medir ly dmersion

Dni: 29305688

Arpquipa, 04 de octubre del 2021




‘f | ESCUELA DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION PUBLICA

N® DIMENSIONES | items Pertinencia! [Relevancia’ | _Claridad?
DIMENSION 1 Gestién por resuitados Si_ | No | si | No | Si | Nd

1 La organizaddn se centra en |a ovaliacion de 13 gestidn adminisiativa X X X

2 Se busca fordaleces el desempefio instiucicnal X X X

3 | Eldessmolo de |a crganizaciin, s basa en B preparacion del pessonal X X X

4 | Laomanizacion, se basa en fortalscer s capacitacén del parsonal X X X

5 La omanizacion valora el enfoque peofesional y |a expenencia X X X
DIMENSION 2 Gestién por Si No Si_| No St Nof

6 La geslion por objetivas 58 encuenta bien dedinido en la organizaciin X X X

7 Se ha establecido un adenssdo enfogue de direcdon X X X

8 | Se cuenla con una adecuada gestidn de Nder centrada en el empederamients X X X

9 | Lagestion por resultadcs es medida cuanitativaments X X X

10 | Denlro de fos procesos, se incomora el cronograma, el acompafiamiento y la X X X
refroalimantaciin

3 Gestion por procesos St No St No Si Noy

11| Se desamslia un conjunio de lareas conadixdas entre arcas X X X

12| H rendimients, se centraiiza en ta geston por procesos X X X

13 | B poder en & omanizacin, 56 basa en ka oy N° 29158 X X X

14| Se promueve la modemizacion de la gestion, mediante el DS 004-2013 X X X

15 | La geston en |a organizacidn, loma como referenca al esfuerzo del colaborador, por | X X X
akanzar una meta
DIMENSION 4 Gestion de calidad Si_ | No | Si_ | No | st | No

16 | Las técricas da planificadtn se encueniran estandarizadas X X X

17 | Las ticnicas de inspecciin s2 encuenlran estandarizadas X X X

18 | La mejora da ks calidad es una consecuenca de b bien que o esti hacendo la X X X
omanizadcn

19 | Se cuenta con un s=ivicio de alla calidad, que promueve la satisfaccion del X X X
colaborador

20 | Se promusve el desamolio da propuastas de mejora coninus X X X
DIMENSION § Gestion estratigica Ssi No Si_ | No | st Noj

21 | La visitn estratégica se encuenira clars en Gda colsborador de la organizaciin X X X

22 | Las decisiones son consuladas a lodo ¢l equipo de Fabajo X X X

23 | Se cuenta con un insinuctivo especifico que marca las matas a corto, madiane y X X X
largo plazo.

24 | Se realiza el andlisis FOOA de foama constante X X X

25 | Las esvalegias de Implementadas, se han oentraco en promaver el aprendizaje y a X X X
visisn par objelivos
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51| ESCUELA DE POS{RADD
o !

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: CPC. Jesids Hinojosa Ramos o

Especialidad del validador: Doctor en Clencias Empresariales

TPertinencia:El #Bem comesponde al convepio tedrico formulade.
Relevancia: Bl item s apropiado pana representar al componente o
dimensiin ezpecilica dal coralnudn

Wolaridad: Se enliende sin difiogliad alguna el enunciado del lem, es
concisn, exacty v dircly

M:WW.nmwmummmgpm
san suficientes para medr la dimensitn

MI: 29305688

Lima, 04 de octubre del 2021




Anexo 8
CARTA DE PRESENTACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
‘Moddﬁrnuwfoddmmmosdcmmmﬂav

Lima, 18 de octubve de 2021

TARY t

18 ocr 2021 K I

Carta P, 852-2021-UCV-EPG-SP |
\-// |

.lb- -
l'*-:'x_ S

g T S e -}
CECILIA ESCALANTE SANCHEZ '
Jefe de la Ofidna General de Indragstractura del INPE

OFIONA DE INFRAESTRUCTURA PEMITENCARIA

D& mi mirpor consideraade:

Es grato dirgirme & usted, para peesentar 2 MANRIQUE GODOY, STALIN HECTOR;
dentdicadola) con DRIJCE N* 40347109 y cddigo de matricda N* 7002551484, estuciante del
programa de MAESTRIA N GESTION POBUCA en modalidad semipresencial del sermestre
20210 quien, en el marco de su tesis conducnnte 3 & obtenddn de su grado de MAESTRO(A),
s0 ancuentra desarrollando of trabajo de investigadde (tesis) trulado:

Control interno y la gestion publica, en el drea de fogistica en una entidad de Lima, 2021

En este sentido, soloto 3 su digna persona fadiitar ef accese a nwestroda) estudiante, o fe que
pueda obtener informacidn en & insttudidn gue uited representa, siendo nuestro{a)
estudante guen dsume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudho, luego de concluir con el desarrolio gl trabajo de investigncian {tesis).

Agradecendo la atenddn que brinde al presents decumento, hago propicis la aportunidad
para expresarie los sentimsertos de mi mayor consideradon.

AT amente,
th Asgtiica Ohicana Becerra
Cosedinadora Genaral do Pragramas do Pongrado Semipresenciaies
Unveriidad Cisar Vatlele
Somos |a universidad de los fivieoom

que quieren salir adelante.

oy =il pe N



Lima, 18 de octubre def 2021
Carta N* 01-2021-SHMG , 2_3_5_3

Ing A e

CECILIA ESCALANTE SANCHEZ
lefa de 13 Oficina General de Infraestructura del INPE
OFICINA DE INFRAESTRUCTURA PENITENCIARL

Bresente. -

Asunto: Solicito de contar con su Institnucion para Trabajo de Irvestigacian de Tests

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludara cordialmente y comunicarle que el suscrito como
estudiante de Maestris semi presencial en Gestidn Piblica de la Universidad Cesar Vallejo.

En ese sentido, recurro & usted para solicitar su autorizacidn pera reslizar mi trabajo de
invastigacion para optar &l grado de Magister, tomanda coma muestras a personsl que labora
en la institucin: drea de logistics y dreas usuarias. Solkcita que en & trabajo de investigaticn, se
use el nambre de B Institucidn y al mismo tiempo que quede en ol repositorio digital de la
Universidad Cesar Vallejo,

Hago propica la oportunidad para exprosare [os semimientos de mi especial consideracidn,

Atentaments,




Anexo 9
CARTA DE ACEPTACION

N
&, PERU ’
a¢ M Jpuaiag ge Cromusdeces pers

L0 dev BRreneac0 e Peru. 200 Aew*.mmm'
Mirafiores, 22 de Octubre del 2021

CARTAN* DO000180-2021-INPE-OIP

Y
e

Sefor;
MANRIQUE GODOY STALIN HECTOR

Prasents —

Asunta * Selickud de contar con |8 Institucion para Trabajo de Imestigacdn.
Tasis

Referencia = CARTA N* D01-2021-NPE-SHMG

De mi consideracion;

Tengo & agrado de dirigirme a ustad, para saludarlo cordialmente y en respuesta a su
solicitud, comunicarle que ka suscrita autoriza que usted resfice su trabejo de
investigacién para optar por el grado de Magister, tomando como muestra a persenal
que labora en la institucidn: drea de logistica y dreas usuanas de la institacion que dirjo,

En esa senfido, autorzo gue, en o trabaje de Investigacion, se use al nombre de I3
Institucién y al mismo tiempo que quede en ef repastono digitat de |8 Universidad Cesar
Valejo.

Atentamente,
Documento frmado digitaimente
CECILIA ESCALANTE SANCHEZ
Jeta de Oficina
OFICINA DE INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA
CESAmp

EA00 €5 w00 COURS A0 0H e eiie (e o dooarerdo Sectifend drdevedo an o et Necaed Pestercana, sitaet i
TR oo of AL 2 e DS 0N TS FON ¢ B Tesiars Decosokde Corrphorsertais Peel 46 05 000 2005P0N 3
PO ¢ Wupraed  guidem o cehindade 4 el de 4 vpasrr doods  wwb
Mips ' Ssgtmpe gob pe- 5181 ad el Codermrtal & rpresanes b vgaterte tave: BOEXFT



AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20381159281

Oficina de Infraestructura Penitenciaria-INPE

Nombre del Titular o Representante legal:

Cecilia Escalante Sanchez

Nombres y Apellidos DNI:
Cecilia Escalante Sanchez 40185403

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Control interno y la gestion publica, en el area de logistica en la Oficina de
Infraestructura Penitenciaria - INPE de Lima, 2021

Nombre del Programa Académico:

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Stalin Hector Manrique Godoy 40347109

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y
podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de

propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Miraflores, 22 de octubre del 2021

CECILIA ESCALANTE SANCHEZ
Jefa de la Oficina
OFICINA DE INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f 7 Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el
estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de
la institucidén. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de
la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 10
TEST DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Control .097 48 200" 946 48 029
Interno
Gestion .083 48 200" 984 48 742
publica

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors



Entorno de control

Anexo 11
TABLAS DE FRECUECIA ESPECIFICAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ineficiente 4 8% 8% 8%
Regular 37 77% 7% 85%
Eficiente 7 15% 15% 100%
Total 48 100% 100%
Fuente: Encuestas realizadas
Evaluacion de riesgos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ineficiente 7 15% 15% 15%
Regular 34 70% 71% 85%
Eficiente 7 15% 15% 100%
Total 48 100% 100%
Fuente: Encuestas realizadas
Actividades de control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ineficiente 7 15% 15% 15%
Regular 32 67% 67% 81%
Eficiente 9 19% 19% 100%
Total 48 100% 100%
Fuente: Encuestas realizadas
Informacion y comunicacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ineficiente 10 21% 21% 21%
Regular 28 58% 58% 79%
Eficiente 10 21% 21% 100%
Total 48 100% 100%

Fuente: Encuestas realizadas



Actividades de supervision

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ineficiente 13 27% 27% 27%
Regular 28 58% 58% 85%
Eficiente 7 15% 15% 100%
Total 48 100% 100%
Fuente: Encuestas realizadas
Gestion por resultados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ineficiente 6 13% 13% 13%
Regular 28 58% 58% 71%
Eficiente 14 29% 29% 100%
Total 48 100% 100%
Fuente: Encuestas realizadas
Gestion por objetivos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ineficiente 10 21% 21% 21%
Regular 27 56% 56% 7%
Eficiente 11 23% 23% 100%
Total 48 100% 100%
Fuente: Encuestas realizadas
Gestidn por procesos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ineficiente 7 15% 15% 15%
Regular 30 63% 63% 7%
Eficiente 11 23% 23% 100%
Total 48 100% 100%
Fuente: Encuestas realizadas
Gestion de calidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ineficiente 14 29% 29% 29%
Regular 23 48% 48% 7%
Eficiente 11 23% 23% 100%
Total 48 100% 100%

Fuente: Encuestas realizadas



Gestion estratégica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ineficiente 15 31% 31% 31%
Regular 26 54% 54% 85%
Eficiente 7 15% 15% 100%
Total 48 100% 100%

Fuente: Encuestas realizadas





