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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestión 

financiera en tiempos de COVID-19 en la liquidez de la empresa Acuafagabe CIA 

LTDA para lo cual se realizó una investigación de tipo aplicada, cuantitativa y 

correlacional, de diseño no experimental; se ha considerado a 19 colaboradores 

de las áreas de gerencia, administración y contabilidad como muestra de estudio, 

utilizando como técnica  la encuesta y el  instrumento para la recolección de 

información el cuestionario, así mismo las respuestas recolectadas fueron 

procesadas a través del programa SPSS; determinándose que la gestión financiera 

en tiempos de COVID-19 de la empresa Acuafagabe CIA LTDA incidió de manera 

positiva en su liquidez, tal como lo evidencia la correlación de Spearman donde se 

obtuvo un valor de significancia de 0.855** mayor al nivel de significancia requerido 

de 0.01. Dicha relación se sustentó por la mejora que aplicó la empresa para la 

gestión de sus recursos y el adecuado uso de la administración en sus gastos con 

la finalidad de salvaguardar su liquidez. 

 

Palabras clave: Gestión financiera, planeación financiera, recursos financieros, 

liquidez. 
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Abstract 

 

The objective of this research was to determine the incidence of financial 

management in times of COVID-19 on the liquidity of the company Acuafagabe CIA 

LTDA, for which an applied, quantitative and correlational investigation of non-

experimental design was carried out; 19 employees from the management, 

administration and accounting areas have been considered as a study sample, 

using the survey as a technique and the instrument for collecting information the 

questionnaire, likewise the responses collected were processed through the SPSS 

program; determining that the financial management in times of COVID-19 of the 

company Acuafagabe CIA LTDA had a positive impact on its liquidity, as evidenced 

by the Spearman correlation where a significance value of 0.855 ** higher than the 

required significance level of 0.01. Said relationship was sustained by the 

improvement that the company applied for the management of its resources and the 

adequate use of the administration in its expenses in order to safeguard its liquidity. 

 

Keywords: Financial management, financial planning, financial resources, liquidity.
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I. INTRODUCCIÓN 

El mundo ha enfrentado una de las peores situaciones  a nivel mundial 

desde la aparición del nuevo coronavirus que afectó el estilo de vida de las 

personas en el mundo, además de las grandes pérdidas económicas que se han 

visto desde que se declaró a la COVID-19 como una pandemia y a la vez una 

enfermedad endémica, la misma que obligó a que todos los países del mundo   

optarán por medidas para la prevención del contagio y muertes poniendo en 

riesgo el crecimiento y desarrollo de sus economías, como fue la situación de 

los países de Europa y Latinoamérica quienes han sido los más afectados ante 

la coyuntura (Seetharaman, 2020). 

El impacto sanitario y económico de la COVID-19 trajo consecuencias 

para la totalidad de actividades empresariales por las millonarias pérdidas en 

los sectores económicos y exportaciones a causa del cierre de fronteras entre 

países y demás medidas. Para Mckee y Stuckler (2020) los efectos que trajo 

consigo esta problemática se vieron reflejados en la recesión económica por la 

que atravesaron diversos países del mundo.  

Para Minahan et al. (2020) la actividad pesquera fue una de las más 

afectadas por las medidas de confinamiento que obligó a suspender sus 

actividades y con ello la cadena de suministro. Para el caso de China este sector 

fue uno de los más importantes al representar el 60% de la producción mundial, 

exactamente en ese país los mariscos fueron algunos de los productos más 

comercializado, por lo que se estimó que el 38% de mariscos que se 

comercializaba en el mundo provenía de este país.  

En Latinoamérica las pérdidas económicas fueron devastadoras, debido 

a ello la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2021) afirmó que 

esta región fue la más golpeada y su Producto Bruto Interno tuvo una caída de 

7.7% y con un incremento de 10.7% en el nivel de desempleo que implicó un 

incremento de 5.39 millones de personas que perdieron su empleo. 
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Orozco (2020) indicó que Machala fue una de las ciudades más 

golpeadas por la crisis del nuevo coronavirus durante los primeros meses del 

año 2020, la misma que cobró vidas humanas y cuantiosas pérdidas en su 

economía. Así mismo reveló que esta ciudad tuvo un crecimiento de 12.4% en 

el Producto Bruto Interno y las actividades más afectadas fueron construcción 

con un déficit de 12.7%, manufactura 9.8% y pesca 1.9%. Sin embargo, a pesar 

de ello el sector acuicultura y pesca de camarón registró una variación 

porcentual favorable de 10.4% por la mayor demanda y exportación del 

producto. 

La empresa Acuafagabe CIA LTDA, actualmente se encuentra ubicada 

en Machala. Esta empresa se ha dedicado a la crianza y venta de camarones 

al mercado internacional de distintos países de Asia y Europa. Sin embargo, 

desde el año 2018 se generó un déficit de liquidez con un activo corriente de 

USD 58 863.21 y un pasivo corriente de USD 340 781.68 lo cual aquí se generó 

un riesgo de liquidez a corto plazo que presentaba la empresa en la situación 

financiera (ver anexo 20).Sin embargo  en la pandemia del COVID -19 del año 

2020 en el estado de situación financiera tuvo un activo corriente de USD 

663,324.46 y su pasivo corriente de USD 389,984.34( ver anexo 22) , lo que 

ocurrió que en las primeras semanas de marzo se sembró y a quincena de 

marzo del 2020 se declaró la pandemia del COVID-19 ,del mismo modo el ciclo 

de producción del camarón demora entre máximo 5 o 6  meses, sin embargo a 

nivel mundial  le  solicitaron a la empresa Acuafagabe camarón grande y 

pidieron que sea ecuatoriano por su sabor y textura las empacadoras abrieron 

compras de langostino y normalmente pagaban  $6.00 en esa fecha se pagó 

$2.05 el kilo de camarón eso se aprovechó y se vendió esto fue el resultado de 

un nuevo protocolo de trabajo tanto en siembra ,producción y engorde el animal 

con las ventas aprovechar el mejor precio de la temporada y esto se reflejó en 

sus indicadores de liquidez. 

Por lo tanto, se formuló como problema general, ¿De qué manera la 

gestión financiera en tiempos de COVID-19 incide en la liquidez de la empresa 

Acuafagabe CIA LDTA?, y como problemas específicos ¿Cómo incide la 

planeación financiera en la liquidez de la empresa Acuafagabe CIA LDTA?, 
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¿cómo inciden los recursos financieros en la liquidez de la empresa Acuafagabe 

CIA LTDA? Y por último ¿cuál es la incidencia de los estados financieros en la 

liquidez de la empresa Acuafagabe CIA LDTA?  

         Teniendo en cuenta la opinión de Fernández (2020) la investigación se 

justificó en cuatro ámbitos, en primer lugar, por la relevancia social, debido a 

que el crecimiento económico de su entorno genero el ingreso de divisas al 

momento de realizar la exportación de sus productos, además de ser una fuente 

generadora de empleo. También se justificó por implicancias prácticas ayudó a 

seguir brindando alternativas de solución para que el empresario tenga el hábito 

de realizar gastos responsables y no endeudarse. Así mismo, por su valor 

teórico, sirvió a generar más conocimiento enfocado en la gestión planificación 

y recursos financieros en las empresas y, por último la utilidad metodológica 

porque se siguió los pasos del método científico, así como también se creó un 

instrumento que en el futuro pudo servir como aporte en nuevas investigaciones. 

Se planteó como objetivo general; determinar la incidencia  de la gestión 

financiera en tiempos de COVID-19 en la liquidez de la empresa Acuafagabe 

CIA LTDA y como objetivos específicos: explicar la incidencia  de la planeación 

financiera en la liquidez de la  empresa Acuafagabe CIA LTDA,  especificar la 

incidencia  de los recursos financieros en la liquidez de la empresa Acuafagabe 

CIA LTDA, y determinar la incidencia  de los estados financieros en la liquidez 

de la empresa Acuafagabe CIA LTDA.  

También se formuló una hipótesis general para el estudio:  La gestión 

financiera en tiempos de COVID-19 incide positivamente en la liquidez de 

Acuafagabe CIA LTDA. Asimismo también se formularon las siguientes 

hipótesis específicas: la planeación financiera positivamente en la liquidez de 

Acuafagabe CIA LTDA, los recursos financieros inciden positivamente en la 

liquidez de la empresa Acuafagabe CIA LTDA, y por último los estados 

financieros inciden positivamente en la liquidez de Acuafagabe CIA LTDA. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el presente estudio se consideró antecedentes internacionales 

teniendo así a Baxtiyarjon et al. (2017) analizaron las características y 

problemas de la gestión financiera en las pequeñas empresas, la metodología 

fue no experimental de tipo aplicada y la muestra de estudio fueron las 

pequeñas empresas de Uzbekistán y se aplicó encuesta y análisis documental. 

Entre los resultados se obtuvo que el 100% de los encuestados afirmaron que 

la gestión financiera contribuye al logro de los objetivos y a su vez tiene 

características propias y globales al abarcar los costos y gastos operativos en 

los que se incurren para la subsistencia; concluyendo que la gestión financiera 

cuenta con una serie de herramientas para una gestión empresarial eficaz que 

permitió una correcta administración de las inversiones disponibles.  

Por su parte, Loke (2017) investigó la influencia de factores 

sociodemográficos y del conocimiento financiero en cuatro prácticas 

seleccionadas según la gestión financiera de los malasios, para lo cual se usó 

una metodología no experimental con enfoque cuantitativo y la muestra estuvo 

conformada por 990 personas a quienes se les aplicó un cuestionario que dio 

como resultado que el 37.8% tuvo deficiencias en la gestión financiera, mientras 

que 46,2% obtuvo una gestión financiera adecuada y a la vez concluyó que las 

personas de ingresos y/o escasos recursos son quienes no gestionan 

adecuadamente sus recursos a diferencia de las personas de altos ingresos que 

son más responsables con su gestión financiera. 

Asimismo Ndoka et al. (2017) investigaron el riesgo de liquidez para 

identificar si este afectó la rentabilidad de los bancos comerciales de Albania, la 

investigación presentó un diseño no experimental y la muestra correspondió a 

40 resultados de datos publicados por el Banco de Albania, por lo que 

obtuvieron un coeficiente significativo de 0.0217 que indicó un riesgo bajo y a 

manera de conclusión que existió un vínculo positivo entre la gestión del riesgo 

de liquidez y la rentabilidad de los bancos. 

Por otro lado, Sulaimani (2018) tuvo como objetivo  evaluar  la liquidez 

de las empresas a través de la aplicación de ratios, el estudio fue no 
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experimental y se seleccionó los estados financieros de una empresa del Reino 

Unido, entre los resultados se tuvo que el ratio de liquidez general fue igual a 

1.3, lo que dio a entender que cada unidad monetaria de deuda corriente la 

empresa tuvo 1.3 en activo corriente para responder a sus deudas en el corto 

plazo y concluyó que la empresa no presenta problemas de liquidez.  

Sujan et al. (2020) plantearon como objetivo analizar la relación de la 

liquidez de los bancos sobre la rentabilidad; la metodología fue correlacional de 

enfoque cuantitativo con una muestra de estudio a 40 bancos de Bangladesh; 

el resultado demostró que existió una relación positiva entre las variables 

liquidez y rentabilidad y el ROE muestra un índice de 28.7%, a su vez 

concluyeron que la liquidez tiene un efecto significativo en la rentabilidad de los 

bancos del país. 

Kanga et al. (2017) investigaron sobre  la influencia de la liquidez en el 

desempeño de las empresas agrícolas; la investigación fue descriptiva y causal, 

la muestra de estudio fueron los colaboradores de las áreas de finanzas de 7 

empresas del sector que cotizaron en la bolsa y se usó como instrumento el 

cuestionario, lo que dio como resultado que la liquidez tuvo una influencia 

positiva con el rendimiento económico de las empresas con unos coeficientes 

de correlación mayor a 0.5; además concluyeron que la liquidez tuvo un impacto 

positivo en el rendimiento de las empresas. 

Nilandri et al. (2020) analizaron  la liquidez del sector empresarial ante 

los efectos del COVID-19, para lo cual se usó una metodología no experimental 

con enfoque mixto y la muestra de estudio fueron los estados financieros de 10 

empresas que fueron sometidos a un análisis documental; y el resultado fue que 

al menos el 50% de empresas no dispuso de efectivo para cubrir los pasivos 

corrientes y se estimó una caída del 10% en sus ingresos; asimismo, los autores 

concluyeron que las empresas deberían acceder a fuentes de financiamiento 

que les permita mejorar su liquidez, como por ejemplo el capital de trabajo. 

Por otra parte, Pangayow y Patma (2021) examinaron el efecto de los 

procesos de gestión financiera en forma de planificación, implementación y 

presentación de informes sobre la rendición de cuentas. La metodología fue no 
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experimental y la muestra fueron 78 oficiales de 4 aldeas y la herramienta para 

el procesamiento de datos es de mínimo cuadrado parcial; obteniendo como 

resultado que existió influencia entre las variables con un coeficiente mayor a 

0.2 también. En conclusión, los funcionarios de la aldea debieron mejorar la 

calidad de su gestión financiera para un mejor rendimiento de sus procesos.  

Yost et al. (2021) identificaron las estrategias para la recuperación de la 

industria de restaurantes. La metodología se basó en el no experimental con 

enfoque mixto y la muestra fueron los ejecutivos de Darden restaurants y se 

aplicó una entrevista y encuesta; los resultados revelaron que los ingresos por 

ventas disminuyeron en un 43%, concluyendo que las estrategias de 

recuperación financiera son las estrategias de finanzas, marketing, expansión y 

organización.  

Abolfathi y Taebi (2020) analizaron los estados financieros en las 

empresas farmacéuticas, para lo cual fue necesario hacer uso de una 

metodología con enfoque mixto y de una muestra compuesta por los estados 

financieros del año 2014; el resultado expresó que la liquidez general fue igual 

1.85 que se consideró aceptable porque permitió asumir las obligaciones en el 

corto plazo y concluyeron que la empresa se encuentra muy bien 

financieramente y mantiene su solvencia y capacidad de pago.  

Del mismo modo en  el ámbito nacional Murillo y Reyes (2018) 

investigaron   las actividades que integran los procesos de gestión financiera de 

la Universidad Técnica de Manabí, la metodología tuvo un enfoque sistémico y 

la muestra estuvo constituida  por 30 colaboradores  de la universidad y se aplicó 

la guía de análisis documental y guía de entrevista como instrumentos de 

recolección de información; los hallazgos evidenciaron que el 100% de la 

muestra consideró que las actividades que forman parte de los procesos de 

gestión financiera son presupuesto, contabilidad, inventarios y tesorería; 

asimismo concluyeron que los procesos clave se desarrollan a través del uso 

de recursos administrados por el área financiera y que la gestión financiera tuvo 

cuatro procesos clave entre ellos subprocesos y actividades. 
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Por su parte Barra (2017) determino de qué manera la gestión financiera   

incide en la liquidez de una empresa de transporte, aplicando una metodología 

de tipo descriptiva correlacional, se seleccionó una muestra de 47 personas y el 

instrumento fue el cuestionario. Entre los resultados se obtuvo la correlación de 

Spearman (rho=0.848 P=0.000) Por consiguiente, se concluyó que la gestión 

financiera incidió de manera positiva en la liquidez de la empresa y parte de ello 

se debió a la aplicación de herramientas para el análisis de los estados 

financieros y planificación de la forma en que usaran los recursos financieros.  

Del mismo modo  Guerrero et al. (2018)  verificaron  la eficiencia en la 

gestión financiera a través de la aplicación de un ERP, el enfoque del estudio 

fue cuantitativo y se realizó un análisis de estados financieros de las empresas 

del rubro de ferretería y obtuvieron como resultado que el ERP aportó en la 

reducción de gastos de personal entre 7% y 13% por cada empresa y las ventas 

incrementaron en un 41% y 16% respectivamente y las devoluciones de los 

productos en la empresa acero comercial ecuatoriano se redujeron en 19%  y 

en ferro torre se redujeron por completo y a su vez presentaron como conclusión 

que los sistemas ERP automatizan los procesos y que mejoro la eficiencia de la 

gestión financiera de las empresas incluidas en el estudio y la mejora se vio 

reflejada en los resultado. 

Así también Calapiña (2018) identifico de qué manera incide los recursos 

financieros en la liquidez con un diseño no experimental y un nivel explicativo 

aplicando los instrumentos con una muestra de 63 personas, se obtuvo como 

resultado en la correlación de Rho de Spearman (rho=795**P=0,001b) 

concluyendo que los recursos financieros inciden positivamente en la liquidez 

de dicha entidad con el fin de obtener fondos para financiar las inversiones. 

Por otro lado, en el ámbito local Guamán (2020) analizó la liquidez, 

endeudamiento y rentabilidad de la empresa Armota S.A. a través de los ratios 

financieros, el enfoque del estudio fue mixto, es decir cuantitativo y cualitativo; 

además se realizó un análisis documental y entrevista que dieron como 

resultado que la empresa obtuvo una liquidez mayor a 1 que esto le permitió 
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mantener su capacidad de pago, así mismo se concluyó que la empresa se 

encuentra bien financieramente. 

Para una mejor comprensión se procedió a definir las teorías vinculadas 

a las variables, dimensiones e indicadores, teniendo así a Fajardo y Soto (2017) 

quienes comentaron que la gestión financiera es una de las ramas de las 

ciencias administrativas que estudia la obtención y administración óptima de los 

recursos monetarios. Conviene mencionar a Haro y Rosario (2017) quiénes 

argumentaron que la gestión financiera permite analizar y utilizar de manera 

óptima los recursos de una empresa, así como también asume la administración 

y control de gastos e ingresos en las entidades, y por consiguiente en detectar 

la necesidad de recursos propios o terceros. 

En cuanto a la primera dimensión, planeación financiera, Durbán et al. 

(2016) conceptualizaron que esta hace referencia a la elaboración de un plan 

financiero orientado hacia los objetivos empresariales planteados, es decir, 

contiene factores como costos, gastos e ingresos; con el fin de crear un valor y 

rentabilidad en la empresa utilizando los recursos financieros de forma eficiente.  

Cabe resaltar que dentro de la dimensión planeación financiera se 

encontró como primer indicador el número de estrategias financieras, las cuales 

se utilizan de forma inteligente en todos los recursos que posee la empresa con 

la finalidad de alcanzar los objetivos. Luego estuvo el indicador planes 

operativos, el cual es una herramienta que permite concretar las acciones a 

cumplir en el corto plazo con la utilización de los recursos financieros, recursos 

humanos y recursos tecnológicos (Caldas y Hidalgo, 2019). 

En la opinión de Alpizar y Lauchi (2016) especificaron que los recursos 

financieros son los medios con los que dispone la empresa para financiar sus 

actividades operativas y de inversión, ya sean dinero en efectivo o activo fijo; 

los cuales pueden ser propios, es decir, recursos que pertenecen a la empresa 

y los recursos ajenos que son captados a través de financiamiento externo.  

Respecto a los recursos propios y ajenos, Ponce et al. (2019) explicaron 

que los recursos propios y ajenos se encuentran en el pasivo por lo que es una 
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obligación de pago; y estos pueden ser obtenidos por el autofinanciamiento, 

financiación propia externa y financiación ajena a la empresa. Teniendo así 

financiación externa que proviene de fuentes ajenas a la empresa y puede ser 

de corto y largo plazo, como por ejemplo los préstamos bancarios. Mientras que 

el financiamiento propio es el que realizan las empresas con los recursos 

propios. 

En la tercera dimensión denominada, estados financieros, Román (2017) 

especificó que los informes financieros son reportes económicos y financieros 

de la empresa en donde se puede reflejar la situación de la empresa en un 

periodo que puede ser mensual, bimestral, trimestral, semestral o anual; con los 

cuales se puede realizar un análisis para una toma de decisiones acertada. Los 

principales estados financieros utilizados para el análisis financiero son el 

estado de situación financiera que refleja las cuentas del activo, pasivo y 

patrimonio; además del estado de resultados por función y naturaleza.  

La segunda variable denominada liquidez, Coronado (2019) enfatizó que 

representa la capacidad de pago de la empresa para solventar sus obligaciones, 

a su vez es una de las particularidades de los activos financieros ya que estos 

van a determinar la capacidad de la entidad para cumplir con sus compromisos 

a corto plazo tales como el pago de salario a sus trabajadores, gastos fijos, los 

impuestos etc. También Burney y Malina (2019) especificaron que la liquidez es 

la capacidad que tiene una empresa para poder afrontar sus obligaciones o 

deudas en el corto plazo, las empresas buscan generar liquidez para poder 

seguir funcionando en el día a día, sin ello pondrían el riesgo la continuidad del 

negocio haciendo que el riesgo de liquidez pueda generar el cierre de una 

compañía. Lee (2019) especificó que las empresas no quiebran por generar 

pérdidas en el estado de resultados, las empresas quiebran cuando no pueden 

afrontar el pago de sus obligaciones de corto plazo como las remuneraciones, 

los impuestos, las cuentas por pagar a los proveedores y las deudas con las 

instituciones financieras. 

Hitoshi (2020) señalo que el problema radica en que liquidez no es el 

objetivo de una empresa, el objetivo de una empresa es la rentabilidad, y la 



10 
 

rentabilidad es el incremento de los flujos de efectivo, pero en el largo plazo; de 

tal manera que la relación entre la liquidez y la rentabilidad es indirecta, los 

activos más líquidos como el efectivo, las cuentas por cobrar y los inventarios 

son menos rentables. Para el gerente de una empresa estos dos conceptos son 

claves en la gestión del negocio: garantizar la liquidez en el corto plazo para 

cubrir las obligaciones corrientes y generar rentabilidad en el largo plazo para 

satisfacer a los accionistas. De tal modo el siguiente paso para una entidad es 

sintetizar   la solvencia que por ende tiene relación con la liquidez a largo plazo. 

Y a su vez es un factor clave en donde se va a reflejar la posición financiera de 

la empresa.  

 Para Pérez (2019) indicó que el ratio de liquidez es un instrumento muy 

útil para gestionar la tesorería de la entidad por ende estos ratios o razones 

financieras Entre ellos se tiene: Ratio de liquidez general; que demuestra la 

posibilidad de enfrentar las deudas sin modificar la estructura financiera ni el 

proceso productivo y consiste en dividir el activo corriente que es el total de 

activos a corto plazo con los pasivos corrientes de la empresa que vienen a ser 

las deudas a corto plazo. Fórmula: Liquidez general = activo corriente / pasivo 

corriente. 

Luego se tuvo prueba ácida; que mide los activos líquidos suficientes a 

corto plazo para cubrir sus deudas corrientes. Aquí se divide el resultado de la 

resta de los activos de corto plazo y las existencias o mercaderías entre los 

pasivos a corto plazo. Fórmula: Prueba ácida = (activo corriente – existencias) / 

pasivo corriente. 

También existió la prueba defensiva o test ácido; que determina si la 

empresa dispone de pago inmediato considerando solo los activos que pueden 

convertirse en efectivo fácilmente. Este ratio indica si la empresa es capaz de 

cumplir las obligaciones de corto plazo con sus activos disponibles, es por ello 

que solo considera algunas cuentas del activo. Fórmula: Prueba defensiva = 

(efectivo y equivalente de efectivo + valores negociables) / pasivo corriente. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

Para Majir (2018) la investigación fue de tipo aplicada debido a que se 

pretendió   generar conocimiento a través de dar solución al problema que surge 

en la empresa acuicultura sobre todo en el ámbito financiero. Según Hernández 

et al. (2016) el diseño de esta investigación fue no experimental cuando las 

variables no hayan sido manipuladas ni sometidas a cambios, el estudio también 

presentó un nivel explicativo_ correlacional, ya que existió una relación de 

causalidad entre ambas variables (Romero y Rosales, 2018). 

De acuerdo a Neale (2021) definió una investigación como cuantitativa 

en la recolección de datos de hechos cuantificables a su vez los resultados son 

presentados con técnicas numéricas y estadísticas. La investigación tuvo un 

enfoque cuantitativo puesto que la información estadística obtenida por la 

aplicación de los instrumentos fue analizada con herramientas numéricas para 

la interpretación de los resultados y contrastación de las hipótesis 

3.2  Variables y operacionalización 

Variable independiente cuantitativa: Para Fajardo y Soto (2017) la 

gestión financiera es una de las ramas de las ciencias administrativas que 

estudia la obtención y administración óptima de la empresa, entre las principales 

funciones que cumple la gestión financiera es que con esta se puede mejorar la 

administración de las deudas para que así no exista un riesgo de elevado de 

gastos y monitorear la liquidez.  

Variable dependiente cuantitativa: La liquidez representa la capacidad 

de pago que tiene una compañía para asumir sus obligaciones en el corto plazo 

así también es una evidencia de cómo se encuentra la empresa financieramente 

y económicamente donde permite cuantificar los activos corrientes para así 

tomar decisiones acertadas para la empresa (Coronado, 2019). 



12 
 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: Mendoza et al. (2016) enfatizó que la población está dada 

por un conjunto de objetos o personas y que se encuentran dentro del ámbito 

de la investigación. Es por ello que el conjunto de la población estuvo enfocado 

en la empresa Acuafagabe CIA LTDA. 

Criterio de inclusión: Los estados de situación financiera de la empresa 

Acuafagabe CIA LTDA. y los trabajadores de las áreas de gerencia, 

administración y contabilidad. 

Criterio de exclusión: Los trabajadores que pertenecieron a las áreas 

ajenas a las consideradas en los criterios de inclusión.  

Muestra: La muestra equivale a una parte de la población que es 

seleccionada para que así garantice confiabilidad y reconocer el margen de 

error que puede existir, por lo tanto, la muestra estuvo conformada por los 19 

colaboradores de las áreas de gerencia, administración y contabilidad. Y los 

estados de situación financiera del período 2016-2020 para medir el nivel de 

liquidez en el que se encuentra la empresa Acuafagabe (Vigil, 2018). 

Muestreo: Se consideró un muestreo no probabilístico por conveniencia 

debido a que se tomó en consideración para el análisis los estados financieros 

de los cincos últimos años (Arias, 2017). 

Unidad de análisis: La unidad de análisis estuvo constituida por cada 

uno de los estados financieros y colaboradores de la compañía Acuafagabe CIA 

LTDA. 

3.4Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Desde el punto de vista de Baena (2017) manifestó que las técnicas de 

la investigación son el conjunto de procedimientos, herramientas e instrumentos 

a emplear en la muestra. 
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Así mismo en la investigación se utilizó la técnica de la encuesta que se 

aplicó a los colaboradores que pertenecieron a las áreas de gerencia, 

administración y contabilidad de la empresa acuicultora Acuafagabe. Y como 

instrumento fue el cuestionario que fue aplicado en Google forms (ver anexos 4 

y 6) que fueron elaboradas en la escala de Likert y constaba de 11 preguntas 

para la variable independiente gestión financiera y 9 preguntas para la variable 

dependiente liquidez. El cuestionario fue aplicado a las 19 personas que 

pertenecían al área de gerencia, administración y contabilidad de la empresa 

Acuafagabe y del mismo modo se aplicó el análisis documental en base a los 

estados de situación financiera para determinar los ratios de liquidez que entre 

ellos están los ratios de liquidez general, los ratios de prueba ácida y los ratios 

de prueba defensiva. 

Validez y confiabilidad: 

Sánchez y Martínez (2020) consideró a la validez como el grado del 

instrumento para medir las variables, es por ello que el instrumento fue validado 

por personas profesionales expertas en finanzas y contabilidad. Del mismo 

modo la confiabilidad se dio por la correlación de Spearman para medir la 

relación entre dos variables. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,946 20 

 

3.5. Procedimiento 

            Se solicitó los estados financieros de los cinco últimos años es decir 

desde el año 2016 hasta el año 2020 a la empresa Acuafagabe CIA LTDA. Una 

vez obtenida la información financiera se procedió a aplicar las fórmulas de los 

ratios de liquidez en una hoja de Microsoft Excel. 

          Luego para la variable gestión financiera y liquidez se procedió a realizar 

un cuestionario en la escala de Likert la cual fue validado por 3 expertos en 
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contabilidad y finanzas (ver anexos 10, 11 y 12). A su vez se procesaron los 

datos obtenidos del cuestionario en el programa SPSS versión 25. A través del 

proceso estadístico se obtuvo el nivel de confiabilidad de las variables de 

estudio en la cual se realizó en la correlación de Spearman. 

3.6. Método de análisis de datos 

       La información estadística se obtuvo como resultado a través del análisis 

cuantitativo que fue el cuestionario que se les aplicó a los 19 colaboradores de 

la empresa Acuafagabe CIA LTDA, del mismo modo se procesaron los datos en 

el programa SPSS versión 25 para así obtener resultados numéricos a través de 

las tablas de frecuencia que se representaron en porcentajes para una mejor 

interpretación y a su vez para poder responder a los objetivos planteados. 

 3.7 Aspectos éticos 

Con base a lo expresado por Segura (2018) la presente investigación se 

elaboró teniendo en cuenta los principios básicos de ética expresados en el 

informe Belmont, los mismos que son explicados de la siguiente manera.  

Respeto por las personas: se basó en que la investigación se realizó 

respetando el derecho a la seguridad y protección de identidad. 

Propiedad intelectual: porque se respetó los derechos de autoría en la 

información teniendo como referencia las normas APA 7° edición para evitar 

cualquier tipo de plagio. 
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IV. RESULTADOS 

Con la finalidad de determinar la incidencia de la gestión financiera en 

tiempos de COVID-19 en la liquidez de Acuafagabe CIA LDTA., se llevó a cabo 

la aplicación del instrumento denominado cuestionario para la recolección de 

datos (ver anexo 3) a la muestra de estudio y luego se procedió con el 

procesamiento y análisis estadístico cuyos resultados que se presentan a 

continuación. 

Respecto del objetivo general que se basó en determinar la incidencia de la 

gestión financiera en tiempos de COVID-19 en la liquidez de la empresa 

Acuafagabe CIA LTDA, se obtuvo que: 

 Tabla 1.  

Gestión financiera y su incidencia en la liquidez de la empresa Acuafagabe CIA 
LTDA. 

 
 

Dimensiones 

Escala de Likert 
(Σ) 

Total (1) 
TE 

(2) 
ED 

(3) 
NAND 

(4) 
DA 

(5) 
TA 

N
° 

% N° % N° % N° % N° % N° % 

Planeación 
financiera 

4 21 3 16 1 5 7 37 4 21 19 100 

Recursos 
financieros 

5 26 4 21 3 16 6 32 1 5 19 100 

Estados 
financieros 

7 37 1 5 3 16 8 42 0 0 19 100 

Liquidez 
general 

4 21 4 21 1 5 7 37 3 16 19 100 

        Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado al personal de la empresa Acuafagabe CIA LTDA. 

 

En la tabla 1, se observó que el 21% de personal encuestado manifestó 

que tener una mejora de la planeación financiera es una herramienta clave que 

permite fijar los ingresos y los egresos de efectivo de la empresa. Por otra parte, 

el 32% reveló estar de acuerdo en que la empresa dispuso de recursos 

financieros para solventar sus obligaciones durante una situación de 

emergencia. Además, el 42% de encuestados refirieron que la empresa evaluó 

su gestión financiera a través del análisis financiero para evaluar periódicamente 
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su rentabilidad y estabilidad de la empresa del mismo modo el resultado influyó 

en la toma de decisiones.  

En el anexo N° 15 se observó una relación positiva y significativa entre la 

variable gestión financiera y la variable liquidez, por su coeficiente Rho de 

Spearman (rho =0,855**). Además, por su valor de significancia asintótica p 

<0.01 (ver anexo 13), y por lo tanto se aceptó la hipótesis de que la gestión 

financiera incidió positivamente en la liquidez de la empresa Acuafagabe CIA 

LTDA. 

Respecto del objetivo específico N° 1, Explicar cómo incide la planeación 

financiera en la liquidez de la empresa Acuafagabe CIA LTDA, se obtuvo que: 

 Tabla 2.  

Planeación financiera y su incidencia en la liquidez de la empresa Acuafagabe 
CIA LTDA. 

 
D1 
Planeación 
financiera 

Escala de Likert 
(Σ) 

Total (1) 
TE 

(2) 
ED 

(3) 
NAND 

(4) 
DA 

(5) 
TA 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Plan de 
estrategias 
para mejora 
continua 

4 21 3 16 1 5 7 37 4 21 19 100 

La empresa 
decide en 
función a su 
situación 
financiera  

0 0 5 26 0 0 12 63 2 11 19 100 

Planes 
operativos 
para 
mejorar la 
liquidez 

0 0 8 42 1 5 8 42 0 0 19 100 

       Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado al personal de la empresa Acuafagabe CIA LTDA. 

De acuerdo a la tabla 2 los resultados evidenciaron que el 37% respondió 

estar de acuerdo en que la empresa formula un plan de estrategias financieras 

del mismo modo así tomando decisiones óptimas para la mejora continua en 

tiempos de pandemia, de igual forma el 63% afirmó que la empresa toma las 

decisiones en función a la situación financiera y además el 42% estuvo de 

acuerdo en que los planes operativos mejoro la liquidez de la empresa.  



17 
 

         En el Anexo N° 16 se detalló una relación positiva alta entre la planeación 

financiera y la liquidez por su coeficiente de correlación Spearman (rho 

=0,795**) así mismo por su valor de significancia asintótica p < 0.01, se 

determinó que es significativa aceptándose la hipótesis específica la planeación 

financiera incidió positivamente en la liquidez de la empresa Acuafagabe CIA 

LTDA. 

Objetivo específico N° 2, Especificar la incidencia de los recursos financieros en 

la liquidez de la empresa Acuafagabe CIA LDTA.  

 Tabla 3.  

Los recursos financieros y su incidencia en la liquidez de la empresa                          
Acuafagabe CIA LDTA. 

 
D2 Recursos 
financieros 

Escala de Likert 
(Σ) 

Total (1) 
TE 

(2) 
ED 

(3) 
NAND 

(4) 
DA 

(5) 
TA 

N
° 

% N° % N° % N° % N° % N° % 

Recursos 
financieros 
para las 
obligaciones 

5 26 4 21 3 16 6 32 1 5 19 100 

Recursos 
financieros 
obtenidos 
por 
financiamie
nto externo 

7 37 2 11 0 0 3 16 7 37 19 100 

Recursos 
financieros 
mejoran la 
liquidez 

6 32 1 5 0 0 11 58 1 5 19 100 

  Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado al personal de la empresa Acuafagabe CIA LTDA. 

 

El 32% manifestó que estar de acuerdo en que la empresa dispone de 

recursos financieros para asumir sus obligaciones de corto plazo, mientras que 

37% señaló que la empresa obtuvo recursos a través del financiamiento externo; 

y a su vez el 58% expresó estar de acuerdo que los recursos financieros son los 

fondos financieros para financiar actividades operativas y de inversión ya sean 

líneas de crédito el dinero en efectivo. 

En el Anexo N° 17 existió una relación positiva alta entre los recursos 

financieros y la liquidez, por su coeficiente de correlación Spearman (rho 
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=0,806**). Además, por su valor de significancia asintótica p < 0.01 (ver anexo 

15), es significativa aceptándose la hipótesis específica los recursos financieros 

influyeron positivamente en la liquidez de la empresa. 

Objetivo específico N° 3, Determinar la incidencia de los estados financieros en 

la liquidez de la empresa Acuafagabe CIA LDTA. 

 

Tabla 4.  

Los estados financieros y su incidencia en la liquidez de la empresa Acuafagabe 
CIA LTDA. 

 
D3 Estados 
financieros 

Escala de Likert 
(Σ) 

Total (1) 
TE 

(2) 
ED 

(3) 
NAND 

(4) 
DA 

(5) 
TA 

N
° 

% N° % N° % N° % N° % N° % 

La empresa 
analiza los 
estados 
financieros 

5 26 4 21 3 16 6 32 1 5 19 100 

El análisis 
financiero 
influye en la 
toma de 
decisiones 

7 37 2 11 0 0 3 16 7 37 19 100 

El estado 
de 
resultados 
determina 
ventas y 
utilidades 

6 32 1 5 0 0 11 58 1 5 19 100 

        Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado al personal de la empresa Acuafagabe CIA LTDA. 

En los resultados se apreció que el 32% afirmó que la empresa realizó el 

análisis a sus estados financieros para así conocer por la situación económica 

que está pasando la empresa si está generando  ingresos que favorecerá a la 

empresa o pérdida que esto será una situación preocupante para el jefe, el 37%  

estuvieron de acuerdo que el análisis de estados financieros influye en la toma 

de decisiones   y a su vez el 58% estuvieron  de acuerdo que el estado de 

resultados es el estado financiero que presenta las operaciones de una entidad 

durante un periodo contable  donde se puede determinar las ventas y utilidades 

que tiene la empresa. 

En el Anexo N°18 Se observó una relación positiva alta entre los estados 

financieros y la liquidez, por su coeficiente de correlación Spearman (rho 
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=0,808**) y por su valor de significancia asintótica p < 0.01 (ver anexo 16), se 

determinó que es significativa aceptándose la hipótesis específica los estados 

financieros incidieron positivamente en la liquidez de Acuafagabe CIA LDTA. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Para el desarrollo de la discusión, se realizó la triangulación de los 

resultados de la investigación que se obtuvieron por la aplicación de los 

instrumentos con el propósito de determinar la incidencia de la gestión financiera 

en la liquidez de Acuafagabe CIA LTDA, a su vez responder a los objetivos e 

hipótesis formuladas. La discusión se realizó con base a los resultados 

encontrados en la investigación, los resultados de los antecedentes y aportes 

teóricos.   

De acuerdo al objetivo general, determinar la incidencia de la gestión 

financiera en tiempos de COVID-19 en la liquidez de Acuafagabe CIA LTDA, en 

relación a los resultados obtenidos se utilizó la correlación de Rho Spearman 

donde se obtuvo un valor de significancia que fue (rho= 0,855**, P=0,000b) 

aceptándose la hipótesis que la gestión financiera influyo positivamente en la 

liquidez de la empresa. Dichos resultados coincidieron con la investigación de 

Barra (2017) sobre la gestión financiera en la liquidez de una empresa de 

transporte, obteniendo como resultado en la correlación de Spearman de 

(rho=0.848** P=0.000b) aceptándose la hipótesis que la gestión financiera 

incidió de manera positiva en liquidez de dicha entidad y parte de ello se debe 

a la aplicación de herramientas para el análisis de los estados financieros.  

   En este sentido Haro y Rosario (2017) argumentaron que la gestión 

financiera comprende  un proceso de gestión y gerencia de cada organización 

así mismo  permite analizar y utilizar de manera óptima los recursos de una 

empresa, y a su vez  también se encarga de la administración y control de gastos 

que   se engloban  en las partidas monetarias que procedan de una  actividad 

del negocio e ingresos que  viene hacer  el aumento de las entradas económicas 

netamente provenientes de una actividad empresarial. Por otro lado, Coronado 

(2019) enfatizó que la liquidez representa la capacidad de pago de la empresa 

para solventar sus obligaciones, a su vez es una de las particularidades de los 

activos financieros ya que estos van a determinar la capacidad de la entidad 

para cumplir con sus compromisos a corto plazo. Por lo expuesto anteriormente, 
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se pudo deducir que una buena gestión financiera permite tomar mejores 

decisiones en la administración y en el manejo de los recursos monetarios con 

la finalidad de incrementar el rendimiento y competitividad de las entidades; y 

por consiguiente mantener adecuados índices de liquidez y rentabilidad que 

evidencien los resultados de una óptima gestión financiera. 

 Respecto del objetivo específico N°1, explicar la incidencia de la 

planeación financiera en la liquidez de Acuafagabe CIA LTDA, los resultados 

obtenidos en la correlación Rho de Spearman indican un valor de significancia 

que fue (rho= 0,795**, P=0,001b) aceptándose la hipótesis que la planeación 

financiera incide positivamente en la liquidez de la empresa. Dichos resultados 

se asemejaron en su estudio de Kanga et al. (2017) acerca de la influencia en 

el desempeño financiero de las empresas agrícolas obteniendo como resultado 

el coeficiente de correlación mayor a 0.5 aceptándose la hipótesis que, la 

liquidez tuvo un impacto positivo en el desempeño financiero de las compañías 

agrícolas, es decir, que a mayor liquidez mejor será el rendimiento económico 

de modo que será posible realizar las actividades, solventar las obligaciones e 

invertir. 

 A su vez Caldas e Hidalgo (2019) señalaron que la planeación financiera 

es el proceso que se realiza en una empresa para proyectar las necesidades de 

flujos de efectivo para poder realizar las actividades que se tienen proyectadas 

ejecutar. Esta planeación financiera es de dos tipos, la planeación financiera de 

corto plazo y la planeación financiera de largo plazo. En referencia a lo 

expresado previamente se pudo afirmar que si se hace uso de la planeación 

esto cumplirá   un rol importante en las entidades ya que, es una herramienta 

propia de las finanzas y permite logar objetivos financieros que serán favorables 

para la compañía. 

Respecto al objetivo específico N° 2, especificar la incidencia de los 

recursos financieros en la liquidez de la empresa Acuafagabe CIA LDTA. Los 

resultados obtenidos utilizando la correlación Rho de Spearman indican un valor 

de significancia que fue (rho= 0,806**, P=0,000b) aceptándose la hipótesis que 

los recursos financieros influyeron positivamente en la liquidez. Estos resultados 
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coincidieron con el estudio realizado por Calapiña (2018) acerca de los recursos 

financieros y su incidencia en la liquidez de un almacén de insumos de agrícola 

obteniendo como resultado en la correlación de Rho Spearman (rho= 0,795**, 

P=0,000b) aceptándose la hipótesis que la liquidez tuvo un impacto positivo en 

los recursos financieros de los almacenes de insumo así mismo resalto realizar 

inversiones que permitan alcanzar objetivos para el crecimiento de dicha 

entidad. 

Al margen de ello Alpizar y Lauchi (2016) enfatizaron que los recursos 

financieros son los medios con los que dispone la empresa para financiar sus 

actividades operativas y de inversión, ya sea dinero en efectivo o activo fijo; los 

cuales pueden ser propios y ajenos. En ese sentido, al haber realizado la 

discusión de los resultados se pudo  acotar la relación que mantiene y que los 

recursos financieros son esenciales en la subsistencia de las empresas porque 

son el principal medio económico que posibilita el desarrollo de las actividades 

de operación e inversión de ser el caso y así lograr el crecimiento empresarial 

más aún en tiempos de pandemia en donde son muchas las empresas que 

necesitan mitigar los efectos económicos de la crisis sanitaria y económica que 

originó la pandemia COVID-19 a través del acceso a recursos financieros tales 

como el financiamiento externo. 

Con respecto al último objetivo específico N° 3, determinar la incidencia 

de los estados financieros en la liquidez de Acuafagabe CIA LDTA. En relación 

a los resultados obtenidos se utilizó la correlación de Rho Spearman donde se 

obtuvo un valor de significancia que fue (rho= 0,808**, P=0,000b) aceptándose 

la hipótesis que los estados financieros se relacionaron positivamente en la 

liquidez de la compañía. Dichos resultados obtenidos se compararon con el 

estudio basado en el desempeño financiero de una empresa en tiempos de 

COVID-19, que fue desarrollado por Guamán (2020) en el cual se halló que la 

empresa cuenta con liquidez mayor a 1, y que esto le permitió mantener su 

capacidad de pago, al encontrarse bien financieramente y al haber 

incrementado el nivel de ingresos y también resaltó la importancia de analizar 

los estados financieros como una herramienta dentro de la gestión financiera.  
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 Paralelo a ello, Román (2017) describió a los informes financieros como 

reportes económicos que son utilizados en las empresas donde se refleja la 

situación financiera económica en un periodo determinado que puede ser 

mensual, bimestral, trimestral, semestral o anual; con los cuales se puede 

realizar un análisis para una toma de decisiones acertada siempre y cuando la 

información confiable y razonable. Por lo tanto, queda claro que los estados 

financieros demuestran si las empresas están gestionando adecuadamente sus 

recursos, además los  estados financieros se desarrollaron respetando la Norma 

Internacional de Contabilidad como es la NIC 1,que  explica  cómo es la 

preparación de los estados financieros en la cual se debe colocar la fecha 

,porque al no detallarla se desconoce el  periodo que  se estuvo analizando y a 

su vez no tiene validez dicho estado financiero, del mismo modo se debe colocar 

el tipo de moneda  ya sea soles, dólares al no colocarla se desconoce  con qué 

tipo de moneda  trabajó  dicha entidad.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. De acuerdo al objetivo general se determinó que la gestión financiera en 

tiempos de COVID-19 de la empresa Acuafagabe CIA LTDA, incidió de manera 

positiva en la liquidez, según el coeficiente de correlación de  Rho de Spearman 

donde se obtuvo un valor de significancia de rho =0.855**.esto quiere decir que 

existió una correlación alta  por ende se sustentó también por la mejora que 

aplicó la empresa para la gestión de sus recursos y el adecuado uso de la 

administración en su gastos con la finalidad de salvaguardar su liquidez. 

 

2. La planeación financiera tuvo una incidencia positiva en la liquidez, donde se 

empleó el coeficiente de Rho de Spearman teniendo como resultado rho 

=0.795**, lo que evidenció que la planeación financiera fue una herramienta 

financiera fundamental al momento de establecer los lineamientos para la 

mejora de la gestión financiera y por tanto influyó a mantener un índice 

aceptable de liquidez para la empresa. 

 

3. Se determinó que los recursos financieros inciden positivamente en la liquidez 

en donde se empleó el coeficiente de Rho de Spearman obteniendo como 

resultado rho = 0.806**, lo que revela que estos recursos son obtenidos 

generalmente por financiamiento bancario externo que implica el 

endeudamiento en el largo plazo.  

 

4. Por último, se determinó que los estados financieros tuvieron incidencia positiva 

en la liquidez donde se obtuvo un valor de significancia que fue de rho = 

0.808**, además se detectó que la empresa analiza periódicamente los estados 

financieros para generar conocimiento si la empresa está generando ingresos 

o está teniendo perdida para así   tomar decisiones financieras de manera 

eficiente para la empresa. 

 

 

 

 



25 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Desde el punto de vista metodológico, se recomienda a los estudiantes a   

realizar más estudios a profundidad relacionados a las variables de estudio 

gestión financiera y liquidez, ya que en el presente  utilizando diversos 

instrumentos de recolección de datos como es el análisis documental en 

base a los estados financieros   o mediante una entrevista al gerente de 

dicha compañía con el fin de obtener una información de manera clara 

confiable y precisa para así poder brindar posibles soluciones. 

2. Desde el punto de vista académico, se recomienda a las universidades 

facultades de ciencias empresariales a incentivar que se lleven a cabo 

talleres de educación financiera de cómo mejorar la gestión financiera en 

las empresas aún más en estos tiempos de incertidumbre, del mismo modo 

que se genere conocimiento y tengan el hábito de realizar gastos 

responsables. 

3. Finalmente, desde la parte práctica se recomienda a la empresa 

Acuafagabe CIA LDTA que siga mejorando la gestión y planificación de sus 

recursos financieros. Así mismo, se sugiere que realice a manera de política 

una evaluación a sus reportes financieros periódicamente que le permita 

conocer con certeza su rendimiento económico producto de la gestión 

financiera al término de un determinado ejercicio contable, ya que con esos 

resultados la entidad podrá decidir de manera eficiente, acertada y 

razonable.  
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ANEXO N°1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable independiente 
cuantitativa 

Definición conceptual Definición operacional  Dimensión Indicadores Escala de medición 

Gestión financiera Para la gestión financiera es una 
de las ramas de las ciencias 
empresariales que estudia la 
obtención y administración 
óptima de los recursos con los 
que dispone la empresa 
(Fajardo y Soto, 2017). 

La variable gestión financiera se 
midió a través de las 
dimensiones que fueron 
planeación financiera, recursos 
operativos, estados financieros y 
por la aplicación de la encuesta 
a la muestra de estudio. 

Planeación 
financiera 

Estrategias 
financieras 

Ordinal 

Planes operativos 

Recursos 
financieros 

Recursos propios 

Recursos ajenos 

Estados 
financieros 

Estado de situación 
financiera 

Estado de resultados 

Variable dependiente 
cuantitativa 

La liquidez representa la 
capacidad de pago que tiene 
una empresa para solventar sus 
obligaciones en el corto plazo 
(Coronado, 2019). 

La variable liquidez se midió a 
través de las dimensiones 
liquidez general, prueba ácida y 
prueba defensiva. Además del 
análisis documentario en los 
estados financieros. 

Liquidez 
general 

Activo corriente / 
Pasivo corriente 

Ordinal 

Liquidez 

Prueba ácida (Activo corriente - 
Inventario) / Pasivo 
corriente 

Prueba 
defensiva 

(Caja bancos + 
Valores negociables) / 
Pasivo corriente 

Fuente: Elaboración propia  

 



 

 
 

ANEXO N° 2: Matriz de consistencia 

Problema general y 
específicos  

Objetivo general y 
específicos  

Hipótesis general y 
específicas 

Variables y 
dimensiones 

Indicadores  Diseño de 
investigación  

Técnica e 
instrumento 

Población y 
muestra 

Problema general 
 
¿De qué manera la 

gestión financiera en 

tiempos de COVID-19 

incide en la liquidez de la 

empresa Acuafagabe 

CIA LDTA? 

Objetivo general 
 
Determinar la incidencia de 
la gestión financiera en 
tiempos de COVID-19 en 
la liquidez de la empresa 
Acuafagabe CIA LTDA. 

Hipótesis general 
 
La gestión financiera en 
tiempos de COVID-19 
incide positivamente en 
la liquidez de la empresa 
Acuafagabe CIA LTDA. 
 

Gestión financiera 
 
 
Planeación 
financiera 

 
 
 

Recursos 
financieros 

 
 
 

 
Estados 
financieros 

 

 
Estrategias financieras 
 
Planes operativos 
 
Recursos propios 
 
Recursos ajenos 
 
Estado de situación 
financiera 
 
Estado de resultados 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     No 
experimental 

 
 
 
 
 
 
Técnica:  
 
Encuesta 
 
 
Análisis 
documental 
 
 
 
 
 
 
 
 
Instrumento:  
 
 
 
Cuestionario 
 
Guía de análisis 
documental 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La población 
es la empresa 
Acuafagabe 
CIA LDTA 
 y la muestra a 
19 
colaboradores 
de las áreas 
de gerencia, 
administración 
y contabilidad.  

Problemas específicos 
 

¿Cómo incide la 

planeación financiera en 

la liquidez de la empresa 

Acuafagabe CIA LDTA? 

¿Cómo inciden los 

recursos financieros en 

la liquidez de la empresa 

Acuafagabe CIA LTDA? 

¿Cuál es la incidencia de 

los estados financieros 

en la liquidez de la 

empresa CIA LDTA?  

 
 

Objetivos específicos 
 
Explicar la incidencia de la 

planeación financiera en la 

liquidez de la empresa 

Acuafagabe CIA LTDA. 

Especificar la incidencia de 

los recursos financieros en 

la liquidez de la empresa 

Acuafagabe CIA LTDA.  

Determinar la incidencia de 

los estados financieros en 

la liquidez de la empresa 

Acuafagabe CIA LTDA. 

 

Hipótesis específicas 
 
La planeación financiera 

incide positivamente en 

la liquidez de la empresa 

Acuafagabe CIA LDTA.  

Los recursos financieros 

inciden en la liquidez de 

la empresa Acuafagabe 

CIA LDTA. 

 Los estados financieros 

inciden en la liquidez de 

la empresa Acuafagabe 

CIA LTDA. 

 

 

 
Liquidez 
 
 
 
Liquidez general 
 
 
 
 
Prueba acida 

 
 
 

 
 

 
Prueba defensiva 

 
 
 
 
Activo corriente 
 
Pasivo corriente 
 
 
 
Existencias 
 
Pagos adelantados 
 
 
 
Caja bancos 
 
Pasivo 



 

 
 

ANEXO N° 3: Cuestionario para la recolección de datos. 

 

 

  

 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

        
  

Estimados colaboradores, reciba un amable saludo su apoyo es muy importante, se le agradece 
completar las preguntas formuladas siendo estas de carácter confidencial y se tiene como finalidad 
recoger información si la “Gestión financiera en tiempos de COVID-19 y su incidencia en la liquidez 
de la empresa Acuafagabe CIA LTDA.”. para ello se ha considerado aplicar una encuesta a través del 
siguiente cuestionario 

Autora: Tatiana Elizabeth Silvestre Huayama. 

Escala de Likert 
(1) Totalmente de acuerdo, (2) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni desacuerdo, (4) En 
desacuerdo, (5) Totalmente de acuerdo 

Datos generales:                                                                                                                                                    
Cargo que ocupa en la empresa  

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTIÓN FINANCIERA 

Dimensiones DETALLES 
ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 5 

Planeación 
financiera 

1 
¿El plan de estrategias financieras surgió como una 
mejora continua a raíz de la pandemia del COVID 19? 

          

2 
¿La situación financiera de la empresa obliga a la misma a 
tomar decisiones que mejoren su rubro empresarial? 

          

3 
¿Los planes operativos de la empresa responden a la 
necesidad de mejorar la liquidez de la misma? 

          

4 
¿La planeación financiera en tiempos de pandemia elabora 
de manera determinante la liquidez en la empresa?           

Recursos 
financieros 

5 
¿La empresa cuenta con los recursos financieros para 
hacer frente a las obligaciones de corto plazo? 

          

6 
¿El plan de estrategias financieras surgió como una mejora 
continua a raíz de la pandemia del COVID 19? 

          

7 
 ¿Los recursos financieros han impactado en la liquidez de 
la empresa en tiempos del COVID 19? 

          

Estados 
financieros 

8 
 ¿El análisis e interpretación a los estados financieros es 
una práctica regular de la empresa? 

          

9 ¿El estado de resultados es un instrumento que se utiliza 
para analizar los ingresos y gastos? 

          

10 
¿El estado de situación financiera es un instrumento que 
es utilizado al momento de analizar la composición de las 
cuentas del activo, pasivo y patrimonio? 

          

11 
¿El estado de resultados le permite a la empresa 
determinar el nivel de ventas y utilidades? 

          



 

 
 

VARIABLE DEPENDIENTE: LIQUIDEZ 

Dimensiones DETALLES 
ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 5 

Liquidez general 

1 
 En relación a los resultados ¿Qué tan probable piensa 
usted que la empresa se va a recuperar a nivel de liquidez 
general en los próximos meses? 

          

2 
De acuerdo al ratio de liquidez 2020 ¿Considera que la 
gestión financiera contribuyo a la recuperación del ratio 
(1.11)? 

          

3 
¿Si la empresa no hubiera mejorado la gestión financiera 
los resultados de la liquidez general hubieran sido mucho 
más desfavorables que en el 2019? 

          

Prueba ácida 

4 
En función al ratio de prueba acida ¿El resultado tiene 
relación con el incremento del pasivo corriente? 

          

5 
¿La gestión financiera influyo en el incremento del ratio de 
prueba acida en el 2020? 

          

6 
¿La recuperación del activo corriente en el año 2020 
influyo en el incremento del ratio de prueba ácida?           

Prueba 
defensiva 

7 
¿La crisis económica y suspensión de actividades por la 
pandemia ocasiono que el ratio de prueba defensiva sea 
inferior a 1? 

          

8 
¿El leve incremento del endeudamiento de la empresa 
afecto a la liquidez en el corto plazo? 

          

9 
¿Con base al ratio de prueba defensiva (0.26) en los 
últimos años la empresa presento inconvenientes para el 
pago inmediato de algunos pasivos? 

          



 

 
 

 ANEXO N° 4: Link del formulario de la variable gestión financiera que fue      

realizado     en Google forms: https://forms.gle/ACJuMpagfvAi3XtK7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N°5: Respuestas del cuestionario de la variable gestión financiera. 

 

 

https://forms.gle/ACJuMpagfvAi3XtK7


 

 
 

ANEXO N°6: Link del formulario de la variable liquidez que fue realizado en Google 

forms: https://forms.gle/HYxvnGbrBrAWmqSy9 

 

 

ANEXO N°7: Respuesta del cuestionario de la variable liquidez. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

https://forms.gle/HYxvnGbrBrAWmqSy9


 

 
 

ANEXO N°8: El correo que se les envió a los colaboradores de la empresa 

Acuafagabe CIA LTDA. 

  

 

 

ANEXO N°9 Base de datos de los colaboradores. 

 

 



 

 
 

ANEXO N° 10: Validación del experto N°1. 

 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

ANEXO N° 11: Validación del experto N°2. 

 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Yo, LUIS GERARDO GÓMEZ JACINTO, con DNI N° 02825475 Doctor en 

ADMINISTRACIÓN N° ANR/COP 277049, de profesión CONTADOR PÚBLICO     

desempeñándome actualmente como PROFESOR INVESTIGADOR   en la 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA. 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación el 

instrumento:  

Cuestionario 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes 

apreciaciones. 

 DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

1.Claridad 
    X 

2.Objetividad 
   X  

3.Actualidad 
   X  

4.Organización 
   X  

5.Suficiencia 
    X 

6.Intencionalidad  
    X 

7.Consistencia 
    X 

8.Coherencia 
    X 

9.Metodología 
   X  

En señal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 17 días del mes de 

Noviembre del Dos mil veintiuno. 

 

 

Dr.  : Luis Gerardo Gómez Jacinto 
DNI  : 02825475 



 

 
 

Especialidad : Investigación Científica 
E-mail  : lgomezj@unp.edu.pe



 

 
 

Gestión financiera en tiempos de COVID-19 y su incidencia en la liquidez de la empresa Acuafagabe 

FICHA DE EVALUACIÒN DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO 

 

Indicadores Criterios 
Deficiente 

0 - 20 
Regular 
21 - 40 

Buena 
41 - 60 

Muy Buena 
61 - 80 

Excelente 
81 - 100 

OBSERVACIO
NES 

ASPECTOS DE VALIDACION 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96  

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 10
0 

 

1.Claridad Esta 
formulado con 
un lenguaje 
apropiado 

                
 

85     

2.Objetividad Esta expresado 
en conductas 
observables 

                
80 

     

3.Actualidad Adecuado al 
enfoque 
teórico 
abordado en la 
investigación 

              75  
 

     

4.Organización Existe una 
organización 
lógica entre 
sus ítems 

                
80 

     



 

 
 

5.Suficiencia 
 
 
 
 
 
 

Comprende 
los aspectos 
necesarios en 
cantidad y 
calidad. 

                
 

81     

6.Intencionaldi
ad 

Adecuado para 
valorar las 
dimensiones 
del tema de la 
investigación 

                 90    

7.Consistencia Basado en 
aspectos 
teóricos-
científicos de 
la 
investigación 

                85     

8.Coherencia Tiene relación 
entre las 
variables e 
indicadores 

                 90    

9.Metodología La estrategia 
responde a la 
elaboración de 
la 
investigación 

               80      



 

 
 

 

 

 

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la 
pertinencia, eficacia del Instrumento que se está validando.  Deberá colocar la puntuación 
que considere pertinente   a los diferentes enunciados. 
 

 

 

 

 

Piura, 17 de septiembre del 2021. 

                                                                             

     

Dr.: Luis Gerardo Gómez Jacinto 

                                                                            DNI: 02825475 

                                                                            Teléfono: 969633342 

                                                                            E-mail: lgomezj@unp.edu.pe 



 

 
 

ANEXO N°12: Validación del experto N°3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

                                             



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

ANEXO N°13:  Carta de presentación. 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO N°14: Carta de aceptación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO N°15: Correlación entre la Gestión financiera en la liquidez de la empresa 

Acuafagabe CIA LTDA. 

 Gestión 
financiera 

Liquidez 

Rho de Spearman 

Gestión 
financiera 

Coeficiente de correlación 1,000 ,855** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 19 19 

Liquidez 

Coeficiente de correlación ,855** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 19 19 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Datos procesados reporte SPSS 

ANEXO N°16: Correlación entre Planeación financiera en la liquidez de la empresa 
Acuafagabe CIA LTDA. 

 
Planeación 
financiera 

Liquidez 

Rho de Spearman 

Planeación financiera 

Coeficiente de correlación 1,000 ,795** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 19 19 

Liquidez 

Coeficiente de correlación ,795** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 19 19 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

  Nota: Datos procesados reporte SPSS. 

 

ANEXO N° 17: Correlación de los recursos financieros en la liquidez de la empresa 
Acuafagabe CIA LDTA. 

 
Recursos 
financieros 

Liquidez 

Rho de Spearman 

Recursos 
financieros 

Coeficiente de correlación 1,000 ,806** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 19 19 

Liquidez 

Coeficiente de correlación ,806** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 19 19 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

  Nota:Datos procesados  reporte SPSS. 

ANEXO N° 18: Correlación entre los estados financieros en la liquidez de la 
empresa Acuafagabe CIA LDTA. 

 
Estados 
financieros 

Liquidez 

Rho de Spearman 

Estados financieros 

Coeficiente de correlación 1,000 ,808** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 19 19 

Liquidez 

Coeficiente de correlación ,808** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 19 19 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

  Nota: Datos procesados reporte SPSS. 



 

 
 

 

 

ANEXO N°19: Análisis documental de los estados financieros para la elaboración 

de las ratios de liquidez. 

 

 

  



 

 
 

ANEXO N°20: Los estados de situación financiera de la empresa Acuafagabe CIA 

LTDA del 2016-2020. 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 


