
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

“Influencia del crédito financiero en la rentabilidad de la 

MYPE Restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL, Sullana, 2015- 

2017” 

Br. Zapata Zapata, Alemmbert (ORCID: 0000-0001-8897-8801) 

ASESOR: 
Dr. León Alva, Martos Ernesto (ORCID: 0000-0001-7355-159X) 

Dra. Huacchillo Pardo, Letty Angelica  (ORCID: 0000-0002-6862-7219) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:
Finanzas 

PIURA - PERÚ 

2021 

AUTORES: 

Br. Alvarado Miranda, Vanessa Milagros (ORCID: 0000-0002-8831-0390)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

DEDICATORIA 
 

La presente investigación va 

dedicado a nuestras familias que, con su 

confianza, amor y apoyo incondicional han 

sido nuestro empuje para poder culminar 

nuestra carrera profesional con éxito; por 

darnos esas fuerzas para alcanzar las metas 

trazadas a lo largo de nuestro camino. 

 

 

 

ii 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

 

 

 

Un agradecimiento muy especial a 
Dios, por permitirnos lograr nuestros 
objetivos, por darnos el entendimiento y la 
sabiduría para poder culminar este trabajo 
de investigación con éxito. 

 

Nuestra gratitud, también a la Escuela de 
Contabilidad, nuestro agradecimiento 
sincero al asesor de tesis, Dr. Martos León 
Alva, gracias a cada docente quienes con 
su apoyo y enseñanzas constituyen la base 
de nuestra vida profesional. 

 
 
 
 

 
iii 



iv 

Índice de Contenido 

Dedicatoria .................................................................................................... ii 

Agradecimiento ............................................................................................ iii 

Resumen..................................................................................................... vi 

Abstract..... ................................................................................................. vii 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................... 8 

II. MARCO TEÓRICO............................................................................. 3 

III. METODOLOGÍA ........................................................................... 10 

3.1. Diseño de investigación ................................................................ 10 

3.2. Variables, operacionalización ........................................................ 10 

3.3. Población y muestra ...................................................................... 11 

3.4. Técnicas e instrumentos ............................................................... 11 

3.5. Procedimientos ............................................................................. 12 

3.6. Métodos de análisis de datos ........................................................ 13 

3.7. Aspectos éticos .................................................................................... 13 

IV. RESULTADOS .............................................................................. 13 

V. DISCUSIÓN .................................................................................. 31 

VI. CONCLUSIONES ......................................................................... 35 

VII. RECOMENDACIONES ................................................................. 37 

REFERENCIAS ......................................................................................... 38 

ANEXOS .................................................................................................... 40 

Carátula ......................................................................................................... i 

Índice de contenido...................................................................................... iv 

Índice de tablas............................................................................................ v 



v 

Índice de tablas 

Tabla N° 01. Obtención de créditos en entidades financieras .................... 20 

Tabla N° 02. Incremento de capital en los últimos 3 años ......................... 21 

Tabla N° 03. Obtención de créditos con entidades informales ................... 21 

Tabla N° 04. Origen del financiamiento de la adquisición de sus insumos. 22 

Tabla N° 05. Conocimiento sobre Reporte de crédito ................................ 23 

Tabla N° 06. Cumplimiento de obligaciones financieras a tiempo .............. 23 

Tabla N° 07. Considera a la empresa como un buen pagador ................... 24 

Tabla N° 08. Consideración de los plazos de un contrato .......................... 25 

Tabla N° 9. Consideración de las tasas de intereses. ................................ 25 

Tabla N° 10. Consideración de los seguros y otros. .................................. 26 

Tabla N° 11. Consideración del historial de la organización ...................... 27 

Tabla N° 12. Línea de crédito abierta ......................................................... 27 

Tabla N° 13. Evaluación de trámites que se deben realizar. ...................... 28 

Tabla N° 14. Índices financieros de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony 

EIRL., Sullana, 2015-2017 ......................................................................... 29 



vi 

RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar la 

influencia del crédito financiero en la rentabilidad de la MYPE Restaurante 

Cevichería El Tío Jhony EIRL, Sullana, 2015-2017. Es una empresa cuya actividad 

principal elaboración de otros productos alimenticios, y como segunda actividad es 

restaurantes, bares y cantinas. En dicha entidad se pudo apreciar que existe poco 

asesoramiento por parte de la gerencia, con respecto a temas de endeudamiento 

en bancos, poca liquidez. Por ello, la necesidad de la investigación. Se trata de una 

investigación con el enfoque de tipo cuantitativo, ya que se utilizó los instrumentos 

cuantitativos (cuestionario y análisis de documentos) para recolectar información. 

Se concluyó que, existe influencia significativa del crédito financiero en la 

rentabilidad de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL., Sullana, pues, al 

aplicar el coeficiente de Alpha de Cronbach nos arroja un coeficiente de 0.713, el 

mismo que por estar cerca de la unidad expresa alta confiabilidad, reafirmándose 

en consulta a los colaboradores, considerando que si existe influencia significativa 

en un 74.3% que significa que la cevichería El Tío Jhony ha tenido que recurrir a 

entidades financieras para solventar sus obligaciones mediante un crédito 

financiero. 

Palabras clave: Crédito financiero, rentabilidad, MYPE 
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ABSTRACT 

The general objective of this research work is to determine the influence of financial 

credit on the profitability of the MYPE Restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL, 

Sullana, 2015-2017. It is a company whose main activity is the production of other 

food products, and as a second activity is restaurants, bars and canteens. In this 

entity it has been seen that there is little advice from management, with respect to 

issues of debt in banks, little liquidity. Therefore, the need for research. This is an 

investigation with a quantitative approach, since quantitative instruments 

(questionnaire and document analysis) were used to collect information. It was 

concluded that there is a significant influence of financial credit on the profitability of 

the MYPE restaurant Cevichería El Tío Jhony EIRL., Sullana, therefore, when 

applying the Cronbach's Alpha coefficient, it gives us a coefficient of 0.713, the same 

as for being close to The unit expresses high reliability, reaffirming itself in 

consultation with the collaborators, considering that there is significant influence in 

74.3% that means that the El Tío Jhony cevicheria has had to resort to financial 

entities to settle its obligations through a financial loan. 

Keywords: financial credit, profitability, MYPE 
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I. INTRODUCCIÓN

La realidad problemática en el ámbito internacional las MYPES, en las últimas 

décadas, han tenido presencia en el crecimiento del desarrollo en los principales 

países del mundo, puesto que no solo cumplen con generar puestos de trabajo, 

sino que, contribuyen en el desarrollo socioeconómico del país. No obstante, “las 

MYPES aún se pueden percibir que son sensibles, puesto que, existen innumerables 

desventajas que afectan a la rentabilidad de estas, determinando su estabilidad en 

el mercado, lo que limita su competencia con las grandes organizaciones” 

(ComexPeru, 2017). 

En el ámbito nacional según SUNAT (2018), Las MYPES en nuestro país, 

presentan algunos inconvenientes al momento de solicitar un financiamiento en el 

sistema financiero, lo que conlleva al lento crecimiento y desarrollo en el mercado, 

ya que, al no obtener el capital de trabajo importante para realizar las actividades 

de la organización, se presentan algunos problemas como principalmente de 

liquidez, y por otro lado, el costo de dicho financiamiento es un poco elevado, 

debido a las tasas de intereses elevados. 

En el ámbito local el restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL, es una organización 

que está integrada por 35 trabajadores, cuya actividad primordial elaboración de 

otros productos alimenticios, y como segunda actividad es restaurantes, bares y 

cantinas. En dicha entidad se ha podido considerar que, existe poco asesoramiento 

por parte de la gerencia, con respecto a temas de endeudamiento en bancos, poca 

liquidez. Considerando también que, por la lentitud de las entidades financieras para 

otorgar créditos, las micro y pequeños empresarios tienen que acudir a la Banca 

Paralela, donde, el costo del financiamiento termina por retener gran parte de sus 

utilidades. A continuación, se realizó formulación del problema general: ¿Cuál es la 

influencia del crédito financiero en la rentabilidad de la MYPE restaurante 

Cevichería El Tío Jhony EIRL Sullana, 2015-2017? 
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Asimismo se formularon problemas específicos ¿Cuál es la influencia de las fuentes 

de financiamiento en la rentabilidad económica de la MYPE restaurante Cevichería 

El Tío Jhony EIRL, Sullana, 2015-2017?, ¿Cuál es la influencia del reporte de 

crédito en la rentabilidad económica de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony 

EIRL, Sullana, 2015-2017?, ¿Cuál es la influencia de la línea de crédito en la 

rentabilidad financiera de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL, 

Sullana, 2015-2017?, ¿Cuál es la influencia de la experiencia crediticia en la 

rentabilidad financiera de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL, 

Sullana, 2015-2017?.  

Seguidamente se presentan las justificaciones de la investigación, justificación 

teórica, esta investigación buscó dar a conocer como el crédito financiero afecta la 

ganancia de la MYPE restaurante cevichería El Tío Jhony EIRL, Sullana, 2015-

2017, y encontró sustento en teorías ya existentes tales como teoría del crédito 

financiero, teoría de rentabilidad, entre otras teorías, lo que permitió a la 

investigación que realice aportes respectivos sobre dichos temas. En lo 

concerniente a justificación práctica, el estudio generó conocimientos en cuanto al 

tema novedoso y valioso con relación al tema de rentabilidad y crédito financiero. 

Con respecto a la metodología del estudio se justifica al utilizar un instrumento 

válido y confiable que sirvió para medir las variables, por lo que ha sido validado por 

expertos en este tema.  

Es por ello, que se planteó el siguiente objetivo general: Determinar la influencia del 

crédito financiero en la rentabilidad de la MYPE Restaurante Cevichería El Tío 

Jhony EIRL, Sullana, 2015-2017.Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos 

específicos: Describir las fuentes de financiamiento y su influencia en la rentabilidad 

económica de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL., Sullana, 2015-

2017. Describir el reporte de crédito y cómo influye en la rentabilidad económica de 

la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL., Sullana, 2015-2017. Describir 

cómo la línea de crédito influye en la rentabilidad financiera de la MYPE restaurante 

Cevichería El Tío Jhony EIRL., Sullana, 2015- 2017. Describir la experiencia 

crediticia y su influencia en la rentabilidad financiera de la MYPE restaurante 

Cevichería El Tío Jhony EIRL., Sullana, 2015-2017. 



3 

II. MARCO TEÓRICO

Se detallan investigaciones previas que sustentan el estudio, a nivel internacional 

se encontró a Sinalin y Barona (2018) “La gestión financiera y su impacto en la 

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Jatun Runa Ltda", de la 

parroquia de Santa Rosa, Provincia de Tungurahua”. El objetivo general en esta 

investigación fue promover un modelo de gerencia financiera de la empresa. El tipo 

de investigación fue cuantitativa subjetiva. De acuerdo a los distintos estudios que 

se realizaron, se aplicó una propuesta de administración financiera que insidió de 

forma directa a las actividades comerciales que brinda la cooperativa. Este 

antecedente tiene relación con la presente tesis en el manejo téorico de la variable 

rentabilidad. Por otro lado, se encontró a Villar, Briozzo & Pesce (2016) Articulo: “El 

rol de la banca pública en el financiamiento a Mypes. Estudio Comparativo para 

Argentina y Brasil”. Tuvo como eje general el indagar a nivel de organización el 

papel que tiene como principal importancia la banca pública influyendo como 

atenuador de fallas respecto al mercado y así mismo el desarrollo del instrumento. 

El tipo de esta investigación fue cuantitativa, por consiguiente, se recolectaron 

distintos datos estadísticos del PBI de cada país, proporcionados por el Banco 

Mundial para poder analizar, y la conclusión más importante fue; las empresas de 

menor tamaño tienen mayor probabilidad de obtener créditos en la banca estatal. 

Además, se implementan distintos factores que tienen como principal desarrollo el 

funcionamiento de la MYPE, como por ejemplo, Cartera, Tasas activas, activos con 

los que cuenta la Microempresa, prestamos realizados a banca privada comparada 

con la banca pública (Villar, Briozzo & Pesce, 2016).  

De la misma manera, Guamantaquí (2016) “La gestión financiera y su incidencia en 

la rentabilidad de la inversión en la Curtiduría la Península”. El objetivo general fue 

explicar la gerencia financiera para el desarrollo de la especulación. La metodología 

de la investigación fue explicativa correlacional. Se planteó la siguiente conclusión: 

la necesidad de establecer una gestión financiera que maximice los recursos 

financieros de la institución. 
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Su relación con la presente investigación está dada en la construcción 

metodológica del marco teórico. Amores (2015) “La planificación financiera y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Salazar Mayorga Disama 

CÍA. LTDA.”. El principal objetivo proponer un sistema de control de activo circulante 

para hacer un buen uso de los recursos dentro de la empresa. La metodología fue 

correlacional, descriptiva propositiva. De acuerdo a la gestión financiera debe 

estructurar planes realistas que permitan el manejo adecuado de los costos en su 

incidencia en los productos que se ofrecen. Su aporte a la presente investigación 

estuvo dado al manejo de las dimensiones de las variables. 

 

De igual importancia tenemos los antecedentes nacionales como León (2020) 

“Incidencia de la gestión financiera en la rentabilidad de las MYPES, agencias de 

viajes y turismo de la ciudad de Huancayo-2018”. El Objetivo fue enunciado de la 

siguiente forma explicar la administración financiera y su influencia en la empresa. 

El tipo de investigación fue correlacional, el instrumento empleado fue el 

cuestionario aplicado a una muestra de 16 personas. Pudo concluir que los 

elementos financieros deben ser considerados, como parte de la gestión 

estratégica. Para obtener un empoderamiento de organización en el mercado. Este 

antecedente aporta a la investigación sustento teórico de la variable. Por otro lado, 

tenemos a Gamarra y Pantoja (2018) “Los créditos financieros y su incidencia en la 

rentabilidad de la MYPE Muebletec E.I.R.L. Lima 2016-2017”. El objeto es explicar 

y plantear las distintas incidencias de los Créditos Financieros y asi mismo llegar a 

las distintas comparaciones con la condición de las actividades económicas y 

presupuestales de la MYPE Muebletec, en los años 2016-2017. El tipo de 

investigación de este estudio es transaccional, descriptivo y comparativo. La 

conclusión que presenta este antecedente hace referencia al nivel de rotación de 

créditos que constituyen el tipo de cartera que gerencia la institución y que afecta su 

rentabilidad. El aporte a la siguiente investigación es la orientación metodológica 

para la construcción de instrumentos de acopios de datos.  

Por otro lado, Gallozo (2017) “Caracterización del financiamiento, la capacitación y 

la rentabilidad de las Mypes sector servicio rubro restaurantes en el mercado central 

de Huaraz, período 2016”. La cual tuvo como objetivo, especificar las incidencias al 

acceso a créditos Y acciones de las MYPES en las distintas actividades de la 

empresa” (p. 4), el tipo de estudio fue cuantitativa y el diseño es descriptivo. Dicha 
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investigación tuvo como muestra un total de 58 MYPES, mediante “el muestreo no 

probabilístico la investigadora tomó como muestra el total de las distintas MYPES 

empresas” (p. 89). De acuerdo al estudio de esta investigación es que se considera 

a la capacitación como una inversión que va incidir en la posible gestión de calidad 

del servicio que se puede emplear y/o brindar. El aporte a la investigación está dado 

en la construcción del instrumento del acopio de datos.  

Seguidamente, Huamani & Ramos, (2016) “Influencia de las fuentes de 

financiamiento en el desarrollo de la micro y pequeña empresa de la provincia de 

Camaná-2015”. Su objetivo fue conocer el acceso a líneas de créditos para las 

MYPES en dicha provincia (p. 6). La investigación fue “científica aplicada con 

finalidad exploración y consolidación del distinto saber y de las distintas 

aplicaciones de conocimientos” (p. 25). Como población obtuvo 2,732 MYPES y 

una muestra de 337 MYPES. De acuerdo a la conclusión que presentó el 

antecedente, hace referencia a la importancia de la gestión del crédito para el 

adecuado funcionamiento de la organización. Su aporte a la presente investigación 

está dada a la construcción del marco teórico. 

 
Se encontraron también antecedentes locales, como León, (2019) “La Gestión 

Financiera y su impacto en las empresas del Sector Industrial–Rubro Panaderías 

de la ciudad de Piura, 2018”. Su finalidad fue explicar la administración financiera y 

su influencia en las empresas industriales de Piura; con una metodología explicativa. 

La conclusión que presentó fue que la planificación estratégica debe contener 

elementos de gestión financiera para el logro de los objetivos programados. La cual 

guardó relación con la presente investigación en el tratamiento que se da a las 

dimensiones de las variables. Por consiguiente, Coronado, (2018) Tesis “Analisis 

de la rentabilidad de la empresa de Transportes Rafael E.I.R.L., Pariñas–Talara, 

2017”, Tuvo como objetivo principal analizar la rentabilidad de la empresa de 

servicios de transportes de carga y pasajeros. La investigación fue un enfoque 

cuantitativo, diseño preexperimental, descriptivo y comparativo. Para la muestra se 

realizó las distintas técnicas de recolección de datos y así como también un análisis 

documental. Como conclusión principal se obtuvo que invierte en adquisición de 

activos que no generaban ingresos (Coronado Gavidia ,2018).  
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El presente estudio estableció un marco teórico general para la exploración y/o 

estudio del “crédito financiero y su influencia en la rentabilidad de la MYPE 

restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL., Sullana, 2015-2017”. Por tal motivo se 

mostraron en las distintas bases conceptuales con el fin de comprender el tema el 

cual se investigó y así poder conceptualizar las distintas variables. Definen a Las 

MYPES como unidades económicas encargadas, de la transformación, 

comercialización de bienes y servicios, y pueden ser de personería natural o jurídica 

(Cobián, 2016). Esta clasificación de las unidades económicas nos indica la 

orientación jurídica y las actividades que pueden desarrollar. Tenemos la definición 

de las variables de teoría del crédito financiero: Fuentes de financiamiento Según 

Hernández, (2011) señaló que es “la provisión eficaz de efectivo como clave para 

afirmar que aquellas unidades económicas que poseen la capacidad de crecer y 

empoderarse en el mercado de su sector de acuerdo a las actividades que realiza. 

Ante ello, los recursos de soporte económico son diversos, como lo son las fuentes 

internas que son propias del capital de trabajo o utilidades que son reinvertidas y las 

fuentes externas para las MYPES como lo son las entidades financieras y 

bancarias. Como indicadores de la dimensión tenemos a financiamiento de actividad 

y a las fuentes propiamente dichas. Cabe mencionar a las cajas, bancos, 

prestamistas, proveedores, etc. Reporte de crédito según Priede, Lopez & 

Hernández (2010), definieron que el crédito es “la operación financiera, donde le da 

un índice de confiabilidad al cliente al cual se le otorga una cantidad determinada 

de efectivo citándose un período de tiempo establecido”. Según Vargas (2014), 

conceptualizó el reporte de crédito como un resumen de la manera como vienes 

cancelando tus obligaciones financieras adquiridas. Este reporte indica si se viene 

pagando a tiempo tus deudas, el monto que se debe y si aún cuentas con préstamos 

a cancelar.  Según Ferrer (2009), refirió que: los créditos obedecen a una clasificación 

legal que los dividen en créditos hipotecarios y créditos de consumo (Res. N° 808- 

SBS), lo cual está tipificado para la evaluación del agente de consumo. La línea de 

crédito según la Banca Fácil, (2016) es una línea de disponibilidad de efectivo 

otorgada por el banco a un agente de consumo, siendo necesario especificar la 

tasa de interés, comisiones, penalidades y condiciones de desgravamen previstas 

en un contrato suscrito por ambas partes, esta afirmación hizo referencia a la 

disponibilidad del dinero, que los bancos ponen a disposición y al costo que paga el 

usuario para utilizar dicha línea de crédito. Los indicadores para esta dimensión son 
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los siguientes: Plazos del contrato, intereses, comisiones y seguros. Experiencia 

crediticia, según Akt motos (2016), indicó que la experiencia crediticia es: El historial 

crediticio está enunciado por la diversidad de consumo de servicios financieros, 

entre los que encontramos, créditos personales, hipotecas y consumo de servicios, 

el historial crediticio lo va a construir el comportamiento que presenta la persona al 

acceder a los distintos servicios financieros que existen en el mercado. Según la 

página web de Consumo responsable, (2015) afirmó que “Los antecedentes 

financieros son mucho más que significativos que normalmente se le cree. El historial 

crediticio, es la integración de referencias crediticias de una o más personas, así 

como también es una información de vital importancia que confiere sobre el 

comportamiento comercial y es intensamente manipulado, así se le desconozca” el 

historial financiero constituye la experiencia del individuo en el uso responsable de 

los distintos servicios que existen en el mercado, demostrando la responsabilidad y 

compromiso de honrarlos en los plazos establecidos y acordados en el contrato 

suscrito, esta situación determina la calificación que presenta el agente de 

consumo. Según la página web Consumo responsable (2015), refirió que: El 

historial de crédito permite conocer como se ha desarrollado el comportamiento 

financiero y determinar si es sujeto que presenta condiciones para desarrollar 

negocios, el historial crediticio va a determinar la categorización del agente de 

consumo para la realización de futuros negocios. La Teoría de la rentabilidad según 

Eslava (2003), sostuvo: Es un indicador económico, confiere a los beneficios 

logrados con relación a los recursos propios de la organización. Es decir, conseguir 

más resultados favorables que desfavorables en un campo establecido. Para 

precisar esta rentabilidad, debe primar el indicador de variabilidad sobre el 

crecimiento o decrecimiento del capital en un periodo de tiempo. Lo cual nos 

proporciona una información veraz de la salud económica de la, dicha información 

permite a la empresa tener conocimiento de cómo se están llevando a cabo sus 

actividades y si los resultados obtenidos fueron los esperados.  

Según Arcoraci (2015), indicó que: A consecuencia de la aplicación de estrategias, 

políticas de carácter financiero que aceptan el funcionamiento de la empresa, la 

evaluación que se afectan a los indicadores de ventas y costos, si estos resultados 

nos negativos va a indicar la situación que atraviesa la empresa. Según Gironella 

Masgrau (2000), refirió que “La rentabilidad es la medida de los distintos 

rendimientos que pueden provocar los capitales invertidos en un lapso de tiempo, 
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lo que conlleva a establecer los beneficios generados para con el capital aportado 

o invertido para obtenerlo”. Es necesario trabajar en la rentabilidad, ya que muchas 

empresas cierran sus negocios por falta de ingresos o utilidades. Las principales 

causas del cierre son porque no llevan un control de sus ingresos y lo que gastan, 

inclusive se gasta más de lo debido, lo que genera más deudas que ingresos, 

provocando así el cierre del negocio. Tipos de rentabilidad, tenemos a Rentabilidad 

económica según Fernández (2016), definió que: El comportamiento de los 

movimientos financieros que desarrolla la empresa en un período de tiempo 

ordinario de los cuales recupera la inversión de los activos que se presentan en la 

actividad que realiza. De acuerdo a los indicadores de la evaluación de la 

rentabilidad se puede determinar la solvencia de las empresas 𝑅𝐸 = 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 

∗ 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 

100 

Rentabilidad Financiera, según Sánchez (2002), indicó que “Es una magnitud que 

refiere como el dinero retorna al capital en un establecido espacio de tiempo, de la 

rentabilidad producto de esos capitales propios, que por los general no dependen 

directamente de los resultados”, va a contribuir el tiempo que demora el dinero en 

“regresar”. En un plazo definido por la actividad de la empresa y se estructura a 

partir de los niveles de rotación de ventas, rotación de pagos, rotación de cobranzas. 

Como parte del funcionamiento de la empresa. Según Mercale (2012), sostuvo que 

“La rentabilidad que puede tomar como disposición adecuada para con los 

propietarios y/o accionistas, este ratio se emplea para conocer el beneficio neto 

que se han producido por la inversión que los propietarios han 

realizado en los distintos periodos de tiempo” 𝑅𝑂𝐸 =   
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

 
𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 

∗ 100 
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Por otro lado, la rentabilidad también se puede analizar mediante los indicadores 

de utilidad del activo, el cual indica la eficiencia en la utilización de los activos de 

una organización. La fórmula es la siguiente: 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 = 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 
∗ 100

 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 

Al igual que el indicador de utilidad de las ventas, el cual enuncia la utilidad obtenida 

por la empresa, por cada unidad monetaria de ventas. La fórmula es la siguiente: 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 = 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 

∗ 100. Arcoraci (2015) 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

precisó que los marcadores de rentabilidad nos ayudan a valorar la situación 

financiera de una organización, sucede que existen otros indicadores que sirven para 

conocer la estabilidad o consolidación de la expresión en la estructuración de los 

elementos que permiten la generación de bienes y servicios de una empresa. Uno de 

estos ratios evalúa el impacto del pasivo total con relación al patrimonio. La 

fórmula es la siguiente: 𝐸𝑠𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 = 
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜

 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜 

∗ 100
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III. METODOLOGÍA 

 
 

3.1. Diseño de investigación 

El estudio cuantitativo, obedece al diseño correlacional, tuvo como finalidad 

determinar la relación entre las distintas variables de estudio. La técnica empleada 

fue la encuesta, el instrumento de acopio de datos fue el cuestionario. 

El presente estudio permitió interpretar, analizar y determinar el nivel de influencia 

del crédito financiero en la rentabilidad de las MYPE restaurante Cevichería El Tío 

Jhony EIRL, Sullana, 2015-2017. 

 
3.2. Variables, operacionalización 

Variable 1: Crédito Financiero  

Definición Conceptual: 

“El crédito es la operación financiera a través del cual se le otorga a clientes cierta 

suma de dinero hasta un límite determinado, durante un periodo de tiempo 

establecido” (Priede, Lopez & Hernández, 2010). 

Definición operacional: 

Se considera un arte, es dinámico y exige creatividad por parte del oficial de crédito 

o de negocios y esto medirá mediante la aplicación de una encuesta. 

Dimensiones: 

Fuentes de financiamiento, reporte de crédito, línea de crédito, experiencia 

crediticia. 

Escala de medición: Ordinal 
 

Variable 2: Rentabilidad 
 

Definición conceptual 

Refleja las ganancias que los dueños de una organización perciben por las 

inversiones realizadas, por lo cual se considera uno de los criterios de mayor 

relevancia en el análisis de los resultados empresariales” (Linares, Pla y Villar, 

2009, p.6). 

Definición operacional 

Se refiere a las técnicas o instrumentos que se utilizaron para determinar el resultado 

obtenido en comparación a lo invertido en la MYPE rubro restaurante, mediante la 
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aplicación de indicadores financieros. 

Dimensiones 

Rentabilidad económica, rentabilidad financiera. 

Escala de medición: Ordinal y Razón o coeficientes 

 

3.3. Población y muestra 

Población 

Integrada por 35 trabajadores de la MYPE Restaurante Cevichería El tío 

Jhony, los que pertenecen al personal administrativo, atención al cliente y 

encargados del restaurante. Por lo que la población se torna conocida. La población 

fue intencional no probabilístico, debido a que se define por la intensión del 

investigador (Gómez, 2000). 

 
3.4. Técnicas e instrumentos. 

 

Técnicas 

 
 

Encuesta: la técnica empleada en la siguiente investigación fue la técnica de la 

encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario (Gómez, 2000). Dicho instrumento 

es de elaboración de los autores y busca medir a través de preguntas de selección 

múltiples la relación existente entre las variables. 

 
Observación: Esta herramienta tiene como objetivo visualizar el fenómeno o 

suceso para la recolección de información necesaria y a la vez registrarla y 

posteriormente analizarla (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 
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Instrumentos 

 
 

Cuestionario: De acuerdo a (Gómez, 2000). El cuestionario lo constituye una 

batería de reactivos con alternativas de selección. En esta investigación múltiple se 

abordó las dimensiones de cada variable de estudio, el cual fue aplicado al equipo 

directivo y los colaboradores. Este instrumento se aplicó a los 35 trabajadores de 

la MYPE Restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL. 

 
Ficha de análisis de documentos: Instrumento que se utiliza para operativizar la 

revisión documentaria. Para el presente estudio se solicitó documentación respecto 

a los créditos financieros que ha realizado la microempresa, para analizarla y dar 

posibles recomendaciones. 

 
3.4.1. Validez 

Para disponer la validez del instrumento de acopio de datos se realizó a 

través de la valoración de juicio de expertos. Los instrumentos son capaces de 

comprender a fondo las distintas dimensiones para cada una de las variables. 

 
3.4.2. Confiabilidad 

 
 

Para determinar el nivel de fiabilidad de los distintos instrumentos 

conformados por cada ítem, se empleó el coeficiente de Alpha de Cronbach (0.733), 

en los instrumentos a los cuales se le aplicaron a los colaboradores y gerente de la 

Microempresa restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL. 

 
3.5. Procedimientos 

 
 

Para el desarrollo de esta investigación se coordinó con la Microempresa 

restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL para aplicar los diversos instrumentos a 

fin de recolectar la información necesaria, la cual emitió una carta aceptando la 

realización del estudio y brindando las facilidades necesarias para acceder a la 

información. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

 
 

El procesamiento de datos se empleó el software informático SPSS versión 

actual, presentándose los datos en tablas estadísticas debidamente interpretadas. 

 
3.7. Aspectos éticos 

 
 

El estudio muestra la autorización de la empresa donde se va a realizar la 

investigación, se ha desarrollado la respectiva citación de las bases teóricas 

conceptuales. 

 

IV. RESULTADOS 

 

Con la comprobación de los ejes directrices (objetivos), el cuestionario recogió 

la información de los colaboradores de la empresa en estudio. Los datos recogidos 

se han trabajado en programa de Excel y Spss Estadístico, este instrumento se 

validó con y fue evaluado en su total confiabilidad a través del coeficiente de Alpha 

de Cronbach, el cual arrojo el coeficiente de 0.733, asimismo se demostró que el 

instrumento es netamente confiable, las distintas preguntas empleadas en dicho 

instrumento recogen información del crédito financiero y la rentabilidad en la MYPE 

restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL. El cual fue aplicado a los colaboradores 

de dicha organización, los cuales están directamente relacionados con la 

investigación. Después de la aplicación de los instrumentos de acopio de datos y 

su respectivo procesamiento se obtienen los siguientes resultados que se detallan 

a continuación 

. En cuanto a la variable de Crédito financiero se han considerado cuatro 

aspectos importantes para analizar; el primero tiene que ver con las fuentes de 

financiamiento que tiene la organización, el segundo con el reporte de crédito, la 

tercera línea de crédito tiene que ver con los plazos e interese que se les otorgan 

a los cerditos obtenidos, y el cuarto es la experiencia crediticia, la cual medirá como 

se encuentra en el sistema bancaria su situación económica y financiera. 

Los resultados se detallarán de acuerdo con los objetivos planteados: 
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Objetivo N° 01. Describir las fuentes de financiamiento y su influencia en la 

rentabilidad económica de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL., 

Sullana, 2015-2017 

 

Tabla N° 01 
 

Obtención de créditos en entidades financieras 

 

 
 

Interpretación: Según la tabla N°1, un 28.6% opinó que casi siempre ha tenido que 

recurrir a entidades bancarias y no bancarias para obtener créditos, un 25.7 afirman 

que siempre se ha tenido que recurrir a diferentes entidades; mientras que un 20% 

comentaron que solo a veces la empresa la tenido que recurrir a entidades 

bancarias y no bancarias para obtener el crédito. Sin embargo, el 17.1% manifestó  

que el restaurante cevichería El Tío Jhony casi nunca ha recurrido a otras entidades 

para obtener créditos y el 8.6% indicó que nunca se ha solicitado préstamos a 

diferentes entidades. 
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Tabla N° 02 

Incremento de capital en los últimos 3 años 

 

 
 

Interpretación: Según tabla N°02, de los 35 trabajadores encuestados, el 45.7% 

nos indicó que solo a veces se toma en cuenta si se ha producido incremento de 

capital los últimos 3 años, mientras que un 28.6% nos manifestó que casi nunca se 

conoce el incremento de capital; sin embargo, el 25.7% de los encuestados 

manifestaron que casi siempre se toma en cuenta si se han producido un incremento 

de capital los últimos 3 años para la obtención de ingresos. 

 
 

Tabla N° 03 
 

Obtención de créditos con entidades informales 
 

 

 
Interpretación: Según la tabla N°3, un 25.7% nos dio a conocer que en los 3 últimos 

años casi nunca se ha tenido que recurrir a prestamistas informales, mientras que 

un 22.9% nos dijeron que casi siempre se ha tenido que recurrir a prestamistas 

informales, un 20% nos afirmaron que la empresa siempre ha tenido que recurrir 
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préstamos informales. No obstante, un 17.1% manifestaron que solo a veces se ha 

recurrido a prestamistas informales y un 14.3% opinaron que nunca el restaurante 

cevichería El Tío Jhony ha tenido que recurrir a prestamistas informales para obtener 

mayores ingresos. 

 

Tabla N° 04 
 

Origen del financiamiento de la adquisición de sus insumos. 
 
 

 
 
 

Interpretación: Según la tabla N°4, el 40% de los trabajadores encuestados 

manifestaron que solo a veces la empresa para generar ingresos evalúa el origen del 

financiamiento para la adquisición de sus insumos, un 20% afirmaron que siempre 

se  evalúa el origen del financiamiento mientas que otro 20% nos dijeron que 

siempre se realiza, un 14.3% de los encuestados nos indicaron que la empresa casi 

nunca evalúa el financiamiento para la adquisición de sus insumos y un 5.7% 

comentaron que la entidad nunca evalúa el origen del financiamiento de la 

adquisición de sus insumos     para poder generar mayores ingresos. 

 

Objetivo N° 02. Describir el reporte de crédito y cómo influye en la rentabilidad 

económica de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL., Sullana, 2015- 

2017. 
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Tabla N° 05 

Conocimiento sobre Reporte de crédito 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Interpretación: Según la tabla N°5, de los 35 trabajadores encuestados, el 28.6% 

comentaron que solo a veces se conoce acerca de que es un reporte de crédito, un 

20% manifestó que casi siempre se conoce donde se consigna la información de los 

créditos obtenidos y un 5.7% indicó que siempre se conoce acerca de este tema. 

Sin embargo, un 37.1% dijo que casi nunca en la empresa se refieren a los reportes 

de crédito y un 8.6% opinó que nunca se conoce el tema de reporte donde se 

consigna la información de los créditos obtenidos por la empresa. 

 

 
Tabla N° 06 

 

Cumplimiento de obligaciones financieras a tiempo. 

 

 

 
Interpretación: Según la tabla N°6, un 60% concordó que solo a veces la empresa 

considera cumple con sus obligaciones financieras a tiempo, mientras que un 20% 

creyó que casi siempre cumple con sus obligaciones financieras, y un 2.9 opinó que 

siempre lo hace. Por otro lado, existe un 11.4% que manifestaron que casi 
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nunca la entidad cumple con el pago de sus obligaciones financieras a tiempo, y un 

5.7% afirmó que nunca lo ha cumplido. 

 

 
Tabla N° 07 

 

Considera a la empresa como un buen pagador 
 
 

 
 

Interpretación: Según la tabla N°07, el 25.7% consideró que solo a veces la 

empresa se comporta como un buen pagador, otro 25.7% opinó que casi siempre 

la cevichería es considerada un buen cliente financiero y un 17.1% pensó que 

siempre se cumple con las obligaciones adquiridas como buen pagador. Sin 

embargo, un 22.9% y un 8.6% de los encuestados manifestaron que casi nunca y 

nunca, respectivamente, es considerada un buen cliente para la entidad financiera. 

 
Objetivo N° 03. Describir cómo la línea de crédito influye en la rentabilidad 

financiera de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL., Sullana, 2015- 

2017. 
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Tabla N° 08 
 

Consideración de los plazos de un contrato. 
 
 

 
 

Interpretación: Según la tabla N°8, el 42.9%, la línea de crédito solo a veces se 

consideran los plazos de pago de un contrato, mientras que el 31.4% opinó que 

casi nunca se considera y un 5.7% que nunca consideran. No obstante, un 14.3% 

afirmó que casi siempre se consideran los plazos pago de un contrato y un 5.7% 

dijo que siempre se toman en cuenta los plazos de un contrato para una línea de 

crédito financiero. 

 

Tabla N° 9 

Consideración de las tasas de intereses. 

 

 

 
Interpretación: Según la tabla N°9, el 40% de los encuestados opinaron que solo 

a veces se consideran las tasas de intereses para la evaluación y aceptación de un 

crédito, un 14.3% dijeron que casi siempre se consideran las tasas de interés y otro 

14.3%, que siempre se consideran. En cuanto al 31.4% restante, nos manifestaron 



20  

que casi nunca o nunca se consideran las tasas de interés al momento de evaluar 

y aceptar un crédito. 

 

Tabla N° 10 

Consideración de los seguros y otros. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Interpretación: La tabla N°10 se muestra un 28.6% creyó que casi siempre se 

consideran los seguros en la evaluación de un crédito, mientras que un 25.7% que 

solo a veces o casi nunca se consideran los seguros y otros; en tanto un 5.7% 

manifestó que nunca se toman en cuenta dichos seguros a la hora de evaluar y 

aceptar un crédito. Por otro lado, un 14.3% indicó que siempre se consideran los 

seguros y otros al momento de la evaluación y aceptación de los créditos. 
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Objetivo N° 04. Describir la experiencia crediticia y su influencia en la rentabilidad 

financiera de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL., Sullana, 2015- 

2017. 

 

Tabla N° 11 
 

Consideración del historial de la organización. 

 
Interpretación: La tabla N°11 se observar un 37.1% consideró que solo a veces 

se considera el historial de la organización para obtener un crédito, mientras que 

un 25.7% opinaron que casi nunca se considera el historial y un 8.6%, que nunca 

se considera. Sin embargo, existe un 20% que alegó que casi siempre para la 

obtención de un crédito se considera el historial de la organización y un 8.6% señaló 

que siempre se considera. 

 

Tabla N° 12 

Línea de crédito abierta 
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Interpretación: Según la tabla N°12, de los 35 trabajadores encuestados, el 34.3% 

indicaron que solo a veces su busca requerir con una línea de crédito abierta, donde 

un 31.5% estuvieron de acuerdo en que para obtener un crédito se busca contar 

con una línea de crédito. Por otro lado, un 34.3% pensó que no se busca contar 

con una línea de crédito abierta. 

 

 
Tabla N° 13 

 

Evaluación de trámites que se deben realizar. 
 
 

 

 
Interpretación: Según la tabla N°13, se pudo observar que el 31.4% de los 

encuestados opinaron que casi siempre se evalúan los trámites a realizar para la 

obtención de un crédito, un 28.6% dijo que solo a veces se realiza la evaluación de 

los trámites y solo un 8.6% opinó que siempre se toman en cuenta. No obstante, un 

22.9% manifestó que para conseguir un crédito nunca se consideran los trámites 

que se deben realizar y un 8.6 creyó que casi nunca se consideran. 
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Ficha de análisis de documentos. 

 
 

Tabla N° 14. Índices financieros de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL., Sullana, 2015-2017. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Guia de Observación. Elaboración propia. 

Var. relativa Var. Porcent. (%) Var. relativa Var. Porcent. (%)

Rentabilidad económica 

(RE) (%)
40.45 5.23 0 5.23 0 35.22 673.08

Rentabilidad financiera 

(ROE) (%)
44.04 5.58 0 5.58 0 38.45 688.70

Utilidad del Activo (N° de 

Veces)
50.80 5.81 0 5.81 0 44.99 773.74

Utilidad de las Ventas (%) 6.76 0.71 0 0.71 0 6.05 847.84

Estructura de capital (%) 8.86 6.70 454.82 -448.12 -98.526 2.16 32.16

2016-2017Indicadores financieros 

(Ratios)
2017 2016 2015

2015-2016
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Interpretación: 

 

 
Según la tabla N°14 indica que; el porcentaje de rentabilidad económica del año 

2015 a 5.23% del 2016, lo que refiere que por cada sol invertido genera un 5.23 % 

de ganancia o rentabilidad sobre el activo que posee la empresa. Por otro lado, del 

año 2016 al 2017 se incrementó 673%, lo que implica, que se está haciendo un 

buen manejo de los activos que posee la organización. 

 

 
En cuanto, a la rentabilidad financiera se puede apreciar que, en el año 2016 de un 

5.58% incremento para el año 2017 en un 44.04%, lo que significa que la utilidad 

generada incremento significativamente sobre el Patrimonio Neto. 

 

 
Además, el coeficiente de utilidad sobre las ventas, se observa que entre el año 

2016 del 0.71% al año 2017 de 6.76% ha sufrido un incremento, lo que significa 

que ha incrementado en 848 %, indicando así que existe por cada sol que se vendió 

se obtuvo una rentabilidad de 848%. 

 

 
Por otro lado, el coeficiente de estructura de capital ha incurrido en disminución, 

puesto que, en el año 2015 tenía 455% del pasivo sobre el patrimonio neto, es decir 

estaba comprometido el patrimonio para afrontar las obligaciones de terceros, como 

proveedores, entidades bancarias, entre otros. Sin embargo, para el año 2016 y 

2017 ya se observa un margen de endeudamiento menor al 10%. 
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V. DISCUSIÓN

El estudio va a determinar la incidencia de la actividad financiera en la 

rentabilidad de la MYPE, la primera variable se define como la operación financiera 

la cual se entrega una cantidad de efectivo al solicitante para hacer devuelto en un 

período de tiempo pre establecido (Priede, Lopez & Hernández, 2010, p.34). 

El estudio tiene como eje determinar la influencia del crédito financiero en la 

rentabilidad de la MYPE restaurante cevichería El Tío Jhony EIRL, Sullana, 2015- 

2017, para efectuar la investigación se empleó dos (02) instrumentos de recolección 

de acopio de datos. El primero está el cuestionario que permitió recoger información 

acerca de las variables y sus respectivas dimensiones acerca de fuentes de 

financiamiento, reporte de crédito, línea de crédito y experiencia crediticia, y su 

influencia en la rentabilidad económica y financiera de la MYPE Restaurante 

Cevichería El Tío Jhony EIRL, Sullana, 2015-2017. También tenemos a la ficha de 

análisis de documentos en la cual se evaluó y analizo los índices de rentabilidad de 

los Estados Financieros. 

El primer objetivo está enfocado a describir la influencia de las fuentes de 

financiamiento en la rentabilidad económica de la MYPE restaurante Cevichería El 

Tío Jhony EIRL., Sullana, 2015-2017. Según la tabla N°1, los resultados muestran 

que, un 74.3% opina que casi siempre ha tenido que recurrir a entidades bancarias 

y no bancarias para obtener créditos. 

Resultados que coincide con la teoría de Hernández, (2011) "Fuentes de 

financiamiento en el mercado y sus efectos en la gestión de las micro y pequeñas 

empresas peruanas”, lo cual indicó que el financiamiento tiene como principal 

objetivo “contar con un efectivo que permita la generación de crecimiento y 

sostenibilidad de la empresa y así puedan ser más competitivas”. Asimismo, 

coincide con lo hallado por Huamani & Ramos, (2016) “Influencia de las fuentes de 

financiamiento en el desarrollo de la micro y pequeña empresa de la provincia de 

Camaná-2015”. De acuerdo al antecedente citado las actividades económicas 

efectuadas por las MYPES ayudan al crecimiento económico de una localidad ya 

que gracias a ellas se fomenta mayor empleabilidad y mayor rotación de dinero, lo 

cual genera más progreso. 
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En tal sentido se espera que el crecimiento de las MYPES en el Perú mantenga 

su impulso ayudando así a la recuperación de la producción, trabajo y dinamismo 

económico para el bienestar y alivio de toda la población, así como el de las familias 

que dependen del progreso y desarrollo de la MYPE restaurante cevichería El Tío 

Jhony EIRL que, gracias a la obtención de créditos financieros, el mejoramiento se 

podrá ver reflejado en su rentabilidad.   

 

El segundo objetivo consiste en describir la influencia del reporte de crédito y 

cómo influye en la rentabilidad económica de la MYPE restaurante Cevichería El 

Tío Jhony EIRL., Sullana, 2015-2017. Según la tabla N°5, de los 35 trabajadores 

encuestados, el 54.3% manifiesta que siempre se conoce donde se consigna la 

información de los créditos obtenidos por la empresa. 

 

Por otro lado, también se consideró según la tabla N°7 lo siguiente; el 68.5% 

opina que siempre la cevichería es considerada un buen cliente financiero pues 

cumple con las obligaciones adquiridas como buen pagador.  

 

Lo que coincide con la teoría de (Vargas, 2014), “Yo arreglo mi crédito” donde 

define el reporte de crédito como un resumen de la manera como vienes 

cancelando tus obligaciones financieras adquiridas. Este reporte indica si se viene 

pagando a tiempo tus deudas, el monto que se debe y si aún cuentas con 

préstamos a cancelar (p.9). Asimismo, concuerda con la investigación de Gamarra 

y Pantoja (2018) “Los créditos financieros y su incidencia en la rentabilidad de la 

Mype Muebletec E.I.R.L. Lima 2016-2017” Donde concluye que los créditos tienen 

influencia en los diferentes aspectos de la rentabilidad.  

 

Por lo cual se puede decir que gracias a los reportes de crédito las instituciones 

bancarias pueden conocer el comportamiento de las MYPES frente a los créditos 

financieros otorgados, de tal manera que puedan determinar el otorgamiento de 

préstamos a las MYPES para así mejorar su rentabilidad a lo largo de su 

funcionamiento ya que, si el reporte de crédito muestra un mal comportamiento, las 

entidades bancarias restringirán los préstamos y las MYPES podrían presentar 

problemas en el desarrollo de sus actividades; mientras que si el reporte de crédito 

se muestra favorable, dichas entidades ampliarían los créditos ya otorgados a sus 
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micro y pequeños empresarios. 

 

El tercer objetivo consiste en describir cómo la línea de crédito influye en la 

rentabilidad financiera de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL., 

Sullana, 2015-2017. La tabla N°12 muestran que, de los 35 trabajadores 

encuestados, el 65.8% indican siempre para obtener un crédito se debe contar con 

una línea de crédito abierta. En cuanto, a la rentabilidad financiera se puede 

apreciar que, en el año 2016 de un 5.58% incremento para el año 2017 en un 

44.04%, lo que significa que la utilidad generada incremento significativamente 

sobre el Patrimonio Neto.  

 

Lo que coincide con la teoría de la Banca Fácil, (2016) el cual define qué, la 

línea de crédito puede ser utilizada en distintos momentos y debe ser establecido 

en los plazos que se muestren en el contrato. El uso de un dinero financiado 

(crédito) origina el pago de un coste por su utilización, así como tasas desgravamen 

de acuerdo a las especificaciones que se señalan en el contrato (p.34). Concuerda 

con lo hallado por Villar, Briozzo & Pesce, (2016) en su investigación “El rol de la 

banca pública en el financiamiento a Mypes. Estudio Comparativo para Argentina y 

Brasil”, el cual concluyo que, existen varios factores que influyen en el 

financiamiento de la Mypes, como, por ejemplo, Cartera, Tasas activas, activos con 

los que cuenta la Microempresa, préstamos realizados a banca privada comparada 

con la banca pública (Villar, Briozzo & Pesce, 2016). 

 

De acuerdo a lo antes mencionado, una línea de crédito facilita la operatividad 

de la MYPE al contar con mayor límite de crédito, lo que ayuda al desarrollo de las 

diferentes actividades de la entidad para una mayor producción y mayor consumo 

por parte de la sociedad mejorando el dinamismo económico de cada micro y 

pequeña empresa como el restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL. 

 

El cuarto objetivo consiste en describir la influencia de la experiencia crediticia 

en la rentabilidad financiera de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL., 

Sullana, 2015-2017. Los resultados muestran, según la tabla N°11 que un 65.7% 

considera que siempre para la obtención de un crédito se considera el historial de 

la organización. Además, se ha logrado determinar que su indicador de liquidez 



34  

crediticio se ha incrementado del año 2016 del 0.71% al año 2017 de 6.76% lo que 

nos da un indicador de 6.05% de nivel crediticio óptimo. 

 

Lo que coincide con la teoría Según Akt motos, (2016) que indica que la 

experiencia crediticia viene hacer la carta de presentación que el cliente ha obtenido 

en los distintos sectores financieros. El cual puede influir en su aprobación del 

crédito que se llegue a solicitar. Se tienen distintos tipos de experiencia crediticia 

en el sector financiero tal como: créditos con otras entidades financieras, tarjeta de 

crédito y otros; así como también se tiene la experiencia en el distinto sector real 

como: telefonía, cuentas corrientes, otros. (Akt motos, 2016). Asimismo, concuerda 

con los estudios realizados por Guamantaqui, (2016) en su tesis “La gestión 

financiera y su incidencia en la rentabilidad de la inversión en la Curtiduría la 

Península”, el cual concluyo que este componente llega a experimentar una 

administración financiera de carácter productivo el cual se ve reflejado en las 

ganancias al no tener previsto los ingresos y los distintos planes de gastos.  La 

experiencia crediticia ayuda a las MYPES a mejorar sus condiciones para futuros 

préstamos ya que tendrá tasas bajas, trámites rápidos y mayor accesibilidad a 

diferentes proveedores que permitiría a la MYPE mayor rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se demostró que existe influencia significativa del crédito financiero en la 

rentabilidad de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL., Sullana, 

pues, al aplicar el coeficiente de Alpha de Cronbach nos arroja un 

coeficiente de 0.713, el mismo que por estar cerca de la unidad expresa alta 

confiabilidad, reafirmándose en un 74.3% cuando se consulta a los 

colaboradores si consideraban si existe influencia significativa lo que 

significa que la cevichería El Tío Jhony ha tenido que recurrir a entidades 

financieras para solventar sus obligaciones mediante un crédito financiero. 

 
2. Se demostró que existe influencia significativa del reporte de crédito en la 

rentabilidad de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL., Sullana, 

pues, al aplicar el coeficiente de Alpha de Cronbach nos arroja un 

coeficiente de 0.723, el mismo que por estar cerca de la unidad expresa alta 

confiabilidad, asimismo cuando se consulta a los colaboradores, el 54.3% 

consideraba que la empresa se comportaba como un buen pagador. Puesto 

que, el reporte indica si se viene pagando a tiempo las obligaciones 

financieras. 

 
3. Se demostró que existe influencia significativa de la línea de crédito en la 

rentabilidad de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL., Sullana, 

pues, al aplicar el coeficiente de Alpha de Cronbach nos arroja un 

coeficiente de 0.695, el mismo que por estar cerca de la unidad expresa alta 

confiabilidad, donde el 65.8% de los encuestados indicaban que siempre se 

busca contar con una línea de crédito abierta. En cuanto, a la rentabilidad 

financiera se puede apreciar que, el coeficiente de estructura de capital ha 

incurrido en disminución, para el año 2016 y 2017 ya se observa un margen 

de endeudamiento menor al 10%. 

 
4. Se demostró que existe influencia significativa de la experiencia crediticia 

en la rentabilidad de la MYPE restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL., 

Sullana, pues, al aplicar el coeficiente de Alpha de Cronbach nos arroja un 

coeficiente de 0.714, el mismo que por estar cerca de la unidad expresa alta 
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confiabilidad, además cuando se consultó a los trabajadores de la 

cevichería, un 65.7% manifestaba que siempre para la obtención de un 

crédito se considera el historial de la organización, por otro lado, el 

coeficiente de utilidad sobre las ventas, se observa que entre el año 2016 

del 0.71% al año 2017 de 6.76% ha sufrido un incremento, lo que significa 

que ha incrementado en 848 %, indicando así que existe por cada sol que 

vendió se obtuvo una rentabilidad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Después de haber identificado la situación de la MYPE y analizado las variables en 

estudio, se le recomienda lo siguiente: 

1. Se le recomienda mantener la fuente de financiamiento actual y buscar una 

alternativa como un crédito Mype, puesto que ayudan a solventar y afrontar 

las deudas con terceros. 

 
2. Se recomienda aumentar estrategias para aumentar los ingresos, buscar 

nuevos socios para tener opciones de aumento de capital de trabajo. 

 
3. Se recomienda brindar capacitación a los colaboradores para que conozcan 

el tema de manejo de finanzas, puesto que, ellos pueden brindar ideas de 

mejora para organización. 

 
4. Se recomienda mantener el historial crediticio para tener la facilidad de 

seguir obteniendo créditos para el mejor funcionamiento de la institución. 
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ANEXOS 

 
ANEXO N° 01. INSTRUMENTO CUESTIONARIO 

 
 

ESCUELA DE CONTABILIDAD 

La Influencia del crédito financiero en la rentabilidad. 

 
 
 

Estimado colaborador: 

 
A fin de determinar la influencia del crédito financiero en la rentabilidad de la MYPE 

Restaurante Cevichería El Tío Jhony EIRL, Sullana, 2015-2017, se ha elaborado 

este cuestionario para poder recoger información que permita el logro de la 

investigación, por lo tanto, le pedimos su colaboración. Es importante indicarle que 

la información recibida será utilizada solo para el presente estudio. 

Agradecemos por anticipado su participación: 

Indicaciones: 

Marque utilizando la escala: 

 
1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 



 

ÍTEMS Valoración 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Fuentes de financiamiento  

1. Para generar ingresos se evalúa el origen del financiamiento de la 

adquisición de sus insumos. 

     

2. Para obtener ingresos, conoce si se han producido incremento de 

capital los últimos 3 años. 

     

3. Para obtener ingresos, en los últimos 3 años se ha tenido que 

recurrir a prestamistas informales. 

     

4. Para obtener créditos se ha tenido que recurrir a entidades 

bancarias o no bancarias. 

     

Dimensión: Reporte de crédito  

1. Usted conoce el tema de reporte donde se consigna la información 

de los créditos obtenidos por la empresa. 

     

2. Usted considera que   la MYPE está   cumpliendo con sus 

obligaciones financieras a tiempo. 

     

3. Considera a la empresa como un buen pagador (cliente bueno 

para la entidad financiera). 

     

Dimensión: Línea de crédito  

5. Para la obtención de créditos financieros se consideran los plazos 

de un contrato. 

     

6. Para evaluar un crédito y aceptar se consideran las tasas de 

intereses. 

     

7. Para evaluar un crédito y aceptar se consideran los seguros y 

otros. 

     

Dimensión: Experiencia crediticia  

8. Para obtener un crédito se considera el historial de la 

organización. 

     

9. Para obtener un crédito se busca contar con una línea de crédito 

abierto. 

     

10. Para conseguir un crédito evalúan los tramites que se deben 

realizar. 

     



 

 

ANEXO N° 02. ANÁLISIS DE DOCUMENTOS 

 
 

Ficha de análisis de datos de la situación financiera de la Micro y pequeña empresa Restaurante Cevichería El Tío Jhony E.I.R.L., 

Sullana, 2015-2017. 

 
 

Indicadores 

financieros 

 
2017 

 
2016 

 
2015 

Rentabilidad 

económica (RE) 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 
𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑒𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑎 = ∗ 100 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 

Rentabilidad 

financiera (ROE) 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 
𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 = ∗ 100 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜 

Utilidad del 

Activo 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 = ∗ 100 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 

Utilidad de las 

Ventas 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 = ∗ 100 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

Estructura de 

capital 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 
𝐸𝑠𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 = ∗ 100 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜 

Fuente: Elaboración propia. Información de Estados financieros de la Micro y pequeña empresa. 



ANEXO N° 03. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

HIPÓTESIS 

GENERAL 
VARIABLE 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DIMENSIONES INDICADOR 

¿Cuál es  la 

influencia del 

crédito 

financiero en la 

rentabilidad  de 

la  MYPE 

restaurante 

Cevichería El 

Tío Jhony 

E.I.R.L.,

Sullana, 2015- 

2017? 

Determinar la 

influencia del 

crédito 

financiero en la 

rentabilidad  de 

la MYPE 

restaurante 

Cevichería El 

Tío Jhony 

E.I.R.L.,

Sullana, 2015-

2017.

El  crédito 

financiero 

influye en  la 

rentabilidad de 

la   MYPE 

restaurante 

Cevichería El 

Tío Jhony 

E.I.R.L.,

Sullana, 2015-

2017.
V

 I
. 
1
. 
C

ré
d

it
o
 f
in

a
n
c
ie

ro
 

“El crédito es la operación financiera a través del 

cual se le otorga a clientes cierta suma de dinero 

hasta un límite determinado, durante un periodo

de tiempo establecido” Priede, Lopez & 

Hernández, (2010). 

Fuentes de 

financiamiento 

• Financiamiento de

actividad.

• Fuentes

Reporte de 

crédito 

• Situación en el sistema

financiero 

• Puntualidad en pagos.

Línea de crédito 

• Plazos del contrato.

• Intereses, comisiones,

seguros.

Experiencia 

crediticia 

• Experiencia en el sector

financiero.

• Experiencia en el sector

real.

• Referencias

• Historial de crédito

V
 D

. 
2
.

R
e

n
ta

b
ili

d
 

a
d

 

El análisis de rentabilidad mide la capacidad de 

generación de utilidad por parte de la empresa. 

Tienen por objetivo apreciar el resultado neto 

obtenido a partir de ciertas decisiones y políticas 

Rentabilidad 

Financiera 

• Índice de rentabilidad

económica.

• Análisis del índice



en la administración de los fondos de la empresa. 

Evalúan los resultados económicos de la actividad 

empresarial. Expresan el rendimiento de la 

empresa con relación a sus ventas, capital o 

activos (Arcoraci , 2015, p. 7). 

Rentabilidad 

económica 

• Índice de rentabilidad

económica.

• Análisis del índice



ANEXO N° 04. CONSTANCIAS DE VALIDACIONES 

4.1 



 

4.2 
 



4.3 



ANEXO N° 05. FICHAS DE VALIDACIONES 

5.1 







 

 

5.2 
 





 

 
 
 

 



 

 

5.3 
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ANEXO N° 06. CONFIABILIDAD 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

0.733 0.740 13 

Estadísticas de total de elemento 

Alfa de Cronbach 

Para generar ingresos se evalúa el origen del 

financiamiento de la adquisición de sus insumos. 

0.721 

Para obtener ingresos, conoce si se han 

producido incremento de capital los últimos 3 

años. 

0.720 

Para obtener ingresos, en los últimos 3 años se ha 

tenido que recurrir a prestamistas informales. 

0.720 

Para obtener créditos se ha tenido que recurrir a 

entidades bancarias o no bancarias. 

0.713 

Usted conoce el tema de reporte donde se 

consigna la información de los créditos obtenidos 

por la empresa 

0.700 

Usted considera que la MYPE está cumpliendo 

con sus obligaciones financieras a tiempo. 

0.702 

Considera a la empresa como un buen pagador 

(cliente bueno para la entidad financiera). 

0.723 

Para la obtención de créditos financieros se 

consideran los plazos de un contrato. 

0.740 

Para evaluar un crédito y aceptar se consideran 

las tasas de intereses. 

0.728 

Para evaluar un crédito y aceptar se consideran 

los seguros y otros. 

0.737 

Para obtener un crédito se considera el historial 

de la organización. 

0.714 

Para obtener un crédito se busca contar con una 

línea de crédito abierto. 

0.695 

Para conseguir un crédito evalúan los tramites 

que se deben realizar. 

0.702 
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