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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
influencia del crédito financiero en la rentabilidad de la MYPE Restaurante
Cevicheria El Tio Jhony EIRL, Sullana, 2015-2017. Es una empresa cuya actividad
principal elaboracion de otros productos alimenticios, y como segunda actividad es
restaurantes, bares y cantinas. En dicha entidad se pudo apreciar que existe poco
asesoramiento por parte de la gerencia, con respecto a temas de endeudamiento
en bancos, poca liquidez. Por ello, la necesidad de la investigacion.Se trata de una
investigacion con el enfoque de tipo cuantitativo, ya que se utilizé los instrumentos
cuantitativos (cuestionario y andlisis de documentos) para recolectar informacion.
Se concluyé que, existe influencia significativa del crédito financiero en la
rentabilidad de la MYPE restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL.,Sullana, pues, al
aplicar el coeficiente de Alpha de Cronbach nos arroja uncoeficiente de 0.713, el
mismo que por estar cerca de la unidad expresa alta confiabilidad, reafirmandose
en consulta a los colaboradores, considerando que siexiste influencia significativa
en un 74.3% que significa que la cevicheria El Tio Jhony ha tenido que recurrir a
entidades financieras para solventar sus obligaciones mediante un crédito

financiero.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine the influence of financial
credit on the profitability of the MYPE Restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL,
Sullana, 2015-2017. It is a company whose main activity is the production of other
food products, and as a second activity is restaurants, bars and canteens. In this
entity it has been seen that there is little advice from management, with respect to
issues of debt in banks, little liquidity. Therefore, the need for research. This is an
investigation with a quantitative approach, since quantitative instruments
(questionnaire and document analysis) were used to collect information. It was
concluded that there is a significant influence of financial credit on the profitability of
the MYPE restaurant Cevicheria El Tio Jhony EIRL., Sullana, therefore, when
applying the Cronbach's Alpha coefficient, it gives us a coefficient of 0.713, the same
as for being close to The unit expresses high reliability, reaffirming itself in
consultation with the collaborators, considering that there is significant influence in
74.3% that means that the El Tio Jhony cevicheria has had to resort to financial
entities to settle its obligations through a financial loan.

Keywords: financial credit, profitability, MYPE
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l. INTRODUCCION

La realidad problematica en el ambito internacional las MYPES, en las ultimas
décadas, han tenido presencia en el crecimiento del desarrollo en los principales
paises del mundo, puesto que no solo cumplen con generar puestos de trabajo,
sino que, contribuyen en el desarrollo socioecondémico del pais. No obstante, “las
MYPES aun se pueden percibir que son sensibles, puesto que, existen innumerables
desventajas que afectan a la rentabilidad de estas, determinando su estabilidad en
el mercado, lo que limita su competencia con las grandes organizaciones”
(ComexPeru, 2017).

En el dmbito nacional segun SUNAT (2018), Las MYPES en nuestro pais,
presentan algunos inconvenientes al momento de solicitar un financiamiento en el
sistema financiero, lo que conlleva al lento crecimiento y desarrollo en el mercado,
ya que, al no obtener el capital de trabajo importante para realizar las actividades
de la organizacion, se presentan algunos problemas como principalmente de
liquidez, y por otro lado, el costo de dicho financiamiento es un poco elevado,
debido a las tasas de intereses elevados.

En el &mbito local el restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL, es una organizacion
gue esta integrada por 35 trabajadores, cuya actividad primordial elaboracion de
otros productos alimenticios, y como segunda actividad es restaurantes, bares y
cantinas. En dicha entidad se ha podido considerar que, existe poco asesoramiento
por parte de la gerencia, con respecto a temas de endeudamiento en bancos, poca
liquidez. Considerando también que, por la lentitudde las entidades financieras para
otorgar créditos, las micro y pequefios empresarios tienen que acudir a la Banca
Paralela, donde, el costo del financiamiento termina por retener gran parte de sus
utilidades. A continuacion, serealizé formulacion del problema general: ¢ Cual es la
influencia del crédito financiero en la rentabilidad de la MYPE restaurante
Cevicheria El Tio Jhony EIRLSullana, 2015-2017?



Asimismo se formularon problemas especificos ¢, Cuél es la influencia de las fuentes
de financiamiento en la rentabilidad econdémica de la MYPE restaurante Cevicheria
El Tio Jhony EIRL, Sullana, 2015-2017?, ¢Cual es la influencia del reporte de
crédito en la rentabilidad econdmica de la MYPE restaurante CevicheriaEl Tio Jhony
EIRL, Sullana, 2015-20177?, ¢ Cual es la influencia de la linea de créditoen la
rentabilidad financiera de la MYPE restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL,
Sullana, 2015-2017?, ¢Cual es la influencia de la experiencia crediticia en la
rentabilidad financiera de la MYPE restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL,
Sullana, 2015-20177.

Seguidamente se presentan las justificaciones de la investigacion, justificacion
tedrica, esta investigacion buscé dar a conocer como el crédito financiero afecta la
ganancia de la MYPE restaurante cevicheria El Tio Jhony EIRL, Sullana, 2015-
2017, y encontrd sustento en teorias ya existentes tales como teoria del crédito
financiero, teoria de rentabilidad, entre otras teorias, lo que permiti6 a la
investigacion que realice aportes respectivos sobre dichos temas. En lo
concerniente a justificacion practica, el estudio gener6é conocimientos en cuanto al
tema novedoso Yy valioso con relacion al tema de rentabilidad y crédito financiero.
Con respecto a la metodologia del estudio se justifica al utilizar un instrumento
valido y confiable quesirvid para medir las variables, por lo que ha sido validado por

expertos en este tema.

Es por ello, que se plante6 el siguiente objetivo general: Determinar la influencia del
crédito financiero en la rentabilidad de la MYPE Restaurante Cevicheria El Tio
Jhony EIRL, Sullana, 2015-2017.Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos
especificos: Describir las fuentes de financiamiento y su influencia en la rentabilidad
economica de la MYPE restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL., Sullana, 2015-
2017. Describir el reporte de crédito y como influye enla rentabilidad econémica de
la MYPE restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL., Sullana, 2015-2017. Describir
cémo la linea de crédito influye en la rentabilidad financiera de la MYPE restaurante
Cevicheria El Tio Jhony EIRL., Sullana, 2015- 2017. Describir la experiencia
crediticia y su influencia en la rentabilidad financierade la MYPE restaurante
Cevicheria El Tio Jhony EIRL., Sullana, 2015-2017.



Il. MARCO TEORICO

Se detallan investigaciones previas que sustentan el estudio, a nivel internacional
se encontré a Sinalin y Barona (2018) “La gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Jatun Runa Ltda", de la
parroquia de Santa Rosa, Provincia de Tungurahua”. El objetivo general en esta
investigacion fue promover un modelo de gerencia financiera de la empresa. El tipo
de investigacion fue cuantitativa subjetiva. De acuerdo a los distintos estudios que
se realizaron, se aplicé una propuesta de administracion financiera que insidio de
forma directa a las actividades comerciales que brinda la cooperativa. Este
antecedente tiene relacion con la presente tesis en el manejo téorico de la variable
rentabilidad. Por otro lado, se encontr6 a Villar, Briozzo & Pesce (2016) Articulo: “El
rol de la banca publica en el financiamiento a Mypes. Estudio Comparativo para
Argentina y Brasil”. Tuvo como eje general el indagar a nivel de organizacion el
papel que tiene como principal importancia la banca publica influyendo como
atenuador de fallas respecto al mercado y asi mismo el desarrollo del instrumento.
El tipo de esta investigacion fue cuantitativa, por consiguiente, se recolectaron
distintos datos estadisticos del PBI de cada pais, proporcionados por el Banco
Mundial para poder analizar, y la conclusion mas importante fue; las empresas de
menor tamafo tienen mayor probabilidad de obtener créditos en la banca estatal.
Ademas, se implementan distintos factores que tienen como principal desarrollo el
funcionamiento de la MYPE, como por ejemplo, Cartera, Tasas activas, activos con
los que cuenta la Microempresa, prestamos realizados a banca privada comparada

con la banca publica (Villar, Briozzo & Pesce, 2016).

De la misma manera, Guamantaqui (2016) “La gestion financiera y su incidencia en
la rentabilidad de la inversion en laCurtiduria la Peninsula”. El objetivo general fue
explicar la gerencia financiera parael desarrollo de la especulacion. La metodologia
de la investigacion fue explicativa correlacional. Se plante¢ la siguiente conclusion:
la necesidad de establecer una gestion financiera que maximice los recursos

financieros de la institucioén.



Su relaciébn con la presente investigacion esta dada en la construccion
metodoldgica del marco tedrico. Amores (2015) “La planificacion financiera y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Salazar Mayorga Disama
CIA. LTDA.”. El principal objetivo proponer un sistema de control de activo circulante
para hacer un buen uso de los recursos dentro de la empresa. La metodologia fue
correlacional, descriptiva propositiva. De acuerdo a la gestion financiera debe
estructurar planes realistas que permitan el manejo adecuado de los costos en su
incidencia en los productos que se ofrecen. Su aporte a la presente investigacion

estuvo dado al manejo de las dimensiones de las variables.

De igual importancia tenemos los antecedentes nacionales como Leon (2020)
“‘Incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad de las MYPES, agencias de
viajes y turismo de la ciudad de Huancayo-2018”. El Objetivo fue enunciado de la
siguiente forma explicar la administracion financiera y su influencia en la empresa.
El tipo de investigacion fue correlacional, el instrumento empleado fue el
cuestionario aplicado a una muestra de 16 personas. Pudo concluir que los
elementos financieros deben ser considerados, como parte de la gestion
estratégica. Para obtener un empoderamiento de organizacion en el mercado. Este
antecedente aporta a la investigacion sustento tedrico de la variable.Por otro lado,
tenemos a Gamarra y Pantoja (2018) “Los créditos financieros y suincidencia en la
rentabilidad de la MYPE Muebletec E.I.R.L. Lima 2016-2017". El objeto es explicar
y plantear las distintas incidencias de los Créditos Financieros y asi mismo llegar a
las distintas comparaciones con la condicién de las actividades econémicas y
presupuestales de la MYPE Muebletec, en los afos 2016-2017. El tipo de
investigacion de este estudio es transaccional, descriptivo y comparativo. La
conclusién que presenta este antecedente hace referencia al nivel de rotacion de
créditos que constituyen el tipo de cartera que gerencia la instituciéon y que afectasu
rentabilidad. El aporte a la siguiente investigacion es la orientacion metodoldgica
para la construccion de instrumentos de acopios de datos.

Por otro lado, Gallozo (2017) “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las Mypes sector servicio rubro restaurantes en el mercado central
de Huaraz, periodo2076”. La cual tuvo como objetivo, especificar las incidencias al
acceso a créditos Y acciones de las MYPES en las distintas actividades de la
empresa” (p. 4), el tipo de estudio fue cuantitativa y el disefio es descriptivo. Dicha
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investigacion tuvo como muestra un total de 58 MYPES, mediante “el muestreo no
probabilistico la investigadora tomé como muestra el total de las distintas MYPES
empresas” (p. 89). De acuerdo al estudio de esta investigacion es que se considera
a la capacitacion como una inversion que va incidir en la posible gestidén de calidad
del servicio que se puede emplear y/o brindar. El aporte a la investigacion esta dado
en la construccién del instrumento del acopio de datos.

Seguidamente, Huamani & Ramos, (2016) “Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de la micro y pequefia empresa de la provincia de
Camana-2015”. Su objetivo fue conocerel acceso a lineas de créditos para las
MYPES en dicha provincia (p. 6). La investigacion fue “cientifica aplicada con
finalidad exploraciébn y consolidacion del distinto saber y de las distintas
aplicaciones de conocimientos” (p. 25). Como poblacion obtuvo 2,732 MYPES y
una muestra de 337 MYPES. De acuerdo a la conclusion que present6 el
antecedente, hace referencia a la importancia de la gestion del crédito para el
adecuado funcionamiento de la organizacion. Su aporte ala presente investigacion

esta dada a la construccion del marco tedrico.

Se encontraron también antecedentes locales, como Leon, (2019) “La Gestion
Financiera y su impacto en las empresas del Sector Industrial-Rubro Panaderias
de la ciudad de Piura, 2018”. Su finalidad fue explicar la administracion financieray
su influencia en las empresas industriales de Piura; con una metodologia explicativa.
La conclusion que presenté fue que la planificacion estratégica debe contener
elementos degestion financiera para el logro de los objetivos programados. La cual
guardo relacion con la presente investigacion en el tratamiento que se da a las
dimensiones de las variables. Por consiguiente, Coronado, (2018) Tesis “Analisis
de la rentabilidad dela empresa de Transportes Rafael E.Il.R.L., Pariflas—Talara,
20177, Tuvo como objetivo principal analizar la rentabilidad de la empresa de
servicios de transportes de carga y pasajeros. La investigacién fue un enfoque
cuantitativo, disefio preexperimental, descriptivo y comparativo. Para la muestra se
realizo las distintastécnicas de recoleccion de datos y asi como también un analisis
documental. Comoconclusion principal se obtuvo que invierte en adquisicion de

activos que nogeneraban ingresos (Coronado Gavidia ,2018).



El presente estudio estableci6 un marco teérico general para la exploracion y/o
estudio del “crédito financiero y su influencia en la rentabilidad de la MYPE
restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL., Sullana, 2015-2017”. Por tal motivo se
mostraron en las distintas bases conceptuales con el fin de comprender el tema el
cual se investigd y asi poder conceptualizar las distintas variables. Definen a Las
MYPES como unidades econémicas encargadas, de la transformacion,
comercializacion de bienes y servicios, y pueden ser de personeria natural o juridica
(Cobian, 2016). Esta clasificacion de las unidades econdmicas nos indica la
orientacion juridica y las actividades que pueden desarrollar. Tenemos la definicion
de las variables de teoria del crédito financiero: Fuentes de financiamiento Segun
Hernandez, (2011)sefialé que es “la provision eficaz de efectivo como clave para
afirmar que aquellasunidades econdémicas que poseen la capacidad de crecer y
empoderarse en el mercado de su sector de acuerdo a las actividades que realiza.
Ante ello, los recursos de soporte econdémico son diversos, como lo son las fuentes
internas queson propias del capital de trabajo o utilidades que son reinvertidas y las
fuentes externas para las MYPES como lo son las entidades financieras y
bancarias. Comoindicadores de la dimension tenemos a financiamiento de actividad
y a las fuentes propiamente dichas. Cabe mencionar a las cajas, bancos,
prestamistas, proveedores, etc. Reporte de crédito segun Priede, Lopez &
Hernandez (2010), definieron que el crédito es “la operacion financiera, donde le da
un indice de confiabilidad al cliente al cual se le otorga una cantidad determinada
de efectivo citandose un periodo de tiempo establecido”. Segun Vargas (2014),
conceptualizod el reporte de crédito como un resumen de la manera como vienes
cancelando tus obligaciones financieras adquiridas. Este reporte indica si se viene
pagando a tiempo tus deudas, el monto que se debe y sialn cuentas con préstamos
acancelarSegun Ferrer (2009), refirid que: los créditos obedecen a una clasificacion
legal que los dividen en créditos hipotecarios y créditos de consumo (Res. N° 808-
SBS), lo cual esta tipificado para la evaluacién del agente de consumo. La linea de
crédito segun la Banca Facil, (2016) es una linea de disponibilidad de efectivo
otorgada por el banco a un agente de consumo, siendo necesario especificar la
tasa de interés, comisiones, penalidades y condiciones dedesgravamen previstas
en un contrato suscrito por ambas partes, esta afirmacién hizo referencia a la
disponibilidad del dinero, que los bancos ponena disposicion y al costo que paga el

usuario para utilizar dicha linea de crédito. Losindicadores para esta dimension son



los siguientes: Plazos del contrato, intereses, comisiones y seguros. Experiencia
crediticia, segun Akt motos (2016), indicé quela experiencia crediticia es: El historial
crediticio esta enunciado por la diversidad deconsumo de servicios financieros,
entre los que encontramos, créditos personales,hipotecas y consumo de servicios,
el historial crediticio lo va a construir el comportamiento que presenta la persona al
acceder a los distintos serviciosfinancieros que existen en el mercado. Segun la
pagina web de Consumo responsable, (2015) afirm6é que “Los antecedentes
financieros son mucho mas quesignificativos que normalmente se le cree. El historial
crediticio, es la integracion dereferencias crediticias de una o mas personas, asi
como también es una informacién de vital importancia que confiere sobre el
comportamiento comercial yes intensamente manipulado, asi se le desconozca” el
historial financiero constituye la experiencia del individuo en el uso responsable de
los distintos servicios que existen en el mercado, demostrando la responsabilidad y
compromisode honrarlos en los plazos establecidos y acordados en el contrato
suscrito, esta situacién determina la calificacion que presenta el agente de
consumo. Segun la pagina web Consumo responsable (2015), refirio que: El
historial de crédito permite conocer como se ha desarrollado el comportamiento
financiero y determinar si es sujeto que presenta condiciones para desarrollar
negocios, el historial crediticio va a determinar la categorizacion del agente de
consumo parala realizacion de futuros negocios. La Teoria de la rentabilidad segun
Eslava (2003), sostuvo: Es un indicador econdémico, confiere a los beneficios
logrados conrelacion a los recursos propios de la organizacion. Es decir, conseguir
mas resultados favorables que desfavorables en un campo establecido. Para
precisar esta rentabilidad, debe primar el indicador de variabilidad sobre el
crecimiento o decrecimiento del capital en un periodo de tiempo. Lo cual nos
proporciona una informaciéon veraz de la salud econémica de la, dicha informacién
permite a la empresa tener conocimiento de cémo se estan llevando a cabo sus
actividades y si los resultados obtenidos fueron los esperados.

Segun Arcoraci (2015), indic6é que: A consecuencia de la aplicacion de estrategias,
politicas de caracter financiero que aceptan el funcionamiento de la empresa, la
evaluacion que se afectan a los indicadores de ventas y costos, si estos resultados
nos negativos va a indicar la situacién que atraviesa la empresa. Segun Gironella
Masgrau (2000), refirio que “La rentabilidad es la medida de los distintos

rendimientos que pueden provocar los capitales invertidos en un lapso de tiempo,



lo que conlleva a establecer los beneficios generados para con el capital aportado
o invertido para obtenerlo”. Es necesario trabajar en la rentabilidad, ya que muchas
empresas cierran sus negocios por falta de ingresos o utilidades. Las principales
causas del cierre son porque no llevan un control de sus ingresos y lo que gastan,
inclusive se gasta mas de lo debido, lo que genera mas deudas que ingresos,
provocando asi el cierre del negocio. Tipos de rentabilidad, tenemos a Rentabilidad
econdémica segun Fernandez (2016), definio que: EI comportamiento de los
movimientos financieros que desarrolla la empresa en un periodo de tiempo
ordinario de los cuales recupera la inversion de los activos que se presentan en la
actividad que realiza. De acuerdo a los indicadores de la evaluacion de la

ili ' i Utilidad net
rentabilidad se puede determinar la solvencia de las empresas RE =" ""% 4

Activo total

100

Rentabilidad Financiera, segun Sanchez (2002), indicé que “Es una magnitud que
refiere como el dinero retorna al capital en un establecido espacio de tiempo, de la
rentabilidad producto de esos capitales propios, que por los general no dependen
directamente de los resultados”, va a contribuir el tiempo que demora el dinero en
‘regresar”. En un plazo definido por la actividad de la empresa y se estructura a
partir de los niveles de rotacién de ventas, rotacion de pagos, rotaciénde cobranzas.
Como parte del funcionamiento de la empresa. Segun Mercale (2012), sostuvo que
“‘La rentabilidad que puede tomar como disposicion adecuada para con los
propietarios y/o accionistas, este ratio se emplea para conocer el beneficio neto
gue se han producido por la inversion que los propietarios han

realizado en los distintos periodos de tiempo” ROE - Uulidadneta 100

Patrimonio neto



Por otro lado, la rentabilidad también se puede analizar mediante los indicadores
de utilidad del activo, el cual indica la eficiencia en la utilizacion de los activos de

una organizacion. La formula es la siguiente: Utilidad del Activo =

Utilidad antes de intereses e impuestos
d * 100

Activo

Aligual que el indicador de utilidad de las ventas, el cual enuncia la utilidad obtenida
por la empresa, por cada unidad monetaria de ventas. La férmula es la siguiente:

- Utilidad antes de int ' t ,
Utilidad de las ventas =__""27 @ 7¢ MIeTERes € IMPHET 4 100. Arcoraci (2015)
Ventas

precisé que los marcadores de rentabilidad nos ayudan a valorar la situacién

financiera de una organizacién, sucede que existen otros indicadores que sirven para
conocer la estabilidad o consolidacién de la expresion en la estructuracion delos
elementos que permiten la generacion de bienes y servicios de una empresa.Uno de
estos ratios evalla el impacto del pasivo total con relacién al patrimonio. La

; - . Pasi
férmula es la siguiente: Estructura de capital = —————— 100

Patrimonio Neto



[I. METODOLOGIA

3.1. Disefio deinvestigaciéon

El estudio cuantitativo, obedece al disefio correlacional, tuvo como finalidad
determinar la relacion entre las distintas variables de estudio. La técnica empleada
fue la encuesta, el instrumento de acopio de datos fue el cuestionario.

El presente estudio permitié interpretar, analizar y determinar el nivel de influencia
del crédito financiero en la rentabilidad de las MYPE restaurante Cevicheria El Tio
Jhony EIRL, Sullana, 2015-2017.

3.2. Variables, operacionalizacién

Variable 1: Crédito Financiero

Definiciéon Conceptual:

“El crédito es la operacion financiera a través del cual se le otorga a clientes cierta
suma de dinero hasta un limite determinado, durante un periodo de tiempo
establecido” (Priede, Lopez & Hernandez, 2010).

Definicion operacional:

Se considera un arte, es dindmico y exige creatividad por parte del oficial de crédito
o de negocios y esto medird mediante la aplicacién de una encuesta.
Dimensiones:

Fuentes de financiamiento, reporte de crédito, linea de crédito, experiencia
crediticia.

Escala de medicidon: Ordinal
Variable 2: Rentabilidad

Definicion conceptual
Refleja las ganancias que los duefios de una organizacion perciben por las

inversiones realizadas, por lo cual se considera uno de los criterios de mayor
relevancia en el analisis de los resultados empresariales” (Linares, Pla y Villar,
2009, p.6).

Definicion operacional

Se refiere a las técnicas o instrumentos que se utilizaron para determinar el resultado

obtenido en comparacion a lo invertido en la MYPE rubro restaurante, mediante la
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aplicacién de indicadores financieros.
Dimensiones
Rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera.

Escala de medicion: Ordinal y Razon o coeficientes

3.3. Poblacion y muestra

Poblacioén

Integrada por 35 trabajadores de la MYPE Restaurante Cevicheria El tio
Jhony, los que pertenecen al personal administrativo, atencion al cliente y
encargados del restaurante. Por lo que la poblacion se torna conocida. La poblacion
fue intencional no probabilistico, debido a que se define por la intension del
investigador (Gomez, 2000).

3.4. Técnicas e instrumentos.

Técnicas

Encuesta: la técnica empleada en la siguiente investigacion fue la técnica de la
encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario (Gomez, 2000). Dicho instrumento
es de elaboracion de los autores y busca medir a través de preguntas de seleccion

multiples la relacion existente entre las variables.
Observacion: Esta herramienta tiene como objetivo visualizar el fendmeno o

suceso para la recoleccion de informacion necesaria y a la vez registrarla y

posteriormente analizarla (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Instrumentos

Cuestionario: De acuerdo a (Gomez, 2000). El cuestionario lo constituye una
bateria de reactivos con alternativas de seleccion. En esta investigacion multiple se
abordo las dimensiones de cada variable de estudio, el cual fue aplicado al equipo
directivo y los colaboradores. Este instrumento se aplico a los 35 trabajadores de
la MYPE Restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL.

Ficha de andlisis de documentos: Instrumento que se utiliza para operativizar la
revision documentaria. Para el presente estudio se solicité documentacion respecto
a los créditos financieros que ha realizado la microempresa, para analizarla y dar

posibles recomendaciones.

3.4.1. Validez
Para disponer la validez del instrumento de acopio de datos se realiz6 a
través de la valoracion de juicio de expertos. Los instrumentos son capaces de

comprender a fondo las distintas dimensiones para cada una de las variables.

3.4.2. Confiabilidad

Para determinar el nivel de fiabilidad de los distintos instrumentos
conformados por cada item, se empleo el coeficiente de Alpha de Cronbach (0.733),
en los instrumentos a los cuales se le aplicaron a los colaboradores y gerente de la

Microempresa restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL.

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo de esta investigacion se coordind con la Microempresa
restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL para aplicar los diversos instrumentos a
fin de recolectar la informacién necesaria, la cual emitid una carta aceptando la
realizacion del estudio y brindando las facilidades necesarias para acceder a la

informacion.
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3.6. Métodos de analisis de datos

El procesamiento de datos se empleo el software informético SPSS version

actual, presentandose los datos en tablas estadisticas debidamente interpretadas.

3.7. Aspectos éticos

El estudio muestra la autorizacion de la empresa donde se va a realizar la
investigacion, se ha desarrollado la respectiva citacion de las bases teoricas

conceptuales.

IV. RESULTADOS

Con la comprobacion de los ejes directrices (objetivos), el cuestionario recogio
la informacién de los colaboradores de la empresa en estudio. Los datos recogidos
se han trabajado en programa de Excel y Spss Estadistico, este instrumento se
valido con y fue evaluado en su total confiabilidad a través del coeficiente de Alpha
de Cronbach, el cual arrojo el coeficiente de 0.733, asimismo se demostré que el
instrumento es netamente confiable, las distintas preguntas empleadas en dicho
instrumento recogen informacién del crédito financiero y la rentabilidad en la MYPE
restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL. El cual fue aplicado a los colaboradores
de dicha organizacién, los cuales estan directamente relacionados con la
investigacion. Después de la aplicacion de los instrumentos de acopio de datos y
Su respectivo procesamiento se obtienen los siguientes resultados que se detallan

a continuacion

. En cuanto a la variable de Crédito financiero se han considerado cuatro
aspectos importantes para analizar; el primero tiene que ver con las fuentes de
financiamiento que tiene la organizacion, el segundo con el reporte de crédito, la
tercera linea de crédito tiene que ver con los plazos e interese que se les otorgan
a los cerditos obtenidos, y el cuarto es la experiencia crediticia, la cual medird como

se encuentra en el sistema bancaria su situacién econémica y financiera.

Los resultados se detallardn de acuerdo con los objetivos planteados:
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Objetivo N° 01. Describir las fuentes de financiamiento y su influencia en la
rentabilidad econdmica de la MYPE restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL.,
Sullana, 2015-2017

Tabla N° 01

Obtencion de créditos en entidades financieras

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia %o valido acumulado
Munca 3 8.6 g6 8.6
Casi nunca =] 17.1 171 207
A veces T 20.0 20.0 457
Casi siempre 10 2556 286 743
Siempre 9 257 257 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Mype. Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla N°1, un 28.6% opind que casi siempre ha tenido que
recurrir a entidades bancarias y no bancarias para obtener créditos, un 25.7 afirman
gue siempre se ha tenido que recurrir a diferentes entidades; mientras queun 20%
comentaron que solo a veces la empresa la tenido que recurrir a entidades
bancarias y no bancarias para obtener el crédito. Sin embargo, el 17.1% manifesto
gue el restaurante cevicheria El Tio Jhony casi nunca ha recurrido a otras entidades
para obtener créditos y el 8.6% indicO que nunca se ha solicitado préstamos a

diferentes entidades.
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Tabla N° 02

Incremento de capital en los ultimos 3 afios

FPorcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 10 286 286 286
A veces 16 457 45.7 74.3
Casi siempre 9 257 257 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Mype. Elaboracica

Interpretacion: Segun tabla N°02, de los 35 trabajadores encuestados, el 45.7%
nos indico que solo a veces se toma en cuenta si se ha producido incremento de
capital los ultimos 3 afios, mientras que un 28.6% nos manifestd que casi nunca se
conoce el incremento de capital; sin embargo, el 25.7% de los encuestados
manifestaron que casi siempre se toma en cuenta si se han producido un incremento

de capital los ultimos 3 afios para la obtencién de ingresos.

Tabla N° 03

Obtencién de créditos con entidades informales

Porcent.
Frecuencia Porcent. valido Porcent acum.

Nunca 5 143 14.3 14.3
Casi nunca 9 257 25.7 40.0
A veces 6 171 17.1 ar1
Casi siempre 8 229 229 80.0
Siempre 7200 20.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Mype. Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla N°3, un 25.7% nos dio a conocer que en los 3 ultimos
afos casi nunca se ha tenido que recurrir a prestamistas informales, mientras que
un 22.9% nos dijeron que casi siempre se ha tenido que recurrir a prestamistas

informales, un 20% nos afirmaron que la empresa siempre ha tenido que recurrir
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préstamos informales. No obstante, un 17.1% manifestaron que solo a veces se ha
recurrido a prestamistas informales y un 14.3% opinaron que nunca el restaurante
cevicheria El Tio Jhony ha tenido que recurrir a prestamistas informales para obtener

mayores ingresos.

Tabla N° 04

Origen del financiamiento de la adquisicion de sus insumos.

Porcent. Porcent.

Frecuencia Porcent. valido Acum.
Nunca 2 2.7 2.7 2.7
Casi nunca ] 143 14.3 20.0
A veces 14 40.0 40.0 60.0
Casi siempre 7 20.0 200 800
Siempre 7 200 200 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Mype. Elaboracior

Interpretacion: Segun la tabla N°4, el 40% de los trabajadores encuestados
manifestaron que solo a veces la empresa para generar ingresos evalla el origen del
financiamiento para la adquisicion de sus insumos, un 20% afirmaron que siempre
se evalua el origen del financiamiento mientas que otro 20% nos dijeron que
siempre serealiza, un 14.3% de los encuestados nos indicaron que la empresa casi
nunca evallael financiamiento para la adquisicibn de sus insumos y un 5.7%
comentaron que la entidad nunca evalia el origen del financiamiento de la

adquisicion de sus insumospara poder generar mayores ingresos.
Objetivo N° 02. Describir el reporte de crédito y como influye en la rentabilidad

econdmica de la MYPE restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL., Sullana, 2015-

2017.
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Tabla N° 05

Conocimiento sobre Reporte de crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Nunca 3 B85 86
Casi nunca 13 371 45.7
A veces 10 286 743
Casi siempre 7 200 943
Siempre 2 2.7 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Mype. Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla N°5, de los 35 trabajadores encuestados, el 28.6%

comentaron que solo a veces se conoce acerca de que es un reporte de crédito, un

20%manifesto que casi siempre se conoce donde se consigna la informacién de los

créditos obtenidos y un 5.7% indicd que siempre se conoce acerca de este tema.

Sin embargo, un 37.1% dijo que casi nunca en la empresa se refieren a los reportes

de crédito y un 8.6% opiné que nunca se conoce el tema de reporte donde se

consigna la informacién de los créditos obtenidos por la empresa.

Tabla N° 06

Cumplimiento de obligaciones financieras a tiempo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Munca 2 57 5.7 5.7
Casi nunca 4 11.4 11.4 17.1
A veces 21 60.0 60.0 771
Casi siempre 7 20.0 20.0 971
Siempre 1 2.9 2.9 100.0

Total 35 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Mype. Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla N°6, un 60% concord6 que solo a veces la empresa

considera cumple con sus obligaciones financieras a tiempo, mientras queun 20%

crey6 que casi siempre cumple con sus obligaciones financieras, y un 2.9 opiné que

siempre lo hace. Por otro lado, existe un 11.4% que manifestaron que casi

17



nunca la entidad cumple con el pago de sus obligaciones financieras a tiempo, y un

5.7% afirmo6 que nunca lo ha cumplido.

Tabla N° 07

Considera a la empresa como un buen pagador

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Nunca 3 86 86 86
Casi nunca 8 229 229 31.4
A veces 9 25.7 25.7 arf A
Casi siempre 9 207 257 629
Siempre 6 171 17.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Mype. Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla N°07, el 25.7% consider6 que solo a veces la
empresa se comporta como un buen pagador, otro 25.7% opind que casi siempre
la cevicheria es considerada un buen cliente financiero y un 17.1% pens6 que
siempre se cumple con las obligaciones adquiridas como buen pagador. Sin
embargo, un 22.9% y un 8.6% de los encuestados manifestaron que casi nuncay

nunca, respectivamente, es considerada un buen cliente para la entidad financiera.
Objetivo N° 03. Describir como la linea de crédito influye en la rentabilidad

financiera de la MYPE restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL., Sullana, 2015-
2017.
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Tabla N° 08

Consideracion de los plazos de un contrato.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Nunca 2 57 57 57
Casi nunca 11 31.4 31.4 37 .1
A veces 15 42.9 42.9 80.0
Casi siempre 5 14.3 14.3 943
Siempre 2 5.7 9.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Mype. Elaboracién propia.

Interpretacion: Segun la tabla N°8, el 42.9%, la linea de crédito solo a veces se
consideran los plazos de pago de un contrato, mientras que el 31.4% opin6 que
casi nunca se considera y un 5.7% que nunca consideran. No obstante, un 14.3%
afirmé que casi siempre se consideran los plazos pago de un contrato y un 5.7%
dijo que siempre se toman en cuenta los plazos de un contrato para una linea de

crédito financiero.

Tabla N° 9

Consideracién de las tasas de intereses.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Munca 2 5.7 5.7 5.7

Casi nunca 9 25.7 25.7 31.4

A veces 14 40.0 40.0 71.4

Casi siempre ] 14.3 14.3 80.7

Siempre 5 14.3 14.3 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Mype. Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla N°9, el 40% de los encuestados opinaron que solo
a veces se consideran las tasas de intereses para la evaluacion y aceptacion de un
crédito, un 14.3% dijeron que casi siempre se consideran las tasas de interés y otro

14.3%, que siempre se consideran. En cuanto al 31.4% restante, nos manifestaron
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gue casi nunca o0 nunca se consideran las tasas de interés al momento de evaluar

y aceptar un crédito.

Tabla N° 10

Consideracion de los seguros y otros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Munca 2 57 5.7 a7
Casi nunca 9 25.7 257 31.4
A veces 9 257 257 571
Casi siempre 10 266 286 82.7
Siempre o 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Mype. Elaboracion propia.

Interpretacion: La tabla N°10 se muestra un 28.6% crey6 que casi siempre se
consideran los seguros en la evaluacion de un crédito, mientras que un 25.7% que
solo a veces 0 casi nunca se consideran los seguros y otros; en tanto un 5.7%
manifesté que nunca se toman en cuenta dichos seguros a la hora de evaluar y
aceptar un crédito. Por otro lado, un 14.3% indicé que siempre se consideran los

seguros y otros al momento de la evaluacion y aceptacion de los créditos.
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Objetivo N° 04. Describir la experiencia crediticia y su influencia en la rentabilidad
financiera de la MYPE restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL., Sullana, 2015-
2017.

Tabla N° 11

Consideracion del historial de la organizacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Nunca 3 86 86 86
Casi nunca 9 257 257 343
A veces 13 371 371 71.4
Casi siempre 7 200 200 914
Siempre 3 86 86 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Mype. Elaboracion propia.

Interpretacion: La tabla N°11 se observar un 37.1% consider6 que solo a veces
se considera el historial de la organizacion para obtener un crédito, mientras que
un 25.7% opinaron que casi nunca se considera el historial y un 8.6%, que nunca
seconsidera. Sin embargo, existe un 20% que aleg6é que casi siempre para la
obtencién de un crédito se considera el historial de la organizaciéon y un 8.6% sefialo

gue siempre se considera.

Tabla N° 12

Linea de crédito abierta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Yo valido acumulado
Nunca 5 14.3 14.3 14.3
Casinunca 7 20.0 200 343
A veces 12 343 343 GBG
Casi siempre B 229 229 914
Siempre 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Mype. Elaboracién propia.
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Interpretacion: Segun la tabla N°12, de los 35 trabajadores encuestados, el 34.3%
indicaron que solo a veces su busca requerir con una linea de crédito abierta, donde
un 31.5% estuvieron de acuerdo en que para obtener un crédito se busca contar
con una linea de crédito. Por otro lado, un 34.3% penso que no se busca contar

con una linea de crédito abierta.

Tabla N° 13

Evaluacion de tramites que se deben realizar.

FPorcentaje Forcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Munca 3 229 229 229
Casi nunca 3 86 8.6 314
Aveces 10 286 286 60.0
Casi siempre 11 31.4 31.4 91.4
Siempre 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Mype. Elaboracién propia.

Interpretacion: Segun la tabla N°13, se pudo observar que el 31.4% de los
encuestados opinaron que casi siempre se evallan los tramites a realizar para la
obtencion de un crédito, un 28.6% dijo que solo a veces se realiza la evaluaciéon de
los tramites y solo un 8.6% opind que siempre se toman en cuenta. No obstante,un
22.9% manifestd que para conseguir un crédito nunca se consideran los tramites

gue se deben realizar y un 8.6 crey0 que casi hunca se consideran.
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Ficha de analisis de documentos.

Tabla N° 14. indices financieros de la MYPE restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL., Sullana, 2015-2017.

Indl(_:adores financieros 2017 2016 2015 2015-2016 2016-2017
(Ratios)

Var. relativa | Var. Porcent. (%) |Var. relativa Var. Porcent. (%)
Rentabilidad econémica
(RE) (%) 40.45 5.23 0 5.23 0 35.22 673.08
Rentabilidad financiera
(ROE) (%) 44,04 5.58 0 5.58 0 38.45 688.70
Utilidad del Activo (N° de 50.80 5.81 0 5.81 0 44.99 773.74
Veces)
Utilidad de las Ventas (%) 6.76 0.71 0 0.71 0 6.05 847.84
Estructura de capital (%) 8.86 6.70 454.82 -448.12 -98.526 2.16 32.16

Fuente: Guia de Observacién. Elaboracion propia.




Interpretacion:

Segun la tabla N°14 indica que; el porcentaje de rentabilidad econdmica del afio
2015 a 5.23% del 2016, lo que refiere que por cada sol invertido genera un 5.23 %
de ganancia o rentabilidad sobre el activo que posee la empresa. Por otro lado, del
afio 2016 al 2017 se incrementd 673%, lo que implica, que se esta haciendo un

buen manejo de los activos que posee la organizacion.

En cuanto, a la rentabilidad financiera se puede apreciar que, en el afio 2016 de un
5.58% incremento para el afio 2017 en un 44.04%, lo que significa que la utilidad

generada incremento significativamente sobre el Patrimonio Neto.

Ademas, el coeficiente de utilidad sobre las ventas, se observa que entre el afio
2016 del 0.71% al afio 2017 de 6.76% ha sufrido un incremento, lo que significa
gue ha incrementado en 848 %, indicando asi que existe por cada sol que se vendi6
se obtuvo una rentabilidad de 848%.

Por otro lado, el coeficiente de estructura de capital ha incurrido en disminucién,
puesto que, en el afio 2015 tenia 455% del pasivo sobre el patrimonio neto, es decir
estaba comprometido el patrimonio para afrontar las obligaciones de terceros, como
proveedores, entidades bancarias, entre otros. Sin embargo, para el afio 2016 y

2017 ya se observa un margen de endeudamiento menor al 10%.
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V. DISCUSION

El estudio va a determinar la incidencia de la actividad financiera en la
rentabilidad de la MYPE, la primera variable se define como la operacion financiera
la cual se entrega una cantidad de efectivo al solicitante para hacer devuelto en un

periodo de tiempo pre establecido (Priede, Lopez & Hernandez, 2010, p.34).

El estudio tiene como eje determinar la influencia del crédito financiero en la
rentabilidad de la MYPE restaurante cevicheria El Tio Jhony EIRL, Sullana, 2015-
2017, para efectuar la investigacion se emple6 dos (02) instrumentos de recoleccion
de acopio de datos. El primero estéa el cuestionario que permitié recoger informacion
acerca de las variables y sus respectivas dimensiones acerca de fuentes de
financiamiento, reporte de crédito, linea de crédito y experiencia crediticia, y su
influencia en la rentabilidad econdmica y financiera de la MYPE Restaurante
Cevicheria El Tio Jhony EIRL, Sullana, 2015-2017. También tenemos a la ficha de
analisis de documentos en la cual se evalud y analizo los indices de rentabilidad de

los Estados Financieros.

El primer objetivo estd enfocado a describir la influencia de las fuentes de
financiamiento en la rentabilidad econdémica de la MYPE restaurante Cevicheria El
Tio Jhony EIRL., Sullana, 2015-2017. Segun la tabla N°1, los resultados muestran
que, un 74.3% opina que casi siempre ha tenido que recurrir a entidades bancarias

y no bancarias para obtener créditos.

Resultados que coincide con la teoria de Hernandez, (2011) "Fuentes de
financiamiento en el mercado y sus efectos en la gestion de las micro y pequefias
empresas peruanas”, lo cual indic6 que el financiamiento tiene como principal
objetivo “contar con un efectivo que permita la generacion de crecimiento y
sostenibilidad de la empresa y asi puedan ser mas competitivas”. Asimismo,
coincide con lo hallado por Huamani & Ramos, (2016) “Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de la micro y pequefia empresa de la provincia de
Camana-2015". De acuerdo al antecedente citado las actividades econdmicas
efectuadas por las MYPES ayudan al crecimiento econémico de una localidad ya
gue gracias a ellas se fomenta mayor empleabilidad y mayor rotacion de dinero, lo

cual genera mas progreso.
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En tal sentido se espera que el crecimiento de las MYPES en el Peri mantenga
su impulso ayudando asi a la recuperacién de la produccion, trabajo y dinamismo
econdmico para el bienestar y alivio de toda la poblacion, asi como el de las familias
gue dependen del progreso y desarrollo de la MYPE restaurante cevicheria El Tio
Jhony EIRL que, gracias a la obtencion de créditos financieros, el mejoramiento se
podra ver reflejado en su rentabilidad.

El segundo objetivo consiste en describir la influencia del reporte de crédito y
como influye en la rentabilidad econémica de la MYPE restaurante Cevicheria El
Tio Jhony EIRL., Sullana, 2015-2017. Segun la tabla N°5, de los 35 trabajadores
encuestados, el 54.3% manifiesta que siempre se conoce donde se consigna la

informacion de los créditos obtenidos por la empresa.

Por otro lado, también se considerd segun la tabla N°7 lo siguiente; el 68.5%
opina que siempre la cevicheria es considerada un buen cliente financiero pues

cumple con las obligaciones adquiridas como buen pagador.

Lo que coincide con la teoria de (Vargas, 2014), “Yo arreglo mi crédito” donde
define el reporte de crédito como un resumen de la manera como vienes
cancelando tus obligaciones financieras adquiridas. Este reporte indica si se viene
pagando a tiempo tus deudas, el monto que se debe y si aln cuentas con
préstamos a cancelar (p.9). Asimismo, concuerda con la investigacion de Gamarra
y Pantoja (2018) “Los créditos financieros y su incidencia en la rentabilidad de la
Mype Muebletec E.I.R.L. Lima 2016-2017” Donde concluye que los créditos tienen
influencia en los diferentes aspectos de la rentabilidad.

Por lo cual se puede decir que gracias a los reportes de crédito las instituciones
bancarias pueden conocer el comportamiento de las MYPES frente a los créditos
financieros otorgados, de tal manera que puedan determinar el otorgamiento de
préstamos a las MYPES para asi mejorar su rentabilidad a lo largo de su
funcionamiento ya que, si el reporte de crédito muestra un mal comportamiento, las
entidades bancarias restringiran los préstamos y las MYPES podrian presentar
problemas en el desarrollo de sus actividades; mientras que si el reporte de crédito

se muestra favorable, dichas entidades ampliarian los créditos ya otorgados a sus
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micro y pequefios empresarios.

El tercer objetivo consiste en describir como la linea de crédito influye en la
rentabilidad financiera de la MYPE restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL.,
Sullana, 2015-2017. La tabla N°12 muestran que, de los 35 trabajadores
encuestados, el 65.8% indican siempre para obtener un crédito se debe contar con
una linea de crédito abierta. En cuanto, a la rentabilidad financiera se puede
apreciar que, en el aflo 2016 de un 5.58% incremento para el afio 2017 en un
44.04%, lo que significa que la utilidad generada incremento significativamente
sobre el Patrimonio Neto.

Lo que coincide con la teoria de la Banca Facil, (2016) el cual define qué, la
linea de crédito puede ser utilizada en distintos momentos y debe ser establecido
en los plazos que se muestren en el contrato. El uso de un dinero financiado
(crédito) origina el pago de un coste por su utilizacion, asi como tasas desgravamen
de acuerdo a las especificaciones que se sefialan en el contrato (p.34). Concuerda
con lo hallado por Villar, Briozzo & Pesce, (2016) en su investigacion “El rol de la
banca publica en el financiamiento a Mypes. Estudio Comparativo para Argentina'y
Brasil”, el cual concluyo que, existen varios factores que influyen en el
financiamiento de la Mypes, como, por ejemplo, Cartera, Tasas activas, activos con
los que cuenta la Microempresa, préstamos realizados a banca privada comparada
con la banca publica (Villar, Briozzo & Pesce, 2016).

De acuerdo a lo antes mencionado, una linea de crédito facilita la operatividad
de la MYPE al contar con mayor limite de crédito, lo que ayuda al desarrollo de las
diferentes actividades de la entidad para una mayor produccién y mayor consumo
por parte de la sociedad mejorando el dinamismo econémico de cada micro y

pequefia empresa como el restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL.

El cuarto objetivo consiste en describir la influencia de la experiencia crediticia
en la rentabilidad financiera de la MYPE restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL.,
Sullana, 2015-2017. Los resultados muestran, segun la tabla N°11 que un 65.7%
considera que siempre para la obtencién de un crédito se considera el historial de

la organizacion. Ademas, se ha logrado determinar que su indicador de liquidez
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crediticio se ha incrementado del afio 2016 del 0.71% al afio 2017 de 6.76% lo que

nos da un indicador de 6.05% de nivel crediticio 6ptimo.

Lo que coincide con la teoria Segun Akt motos, (2016) que indica que la
experiencia crediticia viene hacer la carta de presentacion que el cliente ha obtenido
en los distintos sectores financieros. El cual puede influir en su aprobacién del
crédito que se llegue a solicitar. Se tienen distintos tipos de experiencia crediticia
en el sector financiero tal como: créditos con otras entidades financieras, tarjeta de
crédito y otros; asi como también se tiene la experiencia en el distinto sector real
como: telefonia, cuentas corrientes, otros. (Akt motos, 2016). Asimismo, concuerda
con los estudios realizados por Guamantaqui, (2016) en su tesis “La gestion
financiera y su incidencia en la rentabilidad de la inversién en la Curtiduria la
Peninsula”®, el cual concluyo que este componente llega a experimentar una
administracion financiera de caracter productivo el cual se ve reflejado en las
ganancias al no tener previsto los ingresos y los distintos planes de gastos. La
experiencia crediticia ayuda a las MYPES a mejorar sus condiciones para futuros
préstamos ya que tendra tasas bajas, tramites rapidos y mayor accesibilidad a
diferentes proveedores que permitiria a la MYPE mayor rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se demostro que existe influencia significativa del crédito financiero en la
rentabilidad de la MYPE restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL., Sullana,
pues, al aplicar el coeficiente de Alpha de Cronbach nos arroja un
coeficiente de 0.713, el mismo que por estar cerca de la unidad expresa alta
confiabilidad, reafirmandose en un 74.3% cuando se consulta a los
colaboradores si consideraban si existe influencia significativa lo que
significa que la cevicheria El Tio Jhony ha tenido que recurrir a entidades

financieras para solventar sus obligaciones mediante un crédito financiero.

2. Se demostré que existe influencia significativa del reporte de crédito en la
rentabilidad de la MYPE restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL., Sullana,
pues, al aplicar el coeficiente de Alpha de Cronbach nos arroja un
coeficiente de 0.723, el mismo que por estar cerca de la unidad expresa alta
confiabilidad, asimismo cuando se consulta a los colaboradores, el 54.3%
consideraba que la empresa se comportaba como un buen pagador. Puesto
que, el reporte indica si se viene pagando a tiempo las obligaciones

financieras.

3. Se demostrd que existe influencia significativa de la linea de crédito en la
rentabilidad de la MYPE restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL., Sullana,
pues, al aplicar el coeficiente de Alpha de Cronbach nos arroja un
coeficiente de 0.695, el mismo que por estar cerca de la unidad expresa alta
confiabilidad, donde el 65.8% de los encuestados indicaban que siempre se
busca contar con una linea de crédito abierta. En cuanto, a la rentabilidad
financiera se puede apreciar que, el coeficiente de estructura de capital ha
incurrido en disminucion, para el afio 2016 y 2017 ya se observa un margen

de endeudamiento menor al 10%.

4. Se demostré que existe influencia significativa de la experiencia crediticia
en la rentabilidad de la MYPE restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL.,
Sullana, pues, al aplicar el coeficiente de Alpha de Cronbach nos arroja un

coeficiente de 0.714, el mismo que por estar cerca de la unidad expresa alta

35



confiabilidad, ademas cuando se consulté a los trabajadores de la
cevicheria, un 65.7% manifestaba que siempre para la obtencion de un
crédito se considera el historial de la organizacion, por otro lado, el
coeficiente de utilidad sobre las ventas, se observa que entre el afio 2016
del 0.71% al afio 2017 de 6.76% ha sufrido un incremento, lo que significa
que ha incrementado en 848 %, indicando asi que existe por cada sol que

vendi6 se obtuvo una rentabilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Después de haber identificado la situacion de la MYPE y analizado las variables en

estudio, se le recomienda lo siguiente:

1. Se le recomienda mantener la fuente de financiamiento actual y buscar una
alternativa como un crédito Mype, puesto que ayudan a solventar y afrontar

las deudas con terceros.

2. Se recomienda aumentar estrategias para aumentar los ingresos, buscar

nuevos socios para tener opciones de aumento de capital de trabajo.

3. Serecomienda brindar capacitacion a los colaboradores para que conozcan
el tema de manejo de finanzas, puesto que, ellos pueden brindar ideas de

mejora para organizacion.

4. Se recomienda mantener el historial crediticio para tener la facilidad de

seguir obteniendo créditos para el mejor funcionamiento de la institucion.
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ANEXOS

ANEXO N° 01. INSTRUMENTO CUESTIONARIO

T
\' U CV ESCUELA DE CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO La Influencia del crédito financiero en la rentabilidad.

Estimado colaborador:

A fin de determinar la influencia del crédito financiero en la rentabilidad de la MYPE
Restaurante Cevicheria El Tio Jhony EIRL, Sullana, 2015-2017, se ha elaborado
este cuestionario para poder recoger informacion que permita el logro de la
investigacion, por lo tanto, le pedimos su colaboracién. Es importante indicarle que

la informacién recibida serd utilizada solo para el presente estudio.
Agradecemos por anticipado su participacion:
Indicaciones:

Marque utilizando la escala:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre




ITEMS Valoracién

1 2 3 4

Dimensién: Fuentes de financiamiento

1. Para generar ingresos se evalla el origen del financiamiento de la

adquisicion de sus insumos.

2. Para obtener ingresos, conoce si se han producido incremento de

capital los ultimos 3 afios.

3. Para obtener ingresos, en los dltimos 3 afios se ha tenido que

recurrir a prestamistas informales.

4. Para obtener créditos se ha tenido que recurrir a entidades

bancarias o no bancarias.

Dimension: Reporte de crédito

1. Usted conoce el tema de reporte donde se consigna la informacion
de los créditos obtenidos por la empresa.

2. Usted considera que la MYPE esta cumpliendo con sus

obligaciones financieras a tiempo.

3. Considera a la empresa como un buen pagador (cliente bueno

para la entidad financiera).

Dimensién: Linea de crédito

5. Para la obtencion de créditos financieros se consideran los plazos

de un contrato.

6. Para evaluar un crédito y aceptar se consideran las tasas de

intereses.

7. Para evaluar un crédito y aceptar se consideran los seguros y

otros.

Dimension: Experiencia crediticia

8. Para obtener un crédito se considera el historial de la

organizacion.

9. Para obtener un crédito se busca contar con una linea de crédito

abierto.

10. Para conseguir un crédito evaltan los tramites que se deben

realizar.




ANEXO N° 02. ANALISIS DE DOCUMENTOS

Ficha de andlisis de datos de la situacion financiera de la Micro y pequefia empresa Restaurante Cevicheria El Tio Jhony E.l.R.L.,
Sullana, 2015-2017.

Indicadores

financieros

2017 2016 2015

Rentabilidad

econdmica (RE)

Utilidad neta
+* 100

Rentabilidad econdémica =
Activo total

Utilidad neta

Rentabilidad Rentabilidad = : : * 100
financiera (ROE) Patrimonio Neto

ili Utilidad antes de intereses e impuestos
Utilidad del Utilidad del Activo = P * 100
Activo Activo

ili Utilidad antes de intereses e impuestos
Utiidad de las Utilidad de las Ventas = P %100
Ventas Ventas

Pasivo

Estructura de Estructura de capital = * 100

capital

Patrimonio Neto

Fuente: Elaboracion propia. Informacion de Estados financieros de la Micro y pequefia empresa.




ANEXO N° 03. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA
GENERAL

JCudl es la
influencia del
crédito
financiero en la
rentabilidad de

la MYPE
restaurante
Cevicheria El
Tio Jhony
E..LR.L.,

Sullana, 2015-
20177

OBJETIVO
GENERAL

Determinar la
influencia del
crédito
financiero en la
rentabilidad de

la MYPE
restaurante
Cevicheria El
Tio Jhony
E.l.LR.L.,

Sullana, 2015-
2017.

HIPOTESIS
GENERAL

El crédito
financiero

influye en la
rentabilidad de

la MYPE
restaurante
Cevicheria El
Tio Jhony
E.lLR.L.,

Sullana, 2015-
2017.

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

“El crédito es la operacién financiera a través del
cual se le otorga a clientes cierta suma de dinero

DIMENSIONES

Fuentes de
financiamiento

INDICADOR

* Financiamiento de
actividad.
* Fuentes

* Sijtuacioén en el sistema

o hasta un limite determinado, durante un periodo financiero
2 de tiempo establecido” Priede, Lopez & | Reporte de . Puntualidad en pagos
S Hernandez, (2010). crédito untuat pagos.
c
E
S * Plazos del contrato.
\q) L.
5 . s * Intereses, comisiones,
o Linea de crédito
o seguros.
;’ * Experiencia en el sector
Experiencia financiero.
xperienc * Experiencia en el sector
crediticia
real.
* Referencias
* Historial de crédito
= El andlisis de rentabilidad mide la capacidad de « indice de rentabilidad
a3 generacion de utilidad por parte de la empresa. - econdmica.
o €8 Tienen por objetivo apreciar el resultado neto | Rentabilidad
> 2 obtenido a partir de ciertas decisiones y politicas | Financiera * Analisis del indice




en la administracién de los fondos de la empresa.
Evallan los resultados econoémicos de la actividad
empresarial. Expresan el rendimiento de la
empresa con relacion a sus ventas, capital o
activos (Arcoraci , 2015, p. 7).

Rentabilidad
econémica

Indice de rentabilidad
econdmica.

Andlisis del indice




ANEXO N° 04. CONSTANCIAS DE VALIDACIONES
4.1




4.2
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ANEXO N° 05. FICHAS DE VALIDACIONES

5.1




























ANEXO N° 06. CONFIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de N de

Cronbach Cronbach elementos

basada en
elementos
estandarizados

0.733 0.740 13

Estadisticas de total de elemento

Alfa de Cronbach

Para generar ingresos se evalla el origen del 0.721

financiamiento de la adquisicion de sus insumos.

Para obtener ingresos, conoce si se han 0.720
producido incremento de capital los dltimos 3

afnos.

Para obtener ingresos, en los ultimos 3 afios se ha 0.720

tenido que recurrir a prestamistas informales.

Para obtener créditos se ha tenido que recurrir a 0.713

entidades bancarias o no bancarias.

Usted conoce el tema de reporte donde se 0.700
consigna la informacion de los créditos obtenidos

por la empresa

Usted considera que la MYPE esta cumpliendo 0.702

con sus obligaciones financieras a tiempo.

Considera a la empresa como un buen pagador 0.723

(cliente bueno para la entidad financiera).

Para la obtencion de créditos financieros se 0.740

consideran los plazos de un contrato.

Para evaluar un crédito y aceptar se consideran 0.728

las tasas de intereses.

Para evaluar un crédito y aceptar se consideran 0.737

los seguros y otros.

Para obtener un crédito se considera el historial 0.714

de la organizacién.

Para obtener un crédito se busca contar con una 0.695

linea de crédito abierto.

Para conseguir un crédito evallan los tramites 0.702

que se deben realizar.
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FORMULARIO 0706 RENTA ANUAL 2015

ANEXO N° 09 ESTADOS FINANCIEROS.

REPORTE

TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Numero de RUC:
Periodo Tributario:
Numero de Formulario: 0706

20526699794
201513

Razén Social:

RESTAURANT

Numero de Orden: 750489822

Fecha Presentacion 04/04/2016 Rectificatoria: NO )
- Detalle en archivo excel - Detalle en archivo PDF
Balance General
Balance General
(Valor Histérico al 31 de dic. 2015)
ACTIVO PASIVO
Caja y bancos 359 115769 Sobregiros bancarios 401
Inv valor razonable y disp para la vta 360 Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 4905
Ctas por cobrar comerciales - terc Remuneraciones y partcip por pagar 403
Ctas por cobrar comerciales - relac Ctas por pagar comerciales - terceros
Ctas por cob per, acc, soc, dir y ger m Ctas por pagar comerciales -relac
Ctas por cobrar diversas - terceros Ctas por pagar accion, directores y ger m 146000
Ctas por cobrar diversas - relacionados Ctas por pagar diversas - terceros
Serv y otros contratados por anticipado m Ctas por pagar diversas - relacionadas
Estimacion ctas de cobranza dudosa Obligaciones financieras 409
Mercaderias 368 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411
Subproductos, desechos y desperdicios 370
S rI—— i TOTAL PASIVO 412 150905
Materias primas 372
Materiales aux, suministros y repuestos 373 PATRIMONIO
Envases y embalajes 374 Capital 414 5000
Existencias por recibir 375 Acciones de inversion 415
Desvalorizacion de existencias 376 Capital adicional positivo 416
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 Capital adicional negativo 417
Otros activos corrientes 378 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacion 419
Inversiones inmobiliarias (1) Reservas 420
Activ adq en arrendamiento finan. (2) Resultados acumulados positivos 421
Inmuebles, maquinaria y equipo 1440 Resultados acumulados negativos 422
Depreciacion de 1,2 e IME acumulad Utilidad del ejercicio 423
Intangibles 384 Pérdida del ejercicio 424 38179
Activos biolégicos 385
Deprec act biol, amort y agota acum 386 PRALEANRERS o e
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387
Activo diferido 388
0% BoioR R EoTEEe = o TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 117726
TOTAL ACTIVO NETO 390 117726

Pagina| 1
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Estado de Ganancias y Pérdidas

Estado de Ganancias y Pérdidas
Del 01/01 al 31/12 de 2015

Ventas netas o ing. por servicios 461 129553
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462
Ventas netas 463 129553
Costo de ventas 464 109417
Resultado bruto  Utilidad 466 20136
Resultado bruto  Pérdida 467 0
Gastos de ventas 468 34884
Gastos de administracion 469 23256
Resultado de operacion utilidad 470 0
Resultado de operacién pérdida 471 38004
Gastos financieros 472 161
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 475 0
Otros ingresos no gravados 0
Enajen. de val. y bienes del act. F
Costo enajen. de val. y bienes af. 478
Gastos diversos 480
REI del ejercicio positivo 481
REI del ejercicio negativo 483
Resultado antes de part. - Utilidad 484 0
Resultado antes de part. - Pérdida 485 38165
Distribucion legal de la renta -
Resultado antes del imp - Utilidad 487 0
Resultado antes del imp - Pérdida 489 38165
Impuesto a la renta 490 14
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 0
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 38179
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QSUNAT REPORTE

FORMULARIO 0708 RENTA ANUAL 2016
TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Namero de RUC: 20526699794 Razén Social: RESTAURANTE
Periodo Tributario: 201613
Namero de Formulario: 0708 Numero de Orden: 750081307
Fecha Presentacion 19/03/2017 Rectificatoria: Sl
Detalle en archivo excel i Detalle en archivo PDF
Balance General
Balance General
(Valor Histérico al 31 de dic. 2016)
ACTIVO PASIVO
Caja y bancos 359 73187 [Sobregiros bancarios 401
nv valor razonable y disp para la vta 360 Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 9006
Ctas por cobrar comerciales - terc IRemuneraciones y partcip por pagar 403
Ctas por cobrar comerciales - relac Ctas por pagar comerciales - terceros
Ctas por cob per, acc, soc, dir y ger m Ctas por pagar comerciales -relac
Ctas por cobrar diversas - terceros Ctas por pagar accion, directores y ger
Ctas por cobrar diversas - relacionados Ctas por pagar diversas - terceros
[Serv y otros contratados por anticipado m Ctas por pagar diversas - relacionadas
ion ctas de dudosa Obligaciones financieras 409
Mercaderias 368 17036 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411
Subproductos, desechos y desperdicios 370
S ———— = TOTAL PASIVO 412 9006
Materias primas 372
Materiales aux, suministros y repuestos 373 38100 a2
Envases y embalajes 374 Capital 414 165000
por recibir 375 Acciones de inversion 415
Desvalorizacion de existencias 376 Capital adicional positivo 416
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 Capital adicional negativo 417
Oftros activos corrientes 378 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacién 419
Inversiones inmobiliarias (1) Reservas 420
Activ adq en arrendamiento finan. (2) Resultados acumulados positivos 421
Inmuebles, maquinaria y equipo 15224 Resultados acumulados negativos 422 38179
Depreciacion de 1,2 e IME acumulad Utilidad del ejercicio 423 7500
Intangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
Activos biolégicos 385
Deprec act biol, amort y agota acum 386 738 PO P o L
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387
Activo diferido 388 518
e — 5 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 143327
TOTAL ACTIVO NETO 390 143327
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QP SUNAT

Estado de Ganancias y Pérdidas

Estado de Ganancias y Pérdidas
Del 01/01 al 31/12 de 2016

Ventas netas o ing. por servicios 461 1167825
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462

Ventas netas 463 1167825
Costo de ventas 464 663917
Resultado bruto  Utilidad 466 503908
Resultado bruto  Pérdida 467 0
Gastos de ventas 468 268332
Gastos de administracion 469 180839
Resultado de operacion utilidad 470 54737
Resultado de operacion pérdida 471 0
Gastos financieros 472 8631
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 475 0
Otros ingresos no gravados 0
Enajen. de val. y bienes del act. F

Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478

Gastos diversos 480 37773
REI del ejercicio positivo 481

REI del ejercicio negativo 483

Resultado antes de part. - Utilidad 484 8333
Resultado antes de part. - Pérdida 485 0
Distribucion legal de la renta -

Resultado antes del imp - Utilidad 487 8333
Resultado antes del imp - Pérdida 489 0
Impuesto a la renta 490 833
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 7500
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 0
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REPORTE

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2017

TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Namero de RUC: 20526699794 Razén Social: RESTAURANTE
Periodo Tributario: 201713
Namero de Formulario: 710 Numero de Orden: 1000478932
Fecha Presentacion: 24/07/2018 Rectificatoria: NO
Detalle en archivo excel i Detalle en archivo PDF
Balance General
Balance General
(Valor Histérico al 31 de dic. 2017)
ACTIVO PASIVO
Caja y bancos 359 221957 [Sobregiros bancarios 401
nv valor razonable y disp para la vta 360 Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 17651
Ctas por cobrar comerciales - terc IRemuneraciones y partcip por pagar 403
Ctas por cobrar comerciales - relac Ctas por pagar comerciales - terceros
Ctas por cob per, acc, soc, dir y ger m Ctas por pagar comerciales -relac
Ctas por cobrar diversas - terceros Ctas por pagar accion, directores y ger
Ctas por cobrar diversas - relacionados Ctas por pagar diversas - terceros 3800
[Serv y otros contratados por anticipado m Ctas por pagar diversas - relacionadas
ion ctas de dudosa Obligaciones financieras 409
Mercaderias 368 7036 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411
Subproductos, desechos y desperdicios 370
S ———— = TOTAL PASIVO 412 21451
Materias primas 372
Materiales aux, suministros y repuestos 373 PATRIMONIO
Envases y embalajes 374 Capital 414 165000
por recibir 375 Acciones de inversion 415
Desvalorizacion de existencias 376 Capital adicional positivo 416
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 Capital adicional negativo 417
Oftros activos corrientes 378 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacién 419
Inversiones inmobiliarias (1) Reservas 420
Activ adq en arrendamiento finan. (2) Resultados acumulados positivos 421
Inmuebles, maquinaria y equipo 34477 Resultados acumulados negativos 422 (29526)
Depreciacion de 1,2 e IME acumulad Utilidad del ejercicio 423 106610
Intangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
Activos biolégicos 385
i it il Binaty Sals o = TOTAL PATRIMONIO 425 242084
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387
Activo diferido 388 65
e — 5 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 263535
TOTAL ACTIVO NETO 390 263535
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Estado de Resultados

Estado de Resultados Del

01/01 al 31/12 de 2017
Ventas netas o ing. por servicios 461 1979419
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462
Ventas netas 463 1979419
Costo de ventas 464 (1183959)
Resultado bruto  Utilidad 466 795460
Resultado bruto  Pérdida 467 (0)
Gastos de ventas 468 (395901)
Gastos de administracion 469 (263936)
Resultado de operacion utilidad 470 135623
Resultado de operacion pérdida 471 (0)
Gastos financieros 472 (1596)
Ingresos financieros gravados
Otros ingresos gravados 475 38
Otros ingresos no gravados
Enajen. de val. y bienes del act. F
Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478
Gastos diversos 480 (191)
REI del ejercicio positivo 481 0
REI del ejercicio negativo 483 (0)
Resultado antes de part. - Utilidad 484 133874
Resultado antes de part. - Pérdida 485 (0)
Distribucion legal de la renta -
Resultado antes del imp - Utilidad 487 133874
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (0)
Impuesto a la renta 490 (27264)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 106610
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0)
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ANEXO N° 09 CARTA DE PRESENTACION

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 aiios de Independencia”

Piura, 04 de octubre de 2021

SENOR:
JONY PAZ TORRES
TITULAR-GERENTE DEL RESTAURANTE CEVICHERIA EL TIO JHONY E.LR.L.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. VANESSA MILAGROS ALVARADO MIRANDA, identificada con cédigo universitario N°
7000052680 y el Sr. ALEMMBERT ZAPATA ZAPATA, identificado con cédigo universitario N° 2000004478,
estudiantes del X ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad César Vallejo, quien desea realizar el proyecto de investigacion denominado
"INFLUENCIA DEL CREDITO FINANCIERO EN LA RENTABILIDAD DE LA MYPE RESTAURANTE
CEVICHERIA EL TIO JHONY E.LR.L., SULLANA, 2015-2017", por lo que necesitan que su representada les
pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar por el grado de bachiller
en Contabilidad y el titulo de Contador Publico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, las estudiantes en mencién requerirdn acceso a: estados
financieros, declaraciones de pago, documentos contables, entre otros, debidamente refrendados por su

persona o quién estime correspondiente para validar su informe e instrumentos de investigacion.

Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a las estudiantes VANESSA MILAGROS
ALVARADO MIRANDA y ALEMMBERT ZAPATA ZAPATA, a fin de que pueda lograr el objetivo de su proyecto

de investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
Myg. Letty Ungélica Huacchilla Farde
Caordinadara de la Escuela de Contabilidad
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z.1.I1I #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501 evcdnne



ANEXO N° 10 CARTA DE ACEPTACION

Piura 12, de octubre del 2021

Mg. Letty Angélica Huacchillo Pardo

Coordinadora de Carrera de Contabilidad
Universidad César Vallejo

Presente.-

REF: Carta N° 314 - 2021-UCV-VA-P07 de fecha 04 de octubre 2021

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que la solicitud de la Srta. VANESSA MILAGROS ALVARADO
MIRANDA vy el Sr. ALEMMBERT ZAPATA ZAPATA, estudiante de la Escuela
profesional de CONTABILIDAD, de la Institucion Universitaria que Usted
representa, ha sido aceptada para desarrollar su proyecto de investigacién
denominado "INFLUENCIA DEL CREDITO FINANCIERO EN LA
RENTABILIDAD DE LA MYPE RESTAURANTE CEVICHERIA EL TiO JHONY
E.LLR.L., SULLANA, 2015-2017",

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracién y estima
personal.

Atentamente,

Jo rres
ente General

/




