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Resumen

La pandemia del COVID-19 ha debilitado la economia global, entre ellas la de
nuestro pais y sus habitantes, esta investigacion tuvo como objetivo principal
determinar como las finanzas personales mitigaron los efectos econémicos en
épocas de pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo-2021. El
enfoque fue cuantitativo de tipo aplicada, con un disefio no experimental
longitudinal, cont6 con un nivel explicativo, puesto que se pretendié demostrar si la
aplicacién de las finanzas personales mitigd los efectos econémicos en épocas de
pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, Cabayllo-2021. Los resultados
obtenidos después de realizar capacitaciones sobre finanzas personales sefialaron
qgue del 59% casi siempre sSus ingresos superan sSus egresos; respecto a la
evaluacion del presupuesto familiar, el 89% casi siempre revisa su estado antes de
solicitar un préstamo o crédito bancario. Asimismo, en el caso de préstamos para
responder ante deudas, el 89% nunca recurrio a financiamiento; es decir, optaron
por racionalizar sus gastos y pagar su deuda con ahorro. Se lleg6 a la conclusion
gue las finanzas personales, su entendimiento y aplicacion contribuyd a mitigar los
efectos econdmicos en épocas de pandemia, otorgando estabilidad econémica a

las familias para escenarios similares.

Palabras clave: Finanzas personales, efectos econémicos, pandemia, educacion

financiera.



Abstract

The COVID-19 pandemic has weakened the global economy, including that of our
country and its inhabitants, the main objective of this research was to determine how
personal finances mitigated the economic effects in times of pandemic in the
families of Urb. Los Pinos, Carabayllo-2021. The approach was quantitative of the
applied type, with a non-experimental longitudinal design, it had an explanatory
level, since it was intended to demonstrate if the application of personal finances
mitigated the economic effects in times of pandemic in the families of Urb. Los Pinos,
Carabayllo-2021. The results obtained after carrying out training on personal
finances indicated that 59% of their income almost always exceeds their expenses;
Regarding the evaluation of the family budget, 89% almost always review its status
before applying for a bank loan or credit. Likewise, in the case of loans to respond
to debts, 89% never resorted to financing; that is, they chose to rationalize their
expenses and pay their debt with savings. It was concluded that personal finance,
its understanding and application contributed to mitigate the economic effects in

times of pandemic, granting economic stability to families for similar scenarios.

Keywords: Personal finance, economic effects, pandemic, financial education.
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l. INTRODUCCION

La humanidad siempre recordara una fecha en nuestro calendario, 11 de
marzo de 2020, aquel dia en el que el director general de la Organizacién Mundial
de la Salud, Tedros Ghebreyesus, declar6 el COVID-19 como una pandemia,
marcando la partida de los mayores desafios para nuestra generacién. Los
gobiernos implementaron protocolos y politicas para evitar la propagacion del virus,
de acuerdo a Webb, McQuaid & Rand (2020), las medidas de bloqueo y la recesién
economica, afectaron en forma distinta a los sectores productivos que emplean
miles de trabajadores formales de las oficinas u operarios de plantas indirectos
como areas tercerizadas o proveedores, e incluso, informales, como restaurantes,
puestos de desayunos y transportes menores. Pero todos ellos con algo en comun,
integrantes de una familia, sea un padre o madre como principal sustento
econdmico, o un hijo que contribuye en casa de acuerdo a sus posibilidades, lo que
representa un enorme reto para la principal unidad de la sociedad. Segun Bhutta,
Blair, Dettling & Moore (2020), las familias que pierden o reducen sus ingresos
durante la emergencia sanitaria, no podrian responder ante sus gastos habituales,
debido a la poca o nula conducta ahorrativa, o porque las compensaciones de
desempleo son insuficientes para reemplazar todos los ingresos durante un tiempo

prolongado.

A nivel mundial se han impulsado politicas para ayudar a las familias a
afrontar sus gastos basicos, mediante estimulos dinerarios directos, apertura de
seguros de desempleo, acceso excepcional y anticipado a cuentas de pensiones,
entre otras acciones que buscan reducir el impacto econdmico a raiz de la
pandemia (Bhutta et al. 2020). Pero estas iniciativas no tendran el efecto deseado
si no se toma en cuenta la capacidad por parte de las familias de administrar el
dinero. En Sudafrica, Marko (2020), sefiala que el conocimiento de las finanzas
personales es nulo, ya que su sistema educativo no logra concientizar a los
escolares, universitarios y futuros adultos, lo que conlleva a una sociedad

financieramente analfabeta con reducido entendimiento de la gestién del dinero.



En Latinoamérica, precisamente en México, la UNICEF (2021), publicé los
resultados de una encuesta que daba a conocer las consecuencias del COVID-19
en las familia con infantes y adolescentes, la cual revel6 el porcentaje de las familias
y las medidas que adoptaron para sobrellevar los efectos de la pandemia: dejar de
pagar deudas o tarjetas de créditos, 32%; dejar de pagar la renta o servicios (luz,
agua, teléfono), 28%; pedir préstamos a familiares o amigos, 37%; y solicitar
préstamos con bancos o prestamistas, 15%. Evidenciando el incremento de la
deuda en las familias mexicanas y demostrando asi la importancia de la aplicacion

de las finanzas personales.

A nivel regional, en el vecino pais de Colombia, Valbuena, Marin & De la
Hoz, (2019), sostuvieron que en la comunidad colombiana las deudas por consumo
y vivienda rondan el 20% del producto bruto interno (PBI), lo que significa altos
niveles de endeudamiento en las familias del pais. Los investigadores proponen
gue una de las causas de ese panorama es la ausencia de conocimientos practicos
sobre el manejo de sus finanzas personales, pues toman malas decisiones sobre
su futura situacion financiera a través de conductas improvisadas y en muchas
ocasiones irresponsables; como, por ejemplo, compras injustificadas, uso
desmedido de tarjetas de crédito, préstamos crediticios innecesarios, lo que en

términos tedricos se conoce como deudas ficcionales (Noticias Financieras, 2017).

En Peru la situacién no es tan distinta, en una encuesta publicada en mayo
de 2020, al consultarle a las personas sobre como piensan cubrir los gastos del
hogar, solo el 5.3% respondi6 de manera espontanea: “Ajustar los gastos al
minimo” (CPI, 2020), luego el 6.9% respondié que con la ayuda del gobierno
podrian afrontar sus gastos. Esto nos dice que, como agentes econémicos, una
porcion de las familias prefiere esperar a un bono dinerario emitido por el Estado
gue tomar como camino la optimizacién de sus gastos y conductas de consumo

aplicando correctamente las finanzas personales.



Por otro lado, en el distrito de Carabayllo, localidad donde actualmente
resido, soy testigo de las complicaciones econdmicas que produjo la pandemia,
donde varios de los residentes de la urbanizacién han sido separados de la
empresa donde laboraban o sus ingresos mensuales se han visto reducidos, por
ello el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo fomentar en los
hogares de la urbanizacion Los Pinos, la aplicacion de las finanzas personales para
reducir las consecuencias ocasionadas por la pandemia a raiz del COVID-19, y de
esta forma evidenciar su importancia y su contribucibn a una comunidad con
conducta ahorrativa, capacidad de inversion y consumos mas responsables para

superar todo tipo de adversidad.

Se expone como problema general: ¢ en qué medida las finanzas personales
mitigan los efectos econdmicos de la pandemia en la Urb. Los Pinos de Carabayllo-
2021? y respecto a los problemas especificos: ¢de qué manera el presupuesto
familiar mitiga los efectos econémicos de la pandemia en las familias de la Urb. Los
Pinos, Carabayllo - 2021?, ¢en qué forma un plan financiero mitiga los efectos
economicos de la pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo - 20217
y ¢en qué medida la educacion financiera contribuye a la mitigacion de los efectos

economicos de la pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo-20217?

Este proyecto se focalizara en mitigar los efectos econdmicos de la
pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos de Carabayllo, mediante la
implementacion de las finanzas personales, para una correcta administracion de
los ingresos, concientizacion de los gastos que son prioridades, promoviendo la
cultura del ahorro y la inversion en la medida de lo posible. Por otro lado, la
investigacion toma significancia para los ciudadanos, ya que se busca generar una
economia familiar saludable en la urbanizacion, recurriendo a la educacion
financiera de los integrantes de la familia, un plan financiero consciente que no
comprometa todos los ingresos, y un presupuesto integral familiar para tomar
decisiones acertadas en tiempos donde el COVID-19 ha generado escenarios
econdmicos nocivos para el pais y los ciudadanos, ya que segun el Banco Central
de Reserva del Pert (BCRP), sefiala que la ralentizacién de las ventas en sectores

no esenciales como comercio y servicios, ha ocasionado elevadas tasas de



desempleo y la reduccién de salarios, incluso por debajo del promedio.

En el mismo sentido, uno de los beneficios de llevar finanzas personales en
la familia, contribuira a desarrollar una conducta ahorradora, que, en un mediano o
largo plazo, podra convertirse en los cimientos de un emprendimiento familiar, con
capital originado en el ahorro. También mediante el ejemplo de padres a hijos, se
formaran generaciones conscientes de la importancia de las finanzas personales y

la cultura ahorradora, sentando las bases para sociedades présperas.

El objetivo general de esta investigacion es demostrar que las finanzas
personales mitigan los efectos econémicos de la pandemia en las familias de la
Urb. Los Pinos, Carabayllo-2021, respecto a los objetivos especificos, el primero es
determinar cémo el presupuesto familiar mitiga los efectos econémicos de la
pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo-2021, el segundo es
determinar como los efectos econémicos de la pandemia se reducen al usar un plan
financiero y el tercero es; determinar como la educacion financiera contribuye a la
reduccion de los efectos econdmicos de la pandemia en las familias de la

urbanizacion.

La hipétesis general es que las finanzas personales mitigan los efectos
econdmicos de la pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo - 2021.
Las hipotesis especificas son que el presupuesto familiar mitiga los efectos de la
pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo - 2021, el uso de un plan
financiero mitiga los efectos econdmicos de la pandemia en las familias de la Urb.
Los Pinos, Carabayllo - 2021 y la educacion financiera contribuye a la mitigacion de

los efectos econdmicos de la pandemia en las familias de la urbanizacion.



II. MARCO TEORICO

En esta investigacion se ha compilado investigaciones de bases de datos
reconocidas a nivel mundial, las mismas seran las bases para argumentar las
variables presentadas; asimismo, se evidenciard estudio realizados a nivel

internacional y nacional para contextualizar ambas variables.

Ouyang (2019) propuso que las investigaciones sobre finanzas en las
familias, se centraron en la carga de deuda, sin considerar otros factores, como
pagos de alquileres de vivienda, pagos de servicios como educativos, seguros,
incluso el pago de planes telefonicos, a los que denomino como obligaciones
financieras. El propdésito de la investigacion fue averiguar los efectos en los hogares
gue aplican medidas para responder al pago de sus obligaciones financieras y sus
ingresos totales. El autor no encontré evidencia alguna sobre la racionalidad y
control de los gastos guarde relacién negativa con las obligaciones financieras.
Asimismo, el investigador recomendo realizar mayor investigacion sobre la eleccion
de decisiones en las familias, de esta forma determinar si uno o0 mas de los
indicadores de obligaciones financieras ocasionan consecuencias perjudiciales
para el hogar. También agregd la importancia de realizar investigaciones de
enfoque mixto o experimental ya que ampliara el panorama en la gestion de los
hogares respecto a las obligaciones financieras, y si tomarlas en cuenta ayudaria a
las familias a lograr estabilidad financiera y prepararlas para las incertidumbres de

Sus ingresos.

De acuerdo a Vera (2016), las finanzas personales es el término que hace
referencia a todo lo relacionado a pagar, incluyendo la administracién de cobmoy en
gué momento pagar, asi como también el origen de las posibilidades para pagar,
refiriéndose a los ingresos. Al igual que las empresas, los individuos o familias
indagan como obtener, gestionar y usar sus bienes, para lograr estabilidad y
acrecentar sus recursos. Este articulo relaciona la interaccion y comunicacion de
los integrantes del hogar con las finanzas personales, con el objetivo de mostrar un
trabajo colectivo donde todos sean responsables y conscientes de las

responsabilidades financieras. Por ultimo, concluye lo esencial de poner en practica



un plan financiero, con miras a los proyectos en comun, que impliquen inversion.
Resaltando que, en la unidad familiar, invertir en un proyecto no es lo mismo que

gastar, si no que se espera un retorno o beneficios para la misma.

Carlos, Rocha, Lima & Renato (2017) definen el presupuesto familiar como
la distribucidn de sus ingresos entre diversos consumos y en ciertas cantidades, lo
que se interpreta como egresos, todo ello limitado a los recursos econémicos
disponibles. Se coincide con el autor al sefalar, la distribucién de los recursos,
puesto que el presupuesto implica conocer los ingresos y en qué forma se

administra los egresos.

Sober (2017) en su tesis sobre economia desarrollada en Estados Unidos,
sostiene que las personas necesitan un sélido conocimiento sobre finanzas
personales para operar como buenos consumidores, trabajadores, ahorradores,
inversores y ciudadanos econdmicamente activos. Asimismo, el autor llegd a la
conclusion que la toma de decisiones acertadas, se vio fortalecida por la

alfabetizacion en la administracion del dinero.

Para Nouchrif (2018) sostiene que, las personas al aplicar las finanzas,
administran el dinero de manera mas eficiente, desarrollando habilidades como
equilibrar una chequera, usar de manera apropiada las tarjetas de crédito, formular
un presupuesto, obtener y gestionar un préstamo. Concluyendo que, al practicar
las habilidades financieras, se reducen los gastos innecesarios y las deudas, sin
embargo, al no haber constancia en el tiempo, las deudas y gastos innecesarios
retornan y se incrementan. Asimismo, Vera (2016) agrega que un plan financiero
estd marcado por objetivos realistas, consciente de lo que el dinero representa y su
uso responsable, asimismo, aqui se incluyen aspectos como gastos fijos,
financiamiento, acceso al crédito, activos financieros, y proyectos que impliquen

inversion.



Méndez (2008) llega al punto de establecer la importancia de establecer un
presupuesto familiar, puesto que al igual en una empresa funciona como un estado
de ganancias y pérdidas, ya que es una forma de prevenir de lo que sucedera en
un futuro. Para ello se necesita calcular los ingresos y egresos de la familia, a fin
de tener un esquema donde se vea la interaccion de ambos aspectos financieros.
Complementado Vera (2016) sefala que las finanzas personales llevan a las
personas a interactuar de manera fluida con los créditos bancarios o préstamos,
sea la razén de este emplearlo para una emergencia o alguna compra de gran
coste, dejando en claro la planificacion antes de ejecutar el requerimiento de dinero,

y por supuesto considerarlo en el presupuesto familiar.

Respecto a la educacion financiera, Astuti, Ginting, Sadalia & Silalahi (2018)
precisan que es un proceso para aumentar el conocimiento empirico sobre el
manejo de las inversiones, cultura ahorradora, conceptos de riesgos, rendimiento y
el consumo racional. Donde los agentes econdmicos terminan siendo mas
competentes y confiados al tomar decisiones financieras. Desde otro punto de vista,
Araujo, Lastra, Javier, & Sandoval (2019) la educacion financiera tiene la facultad
de dotar de informacion y mecanismos sobre el funcionamiento de la economia
familiar, priorizando las necesidades fundamentales. Dicha informacion proviene de
la implementacién de un presupuesto, y por ejemplo uno de los mecanismos es la

capacidad ahorradora de uno o mas integrantes de la familia.

Riveros-Cardozo & Becker (2020) sustentan que aborda el tema de las
finanzas personales es necesario e indispensable en temporadas de crisis, como
la generada por la pandemia, lo que lleva a las personas a cambiar de perspectiva
respecto al dinero y tomar con mayor responsabilidad la gestion del dinero,
aplicando estrategias que contribuyan a llevar un gasto optimo de los recursos,
hasta superar los efectos de la crisis. En contraste con los resultados de Klapper &
Lusardi (2020) que indican que uno de cada tres adultos tiene conocimientos en
temas financieros, en otras palabras, presentan dificultades para explicar el
concepto de tasas de interés, capitalizacion, inflacién y diversificacion. Los bajos
niveles de educacion financiera, incrementan los riesgos del consumidor al tomar

decisiones respecto de productos financieros.



De Rosa, Lanzilotta, Perazz y Vigorito (2020) en su articulo sefialan que la
pandemia de Covid19, ha generado crisis econdémicas y social en todos los paises,
llevando a la economia a un shock de oferta y demandas que no tiene precedentes,
debido a que los estados ordenaron medidas restrictivas de movilidad y
confinamiento para evitar la propagacion del virus. Esto generd limitados niveles de
produccion, elevando los costes de diversos productos de la canasta basica regular,
llevando a los consumidores a priorizar sus habitos de consumo hacia productos
de primera necesidad. Webb, McQuaid, & Rand, (2020) en su tesis Employment in
the informal economy: Implications of the COVID-19 pandemic sefiala que esta
crisis genero el aumento de deuda, reduccion de los mercados, perdida en gran
magnitud de los ingresos en los empleadores, ocasionando un efecto en cadena a

su entorno, proveedores, colaboradores incluso a la comunidad.

En una reciente encuesta de la Compariia Peruana de Estudios de Mercado
y Opinién Publica (2020) el 57% de los entrevistados indicé que su economia se
vio afectada; cuando se consultd en qué porcentaje variaron sus ingresos, el 90%
respondid que han disminuido; en otra consulta sobre en que se apoyd para
solventar los gatos de casa, los encuestados respondieron de sus ahorros el 51.1%,
los ingresos de su empleo el 28.7%. Esto se complementa con la consulta sobre si
a raiz de la pandemia, el entrevistado o un integrante de su familia acumul6 deuda
y de qué tipo, y las respuestas fueron resaltantes: 52.4% deudas por préstamos
bancarios, 51.8% por servicios basicos, 14.2% por tarjetas de crédito, pensiones

escolares 4.1% y universitarias 2.9%.

DBA Noticias Financieras LLC (2017) en su articulo sobre economia en el
hogar, sustenta que las deudas de subsistencia son aquellas en la que se contrae
pendientes de pago, para cumplir con el presupuesto del mes. Este tipo de deudas
tienen 2 caracteristicas, la primera es que el ingreso proveniente del préstamo, es
destinado a satisfacer las necesidades basicas de la o las personas, y la segunda

es que el deudor no realiza gastos de otra naturaleza ajena a lo esencial.



Toda esta situacion ha empujado a las familias a un entorno de incertidumbre
donde prima la eleccion sobre los gastos primordiales, esto sumado a la falta de
liquidez y a raiz de la pandemia, orilld a las personas a recurrir a formas de
financiamiento alternas. Camelo & Jacobo (2017) sefalan que esta forma de
solventar los gastos habituales gener6é deudas de subsistencia, que encierra
aquellos pendientes financieros destinados a las necesidades basicas, donde

encontramos: alimentacion, transporte, salud, servicios basicos entre otros.

De acuerdo a la encuesta de CPI (2020) la pandemia tuvo efectos que
impactaron directamente en los ingresos de las familias peruanas, condicionando
las al uso de diversas alternativas de financiamiento para solventar los gastos
pendientes o la forma de vida a la que estaban acostumbrados antes de la
pandemia. En ese contexto, se recurrid al uso de tarjetas de créditos, préstamos a
familiares o conocidos y créditos bancarios, esto sumado a las cuentas pendientes
por pagar antes del inicio de la pandemia genero lo que se llama deudas hormigas,
gue son aquellos gastos no descritos en el presupuesto que se dan durante un
periodo de tiempo y que son financiados con deuda. El Pais (2014) en su nota
periodistica sefiala la deuda hormiga como aquella un pequefio préstamo, un
adelanto de salario, uso de tarjetas de créditos, un crédito bancario, para cubrir
gastos imperceptibles durante el mes de evaluacién, asimismo menciona que una
caracteristica de este tipo de deuda es que a lo largo del tiempo se va acrecentando

y en muchas ocasiones siendo imperceptible.



1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para esta investigacion se realiz6 la recoleccién de datos, los cuales fueron
evaluados y analizados aplicando estadistica, para probar la hipotesis planteada
anteriormente, lo que califico a esta investigacion con enfoque cuantitativo, ya que
en concordancia con Hernandez (2014) se miden las variables materia de estudio
en un cierto contexto, asimismo se analizaron los datos obtenidos mediante
procedimientos estadisticos, y con ellos se formularon conclusiones para las

hipbtesis propuestas.

Esta investigacion busco evidenciar que las finanzas personales mitigan los
efectos econdmicos de la pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, llevando
a cabo capacitaciones sobre finanzas personales y asesoramiento para aplicarlas
y de esta forma ayudar a sobrellevar la crisis generada por la pandemia. Estas
caracteristicas corresponden a un tipo de investigacion aplicada que, en los
fundamentos de Sampieri, R. H. y Mendoza Torres (2018) corresponde a generar
nuevos conocimientos que permitan la solucién de problemas de la vida cotidiana,

mediante aplicaciones que permitan desarrollar lo planteado.

En cuanto al disefio de esta investigacion, fue no experimental longitudinal,
ya que se indagdé como las finanzas personales mediante la aplicacién de sus
dimensiones planteadas, mitigaron los efectos econdémicos de la pandemia.
Sampieri, et al. (2018) sostienen que, en el disefio no experimental longitudinal, los
datos se obtienen mediante la observacion de sucesos controlados por el
investigador, donde se manipula una de las variables, y se evalian las

consecuencias en la otra.

Para Martinez (2012), “el fin es exponer la conducta de una variable en

funcién de otras; es decir, determinar la relaciéon causa-efecto”.

La investigacion fue de nivel explicativo ya que se pretendié demostrar si la
aplicacidon de las finanzas personales mitiga el efecto econémico de la pandemia
en las familias de la urbanizacién Los Pinos; del mismo modo, se demuestro la

relacion causa - efecto entre la variable finanzas personales y efectos econémicos,
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dado que se evalu6 el resultado obtenido luego de capacitar y orientar a los

residentes en la importancia de las finanzas personales.

3.2. Variables y operacionalizacién

Espinoza (2016) operacionalizar variables es determinar cdmo se observa y
mide todos los aspectos del estudio. En esta investigaciéon se compuso de las

siguientes variables:

e Variable independiente: Finanzas personales.

e Variable dependiente: Efectos econdémicos de la pandemia.

Matriz de operacionalizacion con las variables presentadas se encuentra en el

Anexo 1.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: McClave, Benson y Sincich (2008) destacan que la poblacion es un
grupo de unidades, habitualmente personas, de acuerdo a la investigacion también
pueden ser objetos, organismos o eventos; los cuales seran materia de estudio para

obtener los datos de la investigacion.

La poblacion estuvo constituida por 416 domicilios de la Urb. Los Pinos en
el distrito de Carabayllo, la cual fue materia de estudio, donde luego se aplicé la
formula propuesta por Murray y Larry (2005) para una poblacion finita y definir el

tamafio de la muestra.

Los criterios que se abordaron en el estudio fueron:

e Criterios de inclusion: Hombres y mujeres con edades entre 18 y 65 afios
gue residan actualmente en la Urb. Los Pinos del distrito de Carabayllo y que

contribuyan econémicamente en su familia.

e Criterios de exclusion: Hombres y mujeres menores a 18 afios y mayores
a 65, que pertenezcan a otras urbanizaciones y que no realicen actividades

econdmicas.
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Muestra: McClave et al. (2008) establece la muestra como una porcion

representativa de la poblacion que se selecciona para realizar los estudios.

Con la formula antes mencionada y considerando que la poblacion tiene una

distribucion normal, se obtuvo la muestra representativa. (Figura 1)

B N*ZZ*p*q
e2x(N—1)+Z2xpxq

n

Figura 1. Férmula para hallar el tamafio de la muestra

Donde:

n= Tamafo de muestra buscado

N= Tamario de la poblacién total

z= Parametro estadistico que depende el nivel de confianza
e= Error de estimacién maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Por consiguiente, se obtuvo que la muestra representativa es 200.

Muestreo: Es el proceso donde se seleccionan un conjunto de sujetos de una
poblacién para poder estudiarlos y calificar la poblacién en su totalidad segun
Hernandez (2014).

Unidad de analisis: los domicilios de la urbanizacién Los Pinos del distrito de

Carabayllo.
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3.4. Técnicas y recoleccion de datos

Técnica: Arias (2006, p. 146) las reconoce como las diferentes modos o formas
para la obtencion de los datos. Asimismo, para este trabajo de investigaciéon se

empled la observacion como técnica.
Instrumento:

Cuestionario: Es el instrumento mas empleado para la recoleccién de los datos y
estuvo compuesto por un conjunto de interrogantes que guardan relacion con las
variables del estudio, Hernandez (2014). (Tabla 1) (Anexo 3)

Tabla 1. Escala de Likert

1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: elaboracion propia

De la misma forma, se empleard la ficha de registro. (Tabla 2)

Tabla 2. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccién Instrumentos de recoleccién de datos
de datos

Ficha 1: Cuestionario sobre finanzas
Observacion personales y efectos econdémicos en tiempos
de pandemia

Fuente: elaboracion propia

Se utilizé la escala de Likert para conocer si los residentes de la urbanizacion
Los Pinos tienen conocimiento de las finanzas personales y los efectos econémicos

de la pandemia; ademas, permitié evaluar sus respuestas.

13



3.5. Validez y confiabilidad del instrumento:

Hernandez, S. (2014) menciono que la validez es el “grado en que un

instrumento verdaderamente mide la variable que se busca calcular”. (p.201).

Para validar el instrumento de recoleccion de datos, se empled el juicio de
expertos; el cual fue revisado por tres docentes con una vasta experiencia e

intelecto en el tema. (Tabla 3) (Anexo 4)

Tabla 3. Validacién por juicio de expertos

Instrumentos Especialista 1 | Especialista 2 [ Especialista 3

Ficha 1 Aplicable Aplicable Aplicable

Fuente: elaboracién propia

Confiabilidad: Hernandez et al. (2014) indica que “es el grado en el cual las

mediciones de un instrumento son precisas, estables y libres de errores”. (p.245).

Alfa de Cronbach: Para Hernandez et al. (2014) “es un método sencillo para
conocer si una prueba de medicion es fidedigna y se utiliza cuando los instrumentos

se miden mediante varios items”. (p.298).

Se utilizara el Alfa de Cronbach para demostrar la fiabilidad del instrumento. (Tabla
4)

Tabla 4. Fiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,869 50

Fuente: Datos del cuestionario realizado a los residentes de la Urb. Los Pinos

En la Tabla 4 se observa el resultado obtenido a través del Alfa de Cronbach, el
cual arrojé un valor de 0.869. Con este resultado se demostré que el cuestionario
aplicado a los 200 vecinos de la Urb. Los Pinos, es confiable. Los datos procesados

se muestran en el Anexo 8.
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3.6. Procedimiento

Primero se escogieron a las familias que participaron en el estudio, luego se
les solicité responder la encuesta que consta de 50 preguntas, el cual fue enviado
a través de un formulario de Google a los teléfonos de los jefes de familia,

respetando los criterios de inclusion y exclusion. (Anexo 9).

Segundo, se valoraron las respuestas y se procesaron utilizando el programa
SPSS para mostrarlas en tablas y cuadros estadisticos. Por consiguiente, se
realizaron tres capacitaciones en funcibn a las finanzas personales y sus

dimensiones. (Anexo 10).

Culminado el proceso de capacitaciones, se aplic6 nuevamente el
cuestionario, con la intencién de demostrar el impacto que tuvieron en las finanzas
de cada familia (un antes y un después). Estas respuestas fueron procesadas por
segunda vez en SPSS para contrastar las hipétesis y se determiné la asociacion

entre las variables. (Anexo 11).

3.7. Método de analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos, se utilizé el programa estadistico SPSS.
Luego, la prueba de alfa de Cronbach permitira determinar si el instrumento es
confiable, el estadistico Chi-cuadrado y el Test de Chi-cuadrado de Pearson (X2)
para probar nuestra hipétesis y conocer la relacion entre la variable finanzas

personales y efectos econdémicos.

3.8. Aspectos éticos

Se tuvo como base la transparencia y formalidad de resultados hallados,
puesto que cada participante fue informado sobre las encuestas que se le aplico
con su aceptacion para obtener informacién veraz, el instrumento fue validado por
juicio de expertos. Asimismo, el respeto por la propiedad intelectual de los trabajos
de investigacibn que se tomaron como base, las cuales fueron citadas y
referenciadas respectivamente utilizando las referencias estilo APA, el trabajo paso
por la prueba de similitud del Turnitin para observar el porcentaje de similitud con

respecto a otras investigaciones.
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Esta investigacion cumplié con la Resolucién Rectoral N° 0089- 2019/UCV,
la Resolucion de Consejo Universitario N° 0126-2017/UCV, donde se establecieron
las lineas de investigacion de las carreras de pregrado regular N° 02200-2018/UCV

y la Guia de Productos Observables 2020.

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados del andlisis inferencial

4.1.1. Prueba de hipétesis general

Hi: Las finanzas personales mitigan los efectos econdmicos de la pandemia en las

familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo — 2021

Ho: Las finanzas personales no mitigan los efectos econémicos de la pandemia en

las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo — 2021

Tabla 5. Chi-cuadrado para las finanzas personales*efectos econdmicos de la
pandemia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,4492 4 ,000
Razoén de verosimilitud 51,632 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,289 1 ,000
N de casos validos 200

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 6,66.
Fuente: elaboracion propia

Regla de decision: sig<0.05. rechazamos la Ho

P valor es menor a 0.05, en consecuencia, se acepta la Hi: Las finanzas
personales mitigan los efectos econémicos de la pandemia en las familias de la
Urb. Los Pinos, Carabayllo — 2021
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Tabla6. Tabla cruzada FINANZAS PERSONALES*EFECTOS ECONOMICOS DE

LA PANDEMIA
Tabla cruzada FINANZAS PERSONALES*EFECTOS ECONOMICOS DE LA
PANDEMIA
EFECTOS ECONOMICOS DE LA
PANDEMIA
Casi Casi
nunca A veces siempre Total
FINANZAS Casi nunca | Recuento 0 36 40 76
PERSONALES Recuento 14,1 37,2 24,7 76,0
esperado
% del total 0,0% 18,0% 20,0% | 38,0%
A veces Recuento 25 47 16 88
Recuento 16,3 43,1 28,6 88,0
esperado
% del total 12,5% 23,5% 8,0% | 44,0%
Casi Recuento 12 15 9 36
siempre Recuento 6,7 17,6 11,7| 36,0
esperado
% del total 6,0% 7,5% 45% | 18,0%
Total Recuento 37 98 65 200
Recuento 37,0 98,0 65,0 200,0
esperado
% del total 18,5% 49,0% 32,5% | 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al procesar las respuestas de la primera encuesta donde se busca
encontrar la relacion entre las finanzas personales y los efectos economicos de la
pandemia, se obtiene que el 49% (98 encuestados) considera que a veces las
finanzas personales ayudan a mitigar los efectos econémicos de la pandemia, por
otro lado, el 32.5% (65 encuestados) coinciden con que casi siempre ayuda a
mitigar los efectos de la pandemia. En menor proporcion el 18.5% (37
encuestados), sefialan que las finanzas personales casi nunca ayudan a mitigar los
efectos econdmicos de la pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo-
2021.
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4.1.2. Prueba de hipoétesis especificas

Hi: El presupuesto familiar mitiga los efectos de la pandemia en las familias de la

Urb. Los Pinos, Carabayllo — 2021

Ho: El presupuesto familiar no mitiga los efectos de la pandemia en las familias de

la Urb. Los Pinos, Carabayllo — 2021

Tabla 7. Chi-cuadrado Sobre el presupuesto familiar*efectos econémicos de la

pandemia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,5292 ,000
Razoén de verosimilitud 28,709 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,358 ,000
N de casos validos 200

minimo esperado es 7,40.

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

Fuente: elaboracion propia

Regla de decision: sig<0.05. rechazamos la Ho

P valor menor a 0.05, en consecuencia, se acepta la Hi: El presupuesto familiar

mitiga los efectos econdmicos de la pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos,

Carabayllo — 2021
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Tabla 8. Tabla cruzada Sobre el presupuesto familiar*efectos econémicos de la

pandemia
Tabla cruzada Presupuesto familiar*tEFECTOS ECONOMICOS DE LA
PANDEMIA
EFECTOS ECONOMICOS DE LA
PANDEMIA
Casi Casi
nunca A veces siempre Total
Presupuesto A veces Recuento 17 84 59 160
familiar Recuento 29,6 78,4 52,0 160,0
esperado
% del total 8,5% 42,0% 29,5% | 80,0%
Casi Recuento 20 14 6 40
siempre | Recuento 7.4 19,6 13,0 40,0
esperado
% del total 10,0% 7,0% 3,0% | 20,0%
Total Recuento 37 98 65 200
Recuento 37,0 98,0 65,0 200,0
esperado
% del total 18,5% 49,0% 32,5% | 100,0
%

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: A continuacion, se proceso las respuestas de la primera encuesta
donde se busco6 encontrar la relacién entre el presupuesto familiar y los efectos
econdémicos de la pandemia, se obtuvo que el 49% (98 encuestados) concuerdan
gue a veces la aplicacion de un presupuesto familiar ayuda a mitigar los efectos
econémicos de la pandemia, por otro lado, el 32.5% (65 encuestados) menciona
gue casi siempre emplear un presupuesto familiar ayuda a mitigar los efectos de la
pandemia. En menor medida el 18.5% (37 encuestados), sefialan que el
presupuesto familiar casi nunca ayuda a mitigar los efectos econémicos de la

pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo-2021.
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Hi: El uso de un plan financiero mitiga los efectos econémicos de la pandemia en

las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo - 2021

Ho: El uso de un plan financiero no mitiga los efectos econdémicos de la pandemia

en las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo - 2021

Tabla 9. Chi-cuadrado Sobre el plan financiero*efectos econémicos de la

pandemia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,9512 ,000
Razén de verosimilitud 31,064 ,000
Asociacion lineal por lineal 10,864 ,001
N de casos validos 200

minimo esperado es 3,33.

a. 1 casillas (8,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

Fuente: elaboracién propia

Regla de decision: sig<0.05. rechazamos la Ho

P valor menor a 0.05, por lo tanto, aceptamos la H1: el uso de un plan financiero mitiga

los efectos econ6micos de la pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos,

Carabayllo - 2021
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Tabla 10. Tabla cruzada Planes financieros*EFECTOS ECONOMICOS DE LA

PANDEMIA
Tabla cruzada Planes financieros*EFECTOS ECONOMICOS DE LA
PANDEMIA
EFECTOS ECONOMICOS DE LA
PANDEMIA
Casi
Casinunca | A veces siempre Total
Planes Casi nunca | Recuento 10 57 43 110
financieros Recuento 20,4 53,9 35,8 110,0
esperado
% del total 5,0% 28,5% 21,5% | 55,0%
A veces Recuento 6 23 10 39
Recuento 7,2 19,1 12,7 39,0
esperado
% del total 3,0% 11,5% 5,0% 19,5%
Casi Recuento 18 9 6 33
siempre Recuento 6,1 16,2 10,7 33,0
esperado
% del total 9,0% 4,5% 3,0% 16,5%
Siempre Recuento 3 9 6 18
Recuento 3,3 8,8 5,9 18,0
esperado
% del total 1,5% 4,5% 3,0% 9,0%
Total Recuento 37 98 65 200
Recuento 37,0 98,0 65,0 200,0
esperado
% del total 18,5% 49,0% 32,5% | 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a la relacion de las respuestas de la dimension planes
financieros y la mitigacion de los efectos econémico de la pandemia, se obtuvo que
el 49% (98 encuestados) concuerdan que a veces la planificacion financiera ayuda
a mitigar los efectos econémicos de la pandemia, por otro lado, el 32.5% (65
encuestados) menciona que casi siempre planear financieramente ayuda a mitigar
los efectos de la pandemia. En menor medida el 18.5% (37 encuestados), sefialan
gue la planeacidn financiera casi nunca ayuda a mitigar los efectos economicos de

la pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo-2021.
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Hi: La educacion financiera contribuye a la mitigacion de los efectos econémicos

de la pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo - 2021

Ho: La educacion financiera contribuye a la mitigacion de los efectos economicos

de la pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo - 2021

Tabla 11. Chi-cuadrado Educacién financiera*efectos econdémicos de la

pandemia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 86,8222 6 ,000
Razén de verosimilitud 90,603 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 30,948 1 ,000
N de casos validos 200

a. 4 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,11.
Fuente: elaboracién propia

Regla de decision: sig<0.05. rechazamos la Ho

P valor menor a 0.05, por lo tanto, aceptamos la H1: La educacion financiera contribuye
a la mitigacién de los efectos econémicos de la pandemia en las familias de la Urb.
Los Pinos, Carabayllo - 2021
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Tabla 12. Tabla cruzada Educacién financiera*efectos econémicos de la

pandemia
Tabla cruzada Educacion financiera*EFECTOS ECONOMICOS DE LA
PANDEMIA
EFECTOS ECONOMICOS DE LA
PANDEMIA
Casi Casi
nunca A veces siempre Total
Educacion Casi nunca | Recuento 3 28 50 81
financiera Recuento 15,0 39,7 26,3 81,0
esperado
% del total 1,5% 14,0% 25,0% | 40,5%
A veces Recuento 20 62 6 88
Recuento 16,3 43,1 28,6 88,0
esperado
% del total 10,0% 31,0% 3,0 | 44,0%
Casi Recuento 14 5 6 25
siempre Recuento 4.6 12,3 8,1 25,0
esperado
% del total 7,0% 2,5% 3,0%| 12,5%
Siempre Recuento 0 3 3 6
Recuento 1,1 2,9 2,0 6,0
esperado
% del total 0,0% 1,5% 1,5% 3,0%
Total Recuento 37 98 65 200
Recuento 37,0 98,0 65,0 200,0
esperado
% del total 18,5% 49,0% 32,5% | 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la relacion de las respuestas educacion financiera y la
mitigacion de los efectos econémico de la pandemia, se obtuvo que el 49% (98
encuestados) establece que a veces la educacioén financiera ayuda a mitigar los
efectos econdmicos de la pandemia, por otro lado, el 32.5% (65 encuestados)
menciona que casi siempre la educacion financiera ayuda a mitigar los efectos de
la pandemia. Por ultimo, el 18.5% (37 encuestados), sefialan que la educacién
financiera casi nunca ayuda a mitigar los efectos econémicos de la pandemia en

las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo-2021.
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4.2. Analisis de datos de la primera encuesta

Resultados en base al cuestionario completado por los jefes de familia de la Urb.
Los Pinos de Carabayllo.

Se exponen los resultados de la variable independiente (Finanzas personales) y

sus dimensiones.

Tabla 13. ¢ Con qué frecuencia calcula el total de sus ingresos?

¢, Con qué frecuencia calcula el total de sus ingresos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido |Nunca 9 4,5 4,5 4,5
Casi nunca 95 47,5 47,5 52,0
A veces 29 14,5 14,5 66,5
Casi siempre 40 20,0 20,0 86,5
Siempre 27 13,5 13,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: En este punto se observa que el 4,5% y 47,5% no calcula el total

de sus ingresos, demostrando que desconocen cuanto disponen para gastar.

Tabla 14. ¢, Qué tan a menudo calcula los ingresos totales de los integrantes de

su familia?

¢ Qué tan a menudo calcula los ingresos totales de los integrantes de

su familia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 6 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 122 61,0 61,0 64,0
A veces 35 17,5 17,5 81,5
Casi siempre 19 9,5 9,5 91,0
Siempre 18 9,0 9,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Se visualiza que el 3% y el 61% de los encuestados no calculan

sus ingresos familiares totales para responder a los gastos familiares.




Tabla 15. ¢ QUé tan a menudo sus ingresos sufren variaciones?

¢ Qué tan a menudo sus ingresos sufren variaciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 24 12,0 12,0 12,0
A veces 34 17,0 17,0 29,0
Casi siempre 139 69,5 69,5 98,5
Siempre 3 1,5 1,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a los ingresos de los encuestados, el 69,5% menciona

gue sus ingresos varian en el tiempo.

Tabla 16. ¢, Con qué frecuencia usted calcula el total de sus egresos?

¢.Con qué frecuencia usted calcula el total de sus egresos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 3 1,5 1,5 1,5
Casi nunca 109 54,5 54,5 56,0
A veces 24 12,0 12,0 68,0
Casi siempre 37 18,5 18,5 86,5
Siempre 27 13,5 13,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La tabla anterior sefiala que las 1,5% y el 54,5% no suma el total
de sus egresos, lo que significa que pagan o gastan sin saber cédmo afectan sus

ingresos.
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Tabla17. ¢ QuUé tan a menudo calcula los egresos totales de los integrantes de

su familia?
¢ Qué tan a menudo calcula los egresos totales de los integrantes de su
familia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Nunca 6 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 127 63,5 63,5 66,5
A veces 30 15,0 15,0 81,5
Casi siempre 28 14,0 14,0 95,5
Siempre 9 4,5 4,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la consulta qué tan a menudo el jefe de familia calcula los
egresos totales familiares, el 3% y 63,5% no lo hace, lo que puede dejar espacio a
otras obligaciones dinerarias por parte de los demas integrantes de la familia.

Tabla 18. ¢, Qué tan a menudo sus egresos sufren variaciones?

¢, Qué tan a menudo sus egresos sufren variaciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 14 7,0 7,0 7,0
A veces 48 24,0 24,0 31,0
Casi siempre 135 67,5 67,5 98,5
Siempre 3 1,5 1,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a las variaciones de los egresos, el 24% y 67,5% de
encuestados sefialan que a veces y casi siempre respectivamente sufren

variaciones, debido al contexto de pandemia en el que vivimos.
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Tabla 19. ¢ Con qué frecuencia usted compara sus ingresos y egresos?

¢ Con qué frecuencia usted compara sus ingresos y egresos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido [Nunca 3 15 15 15
Casi nunca 112 56,0 56,0 57,5
A veces 36 18,0 18,0 75,5
Casi siempre 28 14,0 14,0 89,5
Siempre 21 10,5 10,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La tabla anterior muestra qué porcentaje de familias compara sus
ingresos contra los egresos, para saber si se encuentra con un superavit o déficit,

obteniendo como resultado que el 56% casi nunca hace tal comparacion, y el 18%

solo a veces lo pone en practica.

Tabla 20. ¢, QUé tan a menudo sus ingresos superan sus egresos?

¢ Qué tan a menudo sus ingresos superan sus egresos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 15 7,5 7,5 7,5
A veces 142 71,0 71,0 78,5
Casi siempre 22 11,0 11,0 89,5
Siempre 21 10,5 10,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a si los ingresos superan los egresos (es decir superavit)
el 71% sefala que a veces sucede, mientras que el 11% menciona que casi

siempre, dejando un espacio para el ahorro.
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Tabla 21. ¢ Qué tan a menudo sus egresos superan sus ingresos?

¢ Qué tan a menudo sus egresos superan sus ingresos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Nunca 6 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 22 11,0 11,0 14,0
A veces 57 28,5 28,5 42,5
Casi siempre 112 56,0 56,0 98,5
Siempre 3 15 15 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: El andlisis de esta pregunta es muy particular, ya que se consulta

gue tan a menudo los egresos superan los ingresos (déficit) el 28,5% sefiala que a

veces sucede, pero el 56% sefiala que casi siempre sus egresos superan los

ingresos, esto probablemente se convierte en deuda.

Tabla 22. ¢ Con qué frecuencia emplea usted un programa o aplicacion para

hacer su presupuesto familiar?

¢ Con qué frecuencia emplea usted un programa o aplicacién para
hacer su presupuesto familiar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 9 45 45 45
Casi nunca 127 63,5 63,5 68,0
A veces 35 17,5 17,5 85,5
Casi siempre 17 8,5 8,5 94,0
Siempre 12 6,0 6,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Respecto al uso de un programa o aplicacion para elaborar un

presupuesto familiar, el 4,5% sefiala que no usa tal apoyo informatico, mientras que

el 63,5% menciona que casi nunca emplea tal software.
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Tabla 23. ¢, Con qué frecuencia evalla su presupuesto familiar antes de
solicitar un crédito bancario?

¢ Con qué frecuencia evalla su presupuesto familiar antes de solicitar
un crédito bancario?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 10 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 120 60,0 60,0 65,0
A veces 31 15,5 15,5 80,5
Casi siempre 15 7,5 7,5 88,0
Siempre 24 12,0 12,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: En la consulta sobre si antes de solicitar un crédito bancario revisa
su presupuesto familiar, el 60% indica que casi nunca toma en cuenta Su

presupuesto, es decir acceden a un crédito sin saber si pueden pagatrlo.

Tabla 24. ¢ Con qué frecuencia evalla su presupuesto familiar antes de usar su
tarjeta de crédito?

¢ Con qué frecuencia evalla su presupuesto familiar antes de usar su
tarjeta de crédito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 4 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 120 60,0 60,0 62,0
A veces 28 14,0 14,0 76,0
Casi siempre 21 10,5 10,5 86,5
Siempre 27 13,5 13,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la pregunta sobre si antes de usar tarjetas de crédito, el jefe de
familia revisa su presupuesto familiar, el 60% respondio que casi nunca recurre a
su presupuesto familiar para ver si es viable una compra que genere deuda al

siguiente mes.
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Tabla 25. ¢, Con qué frecuencia evalla su presupuesto familiar antes de pedir

un préstamo a familiares o amigos?

¢, Con qué frecuencia evalla su presupuesto familiar antes de pedir un
préstamo a familiares o amigos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 10 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 120 60,0 60,0 65,0
A veces 31 15,5 15,5 80,5
Casi siempre 15 7,5 7,5 88,0
Siempre 24 12,0 12,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Los prestamos familiares o conocidos muchas veces son la primera
opcioén antes de un prestamos o uso de tarjeta, en este aspecto se repite que el
60% casi nunca revisa su presupuesto para devolver el dinero, este tipo de deuda
se caracteriza por devolverse en una cuota, es decir, afectara el presupuesto del

mes siguiente.

Tabla 26. ¢, QUé tan a menudo calcula el monto exacto necesario antes de
solicitar un préstamo?

¢,Qué tan a menudo calcula el monto exacto necesario antes de
solicitar un préstamo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 7 3,5 3,5 3,5
Casi nunca 129 64,5 64,5 68,0
A veces 16 8,0 8,0 76,0
Casi siempre 27 13,5 13,5 89,5
Siempre 21 10,5 10,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: En esta tabla se visualiza el conocimiento sobre la necesidad de
un monto exacto, y mas cuando se trata de un préstamo, donde el 64,5% indica

gue no calcula el monto exacto de su necesidad de dinero, es decir no evalla que
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tanto requiere, ocasionando posible falta de dinero o excedente de préstamo que

genera mayor interés.

Tabla 27. ¢,Con qué frecuencia calcula la cuota que puede pagar de un crédito
bancario antes al solicitarlo?

¢Con qué frecuencia calcula la cuota que puede pagar de un crédito
bancario antes al solicitarlo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 8 4.0 4.0 4.0
Casi nunca 99 49,5 49,5 53,5
A veces 30 15,0 15,0 68,5
Casi siempre 27 13,5 13,5 82,0
Siempre 36 18,0 18,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a la consulta sobre el calcula la cuota de un crédito
bancario que se necesite, el 49,5% responde que casi nunca realiza tal operacion,
y el 18% siempre lo realiza, es importante sefialar que actualmente existen diversas
herramientas para este fin, calcular si es posible pagar la cuota de un prestamos es

imprescindible para la buena salud del presupuesto familiar.

Tabla 28. ¢ Qué tan a menudo calcula su presupuesto familiar antes de invertir
en un proyecto?

¢Qué tan a menudo calcula su presupuesto familiar antes de invertir en
un proyecto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 105 52,5 52,5 52,5
A veces 27 13,5 13,5 66,0
Casi siempre 38 19,0 19,0 85,0
Siempre 30 15,0 15,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia




Interpretacion: Las familias también realizan inversiones, estas pueden ser en un
negocio, construccion o refaccion del hogar u otros, al consultar si revisan el
presupuesto familiar antes de invertir en un proyecto, el 52,5% indic6 que casi

nunca hace tal revision, mientras que el 19% casi siempre lo hace.

Tabla 29. ¢ Con qué frecuenciarecurre a un crédito o préstamos para invertir
en un proyecto?

¢ Con qué frecuencia recurre a un crédito o préstamos para invertir en
un proyecto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Nunca 4 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 127 63,5 63,5 65,5
A veces 45 22,5 22,5 88,0
Casi siempre 12 6,0 6,0 94,0
Siempre 12 6,0 6,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La administracion del dinero en cuanto a proyectos, se consultd
con qué frecuencia recurre a un crédito o préstamo para tal fin, el 63,5% indico que

casi nunca recurre a financiamiento externo, y el 22,5% a veces.

Tabla 30. ¢ QUé tan a menudo recurre a sus ahorros para invertir en un

proyecto?

¢, Qué tan a menudo recurre a sus ahorros para invertir en un proyecto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 116 58,0 58,0 58,0
A veces 36 18,0 18,0 76,0
Casi siempre 39 19,5 19,5 95,5
Siempre 9 4,5 4,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia




Interpretacion: Respecto a si para invertir en un proyecto recurren a sus ahorros,

el 58% indic6 que casi nunca lo hace, y el 18% a veces, evidenciando la poca

confianza en la inversion.

Tabla 31. ¢ Con qué frecuencia indaga los riesgos de invertir en un proyecto?

¢ Con qué frecuencia indaga los riesgos de invertir en un proyecto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 111 55,5 55,5 55,5
A veces 19 9,5 9,5 65,0
Casi siempre 29 14,5 14,5 79,5
Siempre 41 20,5 20,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Los proyectos implican riesgos en mayor o menor medida, en esta

pregunta se consulté sobre la evaluacion de los riesgos de invertir en un proyecto,

obteniendo como resultado que el 55,5% casi nunca investiga los riesgos, mientras

gue el 20,5% siempre indaga los riesgos.

Tabla 32. ¢ Con qué frecuencia busca asesoria antes de invertir en un

proyecto?

¢ Con qué frecuencia busca asesoria antes

de invertir en un proyecto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 106 53,0 53,0 53,0
A veces 37 18,5 18,5 71,5
Casi siempre 35 17,5 17,5 89,0
Siempre 22 11,0 11,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: En esta tabla se muestran los resultados de la pregunta si el jefe

de familia busca asesoria antes de invertir en un proyecto, obteniendo como

resultado que el 53% casi nunca busca asesoramiento, y el 18,5% lo hace a veces.
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Tabla 33. ¢, Con qué frecuencia usted ahorra el 10% de sus ingresos
mensuales?

¢, Con qué frecuencia usted ahorra el 10% de sus ingresos mensuales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 5 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 112 56,0 56,0 58,5
A veces 37 18,5 18,5 77,0
Casi siempre 34 17,0 17,0 94,0
Siempre 12 6,0 6,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En esta tabla se consulto a los jefes de familia con qué frecuencia

ahorra el 10% de sus ingresos mensuales, obteniendo como resultado que el 56%

casi nunca ahorra ese porcentaje, y el 18,5% a veces lo realiza.

Tabla 34. ¢ Con qué frecuencia usted ahorra el 20% de sus ingresos
mensuales?

¢,Con qué frecuencia usted ahorra el 20% de sus ingresos mensuales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 10 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 131 65,5 65,5 70,5
A veces 25 12,5 12,5 83,0
Casi siempre 25 12,5 12,5 95,5
Siempre 9 4,5 4,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En esta tabla se consultd a los jefes de familia con qué frecuencia

ahorra el 20% de sus ingresos mensuales, obteniendo como resultado que el 65,5%

casi nunca ahorra ese porcentaje, y el 12,5% a veces lo realiza.
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Tabla 35. ¢ QUé tan a menudo se propone un monto de ahorro mensual?

¢, Qué tan a menudo se propone un monto de ahorro mensual?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 114 57,0 57,0 57,0
A veces 43 21,5 21,5 78,5
Casi siempre 25 12,5 12,5 91,0
Siempre 18 9,0 9,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Los jefes de familia fueron consultados por qué tan a menudo se
propone un monto de cualquier cantidad para ahorrar mensualmente, en este punto

el 57% respondio que casi nunca lo hace, demostrando la nula cultura de ahorro.

Tabla 36. ¢ Con qué frecuencia acuerda con los integrantes de su familia

ahorrar?
¢ Con qué frecuencia acuerda con los integrantes de su familia
ahorrar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 11 55 5,5 55
Casi nunca 70 35,0 35,0 40,5
A veces 77 38,5 38,5 79,0
Casi siempre 24 12,0 12,0 91,0
Siempre 18 9,0 9,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: En la misma linea se consulté a jefe de familia si acuerda con su
familia ahorrar, el 35% indica que casi nunca llegan a ese compromiso, y el 38,5%
indica que a veces se ponen de acuerdo. Es decir, hay una tendencia hacia el

ahorro familiar, pero que aun esté lejos de lo ideal.
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Tabla 37. ¢, Qué tan a menudo usted y sus familiares recibieron capacitacién
sobre ahorrar?

¢, Qué tan a menudo usted y sus familiares recibieron capacitacién
sobre ahorrar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 26 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 90 45,0 45,0 58,0
A veces 60 30,0 30,0 88,0
Casi siempre 15 7,5 7,5 95,5
Siempre 9 4,5 4.5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Sobre temas de capacitacion se consultd a los jefes de familia si
recibieron capacitacion sobre ahorrar, indicando el 45% que casi nunca han
recibido induccion de esta indole, y el 30% indicé que a veces, lo que evidencia la

ausencia de estas ensefianzas.

Tabla 38. ¢ Qué tan a menudo conoce larazon de que sus ingresos varien?

¢, Qué tan a menudo conoce larazén de que sus ingresos varien?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Nunca 9 4,5 4,5 4,5
Casi nunca 74 37,0 37,0 41,5
A veces 60 30,0 30,0 71,5
Casi siempre 37 18,5 18,5 90,0
Siempre 20 10,0 10,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: En esta tabla se muestra si los jefes de familia conocen la razén de
las variaciones en sus ingresos, sean positivos 0 negativos, encontrando que el

37% no conoce esas razones, y el 30% a veces si esta al tanto de ellas.
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Tabla 39. ¢, Con qué frecuencia usted y su familia proyectan las compras del

mes?
¢ Con qué frecuencia usted y su familia proyectan las compras del
mes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 10 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 25 12,5 12,5 17,5
A veces 93 46,5 46,5 64,0
Casi siempre 40 20,0 20,0 84,0
Siempre 32 16,0 16,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 39 se presenta si el encuestado proyecta con su familia
las compras del mes, encontrando que el 46,5% indica que a veces lo hace, y el
20% casi siempre proyecta estas compras, lo que es una buena sefal de la

administracion del dinero.

Tabla 40. ¢ Con qué frecuencia usted y su familia proyectan las compras de la

semana?
¢ Con qué frecuencia usted y su familia proyectan las compras de la
semana?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 2 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 27 13,5 13,5 14,5
A veces 106 53,0 53,0 67,5
Casi siempre 41 20,5 20,5 88,0
Siempre 24 12,0 12,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 40 se presenta si el encuestado proyecta con su familia
las compras a un plazo mas especifico, por semana, encontrando que el 53% indica
gue a veces lo hace, y el 20,5% casi siempre proyecta estas compras, lo que

significa que se organizan preferencialmente por semanas.
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Tabla 41. ¢ QuUé tan a menudo usted y sus familiares recibieron capacitacion
sobre consumo racional?

¢, Qué tan a menudo usted y sus familiares recibieron capacitacién
sobre consumo racional?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 20 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 103 51,5 51,5 61,5
A veces 46 23,0 23,0 84,5
Casi siempre 23 11,5 11,5 96,0
Siempre 8 4,0 4,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: La tabla 41 muestra la frecuencia con que la unidad familiar recibio
capacitacion sobre el consumo racional, resultando un 10% que nunca han
presenciado una charla de esta indole y el 51% casi nunca asistio o presencié estas

actividades.

Tabla 42. ¢ Con qué frecuencia usted cuestiona una compra antes de hacerla?

¢ Con qué frecuencia usted cuestiona una compra antes de hacerla?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido [Nunca 2 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 81 40,5 40,5 41,5
A veces 63 31,5 31,5 73,0
Casi siempre 33 16,5 16,5 89,5
Siempre 21 10,5 10,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: La tabla 42 muestra la consulta sobre si el jefe de familia cuestiona
una compra antes de hacerla, es decir la pregunta si es necesario 0 no esa
adquisicion, el resultando indica que el 40,5% indica que casi hunca hace esa
evaluacion, y el 31,5% a veces lo aplica, dejando espacio a compras que no son

vitales para el hogar.
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Tabla 43. ¢ QUé tan a menudo usted proyecta compras de alto costo?

¢, Qué tan a menudo usted

royecta compras de alto costo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido |Nunca 11 55 55 55
Casi nunca 97 48,5 48,5 54,0
A veces 60 30,0 30,0 84,0
Casi siempre 26 13,0 13,0 97,0
Siempre 6 3,0 3,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Las compras que significan un alto gasto, tienen impacto directo en

el presupuesto familiar, por ello realizarlo se debe hacer con una debida

planificacion, en la tabla 43 se consulta que tan a menudo el jefe de familia proyecta

esta compra de alto costo, obteniendo que el 48.5% casi nunca toma en cuenta

proyectar, y el 30% lo hace a veces.

Luego, se presentan los resultados de las dimensiones de la segunda variable

(Efectos econémicos de la pandemia).

Tabla 44. A raiz de la crisis econémica ¢con qué frecuencia se elevaron los

gastos de agua y desague?

gastos de agua y desague?

A raiz de la crisis econdmica ¢con qué frecuencia se elevaron los

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido [Nunca 10 5,0 50 50
Casi nunca 9 4,5 4.5 9,5
A veces 56 28,0 28,0 37,5
Casi siempre 107 53,5 53,5 91,0
Siempre 18 9,0 9,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a los efectos econdmicos de la pandemia en las familias,

se consulta sobre la variacion del servicio basico de agua y desague, el 28% sefiala

gue a veces vario los gatos en este servicio, y el 53,5% sefiala que casi siempre se

elevo sus gastos.
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Tabla 45. A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron

dificultades para pagar el servicio de agua y desague?

A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron

dificultades para pagar el servicio de agua y desagiie?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 13 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 35 17,5 17,5 24,0
A veces 77 38,5 38,5 62,5
Casi siempre 75 37,5 37,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a los efectos econdmicos de la pandemia en las familias,

se consulta si se presentaron dificultades para pagar el servicio de agua y desague,

encontrando que el 38,5% sefiala que a veces tuvo problemas para pagar, y el

37,5% seiala que casi siempre tuvo problemas para pagar la cuenta de este

servicio.

Tabla 46. A raiz de la crisis econOmica ¢.con qué frecuencia se elevaron los
gastos de energia eléctrica?

gastos de energia eléctrica?

A raiz de la crisis econdmica ¢con qué frecuencia se elevaron los

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 2 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 15 7,5 7,5 8,5
A veces 55 27,5 27,5 36,0
Casi siempre 113 56,5 56,5 92,5
Siempre 15 7,5 7,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a los efectos econdmicos de la pandemia en las familias,

se consulta sobre la variacion del servicio de energia eléctrica, el 27,5% sefala que

a veces varié los gatos en este servicio, y el 56,5% sefiala que casi siempre se

elevo sus gastos.
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Tabla 47. A raiz de la crisis econOmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el servicio de energia eléctrica?

A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el servicio de energia eléctrica?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 10 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 28 14,0 14,0 19,0
A veces 81 40,5 40,5 59,5
Casi siempre 75 37,5 37,5 97,0
Siempre 6 3,0 3,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a los efectos econémicos de la pandemia en las familias,
se consulta si se presentaron dificultades para pagar el servicio de energia
eléctrica, encontrando que el 40,5% sefala que a veces tuvo problemas para pagar,
y el 37,5% sefala que casi siempre tuvo problemas para pagar la cuenta de este

servicio.

Tabla 48. A raiz de la crisis econdmica ¢con qué frecuencia se elevaron los
gastos de gas para su cocina?

A raiz de la crisis econ6mica ¢con qué frecuencia se elevaron los
astos de gas para su cocina?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 3 1,5 1,5 1,5
Casi nunca 19 9,5 9,5 11,0
A veces 69 34,5 34,5 45,5
Casi siempre 88 44,0 44,0 89,5
Siempre 21 10,5 10,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Respecto a los efectos econdmicos de la pandemia en las familias,
se consulta sobre el incremento en el costo del servicio de gas para la cocina, el
34,5% sefala que a veces subieron gastos en este servicio, y el 44,5% sefiala que

casi siempre se elevo sus gastos.
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Tabla 49. A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el gas para su cocina?

A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el gas para su cocina?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 16 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 25 12,5 12,5 20,5
A veces 65 32,5 32,5 53,0
Casi siempre 85 42,5 42,5 95,5
Siempre 9 4,5 4.5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Respecto a los efectos econémicos de la pandemia en las familias,
se consulta si se presentaron dificultades para pagar el servicio de gas domeéstico,
encontrando que el 32,5% sefiala que a veces tuvo problemas para pagar, y el
42,5% sefiala que casi siempre tuvo problemas para pagar la cuenta de este

servicio.

Tabla50. A raiz de la crisis econdémica ¢con qué frecuencia se elevaron los
gastos de internet?

A raiz de la crisis econdmica ¢con qué frecuencia se elevaron
los gastos de internet?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Nunca 5 2,5 25 2,5
Casi nunca 16 8,0 8,0 10,5
A veces 71 35,5 35,5 46,0
Casi siempre 87 43,5 43,5 89,5
Siempre 21 10,5 10,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: El 43.5% de los jefes de familia indicd que, a raiz de la pandemia,
casi siempre los gastos del servicio de internet se elevaron; el 35.5%, manifesto
qgue a veces hubo cierta elevacién; y el 10.5%, respondi6é que siempre se elevaron

estos gastos; lo cual eleva también las deudas que se van generando.
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Tabla51. A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron

dificultades para pagar el servicio de internet?

A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el servicio de internet?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 8 4.0 4.0 4.0
Casi nunca 39 19,5 19,5 23,5
A veces 69 34,5 34,5 58,0
Casi siempre 76 38,0 38,0 96,0
Siempre 8 4,0 4,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto a si se le presentaron dificultades para pagar el
servicio de internet; el 38% manifestd que casi siempre tuvo esta dificultad; el
34.5%, a veces tuvo inconvenientes para pagar dichos servicios; y el 19.5%, casi
nunca tuvo dificultades. Como observamos, mas del 50% indica haber tenido

dificultades con relacion a sus obligaciones de pago.

Tabla52. A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron

dificultades para pagar el alquiler de su vivienda?

A raiz de la crisis econdémica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el alquiler de su vivienda?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Nunca 32 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 20 10,0 10,0 26,0
A veces 57 28,5 28,5 54,5
Casi siempre 88 44,0 44,0 98,5
Siempre 3 1,5 1,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: El 44% de las personas participantes indicé que casi siempre ha
tenido dificultades para pagar el alquiler de su vivienda a raiz de la pandemia; el
28.5%, a veces present6 este problema; y el 16%, respondié que nunca han tenido

dificultades para responder a dicha obligacion.
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Tabla 53. A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar los impuestos y arbitrios de su vivienda?

A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar los impuestos y arbitrios de su vivienda?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido |Nunca 26 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 28 14,0 14,0 27,0
A veces 67 33,5 33,5 60,5
Casi siempre 65 32,5 32,5 93,0
Siempre 14 7,0 7,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Del 33.5% del total, indica que a veces tuvo dificultades para pagar
los impuestos y arbitrios de su vivienda; al 32.5%, casi siempre se le presento esta
dificultad; y, por el contrario, el 14%, casi nunca ha tenido problemas para cumplir

con estos pagos.

Tabla54. A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el plan de su plan de celular?

A raiz de la crisis econGmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el plan de su plan de celular?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Nunca 19 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 23 115 115 21,0
A veces 55 27,5 27,5 48,5
Casi siempre 95 47,5 47,5 96,0
Siempre 8 4,0 4,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: El 47.5% de los encuestados manifestd que casi siempre se le
presentaron dificultades para efectuar el pago de su plan de celular; el 27.5%, indico
gue a veces tuvo este inconveniente; y, por otro lado, el 21%, casi nunca tuvo cierta

dificultad; es decir, pudo pagar los planes de sus lineas moviles.
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Tabla 55. A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron

dificultades para pagar el colegio o universidad de sus hijos?

A raiz de la crisis econ6mica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el colegio o universidad de sus hijos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 23 115 115 11,5
Casi nunca 18 9,0 9,0 20,5
A veces 67 33,5 33,5 54,0
Casi siempre 85 42,5 42,5 96,5
Siempre 7 3,5 3,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: El 42.5% de los jefes de hogar encuestados, respondié que, a raiz

de la crisis econdmica, casi siempre se le presentaron dificultades para pagar el

colegio o universidad de sus hijos; el 33.5%, a veces tuvo esta dificultad; y el 20.5%,

casi nunca tuvo inconvenientes para realizar dichos pagos.

Tabla56. A raiz de la crisis econGmica ¢en qué medida se le presentaron

dificultades para pagar utiles escolares y libros?

A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron

dificultades para pagar Utiles escolares y libros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 31 15,5 15,5 15,5
Casi nunca 20 10,0 10,0 255
A veces 57 28,5 28,5 54,0
Casi siempre 86 43,0 43,0 97,0
Siempre 6 3,0 3,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Al 43% de los encuestados, casi siempre

se le presentaron

dificultades para poder pagar los Utiles escolares y libros de sus hijos; el 28.5%,

indic6 que a veces tuvo esta dificultad; pero al 15.5% y 10% nunca y casi hunca se

le presentaron estas dificultades.
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Tabla57. Para poder responder a una deuda de cualquier indole ¢con qué

frecuencia recurrié a crédito bancario?

Para poder responder a una deuda de cualquier indole ¢con qué
frecuencia recurrié a crédito bancario?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 29 14,5 14,5 14,5
Casi nunca 50 25,0 25,0 39,5
A veces 112 56,0 56,0 95,5
Casi siempre 9 4,5 4.5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: El 56% de los jefes de familia, a veces tuvo que recurrir a un crédito
bancario para poder responder a ciertas deudas; el 25%, casi nunca tuvo que
hacerlo; el 14.5%, nunca recurrio a un crédito bancario; y el 4.5%, casi siempre tuvo
que hacerlo. Se puede deducir que, a raiz de la pandemia, las personas que
recurrieron a un préstamo bancario, son mas de la mitad de las personas

encuestadas.

Tabla58. Debido a la crisis econdémica ¢qué tan a menudo dejo de pagar sus
cuotas de préstamos bancarios?

Debido ala crisis econdmica ¢,qué tan a menudo dejé de pagar sus
cuotas de préstamos bancarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 50 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 34 17,0 17,0 42,0
A veces 94 47,0 47,0 89,0
Casi siempre 19 9,5 9,5 98,5
Siempre 3 1,5 1,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En relacidbn a dejar de pagar sus préstamos bancarios a
consecuencia de la crisis econdémica, el 47% respondié que a veces tuvieron que
dejar de pagar las cuotas de dichos préstamos; por el contrario, el 17% y 25%, casi
nunca o nunca respectivamente, dejaron de cumplir con sus compromisos de pago;

y solo el 1.5%, dej6 de pagar sus préstamos bancarios.
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Tabla 59. Para cubrir sus pagos o gastos familiares ¢con qué frecuencia
recurrié al uso de tarjetas de crédito?

al uso de tarjetas de crédito?

Para cubrir sus pagos o gastos familiares ¢ con qué frecuencia recurrid

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 29 14,5 14,5 14,5
Casi nunca 29 14,5 14,5 29,0
A veces 109 54,5 54,5 83,5
Casi siempre 33 16,5 16,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: El 54.5% del total de encuestados, a veces tuvieron que recurrir al
uso de sus tarjetas de crédito para cubrir pagos o gastos familiares; sin embargo,
el 29% manifiesta que no necesité recurrir a sus tarjetas de crédito; y el 16.5%, casi

siempre tuvo que hacerlo.

Tabla 60. Debido a la crisis econOmica ¢, qué tan a menudo dejé de pagar sus
pagos de tarjetas de crédito?

Debido ala crisis econdmica ¢,qué tan a menudo dejé de pagar sus
pagos de tarjetas de crédito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 52 26,0 26,0 26,0
Casi nunca 35 17,5 17,5 43,5
A veces 92 46,0 46,0 89,5
Casi siempre 19 9,5 9,5 99,0
Siempre 2 1,0 1,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion: Con respecto a qué tan a menudo dejé de pagar sus tarjetas de
credito; el 46% afirmd que a veces tuvo que dejar de hacerlo; el 26% y 17.5%, en
cambio, manifiesta que no dejé de pagar sus tarjetas. Demostrando una vez mas

gue la crisis econdmica, interfirid en sus obligaciones econémicas.
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Tabla 61: Debido a la crisis econdmica ¢,qué tan a menudo opt6 por pagar el

monto minimo de su tarjeta de crédito?

Debido a la crisis econdmica ¢,qué tan a menudo opt6 por pagar el
monto minimo de su tarjeta de crédito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 47 23,5 23,5 23,5
Casi nunca 39 19,5 19,5 43,0
A veces 100 50,0 50,0 93,0
Casi siempre 8 4,0 4,0 97,0
Siempre 6 3,0 3,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: El 50% de los jefes de hogares encuestados, indica que a veces
ha tenido que pagar el monto minimo de su tarjeta de crédito debido a la crisis
econémica; en cambio, el 23.5.% y 19.5% mencionan que nunca o casi nunca,
respectivamente, optaron por pagar la cuota minima de su tarjeta. En otras
palabras, se puede evidenciar que la crisis econémica a causa de la pandemia, ha

afectado la forma de pago de algunos hogares.

Tabla 62. Para cubrir sus pagos o gastos familiares ¢con qué frecuencia
recurrié o se presté dinero de un familiar o amigo?

Para cubrir sus pagos o gastos familiares ¢Con qué frecuencia recurrio
0 se presté dinero de un familiar o amigo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido |Nunca 37 18,5 18,5 18,5
Casi nunca 35 17,5 17,5 36,0
A veces 114 57,0 57,0 93,0
Casi siempre 14 7,0 7,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De los 200 encuestados, el 57% considera que, para cubrir sus
pagos o gastos familiares, a veces ha tenido que recurrir a prestarse dinero de una
familiar o amigo; por otro lado, el 18.5% y 17.5% indican que nunca o casi nunca,
respectivamente, han recurrido a prestarse dinero; por el contrario, solo el 5%, ha
respondido que casi siempre ha recurrido a solicitar un préstamo para cubrir sus

pagos o gastos familiares.
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4.3. Analisis de datos de la segunda encuesta (después de haber realizado
las capacitaciones)

Tabla 63. ¢, Con qué frecuencia calcula el total de sus ingresos?

¢,Con qué frecuencia calcula el total de sus ingresos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 118 59,0 59,0 59,0
Siempre 82 41,0 41,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En esta tabla se puede evidenciar con qué frecuencia las familias
calculan el total de sus ingresos, donde encontramos que después de realizar las

capacitaciones, el 59% lo hace casi siempre, y el 41% lo hace siempre.

Tabla 64. ¢ Qué tan a menudo calcula los ingresos totales de los integrantes de

su familia?
¢ Qué tan a menudo calcula los ingresos totales de los integrantes de
su familia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 22 11,0 11,0 11,0
Casi siempre 96 48,0 48,0 59,0
Siempre 82 41,0 41,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

encontramos que el 11% lo hace a veces, el 48% lo hace casi siempre, y un 41%

lo realiza siempre.

Respecto a si

las familias calculan sus ingresos totales,




Tabla 65. ¢ QUé tan a menudo sus ingresos sufren variaciones?

¢ Qué tan a menudo sus ingresos sufren variaciones?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 44 22,0 22,0 22,0
A veces 156 78,0 78,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la urbanizacion sobre qué
tan a menudo sus ingresos sufren variaciones, se ha encontrado que en el 22%

casi nunca sus ingresos sufren variaciones y el 78% sefialaron que a veces sus

ingresos sufren variaciones.

Tabla 66. ;Con qué frecuencia usted calcula el total de sus egresos?

¢,Con qué frecuencia usted calcula el total de sus egresos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 96 48,0 48,0 48,0
Siempre 104 52,0 52,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a si las familias calculan el total de sus egresos, luego

de recibir las capacitaciones, el 48% indica que casi siempre realizan dicho

calculo, asi como el 52%, que lo realiza siempre.

Tabla 67. ¢ QUé tan a menudo calcula los egresos totales de los integrantes de

su familia?
¢Qué tan a menudo calcula los egresos totales de los integrantes de su
familia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Casi siempre 118 59,0 59,0 59,0
Siempre 82 41,0 41,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion: De los encuestados, el 59% respondié que, gracias a las finanzas

personales, casi siempre calculan los egresos totales de los integrantes de su

familia, y el 41% lo hace siempre.

Tabla 68. ¢, QUé tan a menudo sus egresos sufren variaciones?

¢, Qué tan a menudo sus egresos sufren variaciones?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 104 52,0 52,0 52,0
A veces 96 48,0 48,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Sobre la variacion de los egresos de los familiares, del total de
encuestados encontramos que el 52% sefala que casi nunca tiene cambios, y el

48% sefala a veces.

Tabla 69. ¢, Con qué frecuencia usted compara sus ingresos y egresos?

¢ Con qué frecuencia usted compara sus ingresos y egresos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Casi siempre 118 59,0 59,0 59,0
Siempre 82 41,0 41,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracidon propia

Interpretacion: Se consulto si las familias comparan los ingresos y egresos, donde
se encontro que el 59% realiza esa comparacion casi siempre y el 41% siempre lo

hace.
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Tabla 70. ¢, QUé tan a menudo Sus ingresos superan sus egresos?

¢, Qué tan a menudo sus ingresos superan sus egresos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 118 59,0 59,0 59,0
Siempre 82 41,0 41,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al consultar sobre qué tan a menudo los ingresos son superados
por los egresos, encontramos que el 59% sefala que casi siempre sus ingresos

son mayores que sus egresos, mientras que el 41% sefala que siempre los

ingresos superan a los egresos.

Tabla71. ¢, QUé tan a menudo Sus egresos superan sus ingresos?

¢, Qué tan a menudo sus egresos superan sus ingresos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 156 78,0 78,0 78,0
A veces 44 22,0 22,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: El 78% de los residentes de la urbanizacién considera que sus

egresos casi nunca superan sus ingresos y el 22% indica que a veces sus ingresos

SON menores a sus gastos.

Tabla72. ¢,Con qué frecuencia emplea usted un programa o aplicaciéon para

hacer su presupuesto familiar?

¢, Con qué frecuencia emplea usted un programa o aplicacién para
hacer su presupuesto familiar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Casi siempre 118 59,0 59,0 59,0
Siempre 82 41,0 41,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

52



Interpretacion: Después de recibir las capacitaciones, el 59% respondié que casi
siempre emplea un programa o aplicacion para hacer su presupuesto familiar y el

41% siempre lo emplea.

Tabla 73. ¢, Con qué frecuencia evalla su presupuesto familiar antes de
solicitar un crédito bancario?

¢,Con qué frecuencia evalla su presupuesto familiar antes de solicitar
un crédito bancario?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Casi siempre 178 89,0 89,0 89,0
Siempre 22 11,0 11,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Se consulté al jefe de unidad de familia, si antes de solicitar un
crédito bancario evalla su presupuesto familiar y encontramos que el 89% lo realiza

casi siempre, mientras que el 11% lo hace siempre.

Tabla 74. ¢, Con qué frecuencia evalla su presupuesto familiar antes de usar

su tarjeta de crédito?

¢,Con qué frecuencia evalla su presupuesto familiar antes de usar

su tarjeta de crédito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido [A veces 22 11,0 11,0 11,0
Siempre 178 89,0 89,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Respecto al uso de tarjetas de crédito previa evaluacion del
presupuesto familiar, el 11% sefiala que a veces lo hace, mientras el 89% siempre

evalla su presupuesto familiar antes de usar su tarjeta de crédito.
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Tabla 75. ¢, Con qué frecuencia evalla su presupuesto familiar antes de pedir

un préstamo a familiares o amigos?

¢ Con qué frecuencia evalla su presupuesto familiar antes de pedir un

préstamo a familiares o amigos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 22 11,0 11,0 11,0
Siempre 178 89,0 89,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: En la pregunta con qué frecuencia el jefe de familia evalta su

presupuesto familiar antes de pedir un préstamo a familiares o amigos, el 11%

sefiala que casi siempre realiza dicha evaluacidén, mientras en el 89% lo hace

siempre.

Tabla 76. ¢ QUé tan a menudo calcula el monto exacto necesario antes de

solicitar un préstamo?

solicitar un préstamo?

¢ Qué tan a menudo calcula el monto exacto necesario antes de

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 22 11,0 11,0 11,0
Siempre 178 89,0 89,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Respecto al requerimiento de montos de préstamos, encontramos

gue el 11% casi siempre calcula el monto necesario, mientras que el 89% siempre

calcula el monto exacto de un préstamo a solicitar.
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Tabla 77. ¢, Con qué frecuencia calcula la cuota que puede pagar de un crédito
bancario antes al solicitarlo?

bancario antes al solicitarlo?

¢ Con qué frecuencia calcula la cuota que puede pagar de un crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 104 52,0 52,0 52,0
Siempre 96 48,0 48,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Sobre calcular la cuota que se puede pagar de un préstamo antes

de solicitarlo, encontramos que el 52% casi siempre hace el calculo de la cuota,

mientras que el 48% siempre calcula la cuota que puede pagar antes de solicitar el

crédito bancario.

Tabla 78. ¢, QUé tan a menudo calcula su presupuesto familiar antes de invertir

en un proyecto?

¢ Qué tan a menudo calcula su presupuesto familiar antes

de invertir en

un proyecto?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi siempre 104 52,0 52,0 52,0
Siempre 96 48,0 48,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Se realizé consulta sobre qué tan a menudo calcula el presupuesto

familiar antes de invertir en un proyecto, se obtuvo que el 52% casi siempre realiza

los calculos necesarios, asimismo, el 48% siempre hace calculos en el presupuesto

para invertir.
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Tabla 79. ¢ Con qué frecuencia recurre a un crédito o préstamos para invertir
en un proyecto?

un proyecto?

¢, Con qué frecuenciarecurre a un crédito o préstamos para invertir en

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 82 41,0 41,0 41,0
A veces 118 59,0 59,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Sobre la pregunta con qué frecuencia recurre a un crédito o
préstamos para invertir en un proyecto, el 41% sefiala que casi nunca lo hace,

mientras que el 59% a veces recurre a un préstamo o crédito.

Tabla 80. ¢ QUEé tan a menudo recurre a sus ahorros para invertir en un

proyecto?
¢, Qué tan a menudo recurre a sus ahorros parainvertir en un
proyecto?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |A veces 178 89,0 89,0 89,0
Siempre 22 11,0 11,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: En esta consulta, se indaga qué tan a menudo el jefe de familia
recurre a sus ahorros para invertir en un proyecto, encontramos que el 89% a veces
recurre a sus ahorros, mientras que el 11% siempre recurre a sus ahorros para

invertir.

Tabla 81. ¢ Con qué frecuencia indaga los riesgos de invertir en un proyecto?

¢ Con qué frecuencia indaga los riesgos de invertir en un proyecto?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 176 88,0 88,0 88,0
A veces 24 12,0 12,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia




Interpretacion: Con respecto a la frecuencia con la que las familias indagan los

riegos de invertir en un proyecto, se obtuvo que el 88% casi lo hace y el 12%, a

veces realiza dicha indagacion.

Tabla 82. ¢, Con qué frecuencia busca asesoria antes de invertir en un

proyecto?
¢,Con qué frecuencia busca asesoria antes de invertir en un proyecto?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi siempre 148 74,0 74,0 74,0
A veces 52 26,0 26,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Se consulto sobre la frecuencia en que el jefe de la unidad familiar
busca asesoria antes de invertir en un proyecto, donde se evidencioé que el 74%
casi siempre busca asesoria antes de invertir en un proyecto, asi como el 26% a
veces busca asesoria antes de invertir en un proyecto.

Tabla 83. ¢ Con qué frecuencia usted ahorra el 10% de sus ingresos
mensuales?

¢ Con qué frecuencia usted ahorra el 10% de sus ingresos mensuales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Casisiempre 22 11,0 11,0 11,0
Siempre 178 89,0 89,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta sobre con qué frecuencia el jefe de la
unidad familiar ahorra el 10% de sus ingresos mensuales, el 11% casi siempre lo

hace, mientras que el 89% siempre ahorra el 10% de sus ingresos.
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Tabla 84. ¢ Con qué frecuencia usted ahorra el 20% de sus ingresos
mensuales?

¢Con qué frecuencia usted ahorra el 20% de sus ingresos mensuales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |A veces 22 11,0 11,0 11,0
Casi siempre 96 48,0 48,0 59,0
Siempre 82 41,0 41,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto a la frecuencia de ahorro del 20% de sus ingresos
mensuales, el 11% a veces lo hace, el 48% casi siempre y el 41% siempre ahorra

el 20% de sus ingresos.

Tabla 85. ¢ QUé tan a menudo se propone un monto de ahorro mensual?

¢, Qué tan a menudo se propone un monto de ahorro mensual?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 22 11,0 11,0 11,0
Siempre 178 89,0 89,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: El 11% de los encuestados indica que casi siempre se propone un
monto de ahorro mensual y el 89%, siempre se propone un monto de ahorro

mensual.

Tabla 86. ¢, Con qué frecuencia acuerda con los integrantes de su familia

ahorrar?
¢ Con qué frecuencia acuerda con los integrantes de su familia
ahorrar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi siempre 22 11,0 11,0 11,0
Siempre 178 89,0 89,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

58



Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre con qué
frecuencia acuerda con los integrantes de su familia ahorrar, se ha encontrado que
el 11% casi siempre se propone un monto de ahorro mensual, asimismo el 89% de

los encuestados siempre se propone un monto de ahorro mensual.

Tabla 87. ¢, QuUé tan a menudo usted y sus familiares recibieron capacitacion
sobre ahorrar?

¢, Qué tan a menudo usted y sus familiares recibieron capacitacién
sobre ahorrar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Casisiempre 22 11,0 11,0 11,0
Siempre 178 89,0 89,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre qué tan
a menudo la familia recibié capacitacion sobre ahorrar, se ha encontrado que el
11% casi siempre han recibido capacitacion, asimismo el 89% de los encuestados

siempre ha recibido capacitacion sobre ahorro.

Tabla 88. ¢, Qué tan a menudo conoce larazén de que sus ingresos varien?

¢, Qué tan a menudo conoce larazon de que sus ingresos varien?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |A veces 22 11,0 11,0 11,0
Casi siempre 96 48,0 48,0 59,0
Siempre 82 41,0 41,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre qué tan
a menudo el jefe de la unidad familiar conoce la razon de que sus ingresos varien,
se ha encontrado que el 11% a veces conoce la razén de la variacién de sus
ingresos, mientras que el 48% casi siempre conoce la variacion de sus ingresos;
por ultimo, el 41% de los encuestados siempre conoce la razon de que sus ingresos

varien.
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Tabla 89. ¢,Con qué frecuencia usted y su familia proyectan las compras del

mes?
¢ Con qué frecuencia usted y su familia proyectan las compras del
mes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 178 89,0 89,0 89,0
Siempre 22 11,0 11,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre con qué
frecuencia la unidad familiar proyecta las compras del mes, se ha encontrado que
el 89% casi siempre proyecta las compras del mes y que el 11% siempre proyecta

dichas compras.

Tabla 90. ¢, Con qué frecuencia usted y su familia proyectan las compras de la

semana?
¢ Con qué frecuencia usted y su familia proyectan las compras de la
semana?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Casi siempre 96 48,0 48,0 48,0
Siempre 104 52,0 52,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: El 48% de los residentes de la urbanizacion casi siempre proyectan

las compras de la semana y el 52% siempre lo hacen.

Tabla91. ¢ QUé tan a menudo usted y sus familiares recibieron capacitacion
sobre consumo racional?

sobre consumo racional?

¢, Qué tan a menudo usted y sus familiares recibieron capacitacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Casi siempre 200 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia




Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre qué tan
a menudo la unidad familiar recibié capacitacion sobre consumo racional, se ha
encontrado que el 100% casi siempre ha recibido capacitacion sobre consumo
racional. Con ello se evidencia que casi todos los encuestados participaron en las

capacitaciones.

Tabla92. ¢, Con qué frecuencia usted cuestiona una compra antes de hacerla?

¢, Con qué frecuencia usted cuestiona una compra antes de hacerla?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 22 11,0 11,0 11,0
Siempre 178 89,0 89,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: El 11% de los residentes de la urbanizacion casi siempre cuestiona

una compra antes de hacerla y el 89% siempre la cuestiona.

Tabla 93. ¢ QUé tan a menudo usted proyecta compras de alto costo?

¢, Qué tan a menudo usted proyecta compras de alto costo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido |[A veces 178 89,0 89,0 89,0
Siempre 22 11,0 11,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos sobre qué tan a menudo el
jefe de la unidad familiar proyecta compras de alto costo, se ha encontrado que el

89% a veces proyecta una compra de alto costo y el 11% siempre lo hace.
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Tabla 94. A raiz de la crisis econdémica ¢,con qué frecuencia se elevaron los

gatos de agua y desague?

A raiz de la crisis econdmica ¢con qué frecuencia se elevaron los gatos
de agua y desagle?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 22 11,0 11,0 11,0
Casi siempre 178 89,0 89,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: El 11% de los encuestados sefiala que a veces se elevaron los

gastos del agua y desague y el 89% sefala que casi siempre se elevaron dichos

gastos.

Tabla 95. A raiz de la crisis economica ¢en qué medida se le presentaron

dificultades para pagar el servicio de agua y desague?

A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el servicio de agua y desagie?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Casi nunca 104 52,0 52,0 52,0
A veces 96 48,0 48,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre en qué
medida se presentaron dificultades para pagar el servicio de agua y desagie, se
ha encontrado que el 52% sefiala que casi hunca se le presentaron dificultades
para pagar el servicio de agua y desagtie, asimismo el 48% de los encuestados
sefalaron que a veces se le presentaron dificultades para pagar el servicio de agua

y desagie.
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Tabla 96. A raiz de la crisis econémica ¢,con qué frecuencia se elevaron los

gastos de energia eléctrica?

A raiz de la crisis econdmica ¢con qué frecuencia se elevaron los
gastos de energia eléctrica?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido |Nunca 22 11,0 11,0 11,0
Casi siempre 178 89,0 89,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: El 11% de los participantes sefiala que nunca se elevaron los

gastos de energia eléctrica y el 89% sefiala que casi siempre se elevaron dichos

gastos.

Tabla97. A raiz de la crisis econdémica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el servicio de energia eléctrica?

A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el servicio de energia eléctrica?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido [Nunca 22 11,0 11,0 11,0
Casi nunca 82 41,0 41,0 52,0
A veces 96 48,0 48,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracidn propia

Interpretacion: El 11% de los residentes de la urbanizacion sefialaron que nunca
se le presentaron dificultades para pagar el servicio de energia eléctrica; el 41% de
indicod que casi nunca se le presentaron estas dificultades y finalmente, el 48% a

veces tuvo estas dificultades.
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Tabla 98. A raiz de la crisis econdmica ¢con qué frecuencia se elevaron los
gastos de gas para su cocina?

A raiz de la crisis econOmica ¢con qué frecuencia se elevaron los
astos de gas para su cocina?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 22 11,0 11,0 11,0
Casi siempre 178 89,0 89,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre con qué
frecuencia se elevaron los gastos de gas para la cocina, se ha encontrado que el
11% sefala que a veces se elevaron los gastos de gas para la cocina y el 89% que

casi siempre se elevaron estos gastos.

Tabla 99. A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el gas para su cocina?

A raiz de la crisis econOmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el gas para su cocina?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido | Casi nunca 104 52,0 52,0 52,0
A veces 96 48,0 48,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: El 52% sefiala que casi nunca se le presentaron dificultades para
pagar el servicio de gas para la cocina, asimismo el 48% de los encuestados

indicaron que a veces se le presentaron estas dificultades.
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Tabla 100. A raiz de la crisis econdmica ¢,con qué frecuencia se elevaron los
gastos de internet?

A raiz de la crisis econdmica ¢con qué frecuencia se elevaron los
gastos de internet?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 82 41,0 41,0 41,0
Casi siempre 118 59,0 59,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: El 41% de los encuestados sefiala que a veces se elevaron los

gastos de internet y el 59% sefiala que casi siempre se elevaron dichos gastos.

Tabla 101. A raiz de la crisis econdémica ¢en qué medida se le presentaron

dificultades para pagar el servicio de internet?

A raiz de la crisis econOmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el servicio de internet?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido | Casi nunca 104 52,0 52,0 52,0
A veces 96 48,0 48,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre en qué
medida se presentaron dificultades para pagar el servicio de internet, se ha
encontrado que el 52% sefala que casi hunca se le presentaron dificultades para
pagar el servicio de internet y el 48% de los encuestados sefialaron que a veces se

le presentaron dificultades para pagar el servicio de internet.
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Tabla 102. A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el alquiler de su vivienda?

A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el alquiler de su vivienda?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 22 11,0 11,0 11,0
A veces 178 89,0 89,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre en qué

medida se presentaron dificultades para pagar el alquiler de la vivienda, se ha

encontrado que el 11% sefala que nunca se le presentaron dificultades para pagar

el alquiler de la vivienda, asimismo el 89% de los encuestados sefialaron que a

veces se le presentaron dificultades para pagar el alquiler de la vivienda.

Tabla 103. A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar los impuestos y arbitrios de su vivienda?

A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar los impuestos y arbitrios de su vivienda?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 82 41,0 41,0 41,0
A veces 118 59,0 59,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre en qué

medida se presentaron dificultades para pagar los impuestos y arbitrios de la

vivienda, se ha encontrado que el 41% sefala que casi nunca se le presentaron

dificultades para pagar los impuestos y arbitrios de la vivienda, asimismo el 59% de

los encuestados sefialaron que a veces se le presentaron dificultades para pagar

los impuestos y arbitrios de la vivienda.
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Tabla 104. A raiz de la crisis econ6mica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el plan de su celular?

A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el plan de su celular?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 96 48,0 48,0 48,0
A veces 104 52,0 52,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre en qué
medida se presentaron dificultades para pagar el plan del celular, se ha encontrado
gue el 48% sefala que casi nunca se le presentaron dificultades para pagar el plan
del celular, asimismo el 52% de los encuestados sefialaron que a veces se le

presentaron dificultades para pagar el plan del celular.

Tabla 105. A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el colegio o universidad de sus hijos?

A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el colegio o universidad de sus hijos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Casi nunca 22 11,0 11,0 11,0
A veces 178 89,0 89,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre en qué
medida se presentaron dificultades para pagar el colegio o universidad de sus hijos,
se ha encontrado que el 11% sefala que casi nunca se le presentaron dificultades
para pagar el colegio o universidad de sus hijos, asimismo el 89% de los
encuestados sefialaron que a veces se le presentaron dificultades para pagar el

colegio o universidad de sus hijos.
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Tabla 106. A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron

dificultades para pagar utiles escolares y libros?

A raiz de la crisis econdmica ¢en qué medida se le presentaron
dificultades para pagar Utiles escolares y libros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 182 91,0 91,0 91,0
A veces 18 9,0 9,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre en qué

medida se presentaron dificultades para pagar utiles escolares y libros, se ha

encontrado que el 91% sefala que casi nunca se le presentaron dificultades para

pagar utiles escolares y libros, asimismo el 9% de los encuestados sefialaron que

a veces se le presentaron dificultades para pagar utiles escolares y libros.

Tabla 107. Para poder responder a una deuda de cualquier indole ¢con qué
frecuenciarecurrio a crédito bancario?

frecuencia recurrié a crédito bancario?

Para poder responder a una deuda de cualquier indole ¢con qué

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |[Casi nunca 104 52,0 52,0 52,0
A veces 96 48,0 48,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre en con

gué frecuencia recurrié a un crédito bancario para cubrir deudas, se ha encontrado

que el 52% sefiala que casi nunca recurri6 a un crédito para responder antes

deudas, asimismo el 48% de los encuestados sefalaron que a veces recurrieron a

crédito para cubrir algun tipo de deuda.
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Tabla 108. Debido a la crisis econémica ¢qué tan a menudo dejo de pagar sus
cuotas de préstamos bancarios?

cuotas de préstamos bancarios?

Debido ala crisis econdmica ¢,qué tan a menudo dejo de pagar sus

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 94 47,0 47,0 47,0
Casi nunca 88 44,0 44,0 91,0
A veces 18 9,0 9,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre qué tan

a menudo dejo de pagar sus cuotas de préstamos bancarios, se ha encontrado que

el 47% sefala que nunca dej6 de pagar sus cuotas de préstamos bancarios,

asimismo el 44% de los encuestados sefialaron que casi nunca dej6é de pagar sus

cuotas de préstamos bancarios, finalmente el 9% de los encuestados a veces dejo

de pagar sus cuotas de préstamos bancarios.

Tabla 109. Para cubrir sus pagos o gastos familiares ¢con qué frecuencia

recurrié al uso de tarjetas de crédito?

recurrié al uso de tarjetas de crédito?

Para cubrir sus pagos o gastos familiares ¢con qué frecuencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 178 89,0 89,0 89,0
A veces 22 11,0 11,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre con qué

frecuencia recurrié al uso de tarjetas de créditos para los gastos familiares, se ha

encontrado que el 89% sefala que casi nunca recurrié al uso de tarjetas de créditos

para los gastos familiares, asimismo el 11% de los encuestados sefialaron que a

veces recurrieron al uso de tarjetas de créditos para los gastos familiares.
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Tabla 110. Debido a la crisis econémica ¢qué tan a menudo dejo de pagar sus

pagos de tarjetas de crédito?

pagos de tarjetas de crédito?

Debido ala crisis econdmica ¢,qué tan a menudo dejo de pagar sus

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 22 11,0 11,0 11,0
Casi nunca 178 89,0 89,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre qué tan

a menudo dejo de pagar sus cuotas pagos de tarjetas de crédito, se ha encontrado

gue el 11% sefiala que nunca dejé de pagar sus cuotas pagos de tarjetas de crédito,

asimismo el 89% de los encuestados sefialaron que casi nunca dejo de pagar sus

cuotas pagos de tarjetas de crédito.

Tabla 111. Debido a la crisis econdmica ¢qué tan a menudo optd por pagar el

monto minimo de su tarjeta de crédito?

monto minimo de su tarjeta de crédito?

Debido ala crisis econdmica ¢qué tan a menudo optd por pagar el

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 178 89,0 89,0 89,0
Casi nunca 22 11,0 11,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre qué tan

a menudo opté por pagar el monto minimo de su tarjeta de crédito, se ha encontrado

que el 89% sefala que nunca optd por pagar el monto minimo de su tarjeta de

crédito, asimismo el 11% de los encuestados sefialaron que casi nunca optaron por

pagar el monto minimo de su tarjeta de crédito.
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Tabla 112. Para cubrir sus pagos o gastos familiares ¢con qué frecuencia

recurrié o se presté dinero de un familiar o amigo?

Para cubrir sus pagos o gastos familiares ¢,con qué frecuencia

recurrié o se presté dinero de un familiar o amigo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 178 89,0 89,0 89,0
Casi nunca 22 11,0 11,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al realizarse la consulta a los vecinos de la localidad sobre con qué

frecuencia recurrio a préstamos de un familiar o amigo para cubrir o pagar gastos

familiares, se ha encontrado que el 89% sefiala que nunca recurrié a préstamos de

un familiar o amigo para cubrir o pagar gastos familiares, asimismo el 11% de los

encuestados sefialaron que casi nunca recurrio a préstamos de un familiar o amigo

para cubrir o pagar gastos familiares.
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V. DISCUSION

La crisis econdémica generada por la pandemia del COVID-19 ha repercutido en los
ingresos de las familias del Peru, ya que en un punto llegd a estar activo solo un
40% de las actividades econ6micas del pais, esto evidentemente generd que se
eleven las tasas de desempleo a niveles no vistos hace muchos afios. En la relacion
empleador y empleados, un gran de nimero de personas han pasado a suspension
perfecta de labores, otras en coordinacion con sus empleadores han renegociado
y reducidos sus salarios, y en el peor de los casos han sido despedidos de sus
puestos de trabajos. Este escenario ha llevado a las familias a enfrentarse al alza
de precios de los productos mas basicos, generado por especulacién y temor de
escasez, también al incremento de servicios como; por ejemplo, el gas doméstico,
y si un familiar se contagié con la COVID 19, todos los gastos que implicaba el

tratamiento y su recuperacion se sumaban al escenario antes expuesto.

Enmarcado el contexto, las familias han tenido que recurrir a diversas fuentes de
dinero para poder mitigar los efectos econémicos de la pandemia, como ahorros,
cuentas CTS, liquidaciones laborales, préstamos, tarjetas de crédito o simplemente,
dejar de pagar o consumir alglin servicio que no sea vital, lo que, a su vez en un
efecto de bola de nieve, fue generando mayor deuda. Nuestra hipotesis general
sefiala que las finanzas personales mitigan los efectos econémicos en época de
pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo — 2021, esto se evidenci6
al aplicar el estadistico Chi-cuadro, el cual generdé una regla de decisién de
sig<0.05, lo que rechaza la Ho, y se acepta la Hi. Ahora procederemos a discutir los

hallazgos encontrados de los cuestionarios aplicados.

En el caso de los objetivos se determiné la relacion que existe con la variable
dependiente, demostrando que el presupuesto familiar mitiga los efectos
econdmicos en época de pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo-
2021, tal como lo plantea Carlos, et al (2017) al establecer que determinar con
claridad cudles son los ingresos y los egresos donde se paga o gasta diversas
cantidades de dinero, contribuye a mejorar la administracion del mismo, ya que se
puede tener un panorama general de qué cantidad de dinero se puede emplear

durante el mes y cuando es mas acertado gastar. El presupuesto familiar permite
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realizar proyecciones de gasto o deudas en el corto, mediano y largo plazo. Esto
permite comprender que el 32.5% concuerda con que casi siempre establecer el
presupuesto familiar contribuye a mitigar los efectos econémicos de la pandemia.
Sefalar que previo a las capacitaciones, un 47% casi nunca calculaba el total de
sus ingresos, evidenciando que no conocian de cuanto se dispone para los
egresos. Una vez aplicada las capacitaciones, el 59% casi siempre realiza el calculo
total de los ingresos y el 41% siempre lo hace. Desde ya, esto marca una linea que
permite administrar mejor los ingresos. Respecto a los egresos, antes de las
orientaciones brindadas, el 54,5% sefial6 que casi hunca calcula el total de sus
egresos, dejando los pagos a realizarse en orden de llegada o confiarlo a la
memoria; sin embargo, luego de las inducciones realizadas encontramos que el
48% casi siempre calcula el total de sus egresos y el 52% lo hace siempre. Lo que
permite a las familias hacer el presupuesto familiar con informacion veraz y tomar
decisiones, de hecho, luego de la induccién, el 59% sefiala que casi siempre los
ingresos superan a sus egresos, Yy el 41% sefiala que siempre son superados los
egresos por sus ingresos, lo que en términos financieros es un superavit, el mismo

gue les permitiria ahorrar, invertir o incluso endeudarse de una correcta forma.

Un paso fundamental hacia la correcta administracion del dinero es la planificacién
financiera, que en la investigacion de Astuti, et al (2018) plantea que los
conocimientos en concepto de riesgos, consumo racional, rendimiento y manejo de
las inversiones, permite al agente econdmico, en este caso el jefe de la unidad
familiar, tomar decisiones mas acertadas y confiables. En la tabla 23, se consulta
sobre la evaluacion del presupuesto familiar antes de solicitar un crédito bancario,
donde el 60% contestd que casi nunca realiza tal evaluacion, esto puede influir
directamente en que los egresos superen los ingresos al sumar la cuota del
préstamo, por su parte la disposicion de dinero mas comun, las tarjetas de crédito,
representa también que el 60% de encuestados no evallan su presupuesto antes
de emplearlas, haciendo de su uso un circulo vicioso. En este punto es valido decir
que los bancos y casas de préstamos hacen estas evaluaciones a sus clientes, ya
gue lo que buscan es el retorno del dinero y sus ganancias; no obstante, el mas
preocupado por poder pagar las cuotas de un préstamo, debe ser el cliente, ya que

como se evidencio en la tabla 26, solo el 10,5% calcula el monto que puede pagar
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dentro de su presupuesto familiar. Luego de aplicada las inducciones, el 89% casi
siempre evalla su presupuesto familiar antes de solicitar un crédito bancario, lo que
nos dice que aun hay mucho por hacer, ya que deberia ser siempre; sin embargo,
es un significativo avance respecto al plano previo a la induccién donde el 60% no
revisaba su presupuesto. Respecto a evaluar el presupuesto familiar antes de
emplear tarjetas de créditos, si se evidencia una evolucién positiva donde el 89%
siempre lo hace, puesto que se dio énfasis en lo facil que es endeudarse
innecesariamente con una tarjeta de crédito. Araujo, et al (2019) indica que dotar
de conocimientos financieros a las familias, permite ampliar el conocimiento sobre
la economia familiar y realizar los gastos al momento exacto en cual se debe hacer,
desarrollando una actitud empirica de inversor y cultura ahorradora. En épocas de
pandemia las personas han recurrido a nuevas formas de generar ingresos, el ya
conocido reinventarse, esto hablando financieramente, implica invertir, lo que en
situacion de recesion econdémica implica mayor riesgo. Se realizé la consulta sobre
con qué frecuencia recurre a un préstamo para invertir, encontrandose que un 63%
no toma en cuenta un préstamo para invertir, luego de la induccion el 59% a veces
recurre a financiamiento, lo que evidentemente cuesta culturizar, ya que una
inversion implica solidez econémica, el cual esta sujeto al ahorro y trabajar con
financiamiento permitiria mayor libertad para operar. Por su parte, sobre el riesgo,
el 55,5% menciona que casi nunca indaga los riesgos de invertir en un proyecto;
uno de los principales motivos de la extincion rapida de las MYPES. Después de la
induccion, el 88% indaga sobre los riesgos de invertir en un proyecto, dotando al

emprendedor de conocimiento para tomar mejores decisiones.

Uno de los objetivos de esta investigacion es desarrollar una cultura de ahorro, con
proyeccion a ser emprendedores y generadores de empleo, Sover (2017) sostiene
gue, para lograr las metas trazadas, las personas tienen que tener solidos
conocimientos sobre finanzas personales, para operar como buenos consumidores,
ahorradores e inversores. Para conocer mas a fondo este comportamiento se
consulté si el jefe de la unidad familiar ahorra el 10% de sus ingresos mensuales,
encontrando que el 56% casi nunca lo hace, dejando a la familia sin un respaldo en
caso de emergencias como la generada por la pandemia. Después de brindada la

induccion, el resultado de esta pregunta cambié a un 89% de personas siempre
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ahorra el 10% de sus ingresos. Sobre la cultura de ahorro familiar, antes de la
induccion, el 35% casi nunca acuerda con sus familiares ahorrar, tomando
decisiones individuales y teniendo un pequefio margen de ahorro. Por el contrario,
completada la induccién, el 89% sefiala que siempre acuerda con su familia ahorrar,
obteniendo un margen mayor de acuerdo al aporte de cada integrante de la familia.
La educacion financiera también comprende ser un responsable consumidor
aplicando racionalizacion; Vera (2016) sostiene que al igual que en las empresas,
los individuos indagan cOmo gestionar sus gastos, para lograr estabilidad y
acrecentar sus recursos, donde un eje es el consumir racionalmente y mas cuando
se atraviesa una pandemia que desestabiliza la economia del pais entero. En ese
aspecto, Nouchrif (2018) sostiene que al poner en practica la educacion financiera,
se reducen los gastos innecesarios y las deudas; no obstante, al no haber
constancia en el tiempo, ambos pasivos retornar y se incrementan, por ello se
consulté sobre qué tan a menudo se ha recibido capacitacion sobre consumo
racional, donde el 51,5% respondi6 que casi nunca, demostrando que al gastar el
dinero las familias sin percatarse lo hacen en servicios o articulos innecesarios, que
no ayudan a sobrellevar los efectos econdmicos de la pandemia. Al completar la
induccion, el 100% sefiala que casi siempre recibié capacitacion sobre consumo
racional y al interpretar entendemos que de pronto el entendimiento no ha sido del
todo claro; sin embargo, al preguntar sobre si la unidad familiar proyecta las
compras de la semana, el 46,5% a veces lo hace; es decir, cuenta con un listado y
su costo total antes de ir a realizarlas, dando énfasis a lo que realmente necesita
adquirir y al superar la capacitacion, el 52% siempre realiza tal analisis de compras,
separando lo indispensable de lo innecesario, optimizando el gasto del dinero y

surgiendo la posibilidad de asignarlo en aspecto del presupuesto familiar.

Por su parte, los efectos econdmicos de la pandemia se reflejaron en todas las
encuestas con cierta constancia, Webb, McQuaid, & Rand, (2020) en su tesis,
sostiene que la crisis generd aumento de deuda, reduccién de mercado, pérdida de
ingresos por parte de las empresas, ocasionando un efecto en cadena a su entorno,
proveedores, colaboradores e incluso la comunidad, consultas sobre elevacion de
gastos en servicios basicos, las respuestas de las familias donde un 53,5% sefiala

gue casi siempre se elevo el gasto por agua y desagie, un 56,5% de las familias
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sefiala que casi siempre se elevo los gastos de energia eléctrica y un 44% de las
familias sefialan que casi siempre se elevo los gastos de gas para su cocina; en los
gastos de internet un 43,5% sefiala que casi siempre se elevaron sus gastos, donde
evidentemente al haber mas integrantes en casa al mismo tiempo, los gastos
bésicos se elevan; asi mismo, la educacion universitaria o escolar se trasladé a
modalidades remotas, implicando la contratacion de servicios de internet que
permitan llevar correctamente sus clases, lo que significa mayor costo. Es
necesario sefialar que los ingresos de las familias se redujeron, haciendo muy
complicado responder a sus obligaciones financieras, donde el 47% sefiala que a
veces se dejaron de pagar sus cuotas de préstamos bancarios, el 46% a veces dejo
de pagar los importes de las tarjetas de crédito, incluso el 50% a veces pago el
monto minimo del pendiente de su tarjeta de crédito, generando mayores intereses
para el siguiente ciclo de facturacién, todo esto desencadena generar deudas, o lo
comunmente conocido pagar deuda con otra deuda, donde la tabla 62 demuestra
con gué frecuencia recurrioé a un préstamo de un familiar o amigo para pagar deudas
y el 57% respondi6 que a veces lo hizo. Todo lo anterior concuerda con la
investigacion realizada por la Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y
Opinién Publica (2020), donde la acumulaciéon de deuda fue de origen: 52.4%
deudas por préstamos bancarios, 51.8% por servicios basicos, 14.2% por tarjetas
de crédito, pensiones escolares 4.1% Yy universitarias 2.9%. En consecuencia,
Camelo & Jacobo (2017) sefialan esta forma de solventar los gastos habituales
provocO deudas de subsistencia, que engloba aquellos pendientes financieros
destinados a las necesidades basicas, donde encontramos: alimentacion,

transporte, salud, servicios basicos entre otros.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se evidenci6 que las finanzas personales, su comprensién y aplicacion, sumado
al interés propuesto por parte de los residentes de la Urb. Los Pinos de Carabayllo,
contribuye a la mitigacién de los efectos econdémicos generados por la pandemia
del Covid-19, promoviendo un consumo racional, cultura ahorradora, y otorgando

estabilidad para tomar decisiones en escenarios similares.

2. Se determin6 como conocer, desarrollar e implementar un presupuesto familiar,
detectando todas las formas de ingresos y salidas de dinero o egresos con un 41%
de las familias contrastando sus ingresos y egresos, mitiga los efectos econémicos
ocasionados por la pandemia, ya que estimula una administraciéon adecuada del
dinero, promoviendo proyecciones de gasto, mejoras en la calidad de vida y su

importancia en la toma de decisiones.

3. Se determin6 como un plan financiero, que tome en cuenta las responsabilidades
gue se genera al acceder a un crédito o préstamos, donde un 89% evalla casi
siempre el presupuesto familiar y conoce la forma y el momento correcto para hacer
una inversion, ayudando a mitigar los efectos econdmicos generados por la
pandemia, generando incluso oportunidades de negocios que ayuden a la familia a

superar la crisis.

4. Se determiné como la educacién financiera, concientiza a los integrantes de la
familia sobre la importancia de ahorrar, trazarse metas cuantificables para
proyectos futuros, en un 89% de familias incentivando una cultura ahorradora,
complementado con un consumo racional, que a su vez prioriza el uso del dinero
en aspectos esenciales por semana 52% y mensual 11% de los encuestados,

contribuy6 a mitigar los efectos econémicos de la pandemia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Recomendamos al Estado Peruano, mediante el Ministerio de Educacion, incluir en
la estructura curricular escolar y universitaria, cursos sobre finanzas personales,
para concientizar a los adolescentes, jévenes y adultos sobre la correcta
administracion del dinero. De esta manera, promover generaciones conscientes de

su situacion econdémica.

Proponemos a la Municipalidad Distrital de Carabayllo a desarrollar capacitaciones
y charlas sobre las finanzas personales, presupuesto familiar, panificacién
financiera, educacion financiera y diferentes tipos de deuda y su importancia en la

estabilidad de nuestros vecinos.

Exhortamos a la comunidad cientifica especializada en economia y finanzas a
realizar investigacion en el campo de las finanzas personales, desarrollar mayor
conocimiento en este campo permitiria detectar las falencias de las personas y

familias en la correcta administracion del dinero.

Sugerimos a la comunidad cientifica desarrollar investigaciones basadas en el
contexto de la comunidad latinoamericana, sus tendencias, mayores dificultades,
capacidad de acceso a la informacion y datos que enriquezcan el conocimiento

sobre la realidad de nuestra comunidad.

Hacemos un llamado a las empresas privadas, en especial banca y seguros, a
simplificar sus contratos, acuerdos y todo tipo de documento con el cual interactie

el cliente, de esta forma familiarizarse con todas las formas de acceso a crédito.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon

DEFINICION ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES DE
OPERACIONAL
MEDIDA
Vera (2016), las finanzas personales es el término PRESUPUESTO INGRESOS
que hace referencia a todo lo relacionado a pagar, |Las finanzas EAMILIAR EGRESOS
incluyendo la administracién de como y en qué|personales se .
. - . o . CREDITOS Ordinal
FINANZAS momento pagar, asi como también el origen de las|mediran mediante| p| ANES FINANCIEROS Escala
PERSONALES posibilidades para pagar, refiriéndose a los ingresos. |3 dimensiones, en INVERSIONES L ikert
Al igual que las empresas, los individuos o familias|un cuestionario de 3 AHORRO
. . . . EDUCACION
indagan como obtener, gestionar y usar sus bienes, |30 preguntas. FINANCIERA
para lograr estabilidad y acrecentar sus recursos. CONSUMO
SERVICIOS
BASICOS
SALUD
EFECTOS Segun Serna (2020) los efectos de la pandemia "han Mitiaar los efectos SUDBESL:SD'I"AEzE:IA
. llevado a los sistemas de salud publica a su maxima g L PENSIONES
ECONOMICOS EN . . economicos de la EDUCATIVAS
. capacidad, y a la economia a padecer un shock de ) :
EPOCA DE . . pandemia se p Ordinal
oferta y demanda sin precedentes, originados por las ., . ALIMENTACION
PANDEMIA EN LAS medidas de contencion y mitigacion del SARS-COV2 medira mediante 2 - Escala
FAMILIAS DE LA ue principalmente se h);n engfocado en restricciones dimensiones, en un PRESTAMOS Likert
URB. LOS PINOS, ge rlcr)wovilizad y en confinamiento con el fin de cuestionario de 30 PANCARIOS
CARABAYLLO - 2021 A t
contrarrestar la cadena de contagio." preguntas DEUDA HORMIGA TAR‘]E,TAS DE
CREDITO
PRESTAMOS DE
TERCEROS
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Anexo 2: Cuestionario

Estimado (a)

Mediante el presente cuestionario se esta realizando este
estudio a fin de determinar la influencia de las finanzas
personales y los efectos econdmicos en época de
pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo-
2021. Es por ello, le solicitamos responder con sinceridad
al siguiente cuestionario la, la informacién obtenida sera |4 | Casi siempre

utilizada para fines exclusivamente académicos. 5 |Siempre

1 | Nunca

2 | Casi nunca

3 | A veces

Dimensiones

Variable: Finanzas personales

NO

DIMENSIONES / items

¢ Con qué frecuencia calcula el total de sus ingresos?

¢, Qué tan a menudo calcula los ingresos totales de los integrantes de su

2 -
familia?

3 | ¢ Qué tan a menudo sus ingresos sufren variaciones?

4 | ¢ Con qué frecuencia usted calcula el total de sus egresos?

5 ¢ Qué tan a menudo calcula los egresos totales de los integrantes de su

PRESUPUESTO familia?
FAMILIAR . I

6 | ¢Qué tan a menudo sus egresos sufren variaciones?

7 | ¢Con qué frecuencia usted compara sus ingresos y egresos?

8 | ¢ Qué tan a menudo sus ingresos superan sus egresos?

9 | ¢ Qué tan a menudo sus egresos superan sus ingresos?

10 ¢Con qué frecuencia emplea usted un programa o aplicacion para hacer
su presupuesto familiar?

11 ¢, Con qué frecuencia evalla su presupuesto familiar antes de solicitar un
crédito bancario?

12 ¢Con qué frecuencia evalla su presupuesto familiar antes de usar su
tarjeta de crédito?

13 ¢, Con qué frecuencia evalla su presupuesto familiar antes de pedir un
préstamo a familiares o amigos?

14 ¢Qué tan a menudo calcula el monto exacto necesario antes de solicitar
un préstamo?

PLANES 15 ¢, Con qué frecuencia calcula la cuota que puede pagar de un crédito
FINANCIEROS bancario antes al solicitarlo?

16 ¢ Qué tan a menudo calcula su presupuesto familiar antes de invertir en
un proyecto?

17 ¢,Con qué frecuencia recurre a un crédito o préstamos para invertir en un
proyecto?

18 | ¢ Qué tan a menudo recurre a sus ahorros para invertir en un proyecto?

19 | ¢ Con qué frecuencia indaga los riesgos de invertir en un proyecto?
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20

¢, Con qué frecuencia busca asesoria antes de invertir en un proyecto?

EDUCACION
FINANCIERA

21

¢Con qué frecuencia usted ahorra el 10% de sus ingresos mensuales?

22

¢ Con qué frecuencia usted ahorra el 20% de sus ingresos mensuales?

23

¢,Qué tan a menudo se propone un monto de ahorro mensual?

24

¢ Con qué frecuencia acuerda con los integrantes de su familia ahorrar?

25

¢, Qué tan a menudo usted y sus familiares recibieron capacitacién sobre
ahorrar?

26

¢Qué tan a menudo conoce la razén de que sus ingresos varien?

27

¢,Con qué frecuencia usted y su familia proyectan las compras del mes?

28

¢Con qué frecuencia usted y su familia proyectan las compras de la
semana?

29

¢, Qué tan a menudo usted y sus familiares recibieron capacitacién sobre
consumo racional?

30

¢Con qué frecuencia usted cuestiona una compra antes de hacerla?

31

¢ Qué tan a menudo usted proyecta compras de alto costo?

Variable: Efectos econémicos

DEUDAS DE
SUBSISTENCIA

32

A raiz de la crisis econémica ¢ Con qué frecuencia se elevaron los gatos
de agua y desagie?

33

A raiz de la crisis econémica ¢En qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el servicio de agua y desaglie?

34

A raiz de la crisis econémica ¢ Con qué frecuencia se elevaron los gastos
de energia eléctrica?

35

A raiz de la crisis econémica ¢En qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el servicio de energia eléctrica?

36

A raiz de la crisis econdmica ¢,Con qué frecuencia se elevaron los gastos
de gas para su cocina?

37

A raiz de la crisis econémica ¢En qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el gas para su cocina?

38

A raiz de la crisis econémica ¢ Con qué frecuencia se elevaron los gastos
de internet?

39

A raiz de la crisis econémica ¢En qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el servicio de internet?

40

A raiz de la crisis econémica ¢En qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el alquiler de su vivienda?

41

A raiz de la crisis econémica ¢En qué medida se le presentaron
dificultades para pagar los impuestos y arbitrios de su vivienda?

42

A raiz de la crisis econdémica ¢(En qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el plan de su plan de celular?

43

A raiz de la crisis econémica ¢En qué medida se le presentaron
dificultades para pagar el colegio o universidad de sus hijos?

44

A raiz de la crisis econdémica ¢En qué medida se le presentaron
dificultades para pagar Utiles escolares y libros?

DEUDAS
HORMIGAS

45

Para poder responder a una deuda de cualquier indole ¢Con qué
frecuencia recurrié a crédito bancario?

46

Debido a la crisis econémica ¢, Qué tan a menudo dejo de pagar sus cuotas
de préstamos bancarios?

47

Para cubrir sus pagos o gastos familiares ¢, Con qué frecuencia recurri6 al
uso de tarjetas de crédito?

48

Debido a la crisis econémica ¢,Qué tan a menudo dejo de pagar sus pagos
de tarjetas de crédito?

49

Debido a la crisis economica ¢, Qué tan a menudo opt6 por pagar el monto
minimo de su tarjeta de crédito?

50

Para cubrir sus pagos o gastos familiares ¢, Con qué frecuencia recurrié o
se presto dinero de un familiar o amigo?
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Anexo 4: Certificado de validacion

]

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las finanzas personales y los efectos economicos en época

de pandemia en las familias de la Urb. Los Pinos, Carabayllo-2021

N DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PRESUPUESTO FAMILIAR CTETAT*" T T"["[°]*"
o ala ale A

1 ;Con qué frecuencia calcula el total de sus ingresos?

2 2 Qué tan a menudo calcula los ingresos totsles de los integrantes de su familia?

3 2 Qué tan a menudo sus ingresos sufren variaciones?

4 ;Con qué frecuencia usted calculs el totsl de sus egresos?

5 £ Qué tan a menudo calcula los egresos totsles de los integrantes de su familia?

& £ Qué tan a menudo sus egresos sufren vanaciones?

7 ;Con qué frecuencia usted compara sus ingresos y egresos?

2 ;Qué tan a menuda SUs INGrEsos SUPErsn sus egresos?

3 ;Qué tan a menuda sus egresos SUpEran sus INgresos?

10 2Con que frecuencia emplea usted un progrema o aplicacion para hacer su

to familiar?
DIMENSION 2: PLANES FINANCIEROS

1 ;Con qué frecuencia evalla su presupuesto familisr antes de solicitar un crédito
bancario?

12 &Con gué frecuencis evalia su presupuesto familisr antes de usar su tarjeta de
crédita?

13 2Con que frecuencia evalia sU presupUesto familiar antes de pedir un prestama &
familisres o smigos?

14 £0ué tan a menudo calcula el monto exacto necesario antes de solicitar un
préstamo?

15 ;Con qué frecuencia calculs la cuots que puede pagar de un crédito bancaria
antes al solicitarlo?

16 £Qué tan a menudo celcula su presupuesto familiar antes de invertir en un
proyecto?

7 2 Con que frecuensia recurTe & un or2dito o préstamos para invertir n Un proyecto?

18 20U tan & menuda recure a sUs aharras para invertir en un proyecio?

[E] 2Con que frecusncia indags 105 nesgas de invertir &n un proyecto?

20 2Con que frecusncia busca as=soria antes de invertir &n Un proyecio?

DIMENSION 3: EDUCACION FINANCIERA

1 2Con que frecusncia usted ahorra =l 10% de sus ingresos mensuales?

72 2Con que frecusncia usted ahora & 20% de sus ingresos mensuakes?

FE] Z0uE tan & menuda 5= propane Un manta de ahorro mensual?

24 2Con que frecusncia acuerda con Ios int=grantes d= su familia ahorrar?

75 20U tan & menuda usted y sus familiares recibisron capactiacion sobre ahorrar?

—
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

26 2 Qué tan 8 menudo conoce Is razon de QUE SUS INGresos vanen?

27 zCon que frecuencia usted y su familia proyectan las compras del mes?

28 . Con qué frecuencia usted y su familia proyectan las compras de la semana?

28 . Qué tan a menudo usted y sus familiares recibieron capaciscion sobre consumo
racional?

30 i Con gué frecuencia usted cuestiona una compra antes de haceria?

3 £ Qué tan & menudo usted proyects compras de alto costo?

N® DIMENSION 4: DEUDAS DE SUBSISTENCIA

32 A raiz de la crisis econdmica ; Con qué frecuencia se elevaron los oatos de agua
y desague?

33 Araiz de la crisis econémica ;En qué medida se le presentaron dificultsdes para
pagsr el senvicio de agua y desague?

34 A raiz de la crisis econémica ;Con gué frecuencia se elevaron los gestos de
energia eléctrica?

35 A raiz de la crisis econdmica ;En qué medida se le presentaron dificultades para
pagar el servicio de energia eléctrica?

36 A raiz de la crisis econdmica ; Con qué frecuencia se elevaron los gasios de gas
para su cocina?

a7 Araiz de la crisis econémica ;En qué medida se le presentaron dificultsdes para
pagar el gss para su cocina?

E) A raiz de la crisis econémica ;Cen gué frecuencia se elevarcn los gestos de
internet?

39 A raiz de la crisis econdmica ;En qué medida se le presentaron dificultsdes para
pagar el servicio de internat?

40 A raiz de la crisis econdmica ;. En qué medida se le presentaron dificultades para
pagar el alquiler de su vivienda?

a4 Araiz de Ia crisis econdmica ;En qué medida se le presentaron dificultades para
pagar los impuestos y arbitrios de su vivienda?

42 Araiz de |a crisis econdmica ;En qué medida se le presentaron dificultades para
pagsr el plan de su plan de celular?

a3 Araiz de la crisis econamica ;En qué medida se le presentaron dificultades para
pagar el colegio o universidad de sus hijos?

44 A raiz de la crisis econdmica ;. En qué medida se le presentaron dificultades para
pagar ltiles escolares y libros?

N DIMENSION 4: DEUDAS HORMIGA

45 Para poder responder a una deuds de cualquier indole ;Con qué frecuencia
recurrié a crédito bancaria?

46 Debido & la crisis econémica ¢ Qué tan a menude dejo de pagsr sus cuctas de

hancarios?

A7 Para cubrir sus pagos o gastos familisres ; Con qué frecuencia recurnia al uso de
tarjetas de crédito?

48 Debide s la crisis econdmica ;Qué tan a menudo dejo de papar sus pagos de
tarjetas de crédito?

49 Debido a la crisis econdmica ;Qué tan a menudo optd por pagsr el monto minimo.
de su tarjeta de crédito?

50 Para cubrir sus pagos o gastos familiares ; Con qué frecuencia recurrié o se prestd.
dinero de un familiar o amigo?




Anexo 5: Primer certificado de validacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Venturo Orbegoso Carlos Oswaldo DNI: 17804130

Especialidad del validador: Dr. En Educacion, Mg. en Administracion Estratégicas de Empresas, Mg. en
Docencia Universitaria, Investigador RENACYT Carlos Monge Nivel lll, Ingeniero Mecanico

10 de julio de 2021
'Pertinencia: El item correspende al concepto tedrico formulado.
R ia: £l item es apropiado para rep al comp 0
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Carlos Oséldo Venturo Orbegoso.
Investigador Renacyt
Grupo Carlos Monge Medrano Nivel lll
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Anexo 6: Segundo certificado de validaciéon

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Trinidad Vargas Omero Romie DNI: 10690101

Especialidad del validador: Magister en Administracion, Lic. En Administracion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

10 de julio de 2021

Mg. Trinidad Vargas Omero Romie
MBA. Lic. En Administracion
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Anexo 7: Tercer certificado de validacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Zarate Ruiz Gustavo Emesto DNI: 09870134

Especialidad del validador: Magister en Administracion de Negocios — MBA, Magister en Gestion
Publica y Lic. en Administracion

10 de julio de 2021
IPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: £l item es aprogiado para representar al components o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se enfiende sin dificulfad alouna el enunciade del item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice sufidiencia cuando los items planteades son .Q\‘ -
suficientes para medir la dimension

24

Py
Mg/ﬁr,ate Ruiz Gustavo Ernesto

MBA. Lic. en Administracion
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Anexo 8: Fiabilidad

Escala: CUESTIONARIO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos | Valido 200 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 200 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,869 50

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
145,93 330,598 18,182 50
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Anexo 9: Cuestionario aplicado a la muestra a través del formulario de Google.

Finanzas personales y efectos econdmicos en
época de pandemia en Las familias - 2021

PRESUPUESTO F

& dispositivos.ener@gmail con
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%0.C
Nunca
cs
381 simore
Siempre
Siguiente Borrer formutario
3ecge n crec = apriba eve comend [arge gbag Socdioresge Seric g Poccade®opds

Google Formularios

Finanzas personales y efectos econémicos en
época de pandemia en Las familias - 2021

A dispositivos.ener@gmail.com (no
Cam ta

PLANES FINANCIEROS

11 Con que frecuencia evalda su presupuesto familior antes de solicitar un crédito bancario? *
Nunca
Casi nunce
Aveces

Casi siempre

empre

12. Con que frecuencia evaloa su presupuesto familiar ontes de usor su torjeta de credito? *
Nunca

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

13. Con que frecuencia evolda su presupuesto familiar antes de pedir un préstamo a familiares o
amigos? *

Nunca

Casinunca

Aveces

Casi siempre

pre
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& dispositivos.ener@gmail.com (no se comparten) &

Cambiar cuenta

EDUCACION FINANCIERA

21, Con qut frecuencia usted ahorro el 10% de sus ingresos mensudles? *
() MNunca

() casinunca

Aveces

Casi siempre.

Siempre

Munca

() Casinunca
() Aveces
(C) casisiempre

Siempre

() Munca

) Casi nunca

() Aveces

Casi siempre

Siempre

24, Con qut frecuencia ocuerda con Los Infegrantes de su familia charrar? =

Q) Munca

Finanzas personales y efectos econémicos en
época de pandemia en las familias - 2021

& dispositives.

DEUDAS DE SUBSIST

ener@gmail.com (no se comparte: &

32. A raiz de La crisis econsmica ;Con que frecuencia se elevarce Los gastos de ogua y desagie? *

33. A rofz de Lo crisis econémica 4En qué medida s le presentaron dificuttades para pogor el

servicio de ogua y desogie? *
Nunca
Casi nunce

Aveces

Casi siempre

Siempre.

3. A raiz de Lo crisis econémica 4Con qué frecuencia se elevaron Los gastos de energia eléctric

Nunca

Casi nunca
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5. Pora poder respender a una deuda de cualquier indole ;Con qut frecuencia recarrio a credite

boncario? *

6. Debido o La crisis economicn ; Gué

Casi siempre
Siempre

¥ Pora cubrir sus pagos o gastes familiores ;Con qué frecuencia recurrié ol uso de forjetos de

crédite? *
Nunca
Casinunca
Aveces

Casi siempre

Finanzas personaLes y efectos econémicos en

o cred i aprobd este comenicis. Denunciar sbuso - Condiciones del Ser

Google Formularios
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de Carabayllo

IN0S

Respuestas de los residentes de la Urb. Los Pi
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Anexo 11. Capacitaciones realizadas a los residentes de la Urb. Los Pinos de
Carabayllo

Finazas Personales

Prespuestos Familia
Planificacion Financiera

Educacion Financiera

+ Esquema donde se visualiaza la interaccion de los ingresos y
egresos de la familia o individuo. Mendez (2018)

4] A B G D E ¥ G H i
! I I | excel 01 prestami_|
: PRESUPUESTO FAMILIAR:
3
4
: Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Suma
ingresos: | | |
7 Delpagre | 1580 1686 1750 1425 __150_0_& 9841
Presupuesto T T S— )1 1 ) O 1 )
o "Delhip 875] 965| es0]  sea| 1000] _ 745] 4sie
10
Famlllar 11 Suma de ingresos 3655 4451| 4050| 3358| 4200 4205 24000
12
15 Gastos:
14 Alquier vivenda 30| 3%0| 30| 30| 380 38| 2100
15 Coche 150 185 195] 140] 185|250 1115
16 _Colegro (afio) 250 250 250 250 250 250 1500
17[C 50| 425] 65| 48t| 4%0] 60| ates]
18 Personalmadre y padre 350 350] 3501 350 350 350] 2100
19 _Personal hia (afio) 60 25 45 35 85 80 310
Gastos dversos 456 982 159 445 655 423 3120
21 | Crédito bancario 1.500 1.500 1.500 4500
2 Flednadad 200 10| 95 7B 60| & 630
23 _Seguros 150 459 609
24 Omosgastos | 250 420 356 158] 150 2500 3834
25| Suma de gasios 4236| 3137| 3952| 2743 4065 4873| 23006
26
27 SALDO: -581 1314 98 615 138 -578 1.003 |
28
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* Conocimiento empirico sobre el manejo de las inversiones, @
ahorradora, conceptos de riesgos, rendimiento y el consuma
racional. Astuti, Ginting, Sadalia & Silalahi (2018)

Educacion
Financiera

* Suspencion perfecta de labores
* Reducciones de salarios

* Despedidos
Efectos

* Alza de precios en articulos de la canasta familiar

Economicos

* Incremento de gastos en servicios basicos

* Otros.
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Deudas
hormiga

* Aquella un pequefio préstamo, un adelanto de salario, uso d§

G e o e 1

tarjetas de créditos, un crédito bancario, para cubrir gastos
imperceptibles durante el mes que no estan en el presupues
asimismo menciona que una caracteristica de este tipo de d¢g
es que a lo largo del tiempo se va acrecentando y en muchas
ocasiones siendo imperceptible. El Pais (2014)

Deudas de
subistencia

* Sefalan que esta forma de solventar los gastos habituales g4

e e e compat e pim et o 5 © LIS

N

deudas de subsistencia, que encierra aquellos pendientes
financieros destinados a las necesidades basicas, donde

encontramos: alimentacion, transporte, salud, servicios basi
entre otros. Camelo & Jacobo (2017)
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Anexo 12. Sistematizacién de datos en SPSS

Eﬂ v2.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - (m] K
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Grdficos  Utlidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
SEE W e MLl A B W19
| Nombre Tipo | Anchura Decimales| Efiqueta Valores Perdidos  Columnas|  Alineacién Medida | Rol |
1 i Numanco 8 0 FINANZAS PE {1, Nunca} . Ninguno ] = Derecha il Ordinal N Entrada
2 V2 Numénco 8 0 EFECTOS EC... (1. Nunca)... Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal v Entrada
3 D1 Numénco 8 0 Presupuesto fa... {1, Nunca) Ninguno 8 3 Derecha &l Ordinal v Entrada
4 D2 Numérico 8 0 Planes financie. .. {1, Nunca} Ninguno 8 W Derecha 4l Ordinal “ Entrada
5 D3 Numérico 8 0 Educacion fina. .. {1. Nunca) Ninguno 8 3= Derecha 4l Ordinal “w Entrada
6 D4 Numénco 8 0 Deudas de sub... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
7 D5 Numérico 8 0 Deudas hormigas (1, Nunca}... Ninguno ] 38 Derecha 4l Ordinal “ Entrada
8
s |
10
1"
12
13
4 |
15
16
17
18 |
19
20
21
2 |
23|
] =
Al I¥]
Vita o o Vit e varates
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicoge'ON
|
v2.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — o x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Grificos Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHOE - B&LAEF A BT 40
o: [ Visidle: 7 de 7 variables
IJV‘I V2 +AD1 [ 403 D4 D5 | var var T var [ var ] var [ var T var T var
1 | 3 3 3 4 3 3 3 =
2 | 3 4 3 3 2 4 3
3 3 2 3 3 2 2 1
4 3 2 3 4 4 2 2
5 4 3 4 5 5 4 1
6 4 2 4 4 3 2 2
7 4 4 4 5 3 5 3
8 4 2 4 4 3 3 2
3 3 2 3 3 3 2 2 —/
10 4 2 4 5 4 2 1
1" 4 3 4 4 3 4 1
12 3 2 3 2 4 3 1
13 3 4 3 4 4 4 3
14 3 2 3 2 3 3 2
15 3 2 4 4 3 3 2
16 3 3 3 3 3 3 2
17 3 4 3 3 2 4 4
18 2 4 3 2 2 4 3
19 3 3 3 3 2 3 3
20 4 4 3 4 4 4 4
21 4 2 4 4 4 2 1
2 4 3 4 5 4 3 2 -
1 ¥
Vista g datos Vistagearaties
IBM SPSS Stafistics Processor estd listo Unicode-ON

102




2 sav [C - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o X
Archivo  Editar  Ver Datos JIransformar Analizar  Graficos  Utilidades
43l—m¢ﬁ5§£lﬂ ]
Tipo Anchura  Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacién Medida Rol
1 P1 Numérico 8 0 ¢Con qué frecu... {1, Nunca) Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal » Entrada
2 P2 Numérico 8 0 ¢Quétaname.. {1 Nunca).. Ninguno 8 3 Derecha  gff Ordinal v Entrada
3 P3 Numérico 8 0 ¢Qué tan ame... {1, Nunca) Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 ¢Con qué frecu.. (1, Nunca} Ninguno 8 3= Derecha 4l Ordinal  Entrada
) R Numérico 8 0 ¢Qué tan ame... {1, Nunca) Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
6 P6 Numérico 8 0 ¢Qué tan ame_. {1, Nunca} Ninguno 8 = Derecha dfl Ordinal “ Entrada
[T P7 Numérico 8 0 ¢Con qué frecu... {1, Nunca) Ninguno 8 3= Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 ¢Quétaname. . {1, Nunca).. Ninguno 8 = Derecha ] Ordinal \ Entrada
9 P Numérico 8 0 (Quétaname. . {1, Nunca). Ninguno 8 3| Derecha gl Ordinal \ Entrada
[ 10 P10 Numérico 8 0 ¢Con qué frecu... {1, Nunca) Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal \ Entrada
n P11 Numérico 8 ] ¢Con qué frecu... {1, Nunca} Ninguno 8 38 Derecha ll Ordinal  Entrada
d' 7127 P12 Numérico 8 0 ¢Con qué frecu... {1, Nunca) Ninguno 8 = Derecha fl Ordinal  Entrada
13 P13 Numérico 8 0 ¢Con qué frecu... {1, Nunca) Ninguno 8 38 Derecha 4l Ordinal . Entrada
14 P14 Numérico 8 0 ¢Qué tan a me... {1, Nunca} Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal e Entrada
H 15 Ps Numérico 8 0 ¢Con qué frecu. . {1, Nunca}.. Ninguno 8 M Derecha gl Ordinal N\ Entrada
[ 16 P16 Numérico 8 0 ¢Qué taname... {1, Nunca) Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal v Entrada
17 P17 Numérico 8 0 ¢Con qué frecu... {1, Nunca} Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal  Entrada
18 P18 Numérico 8 0 ¢Qué tan ame. . {1, Nunca) Ninguno 8 == Derecha &l Ordinal “» Entrada
19 P19 Numérico 8 0 ¢Con qué frecu... {1, Nunca) Ninguno 8 3= Derecha dfl Ordinal \ Entrada
20 P20 Numérico 8 0 ¢Con qué frecu.. {1, Nunca) Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal  Entrada
21 P21 Numérico 8 0 ¢Con qué frecu.. (1, Nunca)... Ninguno 8 3 Derecha ol Ordinal  Entrada
2 P22 Numérico 8 0 ¢Con qué frecu... {1, Nunca) Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal v Entrada
23 P23 Numérico 8 0 ¢Qué tan ame_. {1, Nunca} Ninguno 8 3= Derecha il Ordinal “» Entrada
o | 2 A 0
1BM SPSS Statistics Processor estd listo UnicogeoN | | ||
—
ﬂ respuestasencuestas.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana
-
SHEM e~ B0 H BHE -4@
| Nombre Tipo Anchura Decimales|  Etiusta | Valores | Perdidos | Col | Aineacion | Medida Rol
28 P28 Mumérico 8 0 ¢Con qué frecu {1, Nunca} Ninguno B = Derecha d Ordinal “ Entrada =
29 P29 Mumética 8 0 ¢Quétaname. . {1 Nunca). Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal “ Entrada
30 P30 Mumérico 8 0 £ Con qué frecu... {1, Nunca} Ninguno ] = Derecha .[l Ordinal “ Entrada
]| |P31 Numérica 8 0 ¢Quétaname {1, Nunca}  Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Enrada
32 P32 MNumérico 8 0 Araiz de lacris... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
33 P33 Numérico 8 0 Araiz de la cris... {1, Nunca)... Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
M P34 MNumérico 8 0 A raiz de la cris... {1, Nunca} Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
35 P35 MHumérica 8 0 Acraiz de la cris | {1, Nunca}. . Ninguno ] = Derecha i Ordinal ™ Entrada
36 P36 Numérica 8 0 Araizdelacr . {1, Nunca} = Ninguno B = Derecha il Ordinal ™ Entrada
kIj P37 Mumérico 8 0 Araiz de la cris... {1, Nunca}... Ninguno B &= Derecha d Ordinal “ Entrada
38 P38 MNumérico 8 0 A raiz de la cris... {1, Nunca} Ninguno 8 == Derecha d Ordinal “ Entrada
39 |P39 Numérico ] 0 Avraiz de la cris... {1, Nunca)..  Ninguno ] = Derecha i Ordinal “ Entrada
40 P40 MHumérica 8 0 Araiz de la cris__ {1, Nunca} . Ninguno B = Derecha il Ordinal ™ Entrada
4 pat Numética 8 0 Araiz de la cris_ {1, Nunca} _  Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal . Entrada
[ 42 Paz Mumérico 8 0 A raiz de |a cris... {1, Nunca} Ninguno ] & Derecha .[l Ordinal “ Entrada
43 P4z Numérico 8 0 Avraiz de la cris... {1, Nunca}... Ninguno § = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
44 P44 MHumérico 8 0 Araiz de la cris... {1, Nunca}... Ninguno B = Derecha d Ordinal ™ Entrada
45 P45 Numérico 8 0 Para poder res . {1, Nunca).. Ninguno 8 HDerecha il Ordinal “ Entrada
46 P46 MHumérico 8 0 Debido a la cris... {1, Nunca} Ninguno = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
4T PaT Numérico 8 0 Para cubrir sus__. {1, Nunca}. . Ninguno ] = Derecha il Ordinal ™ Entrada
48 P48 MNumérico 8 0 Debido a la cris... {1, Nunca}... Ninguno 6 = Derecha d Qrdinal “w Entrada
49 P49 Mumérico 8 0 Debido a la cris... {1, Nunca}... Ninguno B &= Derecha d Ordinal “ Entrada
50 P50 Mumérico 8 0 Para cubrir sus... {1, Nunca} Ninguno 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada =
= T 113
e o voree
|IBM SPSS Statistics Processor esti listo | \ |Umcode:ON \ [ \
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G respuestasencuestas.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayyda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

SHE M e Bhdl A B Ao

Iransformar

DRatos

Ver

Archivo  Editar

}

|Visible: 50 de 50 variables

Ik

Area del

|Unicode:ON |

|1BM SPSS Statistics Processor estd listo | |

1- IBM SPS5 Statistics Editor de datos

sav [C

Ayuda

Ventana

HeE e~ B0 0 BT Aole

Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Ulilidades

Archivo  Editar

=]

Visible: 50 de 50 variables

var

ol P44

dPs

k]

des | e

dlPss |

drso | dear | glPaz

7 | allP3w

Iv]

11

180
181

32
183

184

185

186
187
188
189
190

191

193

195
196

197

198

199

200

Unicode:ON

IBM SPSS Statistics Processor esté listo
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