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Resumen

A nivel mundial se ha evidenciado y mas aun desde inicios de la pandemia, la falta
de personal de Enfermeria en el sector salud, lo que junto a los avances
tecnoldgicos y cientificos entre otros factores, pueden originar desequilibrios en la
carga laboral tanto a nivel fisico como a nivel mental, produciendo efectos negativos
no solo en la salud del trabajador (como agotamiento fisico y mental, problemas
psicosomaticos, estrés, etc.) y para las empresas prestadoras de salud (ausentismo
laboral, aumento de costos, etc.) a la satisfaccion del usuario interno y externo, si
no también puede afectar a la calidad de atencién de los pacientes y producir
efectos adversos prevenibles afectando asi la salud del paciente. El presente
estudio titulado “Carga laboral y satisfaccion laboral de personal de Enfermeria de
un Instituto Nacional de Salud Lima 2021”, tiene como objetivo determinar de qué
manera se relaciona la carga laboral y la satisfaccion laboral en un instituto Nacional
de salud, Lima 2021, se tratd de una investigacion aplicada, descriptivo y
correlacional, de disefio no experimental , se aplicaron dos instrumentos para medir
las variables los cuales se validaron por tres jueces expertos; la muestra estuvo
conformada por 60 licenciadas de Enfermeria y se realiz6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los datos generados fueron analizados por el
programa SPSS vy las figuras fueron creadas con el programa Excel. Se aplicaron
estadisticas descriptivas mediante tablas y frecuencias, e inferenciales mediante
prueba de hipétesis para ambas variables y sus dimensiones respectivas. Se
encontrd una relacion significativa e inversamente proporcional entre carga laboral
y satisfaccion laboral (p < 0.05). No obstante, no existe relacion entre carga fisicay
clima laboral y entre carga mental y relaciones laborales (p > 0.05). Concluyendo
gue existe relacion entre ambas variables: carga laboral y satisfacciéon laboral.

Palabras Clave: carga fisica, carga mental, reconocimiento, satisfaccién laboral.
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Abstract

At aglobal level, and even more since the beginning of the pandemic, the lack
of nursing personnel in the health sector has been evidenced, which together
with technological and scientific advances among other factors, can cause
imbalances in the workload both physically as well as on a mental level,
producing negative effects not only on the health of the worker (such as
physical and mental exhaustion, psychosomatic problems, stress, etc.) and
for health providers (absenteeism from work, increased costs, etc.) to the
internal and external user satisfaction, otherwise it can also affect the quality
of patient care and produce preventable adverse effects, thus affecting the
health of the patient. The present study entitled "Workload and job
satisfaction of Nursing personnel of a National Institute of Health Lima 2021",
aims to determine how workload and job satisfaction are related in a National
Health Institute, Lima 2021, It was an applied, descriptive and correlational
research, of non-experimental design, two instruments were applied to
measure the variables which were validated by three expert judges; The
sample consisted of 60 nursing graduates and a non-probabilistic
convenience sampling was carried out. The data generated were analyzed by
the SPSS program and the figures were created with the Excel program.
Descriptive statistics were applied using tables and frequencies, and
inferential statistics using hypothesis testing for both variables and their
respective dimensions. A significant and inversely proportional relationship
was found between workload and job satisfaction (p <0.05). However, there is
no relationship between physical load and work environment and between
mental load and work relationships (p> 0.05). Concluding that there is a
relationship between both variables: workload and job satisfaction.

Keywords: Work load, job satisfaction.
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l. INTRODUCCION

La enfermera es considerada como un pilar fundamental en la atencién sanitaria,
brindado cuidados acordes a los avances tecnologicos y cientificos, con una vision
integral de la salud, bajo sus principios éticos y morales en todas las etapas de vida
tanto a la persona (sana o enferma), como a la familia y entorno; a su vez se
desarrolla en diversas areas como docencia, investigacion, administracion y
atencion directa al paciente, todo ello le exige una preparacion y actualizacion
constante. Asi mismo también se enfrenta a situaciones de dolor, sufrimiento,

estrés, muerte, exponiendo su salud y aumentando la carga de trabajo mental.

A nivel mundial, la enfermera representa el mayor grupo ocupacional en las
instituciones de salud, segun la Organizacién Mundial de la Salud(OMS, 2020)
representan el 59% de las profesiones sanitarias; sin embargo, diversas
organizaciones y estudios sefialan que actualmente existe un déficit de personal
enfermero a nivel mundial, incluso han hecho estimaciones como el Consejo
Internacional de Enfermeria (CIE, 2020) quien menciona que para el 2030 la mayor
escasez de enfermeras se dara en paises de renta baja y media. Lo que se confirma
al iniciarse la pandemia por el COVID-19, evidenciandose déficit de personal de

enfermeria a nivel global (CIE, 2021).

Por otro lado, dentro de las principales causas de muerte y discapacidad en el
mundo, estan las que se originan de los eventos adversos resultantes de una
atencion poco segura, cerca de la mitad de estos eventos adversos son prevenibles
(OMS, 2019). En américa latina ocurren diversos incidentes adversos producto de
una atencion poco segura, entre ellos la administracion errada de medicamentos,
lesiones productos de intervenciones, entre otros, incluso llegando hasta la muerte,
afectando directamente en la salud de las personas puesto que trae consigo
sufrimiento, discapacidades y pérdida de vidas humanas; asi mismo implica
mayores gastos hospitalarios y afecta la credibilidad del sistema de salud, sin
embargo estos incidentes adversos pueden ser prevenibles(OMS,2010). Estos
efectos adversos pueden ser prevenibles mejorando la calidad de atencion,
distribucion de personal (ratio enfermera-paciente) y la seguridad del paciente
(Saltos,2016).



De tal manera, si las condiciones laborales presentes no mantienen armonia con
las capacidades, habilidades de cada persona producira menos satisfaccion
laboral, generando trastornos emocionales y cambios a nivel bioquimicos y
hormonales los que producirdn enfermedades fisicas y mentales; asi mismo, la
sobrecarga de trabajo tanto a nivel cualitativo relacionado a la dificultad y el nivel
cuantitativo relacionado a la cantidad genera estrés laboral. El estrés puede generar
momentos de distraccion, errores en el trabajador lo que podria conllevar a producir
accidentes laborales y/o afectar de manera negativa la salud, como trastornos
mentales, de comportamiento (agotamiento, sindrome de burnout, entre otros),
dafios fisicos(enfermedades cardiovasculares y trastornos musculoesqueléticos,
generando en muchas ocasiones comportamientos de afrontamiento no saludables
(fumar, problemas en el suefio, dieta desequilibrada, poca actividad fisica, alto
consumo de alcohol y drogas) siendo un factor importante causantes de obesidad
y enfermedades no transmisibles(Organizaciéon Internacional del Trabajo
[OIT],2016). EI dolor de espalda (37%) es uno de los problemas
musculoesqueléticos mas comunes a nivel mundial producto del trabajo, y los
problemas de salud ocupacionales producen pérdidas que oscilan entre el 4 al 6 %
del PBI (OMS,2017).

Asi mismo, los efectos de la pandemia en el sector salud , entre otros factores, han
aumentado la carga laboral y niveles de estrés y ansiedad en los trabajadores; tal
es asi se demuestra en los resultados de diferentes encuestas realizadas en el
2020 a nivel mundial encontrando que en Estados Unidos el 76% de personas
encuestadas presentaban agotamiento y el 93% estrés, en Espafia el 80% presento
sintomas de agotamiento y ansiedad, en Brasil el personal de salud presentaba

problemas mentales (50% depresion)(CIT, 2021).

Ademas, existen diversos factores que afectan directamente en la carga laboral de
la enfermera, entre ellas la desigualdad en la distribucion de personal en las areas
de cuidados intensivos y de hospitalizacion, la alta tecnologia y avances cientificos,
los cuidados especializados de acuerdo a las patologias presentes, que también se
extienden hacia la familia y/o cuidadores y actividades administrativas hacen que
aumente la carga de trabajo, con la posibilidad de presentarse efectos adversos en

los pacientes (relacionados a la medicacién, desplazamiento accidental de



dispositivos médicos como sondas, drenajes, vias endovenosas, tubos
endotraqueal, etc. o presentarse lesiones cutaneas) menor vigilancia y segun
diversos estudios esto podria generar estrés y repercusiones en la salud de los
trabajadores como problemas psicosomaticos en el personal de enfermeria , fatiga
(mental y cronica) de forma contraria al realizarse una equitativa distribucion del
personal enfermero y equilibrar la carga laboral de acuerdo a las necesidades de
los pacientes, se obtendrian resultados positivos y beneficiosos tanto para el
paciente como para la institucion(como reduccién de costos, etc.) y si a ello le
agregamos otros factores como mejorar infraestructura, equipos tecnolégicos de
vanguardia, entre otros, se mejoraria no solo la calidad de atencion sino también

se reforzaria la seguridad del paciente.

Ante esta problematica diversos autores mencionan la importancia de la
planificacion de los recursos humanos mediante la dotaciébn del personal
(herramientas en la gestion del cuidado enfermero) un item muy importante que ha
llevado a realizar investigaciones en diversos paises para poder cuantificar o medir
la carga laboral y dimensionar la ratio enfermera paciente de forma proporcional y
equitativa, reflejando en muchos de estos estudios la escasez de recursos

humanos.

En cuanto a la satisfaccion laboral es un indicador para conocer la actitud de las
personas en su area laboral, ésta podria influenciar en la calidad y desempefio
laboral y la insatisfaccion podria generar factores negativos como el absentismo, el
abandono laboral, en la calidad de trabajo (Solano-Aguilar,2010).

El Instituto Nacional de Salud del Nifio de San Borja (INSNSB), se encuentra en el
nivel Il de atencion por ser un Instituto especializado, se brinda atencion y cuidados
especializados con alta tecnologia, asi mismo se fomenta el cuidado humanizado
a los pacientes neonatos y pediatricos con patologias complejas referidos de todo
el pais, lo que involucra una preparaciéon acorde a los avances cientificos y
tecnoldgicos, e implica una alta responsabilidad por parte del personal de
enfermeria, cabe mencionar que actualmente el personal de enfermeria en su
mayoria se encuentra inmunizado con las 3 dosis de la vacuna contra el COVID 19.
Asi mismo el personal de enfermeria en estudio perteneciente al eje de Cirugia

Neonatal y pediatrica compleja(Unidad de cuidados intensivos neonatales,
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cuidados Intermedios Neonatales y Hospitalizacion de cirugia pediatrica) realiza
también actividades administrativas y en algunos servicios acompafamiento al
paciente a los examenes especiales y procedimientos especiales de enfermeria
como colocacion de catéter percutaneo, lo que genera mayor carga laboral, sobre
todo en las unidades de cuidados intensivos e intermedios neonatal. Asi mismo
también brinda educacion continua especializada en temas de salud al familiar
(madre, padre o cuidador) de acuerdo con la patologia especifica del paciente para
manejo continuo en el hogar. Asi mismo se ha observado incremento de renuncias
o presencia de licencias (por salud, personal vulnerable a infeccion por COVID,
etc.) lo cual genera falta de personal de enfermeria en algunos servicios, de tal
manera y por razones necesarias, se da el desplazamiento de personal de
enfermeria (algunas situaciones una enfermera con especializacion diferente a la
del servicio destinado), manifestando verbalmente sentirse agotadas,
enfrentandose a situaciones de estrés e incremento de carga emocional, lo que
podria conllevar al agotamiento fisico y mental que podria influenciar en la

satisfaccion del personal y calidad de atencion.

En ese sentido el estudio reveld informacion valiosa acerca de como se percibe y
presenta la carga laboral y la satisfaccién de las enfermeras y posteriormente
brindar la informacion necesaria a las jefaturas de Enfermeria y puedan tomar
medidas correctivas, estrategias de mejora para evitar problemas en la salud,
mejorar el desempefio y satisfaccion laboral con el fin de mejorar la calidad de

atencion en la institucion y servir como referente para otras investigaciones.

Es asi que el problema general de nuestra investigacion se formulo6 con la siguiente
interrogante ¢ Existe relacidn entre carga laboral y satisfaccion laboral en las
enfermeras un Instituto Nacional de Salud, Lima 20217, del cual se desprenden los
siguientes problemas especificos ¢ Existe relacidén entre carga fisica y clima laboral
en un Instituto Nacional de Salud, Lima 20217?,¢ Existe relacion entre carga mental
y relaciones laborales en un Instituto Nacional de salud, Lima 20217?, ¢Existe
relacion entre carga mental y motivacion en un Instituto Nacional de Salud , Lima
2021~.

Por consiguiente, planteamos el siguiente objetivo general: Determinar la relacion

entre carga laboral y satisfaccion laboral en las enfermeras de un Instituto Nacional
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de Salud, Lima 2021, De aqui se desprenden los siguientes objetivos especificos:
Determinar la relacion entre carga fisica y clima laboral en un Instituto Nacional de
salud, Lima 2021; Determinar la relacion entre carga mental y relaciones laborales
en un Instituto Nacional de Salud, Lima 2021; Determinar la relacion entre carga

mental y motivacion en un Instituto Nacional de Salud, Lima 2021.

Asi mismo, en el presente estudio se propone la siguiente hipotesis general: Existe
relacion entre carga laboral y satisfaccion laboral en un Instituto Nacional de Salud
, lima 2021; de donde se disgregan las siguientes hipoétesis especificas : Existe
relacion entre carga fisica y clima laboral en un Instituto Nacional de Salud, Lima
2021, Existe relacion entre carga mental y relaciones laborales en un Instituto
Nacional de Salud, Lima 2021; Existe relacion entre carga mental y motivacion en

un Instituto Nacional de Salud , Lima 2021.

Il. MARCO TEORICO

Teniendo como referencia a investigaciones anteriores y publicaciones de revistas
indizadas en el contexto internacional y nacional respecto a las variables carga

laboral y satisfaccion laboral tenemos que:

Solano-Aguilar (2010) el trabajo ha tomado diferentes concepciones a través del
tiempo. La satisfaccion laboral es un indicador para conocer la actitud de las
personas en su area laboral, ésta podria influenciar en la calidad y desempefio
laboral y la insatisfaccion podria generar factores negativos como el absentismo el
abandono laboral, en la calidad de trabajo etc. Tal es asi que surgen diversos
estudios sobre el tema, la primera investigacién publicada sobre satisfaccion fue
por Hoppock quien menciona que existen varios factores que influyen en la
satisfaccion en el trabajo, entre ellos estan la fatiga, la monotonia las condiciones
laborales y supervision. Por otro lado Herzberg (1959) menciona que la satisfaccion
de las personas dependia sobre todo de enriquecer el puesto laboral, lo que
conllevaria al crecimiento psicologico y mental del trabajador, asi mismo propone
la teoria de los dos factores que explican el comportamiento de las personas, los
extrinsecos o higiénicos, los cuales no puede modificar o controlar y que estan

relacionados con la empresa o ambiente laboral, entre ellos el salario, supervision,



los reglamentos internos y politicas del trabajo, condiciones fisicas y ambientales;
y los intrinsecos o motivacionales, los cuales estan relacionados con sus funciones
e involucra sentimientos y satisfaccion, encontramos al crecimiento 'y
reconocimiento profesional , sentirse realizado en el trabajo, entre otros. Otras
investigaciones refieren también que en el trabajo influyen diferentes elementos que
puedan causar satisfaccion o no, tales como remuneracion, el clima laboral, la
posibilidad de superarse y ascender, supervision, la proteccion al trabajador, entre
otros. Asi mismo mencionan que un trabajador satisfecho se relaciona y adapta
mucho mejor a las exigencias laborales, enalteciendo su trabajo y sintiéndose
personas de éxito .Por ello realizaron un estudio descriptivo multicéntrico en
Colombia, para poder identificar los factores que pudieran influir en la satisfaccion
laboral y poder luego sugerir herramientas para mejorarla, tanto en el ambito
personal como laboral y ello posteriormente se vera reflejado en la atencion en
salud; la poblacion estuvo conformado por enfermeras de dos instituciones
publicas, con una muestra de 218 escogidas al azar, los resultados fueron que el
47% no tienen estudios complementarios, el 25% tiene alguna especializacion, el
24% diplomado, solo el 1% maestria y casi la mitad de este doctorado, en cuanto
a lo laboral la mayoria es enfermero general con un 67.9%, en relacion a la jerarquia
solo el 0.9% realiza supervision, dentro de los factores que influyen en la
satisfaccion el que genera mas inconformidad fue el de prestaciones sociales,
concluyendo en este estudio que la mayoria de enfermeras se encuentran

satisfechas laboralmente.

Aguilera y Vargas (2012) en su estudio realizado en Argentina mencionan que el
cansancio mental puede presentarse por varios factores entre ellos el no llevar
estilos de vida saludable, no dormir las horas suficientes ,el estrés, estos producen
una disminucién en la concentracion y agotamiento tanto fisico como mental ; asi
también menciona que por los afios 1974 describieron caracteristicas en ciertos
trabajadores, estos presentaban falta de energia, agotamiento, ansiedad,
depresion y se veian desmotivados en el trabajo y que posteriormente lo
describieron como sindrome de burnout. Asi mismo, refieren que las enfermeras
tienen un rol de trabajo distinto a otros trabajadores de otras areas, su trabajo es
de mucha responsabilidad y presion puesto que se relaciona con la salud de las

personas aplicando conocimientos cientificos y metodolégicos, deben poseer
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actitudes y habilidades especificas y poseer caracteristicas o factores personales
de riesgo distintos (introversion obsesion, conflictos interpersonales expectativas,
etc. ; ellas trabajan en turnos diurnos y turnos nocturnos de forma rutinaria lo que
provocan alteraciones socioculturales que podrian ser negativos en cierto modo, es
asi que motivados en identificar los factores de agotamiento psicofisico relacionado
ala sobrecarga laboral y poder luego implementar medidas correctivas en beneficio
de la atencion y salud de las personas, realizaron un estudio aplicativo , la muestra
fue de 17 enfermeras del servicio de adulto del sanatorio y clinica Rivadavia,
utilizando un cuestionario como instrumento, resultando 65% trabaja con 13 a 16
pacientes entre otros factores como exceso de horas semanales , poco descanso
entre guardias, refieren que sienten sobrecarga laboral lo cual se puede evidenciar
en signos durante las horas laborales como dificultad para concentrarse entre otros,
entre los factores causantes de la sobrecarga mencionan a exceso de pacientes
atendidos, exceso de horas semanales, realizar tareas que no van acorde a su
labor, etc.; asi mismo no pudieron determinar el nivel de agotamiento psicofisico

pero si lo presentan, existiendo sobrecarga laboral en el area de estudio.

Gonzales et al. (2009) en su estudio mencionan que, segun ciertos autores, la
satisfaccion, es la percepcién subjetiva positiva 0 negativa que se tiene en funcion
de las experiencias laborales y que ademas éste es dinamico puesto que al
satisfacer una necesidad de inmediato aparecera otra. Asi mismo el estudio de la
satisfaccion laboral de las enfermeras deberia considerarse multidimensional ya
que intervienen diversos factores intrinsecos laborales, el entorno, la fatiga,
supervision ,el clima laboral entre otros, asi mismo por ser una profesién que esta
continuamente expuesta al dolor, sufrimiento e incluso la muerte de pacientes |,
experimentan elevados niveles de estrés en el area laboral, incluso ciertas
situaciones laborales condicionan a la aparicién del sindrome de Burnout. Ademas,
indican la relacion entre insatisfaccion con absentismo laboral. En ese sentido es
importante prevenir la condicién de insatisfaccion del personal enfermero puesto
gue esté podria reflejarse no sélo en su propia salud si no también en el cuidado
al paciente. Por tanto, realizaron un estudio cuantitativo, descriptivo, a un grupo de
enfermeras con el objetivo de identificar el grado de satisfaccion diferencias y
similitudes entre los nosocomios ,con una muestra de 806 enfermeras distribuidas

en tres hospitales aplicaron un cuestionario de propia creacién por el autor en la
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ciudad de Badajoz el cual se divide en tres areas la primera en informacion de
caracter general, la segunda sobre precepcion del ambito de trabajo el cual
contiene 31 items divididos en 7 secciones (puesto de trabajo, direccion de la
unidad, ambiente de trabajo e interaccion con los comparferos, comunicacion y
coordinacion, formacion, implicacion de mejora, condiciones ambientales e
infraestructura), entre los resultados el mayor porcentaje 83% fueron de sexo
femenino y de condicion laboral fija , los aspectos en relacién a la percepcion del
ambito de trabajo en el cual incluye a la relacién con los compafieros de trabajo
obtuvieron una buena valoracion (35% de acuerdo) lo cual genera mayor grado de
satisfaccion en las enfermeras, en referencia a implicacion de mejora(64%
estuvieron de acuerdo) y los valores mas bajos lo obtuvieron en los aspectos de
condiciones ambientales e infraestructura; concluyeron que el grado de satisfaccion

encontrada fue de medio alto.

Bustamante et al. (2016) manifiestan que la carga mental se viene estudiando
desde varios afios y que actualmente esta tomando mayor interés puesto que el
crecimiento cientifico y tecnoldgico es mayor generando altas demandas en las
actividades laborales de las personas, lo cual no es ajeno a la labor de los
profesionales de Enfermeria quienes poseen competencias profesionales
(conceptuales, técnicas e interpersonales) y se enfrentan a demandas laborales
cada vez mayores lo cual el exige mayor preparacién y exigencias en su labor
diario, lo que implica una exigencia psicofisica, generando una alta carga de trabajo
(fisica y mental) que podria afectar directamente a su salud. La carga mental puede
manifestarse de dos formas: como sobrecarga cuando las exigencias del trabajo
son mayores a las capacidades de las personas, esto no solo afecta la salud del
trabajador evidenciandose en fatiga y estrés si no también en problemas en la
institucién laboral (absentismos, errores, tareas mal ejecutadas) y la subcarga
cuando no se requiere mucho esfuerzo mental en la realizacion del trabajo, lo cual
genera monotonia y disminuir la atencion del trabajador. Por ello los autores
realizaron un estudio en un Hospital publico de México con una muestra de 16
enfermeras para conocer si existe carga mental y prevenir riesgos laborales
relacionados a la carga mental laboral, aplicaron el cuestionario Escala subjetiva
de carga mental (ESCAM) para conocer las percepciones sobre la carga mental
laboral, los resultados de puntuacién mas altos fueron en la dimension cognitiva y
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complejidad de la tarea, concluyendo que las enfermeras en su jornada laboral les
exige realizar esfuerzo mental de forma considerable( incluye memorizacion y toma
de decisiones) y ademés presentan una sobrecarga mental laboral en cuanto a
demandas cognitivas y complejidad de las tareas.

Merino-Plaza et al. ( 2015 ) comentan que la cultura de seguridad en una empresa
sanitaria es de gran consideracion en los sistemas de salud y deberia ser ademas
un compromiso del personal sanitario, puesto que ello conlleva a implementar y
realizar practicas y atenciones seguras, disminuyendo los riesgos prevenibles; asi
mismo refiere que es importante evaluar los factores de los usuarios internos que
intervienen en las actitudes, expectativas y relaciones interpersonales de las
personas; siendo este Ultimo , las personas, pieza basica y fundamental; no sélo
para lograr la eficiencia y efectividad en las organizaciones, sino también para
alcanzar una adecuada calidad de atencion y favorecer la seguridad de los
pacientes; asi mismo también es importante tomar en cuenta la satisfaccion laboral
referida como la actitud que tiene el empleado respecto a su trabajo; por tanto el
ambiente laboral o entorno influye en las actitudes, percepciones de las personas.
Por ende es prescindible llevar una adecuada gestion del capital humano, por ello
recomiendan brindar herramientas necesarias a los trabajadores dentro de los
aspectos fisicos mencionan a la ergonomia, aspectos cognitivos y cultura de la
organizacién; puesto que todo ello repercutira en mantener organizaciones
saludables asi como mejorar la calidad de atencion , empatia en el profesional de
salud y por tanto repercutird directamente de forma positiva en la seguridad del
paciente; tal es asi que motivados por conocer si existe relacion entre la cultura de
seguridad y la satisfaccion laboral, realizaron un estudio transversal en Espafia,
con una poblacion de 185 camas y 206 profesionales de la salud, utilizaron el
instrumento Hospital Survey on Patient Safety para evaluar la cultura de seguridad
y la encuesta corporativa del servicio Vasco para medir la satisfaccién laboral, el
resultado en cuanto a la satisfaccion laboral fue de 7.21 (siendo 10 una puntuacion
considerada como alta) por tanto presentaron satisfaccion laboral media y la
seguridad percibida fue de 7.48, (siendo 10 una puntuacion considerada como alta),
asi mismo concluyeron que si existe relacion entre ambas variables (cultura de

seguridad y satisfaccién laboral).



Saltos et al. (2016) manifiestan en su estudio realizado en Ecuador, que la atencién
en salud podria generar riesgos para los pacientes puesto que podrian presentarse
efectos adversos producto de ella, produciendo dafios en la persona tanto a nivel
fisico, emocional, social e incluso econémico, estos efectos adversos pueden ser
prevenibles mejorando la calidad de atencion, distribucidon de personal (ratio
enfermera-paciente) y la seguridad del paciente. En las unidades de cuidados
intensivos, la carga laboral de las enfermeras es un factor que puede generar menor
supervision a los técnicos de Enfermeria y a pacientes con diferente grado de
compromiso de su salud, aumento de infecciones intrahospitalarias, entre otros, lo
que podria generar la presencia de efectos adversos. Es por ello por lo que por los
afos 70 con el propésito de medir y cuantificar la carga de trabajo y esfuerzo fisico
del personal de Enfermeria en un servicio, unos autores desarrollaron un sistema
de puntuacion llamado el Therapeutic Intervention Scoring System (TISS) el cual lo
evalla segun la gravedad del paciente, luego fue modificada a una escala resumida
denominada TISS 28. Por ello realizaron un estudio descriptivo, con el objetivo de
analizar la carga laboral de las enfermeras de cuidados intensivos, la poblacion fue
de 25 pacientes y de 6 enfermeras, para recolectar la informacion utilizaron el
instrumento TISS 28 (aplicados a pacientes) y una planilla donde anotaba
caracteristicas a estudiar segun los autores (aplicados a enfermeras),el 78% de
pacientes estaban catalogados con nivel de gravedad Il , los cuales requirieron 201
minutos para la atencién de Enfermeria por cada uno, llegando a la conclusion de
gue existia una carga laboral elevada segun la distribucién enfermera paciente

afectando la calidad de atencion.

Arias et al. (2015) mencionan gue la carga mental se refiere a las exigencias
psiquicas, fisicas y cognitivas necesarias para la realizacion de su labor ,puede ser
cuantitativa( en relacién a la cantidad de trabajo) y cualitativa( en relacién a la
dificultad de la tarea), se puede producir infra carga cuando las exigencias son
menores a las esperadas y de forma contraria la sobrecarga ,si ésta Ultima se
mantiene constante en el tiempo genera cansancio, el cual provoca la ocurrencia
de efectos adversos relacionada a la atencién del paciente. Algunos factores que
generan estrés en el personal de enfermeria de Colombia es la sobrecarga de
trabajo, presion por el tiempo, turnos con horarios excesivos mayores a 12 horas,

gravedad del paciente, etc. La carga laboral, estrés y el facil acceso a
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medicamentos controlados (opiaceos y barbitlricos) por parte del personal de
salud, segun un estudio, generaron adicciones (marihuana barbituricos, opiaceos,
anfetaminas) asi como el consumo de antidepresivos, alcohol, bebidas
energizantes y cigarrillos. La carga laboral (vista desde el aumento de carga fisica
o mental) no solo afecta al personal de salud por el riesgo de desarrollar
enfermedades psicofisicas sino también a la salud de las personas, puesto que
disminuye la calidad del cuidado, aumentan los indices de mortalidad y la aparicion
de efectos adversos. Por tal motivo los autores desarrollaron un estudio descriptivo
con el objetivo de analizar la carga laboral en el personal de enfermeria en un
Hospital de Colombia, con una poblacion de 77 enfermeros y una muestra de 54
enfermeros; utilizaron el instrumento NASA-Task Load Index, para medir carga
mental subjetiva, los resultados fueron el 58% consideraban que la administracion
de medicamentos generaba mayor carga mental, un 54% las labores
administrativas, llegaron a la conclusion de que existen ciertas tareas que provocan
mayor carga mental entre ellas labores administrativas y las relacionadas con el
paciente(administracion de medicamentos, educacion paciente-familia, pruebas

analiticas, etc.).

Almudéver y Pérez (2019) mencionan que los modelos de produccion y prestaciéon
de servicios seguidos por las organizaciones en la actualidad hacen necesario que
los trabajadores realicen sus actividades en horarios laborales que no van acorde
al ritmo natural de la vida, en este caso el turno de las enfermeras es rotativo con
jornadas laborales que van hasta las 12 horas, tanto turnos matutinos, vespertinos
como nocturnos durante el afio. Al realizar turnos que no coinciden con el ritmo
circadiano de la persona, esto puede conllevar a un descanso poco saludable
trayéndole con el tiempo problemas para su salud (como la calidad del suefio,
estrés, fatiga), incluso puede afectar la salud reproductiva femenina; asi mismo
alterar el ritmo circadiano y aumentar el estrés laboral produciria efectos negativos
en la salud laboral trayendo consigo menor concentracién, apetito, apatia,
irritabilidad. Por otro lado, menciona que en la carga mental influyen tanto en las
exigencias propias del trabajo y las caracteristicas de la persona. En la carga
mental del trabajador influyen diversos factores como los horarios de trabajo
mencionados anteriormente, las condiciones laborales, los dias de descanso entre

turnos y durante la semana, las horas extras laboradas, entre otros, lo que
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determinara las condiciones favorables o0 no en su trabajo. En general mantener
elevadas cargas mentales en los trabajadores conllevaria a trastornos
cardiovasculares, digestivos, neurolégicos, entre otros. Por tanto para conocer la
carga mental en las enfermeras, realizaron un estudio descriptivo prospectivo de
disefio no cuantitativo en el Hospital General universitario de Valencia con una
muestra de 40 enfermeras, utilizaron el instrumento NASA-TLX que mide la carga
de trabajo de forma subjetiva, resultando que el 72% encuestados fueron mujeres
y el 27% hombres, en cuanto a las exigencias mentales obtuvieron nivel medio alto
de 77%, en cuanto a las exigencias fisicas el 68% de nivel bajo y el 32% de nivel
medio alto, en cuanto a la carga mental el 55% de nivel mediay el 40% alcanzaron
niveles altos . Concluyendo que es importante conocer los factores condicionantes
y que ocasionan las cargas mentales elevadas puesto que repercutirian

directamente en la salud fisica del trabajador.

Condori y Ramos (2016) mencionan que el personal de enfermeria es considerado
un eje crucial en los sistemas de salud, a nivel mundial se percibe una escasez de
este valioso personal, esto repercute en la calidad de atencion sanitaria que
también es percibido por los usuarios, asi mismo debe considerarse la desigualdad
en cuanto a la demografia. Diversos autores refieren que en los requerimientos del
namero de personal de enfermeria se deberian tomar en cuenta diversos factores
como las necesidades del paciente. Asi mismo mencionan que este instrumento no
evalla otras actividades que realiza el personal de Enfermeria lo cual también
demanda tiempo como es la educacion, actividades relacionadas a la familia y los
temas administrativos como ingresos y egresos, el entorno, la jornada laboral, la
complejidad del paciente entre otros, el tiempo requerido para las diferentes
actividades directas e indirectas relacionadas con el paciente, la infraestructura de
la entidad sanitaria, la tecnologia, los servicios e insumos con los que se cuentan,
las politicas laborales entre otros. Diversas organizaciones a nivel mundial sefialan
gue el déficit de personal de enfermeria es un tema algido y critico, el cual repercute
en la salud. Ademas, el autor menciona que el Peru cuenta con una norma nacional
de gestion relacionado a la dotacion del personal, el cual asigna el trabajo de la
enfermera para el cuidado de la persona familia y comunidad de acuerdo con
ciertos parametros como grado de dependencia, area de desempefio, calificacion

el personal y capacidad resolutiva del establecimiento. Inmerso en las
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competencias de la administracion de enfermeria se encuentra la dotacion,
requerimiento y distribucion del personal el cual repercute directamente en la
atencién y satisfaccion de necesidades primordiales del paciente segun el autor; lo
que le lleva a determinar la relacion de dotacion del personal de enfermeria y la
calidad del cuidado, para lo cual realizé un estudio observacional y retrospectivo
mediante la revision bibliografica de 9 articulos cientificos indizados, concluyendo
que la enfermera es un recurso fundamental en las entidades sanitarias para
brindar un cuidado de calidad asi mismo existe relacion en entre la dotacion del
personal y la calidad del cuidado enfermero y la proporcionada dotacion del
personal de enfermeria se relaciona directamente en favorecer la diminucion de

riesgos prevenibles en el paciente lo que llamamos seguridad del paciente.

Ahumada (2017) en su estudio realizado en Perd, menciona que la carga laboral
referida a las exigencias tanto fisicas como mentales necesarios para completar y
resolver las actividades dentro de la jornada laboral, en ese sentido se observa
tanto a nivel mundial como latinoamericano malas condiciones de trabajo en el
sector salud lo cual podria generar problemas en la salud del personal (problemas
musculoesqueléticos, mentales, fatiga, baja productividad, etc.).Por otro lado la
enfermera de debe mantener un equilibrio emocional y fisico asi mismo estar a la
vanguardia con los avances técnico cientificos para poder brindar cuidades de
calidad, tal es asi que es muy importante registrar de forma responsable las
actividades realizadas en su labor diaria en los registros de enfermeria, hecho que
se ve afectado y limitado por diferentes factores como el poco personal de
enfermeria designado.es por ello que realizado su estudio cuantitativo en dos
centros asistenciales de primer nivel de atencién en el departamento del Callao,
con el propésito de determinar la relacion entre ambas variables ( carga laboral y
calidad de registros de enfermeria), con una muestra de 78 enfermeras, utilizé un
cuestionario estructurado y una lista de cotejo, los resultados obtenidos fueron que
el 37% percibié una carga laboral alta y el 46% media y el 16% baja, el nivel de
carga fisica encontré que un 39% era alta , 30% media en cuanto al nivel de carga
mental el 50% percibié un nivel alto, el 32% medio y el 17% bajo; en cuanto a los
registros de enfermeria el 46% evidencio bajo cumplimiento, concluyendo que

ambas variables (carga laboral y registros de enfermeria) se relacionan.
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Soto et al. (2015) menciona que las exigencias en el puesto de trabajo, los cambios
socioculturales entre otros, causan complicaciones en la salud de los trabajadores,
por ello las empresas consideran que para mantener o mejorar los costos
socioeconémicos se debe priorizar la salud de los trabajadores, considerada ésta
como fundamental, puesto que se evitaria o disminuiria el ausentismo laboral,
mejoraria la calidad de vida en el trabajo. Por otro lado Maslash por los afios 1981
menciona un sindrome psicoldgico el cual presenta agotamiento emocional, fisico
y despersonalizacion, que podria verse causado por la exposicion continua al estrés
en el ambiente en el cual se desarrollan laboralmente; asi mismo mencionan otros
autores que este desgaste emocional y fisico, producto del estrés cronico, se vera
reflejado en la conducta negativa hacia los servicios prestados y las organizaciones
donde laboran, asi mismo puede aunarse también el sentimiento de culpa,
desinterés profesional; varias investigaciones al respecto muestran relacion entre
el sindrome de quemarse en el trabajo(SQT) y la satisfaccidon laboral ,ademas
mencionan que si se presenta insatisfaccion laboral, esta podria afectar o
implicarse directamente en la calidad de atencién por parte de las enfermeras ; por
otro lado mencionan que en la satisfaccion laboral de los trabajadores influye las
expectativas del trabajador y de las caracteristicas inmersas en los sistemas de
salud, siendo considerada también como un buen indicador para medir calidad de
atencion; por ello su estudio tuvo el objetivo de evidencia si existe relacién entre
SQT y a satisfaccion laboral en un hospital puablico, realizando un estudio
observacional correlacional , con una muestra de 35 enfermeras y 402 pacientes ,
ademas utilizaron la encuesta sociodemogréfica y laboral, la encuesta de
satisfaccion laboral hospitalaria de Font Roja, el cuestionario de CESQT y la escala
multidimensional SERVQUAL, teniendo como resultados que las enfermeras
presentaron niveles medios de satisfaccion , el resultado del SQT fueron valores
bajos la llegando a la conclusion que la relacion entre ambas variables no son

concluyentes.

Mufioz-Seco et al.(2004)en su estudio realizado en Espaifia, refiere que existe gran
preocupacion entre los investigadores de la salud a nivel mundial por conocer el
grado de insatisfaccion y el sindrome de burnout, que cada vez se presenta de
manera mas frecuente entre los sanitarios, asi mismo diversas investigaciones ya
han demostrado que si hay relacién entre la satisfaccion del usuario interno y el
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usuario externo y que ademas influye en la calidad de atencién y de manera inversa
o indirecta al ausentismo laboral, rotacion de personal y bajo rendimiento, por otro
lado la muestra la importancia de la calidad de vida del profesional, el cual lo
conceptualiza como el equilibrio existente entre las demandas (referidas a la carga
laboral, caracteristicas del ambiente de trabajo, el clima de la organizacion,
seguridad en el empleo, formacién) y los recursos que poseen para poder hacerle
frente como factores organizacionales, de relacion, psicolégicos como la
personalidad, satisfaccion laboral, autonomia factores econémicos entre otros, lo
que los incentivo a realizar un estudio transversal con una muestra de 166 médicos
gue trabajan en atencidn primaria, utilizaron como instrumento un cuestionario de
calidad de vida profesional que consta de 35 items y el cuestionario de clima
organizacional con 21 items, lo resultados de 112 encuestas en relacion a la
calidad de vida global fue de 5.78 sobre 10, la percepcion de demandas es de 5,53
mas en personal médico, concluyendo que el clima en la organizacion es aceptable
ademas influye en la calidad de vida del profesional , teniendo mayor énfasis la

motivacion.

Garcia y Carrion(2016) en su estudio realizado en Nicaragua, menciona que los
cuidados de Enfermeria estan dirigidos a salvaguardar la vida de las personas en
todos sus ambitos abarcando a la persona familia comunidades sociedades y su
relacion con el entorno, esto conlleva a generar carga laboral, la cual produce estrés
en el personal que podria manifestarse en agotamiento fisico y mental, asi mismo
indican que la jornada de trabajo(donde influyen las responsabilidades asumidas,
altos niveles de competencia, los periodos reducidos de descanso, condiciones
laborales) es importante cuando se habla de calidad de empleo ya que esta influye
en varias dimensiones del personal y en la seguridad del trabajador, asi mismo
refieren que si el personal estd sometido a cargas de estrés estos podrian afectar
en la seguridad del paciente, individuo poblacion y si a todo esto se le afiade la alta
carga horaria podria ocasionar accidentes o enfermedades ocupacionales,
absentismos, agotamientos, sobrecarga laboral. Por tanto, los investigadores
realizaron un estudio descriptivo para determinar la relacion de sus dos variables
(carga laboral y estrés) en un centro de salud, con una poblacion de 35 enfermeras,
con un instrumento de escala de estrés percibido, en cuanto al instrumento para

carga laboral fue de disefo propio el cual contiene preguntas cerradas; encontrando
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asi que 38% se siente fatigada con frecuencia y la mitad considera inadecuado el
clima laboral , el 69% no se siente reconocido en su area laboral, sintiendo un 42%
en favoritismo en las asignaciones de labores, el 62% percibe que las relaciones
laborales con los comparfieros es competitiva. Concluyendo que la mayoria del
personal se encuentra bajo niveles de estrés moderados y no se sienten
reconocidos en sus labores, asi mismo presentan mayor estrés aquellas
enfermeras que realizan horas extras (estrés moderado 36.6% y severo 26%); en
cuanto a la carga laboral inician labores muy temprano y no cuentan con horario de

salida es variable.

Nieto (2018) refiere que actualmente la globalizacion nos enfrenta a los avances
cientificos y técnicos, las exigencias propias de las actividades de los profesionales,
los modelos de administracién y de gestion entre otros, situacidon que no es ajena
al profesional de enfermeria. La carga de trabajo puede presentarse en el ambito
fisico y en el &mbito mental, en funcion de las necesidades, exigencias para realizar
las actividades laborales. Cuando estas exigencias son mayores, se presenta
sobrecarga laboral y fatiga que pueden traer efectos negativos en la persona
(pueden disminuir su calidad de vida, presentarse problemas relacionados a la
salud como ansiedad, dificultad para concentrarse, desmotivacion entre otros) y
afectar su desempenio laboral. Segun estadisticas mundiales y locales, refieren
gue el personal de salud presenta problemas mentales (como estrés, depresion,
etc.) asi como absentismos entre otros, ello producto del estrés laboral. Asi mismo,
el trabajador invierte gran porcentaje de su tiempo en el ambito laboral, por tanto
es importante que busque o se direccione a alcanzar la satisfaccion laboral, por
ende debe sentirse a gusto con el area laboral y con las condiciones necesarias
para realizar sus actividades a desarrollarse en el area de su agrado lo que le
conllevard a sentirse mas comprometido laboralmente, de lo contrario la
insatisfaccion laboral generara trabajadores insatisfechos afectando su
rendimiento, motivacion, etc. Por consiguiente los autores desarrollaron su trabajo
de investigacion para correlacionar ambas variables (sobrecarga laboral y
satisfaccion laboral) en el Hospital de Pacasmayo, con una investigacion de tipo
descriptivo correlacional, contaron con una muestra de 76 trabajadores, para medir
la variable sobrecarga laboral utilizaron el cuestionario elaborado por el Instituto
Espafiol de Seguridad e Higiene en el Trabajo y el cuestionario de satisfacciéon
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laboral S21/26 de Meliay Peird, obteniendo que el 73% presenta sobrecarga laboral
baja, y en cuanto a la satisfaccion en su mayoria resultaron muy satisfechos con un
66%. Concluyendo que existe relacion significativa (mostrando un valor de p menor
a 0.05), entre ambas variables (sobrecarga laboral y satisfaccién laboral).

Herrera-Amaya y Manrique-Abril (2018) en su estudio mencionan que segun la
OMS se necesita formar méas personal de Enfermeria, puesto que ésta profesion es
un pilar fundamental y considerada como el grupo profesional mas grande en el
area de la salud; asi mismo los autores mencionan que se deben desarrollar en un
ambiente laboral favorable donde se potencie sus habilidades laborales, asi mismo
confluyen dos factores: los motivacionales (relacion entre sus expectativas con la
labor que realiza) y los relacionados al entorno laboral, de lo contrario al presentar
desequilibrios en entre estos factores generaria alteraciones en el individuo tales
como desmotivacion, clima organizacional inadecuado y también se veria reflejada
en menos eficiencia en la calidad de atencion y por tanto en los servicios que brinda
la entidad de salud, cabe mencionar que las enfermeras pueden desarrollarse tanto
en el a&mbito hospitalario como comunitario con diferentes roles inmersos en su
profesién. Por otro lado, se deberia catalogar a la satisfaccion laboral como un
elemento organizacional muy importante, puesto que son personas con
caracteristicas personales y expectativas propias y no un nimero mas que sélo
genere costos. Por ello para poder identificar similitudes o diferencias en cuanto a
la satisfaccion, segun el @mbito laboral del profesional de Enfermeria, realizaron un
estudio descriptivo transversal con una muestra 280 enfermeros (140 enfermeras
del area hospitalaria y 140 del area comunitaria), para lo cual utilizaron el
instrumento FONT ROJA gue mide satisfaccion laboral, el cual consta de 24 items,
los resultados fueron que el mayor porcentaje fue de sexo femenino (86%), el 39%
se encuentra entre las edades de 20 a 30, en cuanto a la experiencia laboral, en el
ambito hospitalario el mayor porcentaje con 31% con mas de 14 afos de
experiencia frente al mayor porcentaje del area comunitaria con un 39% con menos
de 2 afios de experiencia , en cuanto a la relacion interpersonal con sus jefes el
ambito comunitario presenta mayores medias en comparacion con el hospitalario.

Existe mayor satisfaccion laboral en el area hospitalaria frente a la comunitaria.
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Calderon (2018) refiere que el personal sanitario es vital para brindar cuidados
relacionados a la recuperacion y mantenimiento de la salud, siendo la enfermera
un ente principal dentro del equipo multidisciplinario, la cual debe poseer una
adecuada salud fisica y mental para ejercer sus actividades de manera éptima. Por
otra parte, en las areas criticas, por sus caracteristicas propias, se puede presentar
sobrecarga laboral la cual repercutiria en la calidad de atencion. También es de
gran preocupacion en algunas instituciones la mala distribucion de pacientes, la
carga laboral, la mala dotacion de personal segun area, puesto que esto generaria
desgaste fisico y emocional, insatisfaccion y repercutiria en la atencion, en ese
sentido menciona ademas que en algunos paises de Latinoamérica la distribucion
inequitativa, la migracion de personal de enfermeria, el reducido numero de
enfermeras en relacion a los habitantes es un problema presente; asi mismo en el
Perd las enfermeras realizan turnos rotativos diurnos y nocturnos, con
responsabilidades inmersas en su labor, por ello decide realizar el estudio
descriptivo para proporcionar informacion a las jefaturas de enfermeria y determinar
la influencia entre ambas variables (nivel de carga laboral y satisfaccion de los
usuarios) en un Hospital de Ferrefiafe, contdé con una muestra de 31 enfermeras,
los instrumentos fueron el cuestionario de Mili LIuly Santilla Rosell (para medir carga
laboral) y el cuestionario de CARE-Q (para medir satisfaccion de los usuarios), los
resultados fueron el 51% obtuvieron un nivel bajo y el 6% nivel alto en referencia a
la carga laboral y en cuanto a la satisfaccion de los usuarios atendidos un 41%
presenta niveles bajos de satisfaccion mientras que el 17% niveles altos,
concluyendo que la carga laboral influye en la satisfaccion de los usuarios
atendidos.

Lépez y Moreno (2019) mencionan que la atencién en salud podria impactar en la
seguridad del paciente causando dafio fisico psicolégico y socioeconémico o hasta
la muerte; en este contexto el personal de enfermeria juega un rol importante,
brindando atencion especializada, de calidad con calidez en la atencion a los
pacientes, pero la falta de personal hace que aumente la carga laboral lo que podria
conllevar a enfermedades ocupacionales, mentales y afectar en la atencion y salud
del paciente. Por otro lado, estudiar la satisfaccion sirve de fuente de informacion
para la gestidon de los recursos humanos, varios estudios demuestran que muchas
veces al presentarse carga laboral aumentada también se presenta insatisfaccion
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en los trabajadores. Por tal motivo realizO un estudio cuantitativo basico
correlacional, para determinar la relacion entre ambas variables (satisfaccion y
sobrecarga laboral) con una muestra de 100 enfermeros del Hospital en Lima,
utilizé 2 cuestionarios, el Cuestionario del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo de Espafia (para evaluar carga laboral) y el Cuestionario Font Roja
(para evaluar satisfaccion laboral), teniendo como resultados que la carga laboral
media fue de un 60% , mientras que el 23 % present6 una alta carga laboral y el
79% con una satisfaccion media, concluyendo que existe relacion indirecta entre

ambas variables (carga laboral y satisfaccion) .

Pujol-Cols y Dabos (2018) en su estudio realizado en Argentina, refieren que la
satisfaccion laboral es la percepcion que tienen los individuos acerca de su trabajo
sea positiva 0 negativa donde podrian influir el area emocional y/o cognitiva .Es
asi que la satisfaccion laboral ha sido muy estudiado desde el siglo pasado ,
principalmente por dos factores uno es la importancia de la satisfaccion laboral, la
cual ayuda a explicar ciertos fenomenos presentes en las empresas como
ausentismo, compromiso en la organizacion, rotacion los cuales se relacionan con
la efectividad organizacional y por otro lado el bienestar del individuo desde las
perspectiva de la salud fisico mental. Para explicar las determinantes de la
satisfaccion laboral mencionan tres enfoques, uno habla sobre la fuerza situacional,
el cual ha sido estudiado por diferentes autores, en este contexto refieren que las
variables organizacionales influyen en el comportamiento, actitud y bienestar de los
empleados y por tanto en la satisfaccion, mientras que la segunda postura llamados
los disposicionalistas refieren que cada persona tiene caracteristicas mentales
inherentes y particulares llamadas disposiciones, las cuales no se pueden observar
y que éstas conjuntamente con las caracteristicas de su personalidad van a influir
en las actitudes y comportamientos de acuerdo a como lo perciben en los diferentes
contextos organizacionales y el tercero hacer referencia a un enfoque
interaccionista, en la cual interactian el individuo el contexto o situacion, resultando
las actitudes y el comportamiento; a pesar de ello en estos tiempo aun existen
pocas investigaciones que respalden la idea de que la personalidad del individuo y
la condiciones laborales tengan efecto sobre la satisfaccion laboral. Es por ello por
lo que, para conocer las determinantes mas relevantes en la satisfaccién laboral,

realizaron un estudio, mediante las revisiones bibliograficas publicadas en revistas
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cientificas durante 20 afios desde 1996. Entre los resultados mencionan que
existen diferentes enfoques empiricos que tratan de explicar las determinantes de
la satisfaccion laboral, pero que aun existen pocos estudios respecto a las

determinantes situacionales y disposicionales.

Puglisevich (2018) en su estudio menciona que el personal de salud designha
muchas horas de su vida al area laboral, con el fin de mejorar la salud de las
personas; sin embargo actualmente el mundo atraviesa un déficit de personal
sanitario; por otro lado diversas investigaciones muestran que la desigualdad entre
trabajadores, la malas condiciones laborales, avances cientificos, los niveles de
estrés aunado a malos habitos pocos saludables, sobrecarga laboral, inadecuada
gestion de recursos humanos estos repercuten directamente en la calidad de vida
perjudicando su salud (fisica y mental) asi como también en la productividad de los
trabajadores, lo que podria llevar a aumentos de costos en el &mbito laboral a largo
plazo y afectar la calidad de atencion. Por otro lado mencionan que el personal de
enfermeria es el personal ocupacional de mayor numero en las instituciones de
salud, y sus servicios profesionales son vitales, el trabajo prestado también produce
satisfaccion o insatisfaccion de acuerdo a la percepcion del trabajador dentro de la
organizacion, es asi que realizaron un estudio descriptiva correlacional, no
experimental, aplicando 2 instrumentos , el cuestionario del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa(para medir sobrecarga laboral) y el
cuestionario que mide la Satisfaccion Laboral SL-SPC de (Palma, 2005), contaron
con una muestra de 93 enfermeras, donde mencionan que la carga laboral en sus
dimensiones carga fisica y carga mental en su estudio resulté ser elevada en ambos
con 85% cada uno mientras que un 56% se encuentran insatisfechos, concluyendo

gue si existe relacién entre ambas variables (satisfaccién y sobrecarga laboral ).

Garciay Leandres (2017) mencionan que el personal de enfermeria es un elemento
fundamental en el area hospitalaria ,con el propésito de salvaguardar la vida y
brindar atencion en las necesidades basicas de las personas con frecuencia
realizan acciones que demandan gran esfuerzo y dedicacion , aunado a ello la
avanzada tecnologia que va cambiando dia a dia, el incremento de pacientes, el
estado critico de los mismos, las responsabilidades acordes a sus actividades

especificas hacen que incremente la carga laboral, se presente desgaste fisico y
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emocional, asi mismo hacen referencia a que la carga laboral como requerimientos
psicolégicos y fisicos necesarios en un determinado tiempo de trabajo y la
satisfaccion laboral como la percepcion del trabajador frente a sus funciones
laborales, es asi que para poder identificar la correlaciébn entre ambas variables
(carga laboral, satisfaccion laboral), realizaron un estudio descriptivo cuantitativo
con disefio correlacional en un hospital de Arequipa, con una muestra de 85
enfermeras, el instrumento aplicado fue un formulario que incluia Datos Generales
,Escala de Evaluacion de la Carga de trabajo y Escala de Satisfaccion Laboral SL-
SPC, los resultados fueron que el 44% presentan una excesiva carga laboral y el
40% una gran carga laboral y que el 85% de los encuestados evidenciaron una
regular satisfaccion laboral; concluyendo ademas que, las enfermeras presentan

una carga laboral excesiva y regular satisfaccion laboral.

Rodriguez (2019) menciona que Enfermeria es una ciencia que brinda cuidados
humanizados, autbnomos, de atencién , prevencion, recuperaciéon de la salud en
todas las etapas de vida tanto en personas sanas como enfermas; es asi que, la
labor del personal de Enfermeria en las unidades criticas es trascendental e
importante puesto que requiere mucha preparacion y exigencia tanto fisica como
emocional, enfrentdndose muchas veces a limitaciones laborales como equipos
insuficientes, infraestructura, salarios inequitativos, sobrecarga de pacientes, entre
otros; lo que podria conllevar a ciertos problemas psicolégicos como estrés,
agotamiento, o insatisfaccion laboral .Por otro lado los turnos variables no
favorecen a mantener habitos rutinarios saludables y los efectos de realizar turnos
nocturnos pueden ocasionar bajo desempefio laboral, algunos estudios vinculan
la carga laboral de las enfermeras con la estadistica en la mortalidad de pacientes,
otros refieren que la sobrecarga laboral, deficiencia de infraestructura, equipos e
insumos en unidades criticas provocan agotamiento y estrés en las enfermeras lo
que podria desencadenar sufrimiento emocional. Por ello realizé un estudio
cuantitativo, descriptiva, la muestra fue de 21 enfermeras de la UCI del Hospital
Sergio Bernales en Lima, utilizaron como instrumento la encuesta de autoria propia
basada en el Nursing activities score del autor Miranda(2003) con 23 items, los
resultados fueron que el 57% refiri6 carga laboral alta mientras que el 42% media,
en cuanto a la carga afectiva el 57% manifesté ser media mientras que el 42% alta,
referente a la carga mental el 52% menciono que es media . Llegando a la
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conclusién de que la carga laboral en las dimensiones afectiva, fisica y mental es

alta.

Celis (2021) en su estudio realizado en Lima, menciona que debido a la pandemia
ha aumentado la carga laboral, el nimero de horas laborales, disminuido relaciones
amicales y familiares; asi mismo ha generado que los servicios de salud se
enfoquen en la prevencion y recuperacion de la salud, tomando mucha importancia
la satisfaccion de los usuarios, ademas ha aumentado el numero de
camas/pacientes con el mismo personal, mayores procedimientos, aumento de
demanda de pacientes y con el riesgo de contraer alguna enfermedad, todo ello
impacta en el rendimiento fisico y mental, generando preocupacién y estrés en los
tecnélogos médicos, afectando el desempenfio. Es por ello que decide realizar un
estudio en una entidad de salud del area privada, para relacionar ambas variables
(carga laboral y relaciones interpersonales) y buscar mecanismos para disminuir la
carga laboral, realizé un estudio basico no experimental aplicado a 80 tecndlogos
médicos, para lo cual aplicé el cuestionario Carga laboral con 49 items y el
cuestionario de relaciones interpersonales con 24 items, encontrando que 62%
presenta carga laboral de nivel medio el 18.% nivel alto, y el 12% bajo, en cuanto
a las relaciones interpersonales el 55% nivel medio y el 32% alto. En cuanto a la
correlacién entre carga fisica y relaciones interpersonales encontré6 que mantiene
relacion inversa ( sig 0.00 y rho de -,637), en ese contexto, concluyeron que existe

relacion inversa entre Carga laboral y relaciones interpersonales.

Segun El Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH),
perteneciente al Centro para el Control y la Prevencién de Enfermedades(CDC), en
su publicaciéon N.°2008-136 de julio de 2008, mencionan que el estrés ocupacional
es considerado un problema importante en la salud; el cual produce efectos
negativos tanto fisicos, conductuales como psicolégicos; asi mismo
estadisticamente el personal de salud presenta tasas mas altas en suicidios y
consumo de estupefacientes, asi como ansiedad, depresidon, agotamiento, menor
satisfaccion del paciente, entre otras consecuencias producto del estrés laboral.
Diversos estudios han evidenciado los factores relacionados al estrés laboral en

las enfermeras entre ellas mencionan como mas frecuentes: la inequitativa
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dotacion de personal , sobrecarga laboral, presién por tiempo, falta de apoyo por
parte de supervisoras o enfermeras a cargo y directivos, exposicion a accidentes
ocupacionales, preocupacion por el crecimiento profesional, manejo de pacientes
criticamente enfermos .Por tanto sugieren que para prevenir el estrés laboral se
deben mejorar las condiciones laborales y realizar cambios organizacionales, para
lo cual se debe mejorar la comunicacion, mantener la carga laboral equitativa,
favorecer el crecimiento profesional, responsabilidades laborales definidas,
favorecer participacion activa de los trabajadores.

TEORIAS DE LAS VARIABLES
CARGA DE TRABAJO SEGUN JAVIER LLANEZA ALVAREZ (2009)

La carga de trabajo son las exigencias tanto fisicas como no fisicas o mentales
(perceptivas cognitivas, etc.) necesarias para la realizacibn de una tarea,
requerimiento y/o trabajo en el cual influyen caracteristicas propias de la persona
como sus capacidades, aptitudes y competencias, cuando se produce
desequilibrios entre ellas puede ser perjudicial para la persona. Actualmente los
avances tecnoldgicos, cientificos, la automatizacion a través del tiempo ha
requerido un aumento en la exigencia tanto fisica como mental (intelectual y

cognitiva).

El trabajo productivo, es cuando las exigencias no causan situaciones de errores
en el dmbito laboral o situaciones negativas en el individuo como agotamiento

cansancio lo cual también beneficia a la empresa al aumentar la productividad

El Trabajo seguro, es el equilibrio entre la carga tanto fisico como mental, la cultura
de seguridad, donde se busca proteger la salud del trabajador (previniendo riesgos

y eliminar enfermedades ocupacionales) .
CARGA MENTAL

Carga mental es una serie de procesos (intelectuales y cognitivos) necesarios para

cubrir la demanda laboral y conseguir un resultado.

El proceso del trabajo mental pasa por tres situaciones, la primera es la percepcion
de la informacion, aqui se percibe la indicacion/informacion verbal o no verbal de

trabajo mediante los sentidos, la segunda es la Interpretacion de la informacion, la
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informacion percibida anteriormente se transmite al cerebro y mediante una serie
de procesos e interpretacion se transmite la reaccién determinada, la tercera y
tltima es la toma de decisiones donde se elige la alternativa mas adecuada.
(Llaneza 2009).

FATIGA MENTAL

Ocurre cuando se mantiene una atencion elevada por un rango de tiempo
determinado, sobre todo en trabajadores que mantienen turnos de trabajo nocturno
donde la concentracion es importante en sus labores 0 que mantengan una
frecuencia de horarios que no permitan descansos oportunos. Esto genera efectos
negativos en el trabajador, como disminucion de la sensibilidad (general y tactil),
también aumenta el tiempo de reaccion de la persona y debilita las habilidades en
el trabajo, entre otros. Asi tenemos si la fatiga mental cesa con el descanso se
refiere a una “fatiga normal”, la cual también produce efectos negativos en la
persona como poca atencién, cansancio, bajo rendimiento; sin embargo, si la fatiga
se mantiene por largos periodos de tiempo y se conserva a pesar del descanso
hablamos de una fatiga crénica la cual repercute en la salud con mayores
consecuencias negativas pudiendo presentarse irritabilidad, ansiedad, insomnio,
mareos, incluso absentismos laborales, lo que podria generar también errores de
percepcion (como mala vigilancia, etc.) de codificacion de la informacién y de
decision (decisiones inexactas, con criterios bajos, ausentes o poco estructurados,
etc.)(Llaneza 2009).

CARGA FISICA

Para Llaneza (2009) la carga fisica requiere movimientos musculares para la

realizacion de una tarea.
Encontramos dos tipos de esfuerzo muscular:

Esfuerzo muscular estatico aqui se presentan las contracciones musculares
isométricas las cuales se mantiene por un tiempo determinado o prolongado lo cual
produce una mala oxigenacion e inadecuada alimentacion muscular produciendo
ademas concentraciones altas de residuos metabolicos producto del esfuerzo (CO2
y el acido lactico) por su lenta eliminacién y por tanto falta de oxigeno (Llaneza
2009).
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Esfuerzo muscular Dinamico, como consecuencia de las contracciones
musculares isotonicas, quiere decir cuando hay periodos de tiempo cortos pero
continuos tanto de contraccidbn como relajacion muscular, por tanto, se produce la

irrigacion sanguinea del musculo de forma continua y constante (Llaneza 2009).
FATIGA FISICA

Se produce cuando la carga de trabajo realizada en un determinado tiempo es
excesiva 'y mayor a las capacidades fisicas de la persona, percibiendo cansancio,
malestar, insatisfaccion, torpeza en los movimientos, menos rendimiento laboral.
Asi mismo, existe mayor requerimiento y consumo de energia, obtenida por
diferentes procesos (los procesos aerobios disminuyen y los procesos anaerobios
aumentan) lo que conlleva a un incremento tanto en la produccion como en la
concentracion del &cido lactico, el cual provoca dolores musculares propios de la
fatiga muscular obstaculizando el trabajo. Por tanto, la fatiga normal es aquella que
desaparece luego del descanso fisico pero que tiene repercusiones pasajeras
como disminuciones de las capacidades; mientras que si se mantiene por periodos
de tiempo prolongados y no cesa con el descanso se convierte en fatiga cronica la
cual no solo produce dolores musculares, sino que también tiene repercusiones
negativas en el sistema nervioso pudiendo ser muchas veces irreversibles y

perjudiciales (Llaneza 2009).
LEY DEL TRABAJO ENFERMERO (Ley N°27669) 15 febrero del 2002

En su articulo 9° menciona los derechos de la enfermera, entre ellos refieren que
debe contar con un ambiente saludable y seguro, tanto para su seguridad fisica,
mental e integridad personal; asi mismo la infraestructura, equipamiento e insumos
laborales deben ser 6ptimos los cuales brinden oportunidades necesarias que le

faciliten brindar una atencion de calidad oportuna y eficaz.

Asi mismo en su articulo 11°, inciso f, menciona que distribucion de guardias del
personal de enfermeria se dara de forma equitativa en funcién de la necesidad del
servicio y en el articulo 17° hace referencia a la jornada laboral de la enfermera que
sera de 36 horas a la semana como maximo, con una totalidad de 150 horas

mensuales, distribuidas entre guardias diurnas y nocturnas.
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TEORIAS PARA LA VARIABLE SATISFACCION
TEORIA BIFACTORIAL DE HERZBERG (1959)

La satisfaccion como insatisfaccion son situaciones distintas; es asi que la falta de
satisfaccion no provoca insatisfaccion y viceversa; en ambas situaciones influyen
factores distintos; es asi que luego de haber realizado estudios sobre motivacion y
los factores que puedan causar satisfaccion o insatisfaccion, concluyo que existen

dos tipos de factores que explican el comportamiento de las personas, tenemos a:

* Factores motivacionales o intrinsecos, como su nhombre nos hace referencia,
son aquellos factores motivadores del comportamiento de los empleados, los
cuales estan relacionadas con las actividades que realiza el individuo, a su trabajo
en si; podemos mencionar al reconocimiento, desarrollo personal y laboral estos

factores intrinsecos estén relacionados con la satisfaccion de las personas.

* Factores higiénicos o extrinsecos, estos no son controlados por la persona;
estan relacionados con el entorno, con el ambiente laboral, salario, seguridad del
trabajador, entre otros; ademas no estan relacionados con la motivacion del
trabajador, pero en mayor o menor grado si estan relacionados directamente con la
insatisfaccion, mas no puede mejorar la satisfaccion, tal es asi, si no son usados

de forma adecuada pueden causar insatisfaccion.

El autor menciona ademas que fortaleciendo la satisfaccion no se elimina la
insatisfaccion o viceversa porque son elementos distintos que abarcan diferentes
dimensiones; por otro lado, para poder alcanzar satisfaccion laboral se debe
enriquecer las tareas que realiza la persona en el ambito laboral, enriquecer el
trabajo, de tal manera que se exprese como un desafio alcanzable mediante: la
potenciacion de sus habilidades, libertad en su accionar con responsabilidad, valore

su trabajo y permita crecimiento personal y profesional.
OTRAS TEORIAS SOBRE SATISFACCION
TEORIA DE EQUIDAD DE ADAMS (1963)

La satisfaccidn se presenta mediante nuestras percepciones entre la relacién

equidad o no de nuestro trabajo (que engloba esfuerzo, habilidades, experiencia,
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preparacion) y ademas las ganancias o recompensas producto de ello, con las de

los otros integrantes de la organizacion.
HACKMAN Y LAWLER (1971)

Existe una correlacion entre los atributos de un trabajo y la satisfaccion, quiere decir
que existira mayor satisfaccion si el individuo valora en mayor grado los atributos
del trabajo y viceversa. Tal es asi que se percibe satisfaccion laboral, si las
actividades que realiza en el trabajo estan acordes con satisfacer sus propias

necesidades.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
SALUD

Para la OMS (1946) no es solamente considerada como la ausencia de
enfermedades o dolencias, si no, es el equilibrio y bienestar en las éareas

biopsicosocial del individuo o persona.
ENFERMERA

La Ley N°27669 (2002), Ley del trabajo enfermero, menciona que es el profesional
de la salud que cuenta con grado y titulo a nivel universitario a nombre de la Nacion
peruana, y se encuentra colegiado por el colegio de enfermeros del Peru. Es quien
brinda cuidado integral, humanizado aplicando el método cientifico mediante la
aplicacion del proceso de atencién de enfermeria (PAE), tanto a la persona, familia
y comunidad en todas las etapas de vida, ejerciendo sus funciones en todos los

niveles de atencién, tanto en los sectores publicos como privados.
CARGA LABORAL

La carga laboral es el grado de resistencia o dificultad, el cual puede ser transmitida
por las influencias de distinto tipo que acttian sobre el hombre, como cargas fisicas,

cognitivas, psiquicas y sociales (Rivas 2007).

TRABAJO
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Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) 2004, define al trabajo decente como
las actividades realizadas por las personas independientemente de la relacion
laboral (empleado o independiente) a cambio de una retribucién equitativa y justa
en funcién al trabajo realizado, permitiendo el desarrollo de las capacidades

personales y respetando los derechos y principios laborales.
JORNADA LABORAL DE LA ENFERMERA PERUANA

La Ley N°27669 (2002), Ley del trabajo enfermero, la jornada laboral de la
enfermera consta de 36 horas semanales y con un maximo de 150 horas al mes,

incluyendo las guardias diurnas y nocturnas.
SATISFACCION LABORAL

Gonzales (2006) son las actitudes que tiene el trabajador frente a las actividades

gue realiza dentro del &mbito laboral.
SOBRECARGA LABORAL

La sobrecarga laboral son los requerimientos tanto fisico como mentales requeridos
para la realizacion de un trabajo (Sipion 2019); por tanto, ya sea de forma
cuantitativa o cualitativa repercute tanto en las personas como en su labor, puesto
gue afecta de manera negativa en sus capacidades para hacerle frente a las

exigencias laborales (Tejada y Gomez 2012).
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[l. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada, segun Baena (2014) esta metodologia estudia un
problema, que luego de poner en practica las teorias generales permita aportar

nuevas acciones o nNuevos conocimientos.
Disefio de investigacion

En cuanto al disefio de investigacion este fue no experimental puesto que no se
busca generar cambio en los participantes del estudio, segun Jaramillo et al. (2010)
es el disefo en el cual no se busca modificar las variables, por el contrario, se busca

observar y analizar el comportamiento de las variables de estudio.

En cuanto al nivel de estudio este fue correlacional, ya que permitié que dos o mas
variables puedan ser medidas para posteriormente analizar su correlacién
mediante el coeficiente Rho de Spearman. Segun Gomez (2014) este tipo de
estudios evalla la relacion entre 2 0 mas variables, donde se miden las variables
de forma particular y luego se analiza mediante técnicas estadisticas y se busca su

correlacion.

Es transversal porque se desarrollé y analizé en un periodo determinado de tiempo,

mediante dos encuestas aplicadas a las enfermeras.
3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable independiente: carga laboral

Definicion conceptual

La carga laboral es una serie de requerimientos tanto fisicos como mentales
requeridos y necesarios para realizar una determinada tarea o actividad laboral en
un tiempo determinado, si estos requerimientos mencionados anteriormente son
mayores a las capacidades del trabajador estaremos frente a una sobrecarga ya
sea fisica, mental o ambas (INSHT 2002).
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Definicion operacional

La variable carga laboral en las enfermeras del INSNSB durante su jornada de
trabajo, en esta investigacion se obtuvo mediante el andlisis de las dimensiones:

carga fisica, carga mental.
Dimensiones de la variable carga laboral
Tiene 2 dimensiones:

1) Cargafisica, exigencias fisicas requeridas en un tiempo determinado en el cual
se desarrolla las actividades laborales.
Para realizar un determinado trabajo se requiere esfuerzo fisico, es aqui
cuando se producen gastos energéticos que van a estar relacionados
directamente proporcional con el grado de esfuerzo necesarios para realizar la
funcién en el trabajo (INSHT 2002).

2) Carga mental, concerniente a los requerimientos psiquicos, se refiere a la carga
mental y cognitivas necesarias y requeridas para realizar su labor dentro de la
jornada laboral (INSHT 2002).

VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL
Definicion conceptual

La satisfaccion laboral como el conjunto de actitudes que tiene un sujeto hacia la
tarea asignada dentro de la organizacién y esta relacionado con el clima de la
organizacion; por otra parte, Herzberg afirma que el rendimiento de las personas
en el trabajo depende del nivel de satisfaccion que experimentan en su ambiente
laboral (Gonzales 2006).

Definicion operacional

La satisfaccion laboral de las enfermeras del INSNSB presenta cuatro dimensiones
entre ellas el clima laboral, las relaciones laborales, la motivacién y el

reconocimiento.
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Dimensiones de la variable satisfaccion laboral

1) Clima laboral, caracteristicas del ambiente de trabajo y de los procesos
percibidos por las personas dentro de la organizacién y que influyen en su
conducta, donde también influyen las caracteristicas personales. (Goncalves
2000)

2) Relaciones laborales, es donde los integrantes de una organizacion

interactlan para establecer normas de trabajo (Trebilcock 2012).

3) Motivacion, es la fuerza que posee cada persona lo cual le permite satisfacer

sus necesidades (Maslow 1943).

4) Reconocimiento, RAE “Sentimiento que expresa la persona que reconoce o

agradece un favor o bien recibidos”.

3.3. Poblacion, Muestra 'y muestreo
POBLACION

Segun Naupas et al.(2014) la poblacion es el universo, estas pueden ser individuos,

eventos, hechos, objetos, las cuales se estudian mediante técnicas estadisticas.

La poblacion estuvo constituida por las enfermeras que laboran en el INSNSB que
cumplan los criterios de inclusién y exclusién, con un total de 75 enfermeras
pertenecientes a los servicios de Unidad de Cuidados intensivos neonatales (UCI
Neo), intermedios neonatal y hospitalizacion de cirugia pediatrica; los tres servicios
pertenecen al mismo eje de atencion denominado Cirugia neonatal y pediatrica

compleja.

El Nosocomio esta categorizado como un establecimiento de salud de nivel IlI-2 por
ser un Instituto especializado, ubicado en el departamento de Lima, en el distrito de

San Borja.

Criterios de seleccion
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Criterios de Inclusion

e Ser mayor de edad

e Enfermeras que laboren en los servicios de Uci Neo, Intermedios Neonatales y

Hospitalizacion de cirugia pediatrica del INSNSB.

e Haber aceptado el consentimiento informado de forma voluntaria.

e Contar con tecnologia informatica con acceso al servicio de internet, para poder

desarrollar el cuestionario de forma virtual mediante Google forms.
Criterios de Exclusion
Enfermeras que se encuentre con licencia de trabajo, salud.
MUESTRA

Para Naupas et al. (2014) la muestra es una parte del universo, quienes mantienen

las mismas caracteristicas.

La muestra estuvo conformada por 60 enfermeras de los servicios de UCI Neo,
intermedios neonatal y hospitalizacion de cirugia pediatrica, se consideré ademas
a profesionales de ambos sexos y con diferente condicion laboral: Nombrados y

modalidad Contrato Administrativo de servicios (CAS).
MUESTREO

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, orientado a seleccionarlo
de acuerdo con las caracteristicas de nuestra poblacion de estudio, para Grande y
Abascal (2005) este tipo de muestra no es una eleccién al azar, si no es cuando el
investigador selecciona a los participantes de la muestra utilizando métodos de
seleccion sencillos de acuerdo con su conveniencia y conociendo su poblacion de
estudio; sin embargo, por sus caracteristicas no se puede medir el error de

muestreo.
UNIDAD DE ANALISIS
Una enfermera de un Instituto Nacional de Salud.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
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La técnica de recoleccion de datos empleada en este estudio fue la encuesta en
ambas variables. Para Grande y Abascal (2011) la encuesta es la técnica cualitativa
mas usada, en la cual se obtiene informacion de los individuos mediante un
formulario, puede ser por medio de cuestionarios o entrevistas aplicados a los
individuos de estudio, las partes que deben incluir son el titulo del estudio,

instrucciones, identificacion del investigador y encuestado y el cuestionario.
Variable 1 Independiente Carga laboral

Para medir la variable independiente carga laboral, se utiliz6 un cuestionario
estructurado propuesto por Llaneza (2009), el cual mide la carga laboral,
posteriormente fue validado mediante juicio de expertos por Ahumada (2009) en
Lima, se trata de un cuestionario dicotomico (para responder Sl o NO) y consta de
20 items divididos en dos dimensiones: carga fisica con 10 items y carga mental
con 10 items, se otorg6 un puntaje de 0 si la respuesta es NO y un puntaje de 1 si
la respuesta es Sl. Los resultados segun la puntuacion obtenida se categorizaron

en 3 niveles, obteniendo:
Para Carga laboral

e Alta :0-7 puntos.
e Media :8 — 14 puntos.
e Baja :15- 20 puntos.

De lo cual se disgrega la puntuacién segun sus dimensiones obteniendo:
Para Carga Fisica

e Alta 0 a3 puntos
e media 4 a 6 puntos

e Baja 7 a 10 puntos.
Para Carga Mental

e Alta 0 a 3 puntos
e Media 4 a 6 puntos

e Baja 7 al0 puntos

Variable 2 Satisfaccion laboral
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Para medir la variable dependiente, se utilizé el instrumento Laboral G Clinic para
medir la satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de las unidades de
Gestion Clinica, el cual fue desarrollado y validado por Porcel-Galvez et al. (2014)
en Espafia, quienes luego de analizar el cuestionario de Font Roja, lo resumieron
de 24 items iniciales a solo 10 items; estos a su vez se catalogan en 4 dimensiones
(clima laboral, relaciones laborales, motivacion y reconocimiento); este instrumento
utilizé una escala de Likert con 5 opciones de respuesta que va desde totalmente
de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo, posteriormente a los parametros de
medicion del valor del enunciado se le asign6é un simbolo numérico, los cuales se

detallan a continuacion:

1: Muy de acuerdo.

2: De acuerdo.

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4: En desacuerdo.

5: Muy en desacuerdo.

El puntaje va desde el valor minimo 5 y el maximo valor 50.

Los resultados segun la puntuacion obtenida se categorizaron en 3 niveles,

mientras mayor sea el puntaje mayor serda la satisfaccion, obteniendo:
Satisfaccion Alta: 44 a 50 puntos.

Satisfaccion Media: 36 a 43 puntos,

Satisfaccion baja 15 a 35 puntos.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que un instrumento para poder ser aplicable
debe contar con la validez, entendida como la capacidad y eficacia del instrumento

de medir lo que se desea estudiar.

Los instrumentos presentados tanto para la variable dependiente como
independiente responden a las variables que deseamos estudiar. Cada uno paso

la validacidon mediante juicio de expertos (anexol) considerando 3 aspectos
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fundamentales: claridad, pertinencia y relevancia, indicando que cumplen con el

propoésito previsto.

De acuerdo con las calificaciones se obtuvo que la V de Aiken para el instrumento
de cada variable, lo cual nos indica que ambos instrumentos fueron validos y

aplicables.
CONFIABILIDAD

La confiabilidad en este caso se obtuvo mediante una prueba piloto aplicada a 5
enfermeras del Instituto de salud no pertenecientes a la muestra de estudio,

quienes aceptaron su participacion en el presente estudio de forma voluntaria.

Para el instrumento que mide la Carga laboral, por ser dicotémico, se le aplicé el
Kr20 (Kuder Richardson) resultando 0,92, lo cual indica que es un instrumento
valido. Para el Instrumento que mide Satisfaccion laboral por utilizar la escala de
Likert se le aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach, el resultado fue de 0.92 ,lo cual

indica que es altamente confiable.
VALIDEZ

La validez de ambos instrumentos, tanto de la variable Carga laboral como la
variable satisfaccion laboral pasaron por una evaluaciébn mediante juicio de
expertos, y posteriormente se obtuvo el analisis mediante la V de Aiken obteniendo

que los items de cada instrumento eran validos.
3.5 Procedimientos

a. Se creo un formulario virtual a través de Google Forms.

b. Los formularios fueron enviados por medios electronicos a los participantes de
nuestra poblacion objetivo, para el desarrollo del cuestionario.

c. Los participantes debieron dar su consentimiento informado para iniciar con el
desarrollo el cuestionario.

d. Se aseguro la confidencialidad de los datos a los participantes, ya que estos
solo fueron usados para fines de investigacion.

e. Una vez completados los formularios, se procedi6 a crear una base de datos

con la informacion recogida.
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3.6. Metodo de analisis de datos

Procesamiento de Datos

Analisis descriptivo

Corresponde a la descripcion de los datos obtenidos en el presente estudio.

La estadistica descriptiva muestra los resultados de la investigacion de forma clara,
puntual y resumida mediante cuadros tablas o figuras y la eleccion de estas deber
estar acorde a los objetivos de estudio (Rendon-Macias et al. 2016). El analisis
descriptivo se realiza luego de haber recabado, codificado y organizado la
informacion segun categorias que luego proporcionaran informacion acerca de las

preguntas de estudio (Toro y Parra 2006).

Los datos numéricos obtenidos mediante las encuestas se procesaron mediante el
programa SPSS obteniendo las frecuencias y porcentajes para cada dimension
tanto de la variable dependiente como independiente, posteriormente los datos se
procesaron y presentaron en tablas y figuras mediante el programa Excel.

Andlisis Inferencial

Es donde se contrastan los resultados obtenidos con las hipétesis presentadas en
el estudio, basadas en calculos probabilisticos, para lo cual se pueden utilizar
diversas pruebas estadisticas inferenciales las cuales realizan predicciones

comparaciones y generalizaciones (Sampieri y Mendoza 2018).

Los resultados inferenciales se obtuvieron mediante el procesamiento de datos en
el programa SPSS, para ambas variables cualitativas se le aplico la correlacion de
Rho de Spearman para la prueba de hipétesis; asi mismo, se obtuvo la significancia

estadistica (p valor o sig) y el grado de correlacidon de las variables.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio tiene en cuenta los principios bioéticos como beneficencia, no
maleficencia y respeto. Ademas, se garantizé la voluntariedad mediante la
aceptacion del consentimiento informado de los participantes, asi como

confidencialidad de los datos con fines netamente destinados a la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

DIMENSIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE CARGA LABORAL
DIMENSION 1 CARGA FISICA

Tabla 1

Frecuencias de la Dimension Carga Fisica

Frecuencia Porcentajes
ALTO 3 5.0 %
MEDIO 39 65.0 %
BAJO 18 30.0%
Total 60 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia.

Figural.

Distribucion de la carga fisica encontrada en las enfermeras de un Instituto
Nacional de Salud Lima, 2021

80.0
65.0%
60.0
40.0 30.0%
20.0
5.0%
0.0 |

ALTO MEDIO BAJO

En la tabla 1 y figura 1 se aprecio la carga fisica hallada en las enfermeras de un
Instituto Nacional de Salud; se destaca que un 65% afirmé presentar carga fisica
media mientras que el 30% sefialdé sentir una carga fisica baja y solo un 5% carga
fisica alta.
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DIMENSION 2 CARGA MENTAL
Tabla 2

Frecuencias de la Dimension Carga mental

Frecuencia Porcentajes
ALTO 1 1.7%
MEDIO 39 65.0%
BAJO 20 33.3%
Total 60 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura2

Distribucién de la carga mental encontrada en las enfermeras de un Instituto
Nacional de Salud Lima, 2021.

80.0

65.0%
60.0
40.0 33.3%
20.0
1.7%
0.0
ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2 y figura 2 se aprecia la carga mental de trabajo hallada en las
enfermeras de un Instituto Nacional de Salud; se destaca que un 65% presenta
carga mental de nivel medio mientras que el 33,3% baja y el 1,7% percibié carga
fisica alta.

38



VARIABLE CARGA LABORAL

Tabla 3

Frecuencias de la variable carga laboral

Frecuencia PORCENTAJES
ALTO 2 3.3%
MEDIO 49 81.7%
BAJO 9 15.0%
Total 60 100.0%

Fuente: Data de elaboracion propia.

Figura 3

Distribucion de la carga laboral encontrada en las enfermeras de un Instituto
Nacional de Salud Lima, 2021.

81.7%
80.0

60.0

40.0

500 15.0%
' 3.3%
0.0 — -
ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Data de elaboracion propia.

En la tabla 3 y figura 3se aprecia la carga laboral hallada en las enfermeras de un
Instituto Nacional de Salud; se destaca que un 81,7% presenta carga laboral de

nivel medio mientras que el 15% baja y el 3.3% percibi6 carga laboral alta.
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE DEPENTIENTE SATISFACCION LABORAL

DIMENSION 1 CLIMA LABORAL
Tabla 4

Frecuencias de la Dimensién Clima laboral

Frecuencia Porcentajes
ALTO 13 21.7%
MEDIO 26 43.3%
BAJO 21 35.0%
Total 60 100.0%

Fuente: Data de elaboracion propia.

Figura 4

Distribucién de la dimensién Clima laboral encontrada en las enfermeras de un

Instituto Nacional de Salud Lima, 2021

80.0
60.0
43.3%
40.0
21.7%
. B
0.0
ALTO MEDIO

Fuente: Data de elaboracion propia

35.0%

BAJO

En la tabla 4 y figura 4 se aprecia el clima laboral percibido por las enfermeras de

un Instituto Nacional de Salud; se destaca que un 43,3% percibid un clima laboral

de nivel medio, el 35% nivel bajo y un 21.7% alto.
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DIMENSION 2 RELACIONES PERSONALES
Tabla 5

Frecuencias de la Dimension Relaciones Personales

Frecuencia PORCENTAJES
ALTO 25 41.7%
MEDIO 21 35.0%
BAJO 14 23.3%
Total 60 100.0%

Fuente: Data de elaboracion propia

Figura 5

Distribucién de la dimensién relaciones laborales encontrada en las enfermeras de

un Instituto Nacional de Salud Lima, 2021.

80.0

60.0

41.7%
40.0 35.0%

23.3%

N .
0.0

ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Data de elaboracion propia

En la tabla 5 y figura 5 se aprecia la percepcion sobre las relaciones laborales en
las enfermeras de un Instituto Nacional de Salud; se destaca que un 41,7%

presenta alto nivel, el 35% medianamente y el 23.3% bajo.
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DIMENSION 3 MOTIVACION
Tabla 6

Frecuencias de la Dimensién Motivacion

Frecuencia PORCENTAJES

ALTO 27 45.0%
MEDIO 8 13.3%
BAJO 25 41.7%
Total 60 100.0 %

Fuente: Data de elaboracion propia

Figura 6

Distribucién de la dimensiéon motivacion encontrada en las enfermeras de un

Instituto Nacional de Salud Lima, 2021.

80.0
60.0
0
45.0% 41.7%
40.0
20.0 13.3%

ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Data de elaboracion propia

En la tabla 6 y figura 6 se aprecia la motivacion hallada en las enfermeras de un
Instituto Nacional de Salud; se destaca que un 45% presentar alta motivacion, el

41,7% bajo y el 13,3% percibio nivel medio de motivacion.
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DIMENSION 4 RECONOCIMIENTO
Tabla 7

Frecuencias de la Dimensién Reconocimiento

Frecuencia PORCENTAJES

ALTO 10 16.7 %
MEDIO 28 46.7 %
BAJO 22 36.7 %
Total 60 100.0 %

Fuente: Data de elaboracion propia

Figura?

Distribuciéon de la dimensién reconocimiento encontrado en las enfermeras de un

Instituto Nacional de Salud Lima, 2021.
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36.7%
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20.0 16.7%

ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Data de elaboracion propia

En la tabla 7 y figura 7 se aprecia el reconocimiento percibido por las enfermeras
de un Instituto Nacional de Salud; se destaca que un 46,7% encuentra el
reconocimiento en nivel medio, un 36,7% percibi6é que el reconocimiento laboral era

bajo, y el 16,7 alto.
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VARIABLE DEPENDIENTE SATISFACCION LABORAL
Tabla 8

Frecuencias de la variable satisfaccion laboral

Frecuencia PORCENTAJES

ALTO 16 26.7%
MEDIO 25 41.7%
BAJO 19 31.7%
Total 60 100.0%

Fuente: Data de elaboracion propia

Figura 8

Distribucion de la variable satisfaccion laboral encontrado en las enfermeras de un

Instituto Nacional de Salud Lima, 2021.
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Fuente: Data de elaboracion propia

En la tabla 8 y figura 8 se aprecia la satisfaccion percibida por las enfermeras de
un Instituto Nacional de Salud; se destaca que un 41,7% presenta nivel medio de
satisfaccion, el 31,7% niveles bajos y un 26,7% niveles altos de satisfaccion

laboral.
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ESTADISTICA INFERENCIAL

Hipotesis General

Hi: Existe relacidon entre cargalaboraly satisfaccion laboral en un Instituto Nacional

de Salud, Lima 2021

Ho: No existe relacion entre carga laboral y satisfaccion laboral en un Instituto

Nacional de Salud, Lima 2021

Tabla 9

Relacion entre Carga laboral y Satisfaccion laboral en las enfermeras en un

Instituto Nacional de Salud en Lima, 2021.

. b
Correlaciones

CARGA_LAB SATISFACCIO

ORAL N
Rho de Spearman CARGA_LABORAL Coeficiente de 1.000 - 457"
correlacion —
Sig. (bilateral) <.001
SATISFACCION Coeficiente de - 457" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <001

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
h. M porlista= 60

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS
Regla de decision
Se rechaza Ho Si y solo si Sig. < 0.05

Conclusion de la prueba

Como se detalla en la tabla 9, el sig. bilateral o p valor es 0.001 (menor que
0.05), por tanto, segun la regla de decisiéon, se rechaza la hipétesis nula Ho,
lo que indica que existe relacion entre carga laboral y satisfaccion laboral. Del
mismo modo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se muestra con
un valor de -0.457, lo cual indica que existe una relacién inversamente

proporcional y moderada entre carga laboral y satisfaccién laboral.
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Hipotesis Especifica 1

Hi : Existe relacion entre carga fisica y clima laboral en un Instituto Nacional de

Salud, Lima 2021

Ho: No existe relacion entre carga fisica y clima laboral en un Instituto Nacional de

Salud, Lima 2021

Tabla 10

Relacion entre Carga fisica y Clima laboral en las enfermeras en un Instituto

Nacional de Salud en Lima, 2021.

. a
Correlaciones

CAR_FISICA CLIMA
Rho de Spearman  CAR_FISICA  Coeficiente de 1.000 -138
correlacion —
Sig. (bilateral) . 293
CLIMA Coeficiente de -138 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .293

a. N porlista= 60

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS

Regla de decision
Se rechaza la Hipotesis Nula Si'y solo si Sig. < 0.05

No se rechaza la Hipoétesis Nula (Ho) Siy solo si Sig. > 0.05

Conclusion de la prueba

En la tabla 10 se observa que el sig. bilateral o p valor es 0.293 (p mayor
gue 0.05), entonces no se rechaza la hipotesis nula, de manera que no existe
relacion entre Carga fisica y clima laboral en las enfermeras en un Instituto

Nacional de Salud en Lima, 2021.
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Hipotesis Especifica 2

Hi : Existe relacion entre carga mental y relaciones laborales en un Instituto
Nacional de Salud, Lima 2021

Ho: No existe relacion entre carga mental y relaciones laborales en un Instituto
Nacional de Salud, Lima 2021

Tabla 11

Relacion entre Carga mental y relaciones laborales en las enfermeras en un

Instituto Nacional de Salud en Lima, 2021.

. a
Correlaciones

CAR_MENTA
L RELAC
Rho de Spearman CAR_MENTAL Coeficiente de 1.000 -.218
carrelacion —
Sig. (bilateral) . .095
RELAC Coeficiente de -.218 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .095

a. N por lista= 60

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS

Regla de decisién
Se rechaza la Hipotesis Nula Si y solo si Sig. < 0.05

No se rechaza la Hipoétesis Nula (Ho) Siy solo si Sig. > 0.05

Conclusion de la prueba

En la tabla 11 se observa que el valor sig bilateral o p valor es 0.095 (mayor
gue 0.05) , por lo tanto no se rechaza la hipotesis nula, entonces no existe

relacion entre carga mental y relaciones laborales.
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Hipotesis Especifica 3

Hi: Existe relacidén entre carga mental y motivacion en un Instituto Nacional de
Salud, Lima 2021

Ho: No existe relacion entre carga mental motivacion en un Instituto Nacional de

Salud, Lima 2021
Tabla 12

Relacion entre Carga mental y motivacion en las enfermeras en un Instituto

Nacional de Salud en Lima, 2021.

Correlacionesb

CAR_MENTA
L MOTIVAC
Rho de Spearman CAR_MENTAL  Coeficiente de 1.000 -358"
correlacion —
Sig. (bilateral) . 005
MOTIVAC Coeficiente de 358 1.000

correlacion
Sig. (hilateral) 005

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
b. M porlista= 60

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Conclusion de la prueba

Como se detalla en la tabla 9 el sig. bilateral o p valor es 0.005 (menor que
0.05), por tanto segun la regla de decisidn, se rechaza la hip6tesis nula Ho,
lo que indica que existe relacién entre carga mental y motivacion. Asi mismo,
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman en este caso es -0.358, lo cual
indica que existe una relacién inversamente proporcional y moderada entre

carga mental y motivacion.
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V. DISCUSION

Actualmente se ha evidenciado la falta de personal de salud a nivel mundial, lo que
sumado a otros factores como mala distribucion de personal, avances tecnoldgicos,
cientificos, globalizacion, entre otros repercuten en la carga laboral (carga mental
y carga fisica) y la satisfaccion lo que produciria efectos perjudiciales tanto para la
persona, paciente y para la entidad prestadora de salud afectando la calidad de
atencién y seguridad del paciente. En ese sentido el presente estudio se propuso
determinar la relacion entre la carga laboral y la satisfaccién laboral en las

enfermeras de un Instituto Nacional de Salud, Lima 2021.

La variable independiente carga laboral contiene dos dimensiones: carga fisica y
carga mental; entre los hallazgos de la estadistica descriptiva se obtuvo en la
primera dimension carga fisica, que de las 60 personas encuestadas, la mayoria
percibio carga fisica de nivel medio (65%) mientras que el 30% sefiald sentir una
carga fisica de nivel bajo y en menor cantidad de encuestados (5%) carga fisica de
nivel alto, estos resultados son similares a los presentados por Almudéver y Pérez
(2019) en su estudio realizado a enfermeras de centros de hospitalizacion en
Valencia quienes encontraron que el 68% de los encuestados percibio nivel bajo y
el 32% de nivel medio alto en su dimension exigencias fisicas; de forma contraria
Ahumada (2017) en su estudio aplicado a enfermeras de centros de salud del
primer nivel de atencién encontré que el 39.7% percibia carga fisica alta, 30.8%
medio y 29.5 % nivel bajo. Estas diferencias pueden presentarse debido a que los
estudios se realizaron en diferentes escenarios y las instituciones de salud a
diferentes niveles de atencién, la mayoria de enfermeras de nuestro estudio refieren
percibir frecuentemente de dolor y fatiga muscular, ello puede estar relacionado a
gue realizan varias tareas o funciones durante el turno, asi mismo en la carga fisica
influyen diferentes factores como las caracteristicas fisicas de las personas, las
responsabilidades asumidas, periodos de descanso, la gravedad del paciente, las
caracteristicas estructurales, tecnoldgicas y de equipamiento entre otros, sin
embargo se deberia incluir en el estudio si el personal realizan horas laborales
adicionales o trabajan en mas de una institucion, puesto que ello disminuye el

tiempo de descanso.
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En la dimensidn carga mental, se aprecian que los resultados de los encuestados,
evidencia que la mayoria (con un 65%) presenta carga mental de nivel medio
mientras que el 33,3% nivel bajo y el 1,7% percibié carga mental alta, lo cual se
contrasta con Rodriguez (2019) quien también encontr6 en su estudio realizado a
enfermeras de unidad de cuidados intensivos en un hospital el 52% presento6 carga
mental de nivel medio. Asi mismo Almudéver y Pérez (2019) en su estudio
descriptivo prospectivo realizado a enfermeras de un hospital de Valencia
encontraron que el 55% de sus encuestados obtuvieron carga mental de nivel
medio y el 40% alcanzaron niveles altos a diferencia de Ahumada (2017) encontro
en su estudio en centros de salud, en cuanto al nivel de carga mental el 50%
percibié un nivel alto. Arias (2015) en su estudio aplicado a enfermeras de un
hospital de Colombia también encontré niveles altos de carga mental 54%, este
mayor porcentaje hace referencia a las labores administrativas. Esto se debe a que
la enfermera dentro de sus actividades laborales diarias realiza multiples
actividades y enfrenta diferentes situaciones que peligran la salud, para lo cual debe
poseer capacidades y habilidades de afrontamiento e inteligencia emocional para
afrontar los diferentes contextos y por el area en la cual se desarrolla enfrenta
diferentes niveles de estrés, por lo cual perciben el trabajo como emocionalmente
agotador, lo que puede condicionar a que se presente cansancio o fatiga mental y
otros efectos negativos a nivel psicoldgico, producto de la carga laboral, sin
embargo las diferencias entre los estudios puede deberse a que se desarrollaron
en tiempos, contextos y servicios hospitalarios o comunitarios diferentes en los
cuales influyen también las caracteristicas de cada persona y las caracteristicas
propias de la tarea designada, por ello es importante seguir estudiando e
investigando los factores que condicionan el aumento o disminucién de la carga

mental en los profesionales de enfermeria.

En relaciéon con la variable carga laboral, se destaca que la mayoria de los
encuestados percibe carga laboral de nivel medio con un 81,7%; mientras que en
menor proporcion con un 15% de nivel bajo y el 3.3% percibi6 carga laboral alta, lo
gue se contrasta con Ahumada (2017) quienes encontraron en su estudio realizado
en Peru que el 46% de enfermeras percibié carga laboral media, el 37% percibio
una carga laboral alta y el 16% baja, al igual que Lopez y Moreno (2019) en su
estudio aplicado a enfermeras de un hospital de Lima encontrando que el 60%
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presento carga laboral media y el 23 % alta , a diferencia de Calderon (2018) en su
estudio descriptivo realizado a enfermeras de un hospital de Ferrefiafe- Pert quien
encontro que el 51% presento niveles bajos de carga laboral y 6% niveles altos, asi
mismo Nieto (2019) en su estudio encontr6 que el 73% de sus encuestados
presento sobrecarga laboral baja. Por el contrario Rodriguez (2019) en su estudio
encontré niveles altos de carga laboral (57%) frente al 42% presentaron carga
laboral media. Estas diferencias suelen ocurrir debido a que los estudios se
utilizaron diferentes instrumentos de medicién de la variable de estudio carga
laboral (cualitativos y cuantitativos), asi mismo también influyen diferentes factores
ya sean relacionados con el paciente, el trabajador, el servicio o la entidad; todo
ello va a repercutir en presentar mayor o menor carga laboral en el profesional ,
todo ello repercute en el desempeiio y desarrollo de las actividades laborales,
afectando no solo la calidad de atencion sino que también pone en riesgo la

seguridad del paciente.

En cuanto a la variable dependiente satisfacciébn laboral, presenta cuatro
dimensiones clima laboral, relaciones laborales, motivacion y reconocimiento; en
su primera dimension clima laboral, se evidencia que la mayoria de los encuestados
presentan niveles medio bajos, tal es asi que el 43,3% percibié clima laboral de
nivel medio, el 35% percibid nivel bajo y un 21.7% alto. Lo que se contrasta con
Mufioz-Seco et al. (2004) quienes concluyeron que el clima en la organizaciéon es
aceptable, a diferencia de Garcia y Carrion (2016) en su estudio aplicado a
enfermeras de un centro de salud donde el 50% de sus encuestados considerd
inadecuado el clima laboral. Estos hallazgos se deben a que muchas veces
perciben que les falta tiempo para realizar su trabajo, la enfermera no sélo realiza
actividades asistenciales, si no también administrativas y educacién al familiar; a
pesar de contar con tecnologia avanzada, en ocasiones se presentan recursos
materiales insuficientes o equipos biomédicos deficientes o deteriorados lo que

dificulta el trabajo diario y afecta la calidad de atencion y la satisfaccion del personal.

En la dimension relaciones laborales se observa que la mayoria percibe adecuadas
relaciones laborales con tendencia a resultados de niveles medio alto, tal es asi
gue se obtuvo que el 41,7% de los encuestados percibid relaciones laborales de

niveles altos, el 35% de niveles medios y el 23.3% niveles bajos. Lo que contrasta
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con el estudio de Garcia y Carrién (2016) realizado en Nicaragua aplicado a
enfermeras donde obtiene que el 62% de los encuestados refieren que las
relaciones laborales entre los compafieros son competitivas. Los resultados pueden
deberse a que las enfermeras en el Instituto, en su mayoria comparten el mismo
grupo etario y los grupos de rotaciones de servicio permanecen alrededor de 4 a 6
meses, manteniendo y formando por lo general adecuadas relaciones de
confraternidad, cordialidad y compafierismo para un trabajo éptimo y viable, lo que

no se percibe en las relaciones con los supervisores.

Asi mismo, en la tercera dimension de la variable dependiente, encontramos a la
dimension motivacion, y segun nuestra investigacion, la mayoria de los
encuestados percibié una motivacion de niveles alto con un 45%, el 41,7% niveles
bajos y el 13,3% niveles medios. En ese sentido, a pesar de encontrar
mayoritariamente valores altos de motivacion, también se encontraron gran nimero
de encuestados quienes se encuentran desmotivados, esto puede deberse a que
no sienten satisfaccion en todas las areas laborales o falta de estimulos y
reconocimientos, lo que podria influir en el desempefio laboral. En ese sentido el
gran porcentaje de enfermeras que sienten motivacion de niveles altos puede
contrastarse porque también perciben un clima laboral adecuado con relacion a sus
compafieros de trabajo, a pesar de la carga laboral, asi mismo por ser una
Institucién del tercer nivel y las patologias abordadas, ello influye a incentivar y

motivar al personal para una continua y constante preparacion.

Referente a la dimension reconocimiento de la variable dependiente satisfaccion
laboral, los resultados de nuestro estudio muestran que la mayoria percibe
reconocimiento de niveles medio-bajos, asi tenemos en el nivel medio con un
46,7%; el 36,7% percibié que el reconocimiento laboral era bajo, y el 16,7% alto, lo
que se contrasta con Garcia y Carrion (2016) en su estudio realizado en Nicaragua
aplicado a enfermeras de un centro de salud donde el 69% no se siente reconocido
en su centro laboral. Estos resultados se deben a que los jefes, directivos
institucionales no demuestran reconocimiento a las labores realizadas por el
personal de salud en su mayoria, pasando muchas veces desapercibidos, esto
afecta no solo en la motivacién si no también en la satisfaccion del personal, lo que

podria influenciar en su compromiso con la institucion.
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La variable independiente satisfaccion laboral resultante de nuestro estudio obtuvo
niveles medio-bajos en su mayoria, asi tenemos que el 41.7% de las enfermeras
encuestadas presenta niveles medios de satisfaccion, 31,7% niveles bajos y un
26,7% niveles altos de satisfaccion laboral. Estos resultados son similares a lo
reportado por Merino-Plaza et al. (2015) en su estudio realizado en Espafia, donde
las personas encuestadas percibieron una satisfaccion laboral media, asi mismo
Lépez y Moreno (2018) en su estudio aplicado a enfermeras de un hospital de Lima
encontraron que el 79% presentd satisfaccion laboral de nivel medio. Soto et al
(2015) también encontrd niveles medios de satisfaccion en las enfermeras de un
hospital publico. A diferencia de Solano-Aguilar (2010) quien en su estudio aplicado
a enfermeras en Colombia encontr6 que la mayoria de las enfermeras se
encuentras satisfechas laboralmente. Sin embargo Calderén (2018) en su estudio
encontré que el 41% de sus encuestados presenta niveles bajos de satisfaccion.
Estas diferencias se deben a que los instrumentos para evaluar la variable y los
escenarios de estudio fueron distintos; sin embargo también influyen diferentes
factores en la satisfaccion laboral tanto los factores motivacionales y los higiénicos,
asi mismo la fatiga, la monotonia , las condiciones laborales y la supervisiéon
(Solano-Aguilar, 2010) también influyen en la satisfaccion, en ese contexto
podemos mencionar que si existe menor satisfaccion o insatisfaccion laboral, ello
va a condicionar a que se presenten absentismos y falta de compromiso del

trabajador con la institucion, entre otros efectos negativos.

En cuanto a la estadistica inferencial, la hipétesis general de nuestro trabajo se
propuso identificar la relacion entre la carga laboral y la satisfaccién laboral de las
enfermeras de un Instituto Nacional de Salud, lima 2021, se encontré que el sig.
bilateral o p valor es 0.001 (menor que 0.05), analizando éste valor, se rechaza la
hipétesis nula (Ho), lo que nos indica que existe relacion entre carga laboral y
satisfaccion laboral y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman resultante fue
de -0.457; esto quiere decir que existe una relacion inversamente proporcional y
moderada entre ambas variables, quiere decir que a mayor carga laboral se
presentara menor satisfaccion laboral en las enfermeras de un Instituto Nacional de
Salud; lo que se contrasta con Lopez y Moreno(2018) quienes en su estudio entre
ambas variables en enfermeras de un hospital publico encontraron que el p valor

era de 0.004 y el coeficiente de correlacidén -0.289 lo cual indic6 que existe relacion
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indirecta entre satisfaccion laboral y carga laboral. Asi mismo Nieto (2018) en su
estudio a concluy6 con un p<0.05 que existe relacion significativa entre sobrecarga
laboral y satisfaccion laboral con Rho de Spearman -0.454 .En tal sentido, bajo lo
referido anteriormente y al analizar los resultados se confirma que mientras exista
mayor carga laboral tanto fisica como mental, habra menor satisfaccion laboral de
la enfermera y esto repercute en la calidad de atencién y segun Saltos(2016) la
atencion en salud podria generar riesgos para los pacientes puesto que podrian
presentarse efectos adversos y estos pueden ser prevenibles mejorando la calidad
de atencion, seguridad del paciente y distribucion del personal; esto concuerda con
lo mencionado por algunos autores quienes refieren que si las condiciones
laborales presentes no mantienen armonia con las capacidades, habilidades de
cada persona esto producira menos satisfaccion laboral, generando trastornos
emocionales. Por tanto los resultados encontrados podrian repercutir en la calidad
de atencion y generar eventos adversos con consecuencias negativas tanto para el
paciente como para el instituto que pueden ser prevenibles mediante una adecuada
y equitativa dotacion de personal, donde las caracteristicas del servicio estén

acorde a la especialidad del personal de enfermeria.

La hipotesis especifica 1 se propuso determinar la relacion entre carga fisica y clima
laboral, encontrandose el valor de p o sig. Valor de 0.293, el valor de p es mayor a
0.05, por tanto se acepta la hipétesis nula, lo cual indica que no existe relacion entre
carga fisica y clima laboral en las enfermeras de un Instituto Nacional de salud,
estas dimensiones no se lograron comparar con otros autores puesto que no se
encontraron la relacion entre las dimensiones mencionadas en trabajos anteriores;
sin embargo analizando sus items, podria deberse a que la dimension carga fisica
se refiere a las exigencias fisicas, musculares propias de la tarea en el centro
laboral y se evaluaron con instrumentos de medida tanto a nivel cuantitativo el cual
mide ademas la ratio enfermera paciente segun gravedad, o a nivel cualitativo
donde se evalian las percepciones de la enfermera, por tanto se obtuvieron
diferentes resultados; asi mismo se aplicaron en diferentes contextos tanto a nivel
primario (centros de salud) como hospitalarios, donde el nivel de equipamiento y
tecnolégico es diferente, también influyen diferentes factores de acuerdo al
contexto, factores individuales e institucionales, y la satisfaccién en su dimension

clima laboral, en este contexto se refiere a las percepciones de las enfermeras en
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relacion al ambiente laboral lo que concuerda con Gongalves (2000) que el clima
laboral son las caracteristicas del ambiente de trabajo y de los procesos percibidos

y estos influyen en la conducta.

En la Hipdtesis Especifica 2, se busca identificar la relacion entre carga mental y la
dimensién relaciones laborales, encontrandose que el valor de p o sig. Valor
obtenido es 0.095, el valor de p es mayor a 0.05, por lo tanto se acepta la hipotesis
nula, lo cual indica que no existe relacion entre carga mental y relaciones laborales,
a diferencia de Celis (2021) en su estudio realizado en el area privada en Lima
aplicado a tecnologos médicos, encontré que existe relacion inversa entre carga
mental y relaciones interpersonales con un sig. de 0, 000 y rho = - 0,653 , estas
diferencias pueden presentarse debido a las unidades de estudios si bien es cierto
forman parte del equipo de salud, sin embargo pertenecen a diferente grupo

ocupacional y por tanto realizan diferentes actividades profesionales.

La hipétesis especifica 3 se propuso determinar la relacion entre carga mental y
motivacion, en los resultados inferenciales observamos que el p valor o sig. Valor
obtenido es 0.005, menor a 0.05, por tanto se rechaza la hipotesis nula, lo que
demuestra que existe relacion estadisticamente significativa entre carga mental y
motivacion. Ademas el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de -0.358,
lo que indica que existe una relacion inversamente proporcional, es decir, si la carga
mental aumenta la motivacion disminuye. En tal sentido, esto se debe a que las
enfermeras realizan diferentes actividades laborales y se enfrentan a diferentes
condiciones de la salud como dolor, sufrimiento e incluso la muerte y el trabajar con
nifios y neonatos ,en un inicio de la pandemia se restringia el ingreso de familiares,
por tanto los pacientes permanecian solos en los momentos de tratamiento o
recuperacion hospitalaria, manifestando soledad, tristeza, llanto, lo que aumento la
carga emocional del personal enfermero, asi mismo el ambiente laboral y la
exposicion al estrés, niveles de afrontamiento e inteligencia emocional, generan
agotamiento mental, disminuyendo el rendimiento laboral, en ese sentido
Almudéver y Pérez (2019) mencionan que al mantener elevadas cargas mentales
en los trabajadores conllevaria a trastornos cardiovasculares, digestivos,
neuroldgicos, entre otros, lo que repercute en diferente grado en la atenciéon de

salud; situacién que generarse en el personal enfermero a corto, mediano o largo
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plazo; sin embargo los altos niveles de competencia, la tecnologia, aunado a otros
factores personales genera motivacion y mantener interés por sus actividades y

seguir preparandose de manera constante.

Sin embargo se presentaron ciertas limitaciones en la elaboracion de la tesis, entre
ellas la disponibilidad por parte de las enfermeras para completar los instrumentos,
asi mismo solamente se han estudiado a un grupo de enfermeras pertenecientes a
un solo eje institucional y no se evidenciaron estudios anteriores que correlacionen

las dimensiones de nuestro estudio para su posterior comparacion.
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VI CONCLUSIONES

1. Existe relacion inversamente proporcional y moderada entre carga laboral y
satisfaccion laboral en las enfermeras de un Instituto Nacional de Salud,
Lima 2021. (con un p valor de 0.001 y R=-0.457)

2. No existe relacidon entre carga fisica y clima laboral en un Instituto Nacional
de salud, Lima 2021 (p valor es 0.293).

3. No existe relacion entre carga mental y relaciones laborales en un Instituto
Nacional de Salud, Lima 2021 (p valor es 0.095).

4. Existe relacion inversamente proporcional y moderada entre carga mental y

motivacion en un Instituto Nacional de Salud, Lima 2021 (p valor es 0.005,
R=-0.358).
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VIl RECOMENDACIONES

Se recomienda de acuerdo con los resultados:

1.

Implementar y validar instrumentos de valoracion cuantitativa de carga
laboral para las areas de atencion al paciente el cual incluyan el tiempo
invertido en la atencion, actividades de educacion, actividades
administrativas y en funcién de ello valorar la dotacion de personal (Nursing

activities score NAS, etc)

Realizar periddicamente tamizajes mentales al personal de enfermeria,

dentro de las actividades de seguridad y salud en el trabajo.

Incluir talleres de afrontamiento a situaciones de estrés e inteligencia

emocional de forma periddica en el personal de enfermeria.
Continuar con estudios relacionados a medir la carga laboral y satisfaccion

laboral de manera individualizada de acuerdo con los servicios UCI,

Hospitalizacion, Emergencia, etc.,) y abarcar el total de la poblacion.
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ANEXO 1

ALFA DE CRONBACH PARA LA VARIABLE SATISFACCION
LABORAL

= Fiabilidad
[ConjuntoDatos2] C:\Users\crist\OneDrive\E

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 5 100.0
Excluido® 0 0
Total 5 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
918 10

Fuente : SPSS data personal.
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Anexo 2

KUDER RICHARDSON (KR20) PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE CARGA

LABORAL

SUJETO

sumatoria total
p
q=(1-p)
p*q

varianza total (Vt) 27.70

VARIABLE 1 CARGA LABORAL

DIMENSION 1 DIMENSION 2
Item1 Item2 Item 3 item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 ltem 1(item 11item 12item 13 Item 14 Item 15Item 16ltem 17Item 18item 19item 20|
1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0
0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0
0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0
0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
2 4 4 3 5 2 4 2 1 2 2 4 4 5 5 1 1 4 3 1f
0.40 0.80 0.80 0.60 1.00 0.40 0.80 0.40 0.20 0.40 0.40 0.80 0.80 1.00 1.00 0.20 0.20 0.80 0.60 0.20
0.60 0.20 0.20 0.40 0.00 0.60 0.20 0.60 0.80 0.60 0.60 0.20 0.20 0.00 0.00 0.80 0.80 0.20 0.40 0.80
0.24 0.16 0.16 0.24 0.00 0.24 0.16 0.24 0.16 0.24 0.24 0.16 0.16 0.00 0.00 0.16 0.16 0.16 0.24 0.16
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Anexo 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

e Titulo “Carga laboral y satisfaccion laboral de las enfermeras de un
Instituto
Nacional de Salud, Lima 2021”

e Investigador Cristina Velasquez Chavez.

Lo estamos invitando a participar del estudio de investigacion titulado: “Carga
laboral y satisfaccion laboral de las enfermeras de un Instituto Nacional de Salud,
Lima 20217, conducido por Cristina Velasquez Chavez, bajo la direccion de Yakov
Mario Quintero GOmez, asesor de ésta investigacion.

Se trata de un estudio disefio descriptivo, no experimental, cuyo objetivo es el de
Determinar la relacion entre la Carga laboral y satisfaccion laboral de las
enfermeras de un Instituto Nacional de Salud, Lima 2021. El cual creemos
necesario profundizar mas en este tema y abordarlo con la debida importancia que
amerita.

Si usted acepta participar, le informamos que se llevaran a cabo los siguientes
procedimientos:

1. Se crearan los cuestionarios mediante Google forms.
2. Se enviaran los cuestionarios a los participantes por medios electrénicos.
3. Los participantes daran su consentimiento informado y se protegera su

privacidad, es anénimo y confidencial.

4. Se procedera a crear una base de datos con la informacion recogida para su
procesamiento estadistico.

Para ello deseo contar con su valiosa participacion en el llenado de dos
cuestionarios con un total de 30 items sobre el tema de estudio, el cual debera
marcar en el casillero el cual crea conveniente.

Cabe mencionar que no existe ninguna molestia o riesgo minimo al participar en
este trabajo de investigacion. Usted es libre de aceptar o de no aceptar. No existe
beneficio directo para usted y su participacion no le generara ningun costo. Se
registrara su informacion con codigos y no con nombres protegiendo su privacidad.
Si los resultados de este seguimiento son publicados en una revista cientifica, no
se mostrara ningun dato que permita la identificacion de las personas que participan
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en este estudio. Su participacion sera ANONIMA y la informacién recabada sera
netamente con fines del estudio.

Si tiene alguna duda o requiere més informacion, puede contactar a Cristina
Veldsquez Chavez, investigador principal del estudio, al teléfono 940407209 o al
correo cristinave85@hotmail.com.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en este estudio, he comprendido perfectamente
la informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo
en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento.

1 ACEPTO
1 NO ACEPTO

Firma
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Anexo 4

CUESTIONARIO PARA MEDIR CARGA LABORAL EN EL

PROFESIONAL DE ENFERMERIA

INTRODUCCION: Estimado Licenciado(a), el presente cuestionario tiene por

objetivo determinar la carga laboral de enfermeria en su institucion, la informacion

brindada es de caracter confidencial, anénimo y so6lo con fines estrictos de la

investigacion, por lo que pedimos que sea lo mas sincero(a) posible. Agradezco

anticipadamente su colaboracion.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una serie de proposiciones,

marque con un aspa (X)en los espacios segun corresponda.

N° | ITEMS SI | NO

1 | Durante el turno de trabajo, normalmente hay un periodo de
descanso o pausa.

2 | El esfuerzo realizado en el desarrollo del trabajo es
adecuado a su capacidad fisica.

3 | El tiempo para realizar su trabajo es suficiente.

4 | El trabajo le permite alternar la posicién de pie y sentado.

5 | El trabajo le permite realizar varias tareas o funciones y/o
operacion.

6 | Trabaja continuamente en una postura forzada.

7 | Usualmente el trabajo causa fatiga muscular.

8 | Frecuentemente sufre de dolor muscular.

9 | Frecuentemente al trasladar un objeto su peso excede los
15 kg.

10 | Ha disminuido el rendimiento en el trabajo.
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11

La informacion que se maneja en el trabajo es sencilla.

12

El trabajo genera satisfaccion laboral.

13

El trabajo es equilibrado y armonioso.

14

Cuenta con experiencia para desempefiar el trabajo.

15

Emocionalmente es agotador el trabajo.

16

Durante el trabajo hay dificultad de concentracion.

17

Genera frustracion el trabajo.

18

Después de la jornada laboral causa suefio.

19

El trabajo requiere de llenado de documentos engorrosos.

20

La informacion que se maneja en el trabajo es engorrosa.

Gracias
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ANEXO 5

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA

INTRODUCCION: Estimado Licenciado(a), el presente instrumento forma parte del
estudio de Investigacion titulado “Carga laboral y satisfaccién laboral del personal
de Enfermeria de un Instituto Nacional de Salud, Lima 2021”, la informacion
brindada es de caracter confidencial, anénimo y sélo con fines estrictos de la
investigacion, por lo que pedimos que sea lo mas sincero(a) posible. Agradezco

anticipadamente su colaboracion.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se le presenta una serie de items, marque con

un aspa (x)en los espacios segun corresponda.

MA DA N ED MD
Muy de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Muy en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

items MA |[DA| N | ED |MD
L Con frecuencia tengo la sensacion de que me falta

tiempo para realizar mi trabajo
5 Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto

con las cosas que hay que hacer.

Con frecuencia siento no tener recursos
3 |suficientes para hacer mi trabajo tan bien como

seria deseable.

Muchas veces mi trabajo en el hospital perturba
4 | mi estado de animo, o a mi salud, o a mis horas

de sueio

5 |Larelacion con mis jefes/as es poco cordial.

Las relaciones con mis compafieros/as son poco

cordiales.

7 | En mi trabajo me encuentro muy poco satisfecho.
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Tengo muy poco interés por las cosas que realizo

® en mi trabajo.

Generalmente, el reconocimiento que obtengo por
? mi trabajo es poco reconfortante.
10 Tengo la sensaciéon de que lo que estoy haciendo no vale la

pena
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Anexo 6

Juicio de Expertos

Juez Experto N° 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARGA LABORAL
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA PARA MEDIR LA CARGA LABORAL

N° | DIMENSIONES/ ITEMS PERTINENCIA' RELEVANCIA? | CLARIDAD? SUGERENCIAS
DIMENSION 1: CARGA FiSICA 1 2 3 ([4[1]2]| 3 |41 2|34
DEMANDA FiSICA X X X

1 Durante el turno de trabajo, normalmente hay un periodo de X X X
descanso o pausa.

2 El esfuerzo realizado en el desarrollo del trabajo es adecuado a X X X
su capacidad fisica.

3 El tiempo para realizar su frabajo es suficiente. X X X

4 El trabajo le permite alternar la posicién de pie vy sentado. X X X

5 El trabajo le permite realizar varias tareas o funciones y/a X X X
operacion.

FATIGA FISICA

6 Trabaja continuamente en una postura forzada. X X X

7 Usualmente el trabajo causa fatiga muscular. X X X

8 Frecuentemente sufre de dolor muscular. X X X

9 Frecuentemente al trasladar un objeto su peso excede los 15 kg. X X X

10 | Ha disminuido el rendimiento en el frabajo. X X X
DIMENSION 2: CARGA MENTAL
DEMANDA MENTAL

11 | La informacién gue se maneja en el trabajo es sencilla. X X X

12 | El trabajo genera satisfaccién laboral. X X X

13 | El trabajo es equilibrado y armonioso. X X X

14 | Cuenta con experiencia para desempefiar el trabajo. X X X
FATIGA MENTAL

15 | Emocionalmente es agotador el irabajo X X X

16 | Durante el trabajo hay dificultad de concentracion. X X X

17 _| Genera frustracién el trabajo. X X X

18 | Después de la jornada laboral causa suefio. X X X

19 | El trabajo requiere de llenado de documentos engorrosos. X X X

20 | La informacion que se maneja en el rabajo es engorrosa. X X X

Valoracion :

1= Muy en desacuerdo

2= En desa rdo

3= De acue

4= Muy de acuerdo

Observaciones

(precisar si hay Suficiencia): L ACE)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable| |
validador: wsan. LG8 Ftrana ds DNI

Apellidos y nombres del juez

1

Maw " Geshie o les Servuiewy 4y o Sal

Pertinencia: El ilem corresponde al cor onco formulado.

Relevancia: El item es apropiado para re ar al componente o dimensidn especifica del
nstructo

Claridad: Se enliende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exaclo v directo

InSAgf) BTN Nacin: b 2t 1 e

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Juez Experto N°2

Juez experto N°3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARGA LABORAL

N° [ DIMENSIONES! ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA? | CLARIDAD? L el 20
|| DIMENSION 1: CARGA FISICA 0 e T 5 R M B
DEMANDA FISICA

1 | Durante el tumo de trabajo, normalmente hay un periado de
| | descanso o pausa.

2 8 lizado en el d lio del trabajo es adecuado a
| | su capacidad fisica.

3
£

5

¥
X

El tiempo para realizar su trabajo es suficiente.

El trabajo le permite alternar la 6n de pie y sentado.
El trabajo le permite realizar varias tareas o funciones y/o

operacién.

FATIGA FISICA
Trabaja continuamente en una postura forzada.
7__| Usualmente el trabajo causa fatiga muscular.
Frecuentemente sufre de dolor muscular.
Frecuentemente al trasladar un objeto su peso excede los 15 kg.
0 | Ha disminuido el rendimiento en el trabajo.
DIMENSION 2: CARGA MENTAL
DEMANDA MENTAL

La informacién que se maneja en el trabajo es sencilla. X > >

El trabajo genera satisfaccion laboral.
El trabajo es equilibrado y armonioso.
Cuenta con experiencia para desempenar el trabajo.
FATIGA MENTAL
Emocionalmente es agotador el trabajo.
Durante el trabajo hay dificultad de concentracién.

Genera frustracion el trabajo.
de la jornada laboral causa suefio.

El trabajo requiere de llenado de documentos engorrosos.
La infe i6n que se maneja en el trabajo es engorrosa.

X[ [= [
X

X (X

vix X lx
X
Xx| IXfx

X

=
.

|

-
N

XK

| [l
W

x[X[x| [x]%]x

[

[alz
|

kP x| felxx

XXXX

XA

X|X

3
Wi

Valoracién :

1= Muy en desacuerdo
2= En desacuerdo

3= De acuerdo

4= Muy de acuerdo

Observaciones
(precisar si hay Suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validad

PUDIRTIA . FIAESTIIA Er) Fbinititd - DOCTORANDY far ftSDICIALY . ECRREADO MAESTTRIG Eps EOUCAC ont > BoCipien VIRTTAL
SRVESTICADUr?  IAsTITLTD APTCLOARE PE SALD DEL AIAIL SAN TORTA.

LDOCRTE PACUTAD OF Crinicras ¥ FILOGTOYA - UPCly . PPro w/grarsnry .

1Pertinencia: E! item corresponde al concapto tedrico formutado.

2 Relevancia: El item es apropiado para al o 6 ifica del

constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Frf]
Fhé 9/ Ex%o Informante.
Especialid

ad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARGA LABORAL

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

Apellidos y nombres del juez validador: DR JAIME MUNDACA ARAUJO ... DNI 27734600

Especialidad: Metododlogo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

et

Firma del Experto Informante.

Especialidad: Metodologo

N° | DIMENSIONES/ ITEMS PERTINENCIA! RELEVANCIA? CLARIDAD? SUGERENCIAS
DIMENSION 1: CARGA FISICA 1 2 3 [4(1|2]| 3 [4]1]2]3
DEMANDA FISICA X X X

1 | Durante el turno de trabajo, normalmente hay un periodo de o X X
descanso o pausa.

2 | El esfuerzo realizado en el desarrollo del trabajo es adecuado a X X X

| | sucapacidad fisica

3 | El tiempo para realizar su trabajo es suficiente X X X

4 El trabajo le permite alternar la posicién de pie y sentado X X X

5 | Eltrabajo le permite realizar varias tareas o funciones y/o X X X
operacion.

FATIGA FISICA

6 | Trabaja continuamente en una postura forzada. X X X

7 Usualmente el trabajo causa fatiga muscular. X X X

8 | Frecuentemente sufre de dolor muscular. X X X

9 Frecuentemente al trasladar un objeto su peso excede los 15 kg. X X X

10 | Ha disminuido el rendimiento en el frabajo
DIMENSION 2: CARGA MENTAL
DEMANDA MENTAL

11 | La informacién que se maneja en el trabajo es sencilla. X X X

12 | El trabajo genera satisfaccion laboral X X X

13 | El trabajo es equilibrado y armonioso. X X X

14 | Cuenta con experiencia para desempefiar el trabajo. X X X
FATIGA MENTAL

15 | Emocionalmente es agotador el trabajo. X X X

16 | Durante el trabajo hay dificultad de concentracion. X X X

17 | Genera frustracién el trabajo X X X

18 | Después de la jornada laboral causa suefio. X X X

19 | El trabajo requiere de llenado de documentos engorrosos. X X X

20 | La informacién que se maneja en el trabajo es engorrosa. X X X

Valoracion:

1= Muy en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= De acuerdo

4= Muy de acuerdo

Observaciones

(precisar si hay Suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
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Juez Experto N° 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA

N°| DIMENSIONES/ ITEMS PERTINENCIA'| RELEVANCI

2

CLARIDAD®| SUGERENCIAS

DIMENSION: CLIMA LABORAL 112 |3

1 Con frecuencia tengo la sensacion de que me falta
tiempo para realizar mi trabajo

las cosas que hay que hacer.

3 Con frecuencia siento no tener recursos suficientes
para hacer mi trabajo tan bien como seria deseable.

4

X

Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con X
X

X

x| X x| X|&
x| X X| X|&

4 | Muchas veces mi trabajo en el hospital perturba mi
estado de animo, o a mi salud, 0 a mis horas de suefio

DIMENSION: RELACIONES LABORALES

5 | La relacion con mis jefes/as es poco cordial. X
Las relaciones con mis comparieros/as son poco X
cordiales.

x|[x
x[x

DIMENSION: MOTIVACION

7 | En mi trabajo me encuentro muy poco satisfecho. X

X [x
x

8 Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en X
mi trabajo.

DIMENSION: RECONOCIMIENTO

Generalmente, el reconocimiento que obtengo por mi X X X
trabajo es poco reconfortante.

10 Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo no X X X
vale la pena

Valoracién :

1= Muy en desacuerdo
2= En (
3= De acuerd:
4= Muy de acuerdo

Observaciones
(precisar si hay Suficiencia).___

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ |

Apellidos y nombres del juez validador: Wlusey Sirws, . VoS, Eeviaa i 4 vooe. DNIEL.L ARG IES
Lad: Cotdades Taliasiuns Nisnahal

Mawlila Lesdie de los Scruicwy dy o § G

'Pertinencia: El item corresponde al cor
iRelevancia: I item es apropiado para rep

conslructo

orico formulado
ntaral componente o dimension especifica del

! Claridad: Se enliende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaclo y directo

TP) BT Nackmun B 2A0 D1 e
insigy) 4T O L

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Juez experto N°2

-

ﬁ UNIVERSIDAD CésAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

DIMENSIONES/ ITEMS | PERTINENCIA' [ RELEVANCIA?| CLARI SUGERENCIAS
DIMENSION: CLIMA LABORAL 123 2

Con frecuencia tengo la sensacion de que me falta
i realizar mi

Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con
las cosas que hay que hacer.

Con frecuencia siento no tener recursos suficientes

4

x

X

| para hacer mi trabajo tan bien como seria deseable. X
X

X

x

L] ® LN

x [X [¥ [ [»

Muchas veces mi trabajo en el hospital perturba mi

| estado de 4nimo, o a mi salud, o a mis horas de suefio
DIMENSION: RELACIONES LABORALES

La relacién con mis jefes/as es poco cordial.

Las relaciones con mis compaferos/as son poco
cordiales.

DIMENSION: MOTIVAGION
En mi trabajo me encuentro muy poco satisfecho. x

Tengo muy poco interés por las casas que realizo en

mi ¥abajo. b x X
DIMENSION: RECONOCIMIENTO
G Iy el i que per mi

trabajo es poco ftante. X 2 Pl |
Tengo la sensacién de que lo que estoy hatiendo no

vale la pena Lol (i x

X

LR

W
X

BT

|

Valoracién :

1= Muy en desacuerdo
2= En desacuerdo

3= De acuerdo

4= Muy de acuerdo

Observaciones
(precisar si hay Suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador: £/%/2. @5 N, SERLTEL LEOSHE ., kel e e S i
PUliRTNA . MAESTIIG EA) P5binilila . DOCTORANDD Ens At $DICIALY . ECIEEINDO FHAESTRIG E EOUCAC on > PoCind reA
SWVESTIGADUrR  IArsTITeTD AAICLOAME PE SALID PEL IVIA D SAN TORTA.

LDOCETE FPACUTAL BE Crinicing ¥ FILAOIYA - UPCy . PPIO m/Erarsnsy .

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado.

El item es para rep! al o del
constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Frt]
v A p—

Especialidad



Juez Experto N° 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA

N°| DIMENSIONES/ ITEMS PERTINENCIA'| RELEVANCIA?| CLARIDAD?| SUGERENCIAS

DIMENSION: CLIMA LABORAL 112 4 |1 |2 4 (1|2 4

1 Con frecuencia tengo la sensacion de que me falta
tiempo para realizar mi trabajo

2 Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con
las cosas que hay que hacer.

3 Con frecuencia siento no tener recursos suficientes
para hacer mi trabajo tan bien como seria deseable.

x| x| X[ X«
x| x| x| X|w
x| x| X[ xjw

4 | Muchas veces mi trabajo en el hospital perturba mi
estado de animo, 0 a mi salud, 0 a mis horas de suefio

DIMENSION: RELACIONES LABORALES

5 | La relacién con mis jefes/as es poco cordial

x|x
x|
XX

Las relaciones con mis compaiieros/as son poco
cordiales.

DIMENSION: MOTIVACION

7 | En mi trabajo me encuentro muy poco satisfecho. X X X

8 Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en X X X
mi trabajo.

DIMENSION: RECONOCIMIENTO

g9 Generalmente, el reconocimiento que obtengo por mi X X
trabajo es poco reconfortante.

10 Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo no X x X
vale la pena

Valoracion:

1= Muy en desacuerdo
2= En desacuerdo

3= De acuerdo

4= Muy de acuerdo

Observaciones
(precisar si hay Suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR JAIME MUNDACA ARAUJO ... DNI 27734600
Especialidad: Metodologo

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

e

s

Firma del Experto Informante.
Especialidad: Metodologo



V DE AIKEN PARA LA VARIABLE CARGA LABORAL

Anexo 7

V de Aiken

J1 J2 | J3 | Media | V Aiken Interpretacion de la V
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 1 |Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 2 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 3 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 4  |Pertinencia 4 3 3 |3.3333 0.78 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 3 |3.3333 0.78 Valido
ITEM 5 |Pertinencia 4 3 3 [3.3333 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 | 3.3333 0.78 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 6 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 7 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 8 |Pertinencia 4 3 3 |3.3333 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 | 3.3333 0.78 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 9 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 10 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 3 | 3.3333 0.78 Valido
Relevancia 4 3 3 |3.3333 0.78 Valido
ITEM 11 |Pertinencia 4 3 3 |3.3333 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.78 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 12 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 13 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 14 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 15 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 16 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 17 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 18 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.78 Valido
Relevancia 4 3 3 |3.3333 0.78 Valido
ITEM 19 |Pertinencia 4 3 3 [3.3333 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 | 3.3333 0.78 Valido
Relevancia 4 3 3 |3.3333 0.78 Valido
ITEM 20 |Pertinencia 4 3 3 |3.3333 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 | 3.3333 0.78 Valido
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V DE AIKEN PARA LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

J1 J2 | I3 | Media | V Aiken Interpretacion de la V
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 1 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 2 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 3 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 4 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 5 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.78 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 6 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 3 |[3.3333 0.78 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 7 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 3 |[3.3333 0.78 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 8 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM9 |Pertinencia | 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
ITEM 10 |Pertinencia 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667 0.89 Valido
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ANEXO 8. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo:

Carga laboral y satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en un Instituto Nacional de Salud, Lima 2021

Autora: Cristina Velasquez Chavez

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
1. Demanda fisica 1,2,3,4, | Ordinal
5
Variable Lacargalaboralesuna | La variable carga Carga fisica, exigencias |2. Fatiga fisica 6.7.8.9, | Nivel de carga
independiente: serie de | laboral en las fisicas requeridas en un 10 laboral
requerimientos tanto | enfermeras del tiempo determinado en el Alto 0-7
Carga Laboral fisicos como mentales | INSNSB durante su cual se desarrolla las Medio 8-14
requeridos y | jornada de trabajo, en actividades laborales. Bajo 15-20
necesarios para | esta investigacion se (INSHT 2002).
realizar una | obtuvo mediante el Nivel de carga
determinada tarea o | andlisis de dos fisica
actividad laboral en un | dimensiones: carga Carga mental, concerniente | 1. Demanda mental. 11,12,1 | Alto  0-3
tiempo determinado, si | fisica y carga mental. a los requerimientos 3,14,15, | Medio 4-6
estos requerimientos psiquicos, se refiere a la| 2. Fatiga mental. 16,17,1 | Bajo 7-10
mencionados carga mental y cognitivas 8,19,20
anteriormente son necesarias y requeridas para Nivel de carga
mayores a las realizar su labor dentro de la mental
capacidades del jornada  laboral  (INSHT Alto 0-3
trabajador estaremos 2002). Medio 4 - 6
frente a una Bajo 7-10
sobrecarga ya sea
fisica, mental o ambas
(INSHT 2002).
Clima laboral, | 1. Tiempo para realizar | 1 Nominal
caracteristicas del ambiente | las actividades 2
La satisfaccion laboral | La satisfaccion laboral de trabajo percibidas por las | 2.Presion de trabajo
es el conjunto de | de las enfermeras del personas que laboran en la 3
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Variables
Dependiente:

Satisfaccion
laboral.

actitudes que tiene un
sujeto hacia la tarea
asignada dentro de la
organizacion y esti
relacionado con el
clima de la
organizacioén; por otra
parte, Herzberg afirma
gue el rendimiento de
las personas en el
trabajo depende del
nivel de satisfaccion
gue experimentan en
su ambiente laboral
(Gonzales 2006).

INSNSB presenta
cuatro dimensiones
entre ellas el clima
laboral, las relaciones
laborales, la
motivacion y el
reconocimiento.

“Sentimiento que expresa la
persona gque reconoce 0
agradece un favor o bien
recibidos”.

institucion y que influyen en | 3. Recursos para la
su conducta (Gongalves | realizacién de las | 4
2000). actividades

4. Estado de animo.

2. Relaciones laborales, es | 1. Relaciones 5,6
donde los integrantes de una cordiales con
organizacién interactdan companieros y jefes
para establecer normas de
trabajo (Trebilcock 2012).

3. Motivacion, es la fuerza que 1 Interés por el | 7,8
posee cada persona lo cual trabajo
le permite satisfacer sus
necesidades (Maslow 1943).

4 reconocimiento, RAE 1 Reconocimiento | 9, 10

Satisfaccion
Alta: 44 a 50.
Media 36 a 43,
Baja 15 a 35
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