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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el uso de entornos virtuales para el aprendizaje y el rendimiento académico en
estudiantes de una Universidad Publica de Tingo Maria del V ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad, durante el afio 2021. El estudio desarrollado fue basico
de tipo no experimental y de enfoque cuantitativo correlacional. La técnica utilizada
fue la encuesta y la muestra estuvo conformada por 90 estudiantes de la Facultad
de Contabilidad, para el recojo de informacion se emple6é un cuestionario de 14
preguntas con escala de evaluacion tipo Likert para la variable eso de entornos
virtuales de aprendizaje y para la variable rendimiento académico se utilizé el acta
de notas del curso Matemética Financiera. El instrumento fue validado a traves del
juicio de tres expertos y la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach que se obtuvo
0,81 para la primera variable. El analisis de datos se llevo a cabo a través de la
estadistica descriptiva con frecuencias y porcentajes para cada variable. Asimismo,
para el contraste de las hip6tesis generales se utilizo el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman. Como resultados se obtuvo en cuanto, a la contrastacion de
la hipétesis general que existe una correlacion de positiva fuerte de 0.72 y un p
valor < 0,01 bilateral; indicando que existe correlacion entre ambas variables,

aceptandose la hipétesis alterna (H1) y rechazandose la hipétesis nula (HO).
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Abstract
The objective of this research work was to determine the relationship between the
use of virtual environments for learning and academic performance at the National
University public Tingo Maria of the V cycle of the Professional School of
Accounting, during the year 2021. The study developed was basic, non-
experimental and with a correlational quantitative approach. The technique used
was the survey and the sample consisted of 90 students from the Faculty of
Accounting, for the collection of information a questionnaire of 14 questions with a
Likert-type evaluation scale was used for the variable that of virtual learning
environments and for the Variable academic performance, the report card of the
Financial Mathematics course was used. The instrument was validated through the
judgment of three experts and the reliability through Cronbach's Alpha, which
obtained 0.881 for the first variable. Data analysis was carried out through
descriptive statistics with frequencies and percentages for each variable. Likewise,
for the contrast of the general hypotheses, Spearman's Rho correlation coefficient
was used. The results were obtained in terms of the general hypothesis testing that
there is a strong positive correlation of 0.72 and a bilateral p value <0.01; indicating
that there is a correlation between both variables, accepting the alternative

hypothesis (H1) and rejecting the null hypothesis (HO).

Keywords: Virtual environments, learning, academic performance.
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l. INTRODUCCION

El uso de las TIC en el aprendizaje a menudo se denomina entorno virtual
de aprendizaje (EVA). Los EVA utilizan la tecnologia virtual para la interrelacion y
divulgacién de informacion con el propésito de mejorar el aprendizaje (Efiloglu Kurt
& Tingoy, 2017).

Por ello, si bien a nivel internacional existe evidencia del crecimiento
exponencial del uso de los EVA; se ha encontrado también cuales serian los
principales factores relacionados a su uso, como la accesibilidad, la flexibilidad, la
pedagogia del aprendizaje y las politicas educativas que han tendido a fomentar su
uso; mas aun en tiempos de pandemia. Se dice que el modo de aprendizaje virtual
por su accesibilidad puede llegar a zonas muy distantes y rurales, de ahi que se
considera que es un modo de educacion relativamente mas barato en términos de
ahorrar costos de transporte, alojamiento y el costo general del aprendizaje
institucional(Dhawan, 2020).

Otro aspecto relevante del aprendizaje en linea es la flexibilidad en la
programacion de turnos u horarios para llevar un curso o completar las actividades
de los cursos disponible virtualmente.La combinacibn de conferencias
presenciales con tecnologia da lugar a la adquisicion de un aprendizaje mixto y con
aulas invertidas; este tipo de entorno de aprendizaje incrementa el potencial de
adquisicion de conocimientos sobre todo a nivel de los jovenes universitarios
(Thakker et al, 2020); de hecho se ha llegado a afirmar que los alumnos pueden
aprender en todo lugar y momento siempre y cuando esté vinculado a la tecnologia
digital, desarrollando asi nuevas habilidades en la manera de ensefiar y aprender,
en este mundo dindmico donde los entornos virtuales se han convertido en la
panacea de la educacion.

Entre tanto, el contexto actual que se vive por la pandemia ocasionada por
la COVID19, ha hecho que las instituciones privadas como publicas a nivel global
opten por la pedagogia en linea, por ello las instituciones sobre todo publicas, que
antes eran reacias al cambio, han aceptado la tecnologia moderna(Zalat et al.,
2021). Adicionalmente, esta pandemia, también nos ha mostrado el lado lucrativo

de la ensefianza y aprendizaje en linea, al estar disponible solo para quienes



podian conseguir el equipamiento necesario para su implementaciéon(Gopal et al.,
2021).

Por ello, ante este escenario muchas universidades de todo el mundo han
digitalizado completamente sus operaciones entendiendo la extrema necesidad de
esta situacion actual. Con ello el aprendizaje en linea esta emergiendo como una
necesidad en medio de esta pandemia y con ello es necesario mejorar la calidad
del aprendizaje en linea. En las universidades se ha expandido después del brote
de Covid-19, experimentadndose un cambio de la noche a la mafiana de pasar a un
dictado de clases en aulas normales a las aulas electrénicas, es decir, los
educadores tuvieron que cambiar su enfoque pedagdgico para abordar las nuevas
condiciones y adaptarse al uso de la tecnologia para brindar una educacién de
calidad de forma masiva (Carey, 2020).

Algunas otras instituciones optaron por redisefiar su plan curricular y con ello
su dictado de clases, haciendo que sean creativos, interactivos, relevantes,
centrados en el estudiante y basados en grupos; nuestro pais no ha sido ajeno a
estos cambios por ello el 01 de abril de 2020 con Resolucién Viceministerial N°085-
2020-MINEDU se aprobo el documento normativo que da las recomendaciones
para continuar con el servicio educativo superior universitario en el marco de la
pandemia por la COVID19, medida que fue dispuesta por DS N°008-2020-SA, la
misma que insta al uso y desarrollo de actividades de aprendizaje a través de una
plataforma virtual asi como evaluar estas actividades virtualizadas.

No obstante, y mas aun en contextos como el nuestro fueron identificandose
muchos problemas relacionados con la educacion en linea como las dificultades
técnicas de conectividad, errores o dificultades de descarga de archivos, problemas
de inicio de sesion, problemas de instalacion de programas, problemas de video y
audio tal como fuere sefialado por Maatuk et al.(2021), que de una u otra forma
comprometieron el rendimiento académico del estudiante, sobre todo al ponerse en
evidencia que los alumnos no estaban preparados de forma suficiente para atender
en paralelo su vida familiar, laboral, y social con su actividad académica en un
entorno de aprendizaje virtual segun afirmacioén de Parkes et al.(2015).

Asi mismo, aun cuando resulta evidente que estas plataformas educativas y
las redes sociales son herramientas que apoyan en el proceso de aprendizaje y en

consecuencia en su rendimiento académico; autores como Peterson et al. (2018)



reconocen que mezclar la tecnologia digital, con modelos sincrénicos y
asincronicos afecta a los elementos de la ensefanza.

Por otro lado, si bien los estudiantes de este siglo conocen y dominan
algunas herramientas digitales como las redes sociales (Twitter, Facebook,
WhatsApp, Instagram, etc.) que guardan algunas similitudes de uso con otras
plataformas virtuales de videochat muy utilizadas para teleconferencias, como el
Zoom, Google Meet, MicrosoftTeams, Cisco Webex, entre otros; ocurre de forma
inversa con los docentes universitarios estan poco familiarizados con esta
tecnologia digital, por ello se les dificulta poder incorporarla a sus actividades
académicas.

Por ello, si bien las universidades publicas y privadas en el Pera han
realizado cambios importantes respecto al abordaje metodolégico para el
cumplimiento de sus planes curriculares, a través de la integracién y uso de las
tecnologia digitales en su ensefianza; su uso nho ha sido evaluado en regiones
ajenas a la capital, donde la mayoria de los alumnos universitarios de instituciones
publicas son de recursos limitados y no pueden poner en practica muchas de
estas estrategias innovadoras por problemas logisticos como la conectividad y
disponer de equipamiento electronico como una laptop o computadora personal en
casa, comprometiéndose asi su rendimiento y en el peor escenario postergando su
matricula.

En la Facultad de Ciencias Contables de una Universidad Publica de Tingo
Maria, existe una gran brecha entre la disponibilidad de tecnologia digital entre los
alumnos y los docentes, de hecho, esta carencia en cuanto a las herramientas
tecnolégicas de las TIC, que incluye equipamiento, infraestructura (Laptops,
computadoras, conexion a internet) no han facilitado la manera de ensefar y
aprender a través del uso del aula virtual desarrollada por la Universidad. Algunos
docentes de la Escuela Profesional de contabilidad, han implementado dentro
actividades sincronicas y asincronicas para el dictado de sus cursos. Dentro de las
sincrénicas destacan el uso de plataformas virtuales como el Zoom, Microsoft
Teams o Cisco Webex, en este Ultimo semestre, pero es incierto pues se ha visto
afectado el desempefio de los alumnos a través de su rendimiento académico.

Por ello, el presente estudio plantea el siguiente problema general ¢ Cual es

la relacion entre el uso de entornos virtuales para el aprendizaje y el rendimiento



académico en estudiantes de una Universidad Publica del V ciclo de Contabilidad,
durante el afio 20217

Y como problemas especificos: ¢ Como es el uso de los entornos virtuales
para el aprendizaje de los estudiantes de V ciclo de Contabilidad de una
Universidad Publica de Tingo Maria durante el afio 20217?; ¢ Como es el rendimiento
académico de los estudiantes de V ciclo de Contabilidad de una Universidad
Publica de Tingo Maria durante el afio 2021?; ¢Cual es la vinculacién que existe
entre la percepcion del rendimiento en el uso de los entornos virtuales para el
aprendizaje y el rendimiento académico en los estudiantes de V ciclo de
Contabilidad, de una Universidad Publica de Tingo Maria durante el afio 20217;
¢ Cual es la ilacidn que existe entre la percepcion del esfuerzo de uso de los
entornos virtuales para el aprendizaje y el rendimiento académico en estudiantes
de V ciclo de Contabilidad, de una Universidad Publica de Tingo Maria durante el
afo 20217, ¢ Cudl es la concordancia que existe entre la influencia social de uso de
los entornos virtuales para el aprendizaje y el rendimiento académico en estudiante
del V ciclo de Contabilidad de una Universidad Publica de Tingo Maria durante el
afo 20217?. ¢ Cual es la relacién que existe entre las condiciones y oportunidad de
uso de los entornos virtuales para el aprendizaje y el rendimiento académico en
estudiante del V ciclo de Contabilidad de una Universidad Publica de Tingo Maria
durante el afio 20217?; ¢ Cudl es la vinculacion que existe entre la intencion de uso
de los entornos virtuales para el aprendizaje y el rendimiento académico en
estudiante del V ciclo de Contabilidad de una Universidad Publica de Tingo Maria
durante el afio 20217

En atencion a estos problemas el objetivo principal es determinar la relacién
entre el uso de entornos virtuales para el aprendizaje y el rendimiento académico
en estudiantes de una Universidad Publica del V ciclo de la Escuela Profesional de
Contabilidad, durante el afio 2021.

Y como objetivos especificos: Conocer el nivel de uso de los entornos
virtuales para el aprendizaje de los estudiantes de V ciclo de Contabilidad, de una
Universidad Publica de Tingo Maria durante el afio 2021, describir el nivel de
rendimiento académico de los estudiantes de V ciclo de Contabilidad, de una
Universidad Publica de Tingo Maria durante el afio 2021; precisar la vinculacion

gue existe entre la percepcion del rendimiento en el uso de los entornos virtuales



para el aprendizaje y el rendimiento académico en estudiantes de V ciclo de
Contabilidad de una Universidad Publica de Tingo Maria durante el afio 2021,
especificar la ilacién que existe entre la percepcion del esfuerzo de uso de los
entornos virtuales para el aprendizaje y el rendimiento académico en estudiantes
de V ciclo de Contabilidad de una Universidad Publica de Tingo Maria durante el
afio 2021; describir la concordancia que existe entre la influencia social de uso de
los entornos virtuales para el aprendizaje y el rendimiento académico en
estudiantes de V ciclo de Contabilidad, de una Universidad Publica de Tingo Maria
durante el afio 2021, describir la relacibn que existe entre las condiciones y
oportunidad de uso de los entornos virtuales para el aprendizaje y el rendimiento
académico en estudiante del V ciclo de Contabilidad de una Universidad Publica de
Tingo Maria durante el afio 2021; y especificar la vinculacion que existe entre la
intencion de uso de los entornos virtuales para el aprendizaje y el rendimiento
académico de los estudiantes de V ciclo de Contabilidad de una Universidad
Publica de Tingo Maria durante el afio 2021.

La hipétesis principal que anticipamos es el uso de los entornos virtuales
para el aprendizaje tiene direccion positiva y significativa con el rendimiento
académico de los estudiantes del V ciclo de Contabilidad de una Universidad
Publica de Tingo Maria
Y como parte de las hipotesis secundarias tenemos: El nivel de uso de los entornos
virtuales para el aprendizaje seria bueno en los estudiantes de V ciclo de
Contabilidad de una Universidad Publica de Tingo Maria durante el afio 2021; el
nivel de rendimiento académico seria bueno en los estudiantes de V ciclo de
Contabilidad de una Universidad Publica de Tingo Maria durante el afio 2021; existe
una vinculacion positiva y significativa entre la percepcion sobre el rendimiento en
el uso de los entornos virtuales y el rendimiento académico en los estudiantes de V
ciclo de Contabilidad, de una Universidad Publica de Tingo Maria durante el afio
2021; existe una ilacion positiva y significativa entre la percepcion del esfuerzo de
uso de los entornos virtuales para el aprendizaje y el rendimiento académico en los
estudiantes de V ciclo de Contabilidad, de una Universidad Publica de Tingo Maria
durante el afio 2021; existe una concordancia positiva y significativa entre la
influencia social de uso de los entornos virtuales para el aprendizaje y el

rendimiento académico en los estudiantes de V ciclo de Contabilidad, de una



Universidad Publica de Tingo Maria durante el afio 2021; existe una relacion
positiva y significativa entre las condiciones y oportunidad de uso de los entornos
virtuales para el aprendizaje y el rendimiento académico en los estudiantes de V
ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de una Universidad Publica de
Tingo Maria durante el afio 2021; existe una vinculacion positiva y significativa entre
la intencién de uso de los entornos virtuales para el aprendizaje y el rendimiento
académico en los estudiantes de V ciclo de Contabilidad, de una Universidad

Publica de Tingo Maria durante el afio 2021,

1 MARCO TEORICO

Diversos estudios han abordado desde distintas perspectivas la incidencia
del empleo de los entornos virtuales para el aprendizaje y el rendimiento
académico, como se presenta a continuacion.

A nivel internacional se ha encontrado a Elfirdoussi et al., (2020) quienes
realizaron en Marruecos el estudio titulado “Evaluacién del aprendizaje a distancia
durante la pandemia COVID-19" de tipo analitico descriptivo que tuvo como
muestra a 3037 estudiantes y 231 profesores matriculados en diferentes etapas de
los programas de educacion superior. Con el objetivo principal de investigar las
limitaciones de las plataformas de e-learning sincrénicas y asincronicas y coOmo se
llevan a cabo estas actividades en las universidades publicas y privadas marroquies
durante el confinamiento del coronavirus. Hallaron como resultado que el
aprendizaje en linea sincronico es tan aceptado como el asincronico; por otro lado,
resaltaron la necesidad de que los profesores proporcionen al menos el 50% de su
ensefianza en modo presencial.

Alves et al., (2017) realizaron un estudio en el afio académico 2014-2015,
gue involucré6 a 6347 estudiantes de pregrado de una instituciéon publica de
educacion superior portuguesa. Este estudio tuvo como objetivo evaluar la
frecuencia de acceso de los estudiantes al entorno de aprendizaje virtual (EVA)
adoptado por la institucion, asi como la relacién entre la frecuencia de acceso al
EVA y el desemperio de los estudiantes. La naturaleza del estudio fue cuantitativa
entre los resultados globales, destacan el nUmero de accesos al EVA que varié
entre cero a 1532 accesos; y demostr6 que existe una correlacion positiva
moderada (0,6) entre las variables uso de EVA y el desempefio académico de los

estudiantes.



Bolatov et al (2021) realizaron en la republica de Kazajstan el estudio titulado
“El aprendizaje en linea debido al COVID-19 mejord la salud mental entre los
estudiantes de medicina” de tipo transversal, que tuvo como poblacién a
estudiantes de medicina de la Universidad Médica de Astana en el primer estudio
619 alumnos, y en el segundo estudio 798 alumnos, tuvo como objetivo investigar
el estado mental de los estudiantes de medicina que se cambiaron al aprendizaje
en linea en comparacion con el estado mental de los estudiantes que tenian
aprendizaje tradicional. Encontraron que durante el periodo de aprendizaje
tradicional 50,4% de 375 estudiantes estaban satisfechos con su desempefio
académico; mientras que en el periodo de aprendizaje en linea de 750 alumnos el
71,6% se mostré satisfaccion con su desempefio académico en cuanto al cambio
a la educacion a distancia ElI 30,6% de los estudiantes respondié que su
rendimiento académico habia mejorado, para el 17,7% de los encuestados se
debilité y el 51,7% indicd que su rendimiento académico habia permanecido igual.
Concluyeron que se mostraron cambios en el rendimiento académico con respecto
al sindrome de burnout, depresion, ansiedad e insatisfacciéon con el rendimiento
académico entre los estudiantes matriculados en aprendizaje en linea

Areti (2017) en Espafia realizo una investigacion sobre la calidad virtual y la
educacién a distancia de tipo descriptivo donde relata la necesidad de la educacion
y de su evolucién para brindar el servicio mas positivo y estable, segun la revision
tedrica, asegurando que el aprendizaje digital y la educacion a distancia son
metodologias educativas consolidadas en muchos lugares y que estas estan
creando cambios o evolucion en los modelos de educacion tradicionales a los que
estabamos acostumbrados, en consecuencia el avance de la tecnologia en el dia
a dia que se encuentran moviendo al mundo y su poblacién. Asegurando que la
calidad a la hora de ensefiar y que el rendimiento académico no esta condicionado
a los recursos pedagdgicos clasicamente previstos para conducir la ensefianza,
sino estan relacionados a cada accion formativa de acuerdo al plan de disefio
pedagdgico virtual, teniendo en cuenta que, Si estos son programados,
disciplinados y rigurosos, dificilmente se vera afectado el rendimiento académico
de cualquier forma ya sea de forma virtual o presencial.

Marcelino Reyes (2014) en Republica dominicana realizé una estudio que

busco describir a los factores que estaban involucrados en el rendimiento



académico de los estudiantes con una modalidad virtual de educacion a distancia
gue cursaban el primer ciclo de la carrera de administracién en la Universidad del
Caribe, de tipo no experimental correlacional que tuvo como poblacién de 332
estudiantes matriculados en los cursos de Administraciéon | y Administracion Il.
Analizaron los principales factores sociales, econémicos, administrativos y
pedagogicos, que influencian el rendimiento académico estudiantil. Concluyeron a
través del indice académico actual de los participantes, su rendimiento se ve
afectado por las horas laboradas, que a mayor cantidad de horas diarias laborales
(= 6), disminuye el rendimiento de los estudiantes. Ademas, ponderan de forma
significativa, el dominio y actualizacion de los contenidos impartidos en clase, en
cuanto a los recursos didacticos puestos a la disposicion de los
participantes, estos son considerados de una calidad aceptable.

Sebbani et al (2021) en Marruecos en su estudio titulado “Implementacion
de la ensefianza en linea en la educacion médica: lecciones aprendidas de las
perspectivas de los estudiantes durante la crisis de salud” de tipo descriptivo —
transversal, que tuvo como poblacion a un total de 111 estudiantes de medicina en
Marrakech describi6 las perspectivas de los estudiantes hacia el enfoque educativo
en linea sincronico y asincronico implementado durante la pandemia de COVID-19;
mostrando como resultado que el 16,2% de los estudiantes usaba el aula virtual y
el 39,6% no asistia a cursos dictados por videoconferencia. Durante la pandemia,
el 79% de los estudiantes aprecio el aprendizaje virtual y el 80,2% opin6 que los
cursos online eran comprensibles. Con respecto a las preferencias de los
estudiantes, el 41,4% prefirié la educacién mixta y el 68,5% de los estudiantes
recomendaria continuar con la educacion a distancia después de la pandemia.

Por su parte a nivel nacional tenemos a Ortega L, (2020) en Piura realizé un
estudio que buscé evaluar de qué manera impactd el cambio educativo a la
modalidad virtual y su influencia en el rendimiento académico de los alumnos; el
estudio fue de tipo cuantitativo correlacional, que tuvo como poblacién a 146
estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad de Piura, encontré
gue si hubo una mejora positiva en el rendimiento académico de la mayoria de
encuestados. En consecuencia, se pudo comprobar que el hecho de haber migrado

a la modalidad virtual de educacién si tuvo un impacto significativo en los



estudiantes, lo cual se vio reflejado en su nivel de satisfaccién en la ensefianza
impartida con esta nueva modalidad.

Hernandez Chavez (2021) en Lima, estudi6 como la implementacion de
clases virtuales impacté en el rendimiento académico de los estudiantes y la
satisfaccion académica, para ello el estudio planteado fue de tipo descriptivo,
transversal que tuvo como poblacion a 74 estudiantes de pregrado de la universidad
san Ignacio de Loyola. Reportaron como resultados que el 39.19% de estudiantes
estaban satisfechos por sus logros académicos, un 28.38% de los estudiantes
sefialé una satisfacciéon regular, un 37.84% del estudiante entrevistados manifesté
su conformidad con la implementacion de las clases virtuales y un 20.27% de los
entrevistados se mostro indiferente a este tipo de cambio de modalidad d
ensefianza - aprendizaje. Asi mismo, respecto al analisis del rendimiento
académico un 2.70% de los estudiantes entrevistados tuvieron un rendimiento muy
alto, 27.03% alto y 40.54% regular. Por lo tanto, determind que el impacto que
ocasionado con la implementacion de las clases virtuales es favorable desde la
perspectiva de los estudiantes.

Lopez & Chiyong, (2021) en Lima desarrollaron un estudio que busco evaluar
el rendimiento académico y la desercion de estudiantes universitarios de un curso
llevado en modalidad mixta es decir virtual y presencial de una universidad privada
Limefa. El estudio fue de tipo analitico explicativo que incluyé como poblacién a
alumnos del primer ciclo del curso Estadistica Descriptiva y Probabilidades, los
dividio en dos grupos 39 en el primer grupo y 28 en el segundo grupo. No pudieron
encontrar diferencias respecto de la desercion, toda vez que esta fue pequefia en
ambos grupos (menos de 3 alumnos). Estos resultados refuerzan las afirmaciones
de otros investigadores que sefialan que por si misma la modalidad de ensefianza
no es un factor determinante para la desercion ni rendimiento, sino que existen
otros factores gque influencian la forma de expresion de estas variables, como es el
caso de la labor del docente y el entorno socioeconémico.

Quifiones-Negrete et al., (2021) en Chimbote realizaron un estudio para
correlacionar el rendimiento académico y los factores educativos de estudiantes de
un programa de educacién virtual privada, respecto a la influencia de variables
docentes; de tipo analitico transversal, que consider6 a 216 estudiantes y 9

docentes de Il a X ciclo del programa de educacion. Este estudio explord la relacion



de las competencias discentes genéricas (cooperativo, trabajo autbnomo y
competencia digital), factores educativos (estilos de aprendizaje y estrategias) y
dos variables docentes (estilo de ensefianza y competencia digital), en el
rendimiento académico estudiantil. Encontr6 que las variables que mas influyen en
el rendimiento académico estudiantii en un entorno virtual son: el trabajo
cooperativo, el estilo de aprendizaje, y la competencia digital; siendo las variables
docentes muy poco relacionadas. Asi mismo en el rendimiento académico las
variables que lo influencian son: conocimiento de las herramientas virtuales, el
estilo de aprendizaje activo y reflexivo, el uso de medios tecnolégicos, y el trabajo
en equipo.

Asi mismo, Horton, (2000) define un entorno virtual para el aprendizaje
(EVA) como un sitio o pagina web que brinda y tiene distintas o multiples
herramientas de trabajo para poder complementar actividades educativas remotas
0 presenciales, siendo la principal estrategia organizando e implantando cursos
virtuales. Los EVAs asi mismo son llamados a nivel mundial por diferentes nombres
como por ejemplo plataformas virtuales de aprendizaje, aprendizaje virtual de
ensefanza-aprendizaje, plataformas de tele-ensefianza, plataformas para el
desarrollo de cursos virtuales, plataformas educativas, aulas virtuales, entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje, entornos integrados de ensefianza, entre
otros, etc.

Un entorno virtual de aprendizaje es una aplicacion que esta elaborada y
disefiada para permitir la comunicacion pedagogica entre los individuos que
participan en este tipo de aprendizaje. Es un programa que genera una logistica
pertinente para realizar un aprendizaje online ayuda a la creacién, publicaciéon y
almacenamiento de propoésitos de aprendizajes almacenadas en un repositorio o
espacio para que se puedan utilizar por un individuo donde uno quiera y cuando
quiera (Rodriguez, 2018). De acuerdo a Pando (2018) el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje minimiza el papel del profesor por lo que va centrado en el
estudiante y en el medio como un soporte del método.

Para Gomez y Escobar (2018) la educacién virtual genera mayor flexibilidad
en el manejo de los tiempos, distancias, espacios y da mejores oportunidades de
poder aprender a las comunidades de aprendizaje. Para Cedefio (2019) el entorno

virtual de aprendizaje tiene como fin de poder convertirse en un espacio que ayude
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a la diversificacion de las diversas maneras de ensefiar en cada uno de los niveles.
Segun Cocunubo, Parra y Otalora (2017) tiene que ver con el ambito virtual que
rodea al proceso de ensefianza aprendizaje, estas plataformas estan integrados
por dos aspectos el educativo y el tecnoldgico que fueron creado especificamente
con el fin de facilitar al docente y generar aprendizajes. Para Borgobello y Sanjujo
(2020); Ayil (2018) la construccion de aprendizajes en un entorno virtual necesita
esfuerzos, conjunto de profesores, quienes las incorporan las plataformas digitales
a su ensefianza.

Por otro lado, Monroy, Hernandez y Jiménez (2018); Villacis et al (2021)
precisan que los entornos virtuales son considerados como un ambiente de
ensefianza aprendizaje, que esta localizado en un sistema de comunicacion a
través de un computador que en cierta manera tiene gran ventaja porque no tiene
ladrillos como parte de la construccion sino plataformas y espacios de trabajo, las
mismas que estan implementados mediante software (Guallpa, et al,2018).

Vargas (2017) afirma que la educacion a distancia utilizando los entornos
virtuales ha pasado por sendas etapas hasta convertirse en una de los procesos de
ensefianza aprendizaje del futuro, pues ha dado un salto gigantesco desde el
empleo del correo convencional donde la comunicacibn no era precisamente
bidireccional sino que en la actualidad permite la realizacion de una comunicacion
multidireccional entre estudiante — docente, Yy estudiante — estudiante; en ese
sentido las universidades en los Ultimos afios vienen empleando con mucha
frecuencia el empleo de plataformas educativas online, las cuales se vienen
estandarizando de acuerdo a las exigencias de los estudiantes (Martinez, 2018).

Segun Rincén (2008) los entornos virtuales constituyen un espacio de
comunicacion que ayuda al intercambio de informacién y que se hace factible de
acuerdo al uso y la generacién de contextos de ensefianza aprendizaje donde se
facilita la cooperacion del docente y alumnos, de una manera dinamica mediante
contenidos seleccionados culturalmente y que se materializan a través de la
representacion de distintos lenguajes que la tecnologia soporta.

Becerro (2009) por su parte nos dice que los EVAs son entornos informaticos
gue poseen una gran cantidad de herramientas en conjunto y optimizadas para uso
de los docentes. La principal funcion de estas es gestionar la creacion y gestion de

un espacio virtual para la generacion de recursos de aprendizaje.
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Para Rodriguez et al (2017) el empleo de los entornos virtuales ayuda al
alumno a interactuar con otros individuos que pueden representar los agentes
mediadores. Esta interaccibn provee el desarrollo de las capacidades
interpersonales y disminuye las barreras culturales a partir de que docentes y
alumnos se interrelacionen mediante las nuevas maneras que provee las TIC.

Segun Ledo et al (2008) el uso de los entornos virtuales es un proceso o
actividad de ensefianza aprendizaje que se realiza al exterior de un espacio fisico,
momentaneamente y mediante la internet y ofrecen distintas herramientas o
recursos para ayudar a la ensefianza, las mismas que se convirtieron en la
actualidad en una arquitectura tecnologica que da sustento funcional a las distintas
iniciativas de telecomunicacion.

Trejo, (2013) define a los EVAs como el conjunto de medios de interaccion
sincronica y asincronica, que busca el proceso ensefianza y aprendizaje fluya de
manera optima, a través del uso de un sistema de administracién de aprendizaje
virtual. Asi mismo argumenta que los entornos virtuales de aprendizaje de las
Instituciones Educativas del nivel Superior aun cuando sean considerados como la
mejor herramienta para fortalecer aprendizaje, su uso representa el mejor
complemento a la gestién administrativa y académica, y con ello el medio primordial
para promover el desarrollo del docente, y su interaccion con el estudiante,
complementandose asi al proceso docente las actividades de interaccion tutorial.

Respecto a las competencias que poseen los tutores en linea Urdaneta
(2008) y Garduiio Vera (2007) mencionan que un docente debera tener, o en su
caso desarrollar, diversas competencias y destrezas para el desarrollo pedagogia
autogestiva, capacidad para crear objetos de aprendizaje, interés en la innovacion,
capacidad para hacer interactuar y tener la capacidad de traducir los contenidos en
las instrucciones psicopedagdgicas que se den como objeto del aprendizaje; en ese
mismo sentido Corefo (2020) argumenta que el docente virtual debe establecer un
método de ensefianza interactivo que mantenga a los estudiantes de cualquier
parte del mundo enfocados en el desarrollo del tema, promoviendo la construccién
de conocimientos y colaboracién; debiendo tener las siguientes caracteristicas:
capacidad organizativa, ser un estratega de herramientas en linea. Incentivar su
lado motivador, ademas de propiciar el uso correcto de las normas de comunicacion

y propiciar ambientes de confianza.
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Otro aspecto importante es la interacciéon profesor/tutor online y el
estudiante, tal como lo manifiesta Galeano (2020) al sefalar que la relacion
estudiante-docente, es un factor determinante y vinculado al aprendizaje, esta
interaccion se da por medio de la empatia que muestra el docente con su alumno,
lo cual favorecen un adecuado proceso educativo entre el ensefiante y el
aprendizaje; Educrea, (2019) nos dice que la interaccidon entre docentes, alumnos
y el contenido educativo conforman el eje principal de una concepcion
constructivista de la ensefianza, la intervencion educativa y el aprendizaje. Este
modelo de interaccion se concreta y se evidencia en el rendimiento académico.

De ahi la necesidad intensificada de concienciar alumnos, profesores y otras
partes sobre la interaccion alumno-alumno, alumno-profesor interaccion,
interaccion estudiante-contenido, interaccion estudiante-interfaz tal cual como
sefiala Alhih et al.(2017). Por ello, la interaccion es uno de los factores exitosos mas
importantes para mantener la motivacion y tomar los propios responsabilidad de los
procesos de aprendizaje

Rimoldi et al., (2020) refiere que el aprendizaje entornos virtuales conlleva
contras y pros Mencionando como ventajas sobresalientes el ahorro tiempo y
dinero, permite estar comunicados, flexibilidad de horarios, habilita poder trabajar,
las desventajas que se presentaron fueron la falta de contacto humano, depender
de la conexion, muchas horas frente a la computadora resulta cansador y se
distraen. Dando como reflexion que la pandemia obligo rapidamente a repensar el
modo de transmision y construccién del conocimiento.

Zambrano & Vera, (2020) los EVA como herramientas llegan a ser valiosas
ya que ofrecen muchas ventajas y opciones para el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje en un entorno adverso y complicado, mas aun con las
exigencias educativas actuales. También menciona que los EVA fomentan nuevas
y diferentes formas de ensefiar y de aprender, faciles de adoptar
independientemente del nivel educativo o sistema educativo, utilizable en cualquier
asignatura, pues representan recursos digitales- tecnolégicos de apoyo a la
educaciéon y con ello mejora la calidad de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, la evaluacién en los EVA pueden ser escritas y/u orales, segun
nos sefiala Formosa, (2020) , siendo estas modalidades de evaluacion: a)

Escritos/audiovisuales: cuando el disefio de actividades educativas y evaluativas
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son presentaciones grabadas, y su entrega es mediante el uso de los canales de
comunicacion virtual por ejemplo una plataforma virtual, un correo electronico, por
WhatsApp, entre otros, para luego tener lugar a la retroalimentacion por parte del
docente. Podria también fortalecer actividades de ensefianza sincronica, ello
cuando se utiliza diversas herramientas tecnoldgicas de videoconferencias, que
puedan ser utilizadas para verificar la identidad del alumno evaluado y la autoria de
los trabajos enviados. En cumplimiento al cronograma impartido desde el inicio del
curso; b) Orales: existen diversas plataformas para la implementacion de esta
modalidad virtual, que permiten desarrollar videoconferencias eficaces, tales como
Zoom, Skype, Hangouts, Google Meet, Microsoft Teams, Cisco Webex, entre otras.
De ser cualquiera de ellas usada se debera de tener un registro grabado en formato
de video para cada sesion impartida.

Para el caso de nuestra variable Rendimiento académico, Carreto et al.,
(2014) nos dice que el rendimiento académico deberia ser la consecuencia o el
resultado de los puntajes acumulados de las evaluaciones o logro académico, pero
sin embargo que estas no arrojarian un resultado final de adquisicion de
conocimientos.

Por otro lado, se hace énfasis que el poseer un desempefio académico en
algun curso no es una garantia que se repita en todos los cursos o materias que el
estudiante lleve; en cambio para Reyes Y, (2007) el rendimiento académico es un
indicador poco fiable del aprendizaje obtenido pues, en el rendimiento académico
influencian e intervienen muchas otras variables externas al estudiante, como el
ambiente educativo, la calidad del docente, el ambiente familiar, el programa de
educacion y claramente las variables psicologicas como la actitud frente a los
diferentes cursos, la personalidad y rasgos, la inteligencia verbal y no verbal, el
autoconcepto, motivacion etc.

Asimismo, como parte de los factores que inciden en el rendimiento
académico ,Woolfolk, A. (1999) en su libro menciona que el primer factor importante
es el alumno, quien abarca: el nivel nutricional, socioecondmico, estado de salud,
el apoyo a la educacién en el hogar, nivel de aprestamiento, ausentismo, coeficiente
y autoestima, edad, sexo, intelectual, influencia de los medios de comunicacion; el
segundo, factor seria el docente que abarca los antecedentes académicos,

experiencia en elaborar programas y textos a acordes al desempefio estudiantil
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para disefiar recursos de evaluacion, planificacion de clases con material
innovador, empatia con los alumnos, procurando siempre su actualizacion,
capacitacion, especializacion, vocacion, su sexo y edad; y el aspecto centro
educativo, tiene que ver con la disponibilidad de normas y programas, asignacion
de tareas, distribucion del tiempo, materiales didacticos, biblioteca actualizada,
namero de alumnos por aula, disponibilidad de aulas, direccién y supervision
adecuada, instalaciones basicas, apoyo técnico constante, y sistemas de
evaluacion agiles y flexibles.

Recientemente Picardo Joao et al., 2020) evalud los factores asociados con
el rendimiento académico online en tiempos de pandemia COVID19 en El Salvador,
encontré como factores asociados resaltantes y significativos a el ambiente para
estar en las clases online, algunos cursos son complicados en la modalidad online
mencionando a materias como las que incluyen nimeros e informatica. Otro factor
asociado fue la metodologia de dejar tarea que un no se adapta del todo al método
online, la salud mental trayendo sintomas de depresion o ansiedad, los docentes y
su nivel de capacitacion para impartir clases en la modalidad en linea, el poco apoyo
de los familiares a la hora de presentarse un problema del sistema y como ultimo
factor, la falta de equipos en buena condicion para poder conectarse a las clases y
aprender.

Los Criterios para determinar el Rendimiento académico, Diaz A,(2012)
segun el sistema de calificacion de Pera se presenta las calificaciones como: Muy
bajo cuando el estudiante no logra alcanzar los objetivos previstos y cuya nota
alcanzada esta entre 00 y 05; Excelente cuando el estudiante logra en forma
brillante los objetivos previstos y su nota es de 19 o 20; Muy Bueno cuando el
estudiante demuestra el logro satisfactorio de los objetivos previstos su nota esta
entre 17 y 18; Bueno si logra casi satisfactoriamente los objetivos previstos y su
nota varia entre 14 y 16; Regular cuando el estudiante logra parcialmente los
objetivos su nota esta en 11 y 13; Bajo si el estudiante no puede alcanzar o lograr
parcialmente los objetivos previstos y su nota esta entre 06 y 10 puntos; Muy bajo
si el estudiante no logra alcanzar los objetivos previstos nota final alcanzada entre
00 y 05 puntos.

En el area de Ciencias contables la educacion virtual para el aprendizaje

necesita renovarse segun argumenta Alhih et al., (2017) siendo necesario explotar
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el uso de los recursos didacticos digitales innovadores pues son poderosas
herramientas de incentivo al aprendizaje, siendo la aceptacion por parte de
docentes y estudiantes muy valiosa para su correcta utilizacion; conforme también

a lo sefialado por Pata Izquierdo Rosero & Lozano Alvarez, (2013).
lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica, porque se pretende modificar las teorias
existentes con referencia al uso de los entornos virtuales y el rendimiento
académico, de esta manera incrementar los conocimientos filosoéficos y cientificos.
Al respecto Hernandez y Mendoza (2018) indica que trata de buscar el
conocimiento de los fendmenos o de la realidad, de esta manera contribuye a la
sociedad avanzada y responde mejor a los retos de la humanidad. por lo tanto, Por
su finalidad esta investigacion, es correlacional porque pretende encontrar la
relacion entre dos o mas variables, asi también de corte transversal pues la
informacion se recolectara en un espacio de tiempo establecido (Hernandez et al.,
2014).

Enfoque

La investigacion es de enfoque cuantitativo porque emplea datos numéricos
para realizar el analisis de las informaciones obtenidas. Segun Hernandez y
Mendoza (20189) este enfoque emplea la recoleccién y el respectivo analisis de
informacion para poder responder conjeturas de la investigacion y poder comprobar
las hipoétesis propuestas con anterioridad y tiene confianza en la medicidn numérica,
el conteo y preferentemente en el empleo de la estadistica para precisar con
claridad los patrones de comportamiento de un universo
Nivel de investigacion
El estudio es de nivel descriptivo porque no trata de explicar las razones del
comportamiento con referencia a otras, sino las describe tal y como suceden los
hechos o fendmenos. Herndndez y Mendoza (2018) indica que este nivel de
investigacion describe las caracteristicas y datos de un fenémeno o poblacion que
se esta estudiando, por lo que trabaja con las siguientes interrogantes: ¢ quién?

¢qué? ¢donde?, ¢cuando?, ¢como?
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Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, trasversal y correlacional. Es
no experimental porque no habrd manipulacion de variables para obtener
resultados producto de un experimento, ya que solo se observara el
comportamiento de la variable en la recogida de datos sera en un Gnico momento;
es transversal porque los datos se obtendran en un solo momento; y es
correlacional porque permite medir la correlacion que existe entre dos o mas
variables. (Hernandez et al., 2014).

Cuyo diagrama es el siguiente:

Doénde:

M: muestra de los estudiantes del | ciclo de escuela profesional de contabilidad.

X = Uso de entornos virtuales para el aprendizaje (EVA).

Y = Rendimiento académico

r = Relacion entre variables.

De acuerdo a este disefio se considera que si varia una de las variables cambia la
otra también lo hara.

Método de investigacion
El método empleado en el estudio es el hipotético deductivo. De acuerdo a

Hernandez y Mendoza (2018) este tipo de método hipotético deductivo es el camino
0 procedimiento que sigue el investigador para lograr de su trabajo una préactica
cientifica; este tipo de método sigue sendos pasos como la observacién, propone
la hip6tesis, deduce las proposiciones o consecuencias, y verifica la hipotesis y los

compara con la experiencia.
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3.2. Variables y operacionalizacion.

Definicion conceptual de la variable uso de entornos virtuales para el
aprendizaje (EVA).

Es la comunidad o espacio debidamente organizada con el fin de lograr
aprendizajes significativos, para lograr este objetivo necesita tener ciertos
componentes como la pedagdgica que tiene que ver con las actividades de
aprendizaje, momentos de ensefianza, herramientas de aprendizaje, tutoria, apoyo
y otra la tecnologia y el marco organizacional (Trejo, 2013, p 56).

Definicion operacional de la variable uso de entornos virtuales para el
aprendizaje (EVA)

Para medir esta variable EVA se procedera a aplicar un cuestionario ad hoc
gue consta de 5 dimensiones y 14 preguntas con 5 categorias de respuestas tipo
Likert, este instrumento ha sido utilizado y validado por Zalat et al. (2021) posee
una buena confiabilidad Alfa de Cronbach X=0.85 (Expectativa de rendimiento 0.86;
Expectativa de esfuerzo 0.88; Influencia social 0.77; Condiciones y oportunidad de
uso 0.85 e Intencién de Uso 0.98). Sin embargo, debido a que el instrumento esta
en inglés, se procedera a su adaptacién y sera validado por juicio de 2 expertos.
Las dimensiones de este instrumento son:

Definicion conceptual de la variable dependiente rendimiento Académico

“Adopcion de valores cualitativos y cuantitativos, que evidencian y dimensionan
el conocimiento, habilidades valores, actitudes, todas ellas desarrolladas por el
discente en el proceso de aprendizaje y ensefianza, considerandose una sumatoria
de todos los atributos cuyos rasgos caracteristicos diferencian los resultados entre
alumnos” (Navarro, 2003, p. 78).

Definicién operacional de la variable dependiente rendimiento Académico

Esta variable que es rendimiento académico, se procedera a evaluar el registro
de calificaciones de los alumnos del V ciclo de contabilidad del curso matemética
Financiera Aplicada, mediante el registro del promedio de notas finales del curso
de los docentes para su posterior tabulacion dicha informacion bajo las escalas
rendimiento siguientes: Muy bajo cuando la nota se encuentre 00 y 05 puntos; Bajo
cuando la nota esta entre 06 y 10 puntos; Regular cuando esta entre 11y 13 puntos;
Bueno si esta entre 14 y 16 puntos; Muy Bueno si la nota esta comprendida entre

17 y 18 puntos; y finalmente Excelente alcanza 19 o 20 puntos.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion segun Hernandez et al (2014) es un conjunto de objetos,
fendmenos o personas que los que se desea saber algo. La poblacion de la
presente investigacion estuvo constituida por 90 alumnos del V ciclo, de la Escuela
Profesional de Contabilidad. Hernandez et al., (2014) afirma que la poblacién es
un conjunto de unidades de analisis que son todos los elementos que coinciden
en una serie de caracteristicas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

De acuerdo a Avira (2011) la técnica es un conjunto de herramientas
instrumentos o procedimientos empleados para obtener conocimiento e
informacion, o sea, las técnicas son herramientas y procedimientos que estan a
disposicion del investigador para que las utilice para poder obtener informacion. En
el presente estudio se ha seleccionado como técnica la encuesta. La técnica para
la recoleccion de datos fue la encuesta que es basicamente la recoleccion de
informacion de puntos derivados de un tema especifico, y que se puede aplicar en
disefios de investigaciones de tipo observacional (Avira Martin, 2011).

Para la primera variable: Uso de entornos virtuales para el aprendizaje se
aplicé una encuesta con preguntas cerradas tipo Escala de Likert “Consiste en un
conjunto de items que son descritos como afirmacion o juicio, y tienen un valor
numeérico” (Hernandez Sampieri., 2014, p. 176).

Para la segunda variable: Rendimiento académico se utilizé la técnica de
observacion documental, a través del registro de acta de notas.

Instrumentos

El instrumento “es un recurso que permite recolectar la informacién respecto
a las variables que el investigador pretende estudiar. Los instrumentos deben ser
validos, objetivos, confiables y esenciales” Hernandez Sampieri. (2014, p. 176). En
el presente estudio el instrumento es un cuestionario de aplicacién online a través
del uso un cuestionario de administrados online. De acuerdo a Hernandez (2014)
el cuestionario es un conjunto de interrogantes preparada para generar informacion
para lograr los objetivos propuestos en el trabajo de investigacion, el cuestionario

permite que se estandarice e integre la forma de recopilar datos.
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Para la primera variable: Uso de entornos virtuales para el aprendizaje se
aplicé como instrumento un cuestionario con 14 preguntas cerradas tipo Escala de
Likert, para que los participantes elijan uno de los cinco puntos o categorias de la
escala. A cada punto se le asigna un valor que es un numero real. El instrumento a
utilizar ha sido validado por Zalat et al. (2021) en un estudio realizado en Turquia 'y
el Reino Unido que evalud el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje, en 1032
estudiantes universitarios que utilizaron algun tipo de EVA, encontrando una buena
confiabilidad del instrumento Alfa de Cronbach X=0.85 (Expectativa de rendimiento
0.86; Expectativa de esfuerzo 0.88; Influencia social 0.77; Condiciones y
oportunidad de uso 0.85 e Intencion de Uso 0.98).

Validez. De acuerdo a Hernandez (2014) la validez de un instrumento mide
lo que debe medir, es decir, hace referencia al grado en que un instrumento
verdaderamente mide la variable que pretende evaluar o medir, esta validez se
realiza a través de juicio de expertos. En el presente estudio la validez se realiz6
mediante juicio de expertos, fueron ellos quienes validaron los instrumentos
verificando la concordancia entre la variables y dimensiones, indicadores, items y
escalas de calificacion quienes, de acuerdo a su criterio y experiencia, indicaron
que el instrumento era valido.

Confiabilidad. De acuerdo a Hernandez (2014) la confiabilidad de un
instrumento indica el grado de precision de la medida, una forma de comprobar
esta precision es realizando la medicion varias veces o varios observadores
independientes miden lo mismo para lograr una medida que se estima mas precisa
que lo que un unico observador ha estimado. Para ver la confiabilidad del
instrumento se aplico el instrumento a una prueba piloto de 20 estudiantes que no
formaron parte de la muestra, con la informacién proporcionada por los estudiantes
se elabord una base de datos para procesarlo a través de la prueba estadistica de
Alfa de Cronbach, resultado ,951 para la variable uso de entornos virtuales.

Para la segunda variable: Rendimiento Académico se observo el Registro
de calificaciones de los alumnos del quinto ciclo que nos permite evidenciar los
niveles de rendimiento del area de Matematica Financiera Aplicada.

3.5. Procedimientos

Se establecieron los siguientes:
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e Busqueda y revisién de evidencia cientifica publicada relacionada a las
variables de estudio.

e Desarrollo de los instrumentos de recoleccion de datos.

e Proceso de sensibilizacién a los participantes de la muestra.

e Validacion del instrumento de recoleccion de datos del uso de EVA por 02
expertos.

e Recoleccidn de los datos e informacién necesaria, para ello se disefiara un
cuestionario en la plataforma Google forms, el cual se enviara por correo
electronico a todos los estudiantes universitarios del primer ciclo de
contabilidad, este formulario contendrd en su primera hoja un formulario de
consentimiento para participar de la presente investigacion, y en la siguiente
hoja seguira un cuestionario con multiples alternativas de respuesta para ser
completada relacionadas a la evaluacion del uso de los entornos virtuales de
aprendizaje. Este formulario se pudo completar en 15 minutos como maximo.
Se monitoriz6 permanentemente la plataforma para ver el grado de
respuesta de los participantes, en un plazo de 15 dias calendario todas las
encuestas fueron contestadas.

e Una vez finalizado el periodo de 15 dias, la plataforma fue cerrada, y se
procedio a recolectar la informacion.

e Los datos fueron introducidos en una base de datos Excel.

e Se procedio al analisis e interpretacion de datos, para la elaboracion del
informe final.

Segun Hernandez et al. (2014), los procesos de validacion evidencian con
pruebas estadisticas que los instrumentos y las técnicas de recoleccion de datos
gue se pretenden medir, son validos.

El instrumento que se utilizard en el proceso de recoleccion de datos estara
validado por juicio de tres expertos con grado de Doctor en educacion. La
confiabilidad (grado de exactitud de los datos) debera ser alta el alfa de Cronbach
>de 0.80, lo cual representa el grado de validez y confiabilidad del instrumento de

evaluacion.
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3.6. Método de analisis de datos
Por ser una investigacion cuantitativa las técnicas y procesamiento de datos se
llevé a cabo con el uso de estadistica descriptiva e inferencial, utilizando IBM SPSS
Statistics version 25. Siendo las técnicas de procesamiento usadas:
a) Estadistica descriptiva: Tablas de Frecuencias y Descripcion Grafica
b) Estadistica inferencial: Correlacion de Spearman. Adicionalmente para la
evaluacion de prueba de hipétesis se uséd la correlacién con la prueba

Spearman.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacién no se llevara a cabo sin contar con la aprobacion
previa del protocolo por parte de la Universidad. El proceso de la presente
investigacién se llevara a cabo considerando indispensable el respeto a la
confidencialidad y resguardo de la privacidad de cada uno de los participantes, por
lo que se les informara previamente el propdsito del estudio para asi ellos puedan
consentir al momento de completar los cuestionarios de recoleccion de datos; asi
como también consideramos la justicia y la autonomia. Los datos de esta
investigacion solamente seran utilizados para los fines previstos en este estudio,

nadie ajeno al proyecto podra tener acceso a estos datos.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos
En la tabla 1 se dan a conocer los resultados para la variable uso de los entornos

virtuales de aprendizaje que recogen las informaciones brindadas por un total de
90 estudiantes de la facultad de contabilidad una Universidad Publica de Tingo
Maria, que permiten observar que del total de encuestados 60% consideran como
alta el uso de los entornos virtuales, un 10% como regular, y un 0% como bajo, de
esta manera se observar que la mayoria de los estudiantes de la facultad de
contabilidad una Universidad Publica de Tingo Maria afirman que el uso de los
entornos virtuales resulta favorable para su aprendizaje, permite comprobar su
rendimiento, la influencia social y sobre todo la evaluacién de los aprendizajes.
Resultados descriptivos de las variables y sus dimensiones

Tabla 1

Resultados descriptivos de la variable Uso de entornos virtuales y sus

dimensiones

Entornos D1 D2 D3 D4 D5
virtuales
Nivel f % f % f % f % f % f %
Alto 81 90 70 78 65 72 69 77 52 58 75 83
Regular 09 10 20 22 24 27 20 22 37 41 15 17
Bajo 0 0 00 00O 01 01 01 01 01 01 OO0 00
Total 90 100 90 100 90 100 90 100 90 100 90 100

Nota: D1: Percepcion sobre el rendimiento; D2: Percepcién de esfuerzo, D3: Influencia
social, D4: Condiciones y oportunidad y D5: Intension de uso
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Figura 1
Resultados descriptivos de la variable Uso de entornos virtuales y sus

dimensiones
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En la tabla 1 puede observarse que la mayoria de los encuestados 90%
sefialaron un alto uso del EVA, seguido de un 10% que sefialé un uso regular. Cabe
resaltar de acuerdo al puntaje global obtenido para esta variable ninguno de los
encuestados se incling por sefalar como bajo su percepcion de uso del EVA.

Los datos obtenidos muestran que los alumnos de la Facultad de Ciencias
Contables una Universidad Publica de Tingo Maria que reciben clases a través del
uso de plataformas digitales perciben de forma positiva su uso del EVA lo cual
indica que los procedimientos de educacion virtual sincronica y asincronica han sido
bien implementados.

En cuanto a la dimensién percepcién del rendimiento los resultados globales
obtenidos indican que la mayoria de los encuestados percibid algun tipo de mejora
en su rendimiento académico con el uso del EVA por lo que mas de la mitad de los
entrevistados (78%) manifestd estar en un nivel alto, seguido por un 22% que
manifesto estar en un nivel regular con el uso del EVA.

Lo anterior da muestra que, los alumnos de la Facultad de Ciencias

Contables de la Universidad Publica de Tingo Maria que reciben clases a través
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del uso de un EVA perciben de forma positiva como su rendimiento (aprendizaje)
ha mejorado, lo cual indica que estos procedimientos de educacion virtual
sincrénica y asincrénica han sido bien recibidos por los estudiantes quienes
consideran que el uso del EVA es Uutil en el desarrollo de sus estudios,
permitiéndoles realizar tareas de forma rapida, mejorando su desempefio y
aumentando asi su aprendizaje.

En cuanto a percepcion del refuerzo los resultados globales precisan que la

gue el uso del EVA fue facil para un 72% quienes perciben que se encuentran en
el nivel alto, un 27% indica que se ubica en el nivel regular.
Lo anterior da muestra que, los alumnos de la Facultad de Ciencias Contables una
Universidad Publica de Tingo Maria que reciben clases a través del uso de un EVA
perciben de forma positiva que el uso del EVA no demanda mayor esfuerzo
respecto a aprender a utilizarlo y usarlo.

En cuanto a influencia social los resultados muestran que la mayoria de
encuestados (77%) estuvo de acuerdo respecto a la percepcion de aliento recibida
por comparieros de estudios en el uso del EVA, por lo que perciben que esta es
alta; un 22% afirma que es regular y 01% que es baja

Por lo anterior, se puede indicar que los alumnos de la Facultad de Ciencias
Contables de la Universidad Publica de Tingo Maria que reciben clases a través del
uso de un EVA perciben de forma positiva que la influencia social en el uso del
EVA.

En cuanto a condiciones y oportunidades de uso los resultados muestran
gue el 58% de los encuestados manifestaron que contaban con los recursos fisicos
(laptop/computadora/internet) necesarios para utilizar el EVA, y contaban con los
conocimientos necesarios para utilizar cualquier EVA, por lo que perciben que el
nivel es alto, un 41% manifiesta que es regular.

Por lo anterior, se puede indicar que los alumnos de la Facultad de Ciencias
Contables una Universidad Publica de Tingo Maria que reciben clases a través del
uso de un EVA reconocen que cuentan con los recursos y conocimientos
necesarios para el uso del EVA.

Finalmente, en intencién de uso los resultados globales se muestran que el
83% esta de acuerdo respecto a la intencion de usar un EVA en otro curso, por lo

gue perciben que esta es alta; un 17% indica que es regular.
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Por lo anterior, se puede indicar que los alumnos de la Facultad de Ciencias
Contables una Universidad Publica de Tingo Maria que reciben clases a través del
uso de un EVA prevé que utilizar un EVA en el aprendizaje de otros cursos
impartidos necesarios en el plan de estudios de la facultad.

Tabla 2

Resultados descriptivos de la variable evaluacion académico

Rendimiento académico N %
Excelente 0 0
Muy Bueno 21 23.3
Bueno 48 53.3
Regular 21 23.3
Bajo 0 0
Muy bajo 0 0

Total 90 100.0

Fuente: Base de Datos Rendimiento Académico

Figura 2
Resultados descriptivos de la variable evaluacién académica
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En cuanto a la variable rendimiento académico, los resultados globales se
muestran en la tabla 2, donde se observa que el 53.8% de los alumnos tuvo un
buen rendimiento académico; un 23.3% un muy buen rendimiento académico y
regular rendimiento respectivamente. Destaca que solo ningun participante tuvo un

rendimiento académico bajo, ni muy bajo.
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Por lo anterior, se puede indicar que los alumnos de la Facultad de Ciencias
Contables de la Universidad Publica de Tingo Maria, que reciben clases a través

del uso de un EVA han sabido aprovechar esta herramienta de aprendizaje.
4.2. Andlisis inferencial
Tabla 3

Correlacion del Uso de los entornos virtuales y sus dimensiones con el

rendimiento académico

Rho de Uso de los Rendimiento académico
Spearman entornos Variable/ Coeficiente Significancia
, dimensiones de bilateral
virtuales correlacion
V1: Uso de los
,266 ,001

entornos virtuales

V2: Rendimiento

académico
D1: Percepcion sobre

. ,598 ,000
el rendimiento
D2: Percepcion de

,598 ,000

refuerzo
D3: Influencia social ,585 ,000
D4: Condiciones y

. 561 ,000
oportunidades
D5: Intencién de uso ,685 ,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se puede evidenciar que se ha obtenido una correlacién de Rho
,266 entre el uso de los entornos virtuales y el rendimiento académico que
corresponde a una correlacion positiva media con una significancia bilateral de
,001<0.05. Por lo que se puede indicar que la relacion existente entre estas dos
variables es altamente significativa, por lo que se acepta la hipotesis de
investigacion y se rechaza la hipétesis nula; por lo que se concluye a mayor uso de

entornos virtuales mejor rendimiento académico y a menor uso de entornos
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virtuales menor rendimiento académico en los estudiantes de la Universidad
Publica de Tingo Maria del V ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad.

Del mismo modo se puede ver que existe una correlacién rho=,598
(correlacién positiva media) entre la dimensién percepcién del rendimiento y
percepcion de refuerzo con una significancia bilateral de 0,000<0,05; por lo que se
comprueba la hipotesis de investigacion que existe una relacion positiva fuerte entre
la percepcion sobre el rendimiento en el uso de los entornos virtuales para el
aprendizaje y el rendimiento académico y la percepcion de refuerzo con el
rendimiento académico en los alumnos del V semestre de Contabilidad una

Universidad Publica de Tingo Maria

También se puede ver una correlacion rho=,585 (correlacion positiva
moderada) entre la influencia social del uso de los entornos virtuales y el
rendimiento académico, con una significancia bilateral de 0,000<0,05 por lo que se
comprueba la hipétesis de investigacién que existe relacién entre la influencia social
y el rendimiento académico en los alumnos del V semestre de Contabilidad una

Universidad Publica de Tingo Maria

Asi m ismo se ve una correlacion rho=,561 (correlacion positiva moderada),
se puede manifestar que existe una relacion positiva fuerte entre las condiciones y
oportunidades de uso de los entornos virtuales para el aprendizaje y el rendimiento
académico en los alumnos del V semestre de Contabilidad una Universidad Publica

de Tingo Maria

Finalmente, se puede ver una correlacién rho=,685 (correlacion positiva
moderada) con una significancia ,000< 0,05, por lo que se puede precisar que existe
una relacion positiva fuerte entre la intencion de uso de los entornos virtuales para
el aprendizaje y el rendimiento académico en los alumnos del V semestre de

Contabilidad una Universidad Publica de Tingo Maria
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V. DISCUSION

Respecto a la hipotesis general a través de los resultados se pudo constatar
gue existe una relacién estadisticamente significativa entre el uso de entornos
virtuales para el aprendizaje y el rendimiento académico en estudiantes de la
Universidad Publica de Tingo Maria del V ciclo de la Escuela Profesional de
Contabilidad con un nivel de confianza de 95% y con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,266 lo que indica que la relacion es positiva media y significativa es
decir, mientras sea mejor el uso de los entornos virtuales de aprendizaje mejor sera
el rendimiento académico de los estudiantes, lo mismo si el caso es inverso, cuando
el uso de los entornos virtuales es bajo el rendimiento académico de los estudiantes
sera bajo.

Los resultados indicados concuerdan con los hallazgos de Aretio, (2017) en
una investigacion realizada en estudiantes universitarios de Espafia quienes
encontraron que existia una relacion positiva entre el plan de accion formativa
virtual de acuerdo al disefio pedagdgico teniendo en cuenta que, si estos son
programados y rigurosos, dificilmente se veré afectado el rendimiento académico.

De igual forma, los resultados coinciden con los encontrados por Ortega L,
(2020) en Piura quien evalu6 el impacto del cambio educativo a la modalidad virtual
y su influencia en el rendimiento académico en estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad de Piura, encontré que si hubo una
relacion positiva en el rendimiento académico y la educacion virtual.

Asimismo Alves et al., (2017) también encontraron una correlacién positiva
moderada (0.6) sobre el acceso de los estudiantes a un entorno de aprendizaje
virtual y la relacion entre dicho acceso y su desempefio académico. Estos
resultados destacan la importancia de la frecuencia y percepcion del uso de un EVA
y su relacion con el desempefio académico.

Adicionalmente con respecto al efecto del EVA en el rendimiento académico
en un entorno de aprendizaje en linea, otros estudios antiguos también han
revelado que la se correlaciona con el rendimiento académico (Joo et al., 2013;
Lynch & Dembo, 2004), mientras que un estudio no encontré resultados
significativos (Cho & Shen, 2013). Sin embargo, debido a que todos los estudios

anteriores usaron el contenido especializado de un curso universitario virtual en de
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paises en donde la tecnologia digital es avanzada, con claras diferencias culturales
no se pueden emplear para explicar resultados hallados.

Sin embargo, no se puede perder de vista a Rimoldi et al (2020 por indicar
que el aprendizaje entornos virtuales conlleva contras y pros mencionando como
ventajas sobresalientes el ahorro tiempo y dinero, permite estar comunicados,
flexibilidad de horarios, habilita poder trabajar, las desventajas q se presentaron
fueron la falta de contacto humano, depender de la conexién, muchas horas frente
a la computadora resulta cansador y se distraen. Dando como reflexiébn que la
pandemia obligo rapidamente a repensar el modo de transmision y construccién del
conocimiento.

En el mismo sentido Zambrano & Vera (2020) afirman que los EVA como
herramientas llegan a ser valiosas ya que ofrecen muchas ventajas y opciones para
el desarrollo del proceso de enseflanza aprendizaje en un entorno adverso y
complicado, mas aun con las exigencias educativas actuales. También menciona
gue los EVA fomentan nuevas y diferentes formas de ensefar y de aprender, faciles
de adoptar independientemente del nivel educativo o sistema educativo, utilizable
en cualquier asignatura, pues representan recursos digitales- tecnolégicos de
apoyo a la educacion y con ello mejora la calidad de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, la evaluacion en los EVA pueden ser escritas y/u orales, segun
nos sefiala Formosa, (2020) , siendo estas modalidades de evaluacion: a)
Escritos/audiovisuales: cuando el diseiio de actividades educativas y evaluativas
son presentaciones grabadas, y su entrega es mediante el uso de los canales de
comunicacion virtual por ejemplo una plataforma virtual, un correo electrénico, por
WhatsApp, entre otros, para luego tener lugar a la retroalimentacién por parte del
docente. Podria también fortalecer actividades de ensefianza sincrénica, ello
cuando se utiliza diversas herramientas tecnoldgicas de videoconferencias, que
puedan ser utilizadas para verificar la identidad del alumno evaluado y la autoria de
los trabajos enviados. En cumplimiento al cronograma impartido desde el inicio del
curso; b) Orales: existen diversas plataformas para la implementacién de esta
modalidad virtual, que permiten desarrollar videoconferencias eficaces, tales como
Zoom, Skype, Hangouts, Google Meet, Microsoft Teams, Cisco Webex, entre otras.
De ser cualquiera de ellas usada se debera de tener un registro grabado en formato

de video para cada sesion impartida
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Respecto a la percepcion sobre el rendimiento y esfuerzo en el uso de los
entornos virtuales resulto para la mayoria de los estudiantes como adecuada, como
tal les permite mejorar su aprendizaje a los estudiantes de V ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad, una Universidad Publica de Tingo Maria durante el afio
2021, al respecto el estudio de Marcelino Reyes (2014) en Republica dominicana
encontraron la forma como estuvo dispuesta el EVA facilito su uso, haciendo
posible que los contenidos impartidos en clases virtuales, en cuanto a los
recursos didacticos puestos a la disposicion de los participantes, sean de
facil comprension.

El presente estudio también destaco que los compafieros y profesores
ejercen una influencia social positiva y presentan buena oportunidad de uso de los
entornos virtuales los estudiantes de V ciclo de la Escuela Profesional de
Contabilidad, una Universidad Publica de Tingo Maria durante el afio 2021, estos
datos son concordantes con los estudios de Bolatov et al., (2021) y Marcelino
Reyes, (2014) en Republica dominicana.

Adicionalmente se encontrd que la intencion de uso de los entornos virtuales
es totalmente de acuerdo para los estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional
de Contabilidad una Universidad Publica de Tingo Maria durante el afio 2021, es
comprensible ello debido al entorco que se vive con la pandemia por la COVID19,
tal cual lo menciona Sebbani et al.,, (2021) en Marruecos quien encontré que
durante la pandemia, el 79% de los estudiantes aprecié el aprendizaje virtual y
valoro su rendimiento a través del uso frecuente.

El rendimiento académico es bueno en los estudiantes de V ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad una Universidad Publica de Tingo Maria durante el afio
2021, quienes durante el afio 2021 en plena pandemia COVID 19, la mayoria de
las Instituciones tuvieron que incorporar e implementar el uso de EVA, para lograrlo
se establecié un marco referencial contemplando diversos aspectos que hicieran
viable su uso, por ello de acuerdo a los resultados que encontramos comparandolo
con la evidencia disponible se pudo constatar que existe evidencia suficiente para
decir que el rendimiento académico en ambientes virtuales de aprendizaje para las
Instituciones publicas se mantuvo con un estandar adecuado de calificaciones y sin

problemas de aprendizaje (Zimbron & Gutiérrez, 2021).
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Los resultados obtenidos en cierta manera tienen mucho que ver con lo que
manifiesta Carreto et al (2014) quien nos dice que el rendimiento académico
deberia ser la consecuencia o el resultado de los puntajes acumulados de las
evaluaciones o logro académico, pero sin embargo que estas no arrojarian un
resultado final de adquisicion de conocimientos.

Por consiguiente, se hace énfasis que el poseer un desempefio académico
en algun curso no es una garantia que se repita en todos los cursos o materias que
el estudiante lleve; en cambio para Reyes Y, (2007) el rendimiento académico es
un indicador poco fiable del aprendizaje obtenido pues, en el rendimiento
académico influencian e intervienen muchas otras variables externas al estudiante,
como el ambiente educativo, la calidad del docente, el ambiente familiar, el
programa de educacién y claramente las variables psicoloégicas como la actitud
frente a los diferentes cursos, la personalidad y rasgos, la inteligencia verbal y no
verbal, el autoconcepto, motivacion etc.

Asimismo, como parte de los factores que inciden en el rendimiento
académico ,Woolfolk, A. (1999) en su libro menciona que el primer factor importante
es el alumno, quien abarca: el nivel nutricional, socioeconémico, estado de salud,
apoyo educativo en casa, nivel de aprestamiento, grado de autoestima, coeficiente,
ausentismo escolar, edad, sexo, intelectual, influencia de los medios de
comunicacion; el segundo, factor seria el docente que abarca los antecedentes
académicos, experiencia en elaborar programas y textos a acordes al desempefio
estudiantil para disefar instrumentos de evaluacion, preparacion de clases con
material innovador, empatia con los alumnos, procurando siempre su actualizacion,
capacitacion, especializacion, vocacién, su edad y sexo; y finalmente, el factor
escuela o centro de estudio, comprende la disponibilidad de programas y normas,
asignacion de tareas, distribucion del tiempo, materiales didacticos, biblioteca
actualizada, numero de alumnos por aula, disponibilidad de aulas, direccién y
supervision adecuada, instalaciones basicas, apoyo técnico constante, y sistemas
de evaluacion agiles y flexibles.

Recientemente Picardo Joao et al., 2020) evalué los factores asociados con
el rendimiento académico online en tiempos de pandemia COVID19 en El Salvador,
encontré como factores asociados resaltantes y significativos a el ambiente para

estar en las clases online, algunos cursos son complicados en la modalidad online
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mencionando a materias como las que incluyen nimeros e informatica. Otro factor
asociado fue la metodologia de dejar tarea que un no se adapta del todo al método
online, la salud mental trayendo sintomas de depresion o ansiedad, los docentes y
su nivel de capacitacion para impartir clases en la modalidad en linea, el poco apoyo
de los familiares a la hora de presentarse un problema del sistema y como ultimo
factor, la falta de equipos en buena condicion para poder conectarse a las clases y
aprender.

En el area de Ciencias contables la educacion virtual para el aprendizaje
necesita renovarse segun argumenta Alhih et al., (2017) siendo necesario explotar
el uso de los recursos didacticos digitales innovadores pues son poderosas
herramientas de incentivo al aprendizaje, siendo la aceptacion por parte de
docentes y estudiantes muy valiosa para su correcta utilizacion; conforme también

a lo sefialado por Pata Izquierdo Rosero & Lozano Alvarez, (2013).
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Existe relacion positiva entre el uso de los entornos virtuales para el
aprendizaje con el rendimiento académico de los estudiantes del V ciclo
de la Escuela Profesional de Contabilidad de una Universidad Publica de
Tingo Maria. Esta relacion es positiva media y estadisticamente
significativa, con un valor de p = 0,001 y un valor r = 0,266. Es decir,
mientras mejor sea el uso del entorno virtual para el aprendizaje el

rendimiento académico sera mejor.

Segunda: El nivel de uso de los entornos virtuales EVA en un 90% es alto y en un

Tercera:

10% es regular de acuerdo a la percepcion de los estudiantes de V ciclo
de la Escuela Profesional de Contabilidad, de una Universidad Publica de
Tingo Maria durante el afio 2021, pues segun sefalaron les permite
mejorar su aprendizaje.

El nivel de rendimiento académico es bueno en un 53.8%; un 23% regular
y muy respectivamente de acuerdo a las notas obtenidas por los
estudiantes de V ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, una
Universidad Publica de Tingo Maria durante el afio 2021.

Cuarta: Existe relacion positiva entre la percepciéon sobre el rendimiento en el uso

de los entornos virtuales para el aprendizaje con el rendimiento
académico de los estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de
Contabilidad de una Universidad Publica de Tingo Maria. Esta relacion es
positiva fuerte y estadisticamente significativa, con un valor de p = 0,000<
0,05 y unvalor r = 0,598. Es decir, mientras sea mejor la percepcion sobre
el rendimiento en el uso de los entornos virtuales para el aprendizaje

mejora también el rendimiento académico y viceversa.

Quinta: Existe relacion positiva entre la percepcion sobre la percepcion de refuerzo

del uso de los entornos virtuales para el aprendizaje con el rendimiento
académico de los estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de
Contabilidad de una Universidad Publica de Tingo Maria. Esta relacion es
positiva fuerte y estadisticamente significativa, con un valor de p = 0,000<
0,05 y unvalor r = 0,598. Es decir, mientras sea mejor la percepcion sobre
el rendimiento en el uso de los entornos virtuales para el aprendizaje

mejora también el rendimiento académico y viceversa.
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Sexta: Existe relacion positiva entre la percepcién sobre la influencia social del uso
de los entornos virtuales para el aprendizaje con el rendimiento académico
de los estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de
una Universidad Publica de Tingo Maria. Esta relacién es positiva fuerte y
estadisticamente significativa, con un valor de p = 0,000< 0,05 y un valor r
= 0,585. Es decir, mientras sea mejor la percepcion sobre el rendimiento en
el uso de los entornos virtuales para el aprendizaje mejora también el
rendimiento académico y viceversa.

Sétima: Existe relacion positiva entre la percepcion sobre las condiciones y
oportunidades de uso de los entornos virtuales para el aprendizaje con el
rendimiento académico de los estudiantes del V ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad de una Universidad Publica de Tingo Maria.
Esta relacion es positiva fuerte y estadisticamente significativa, con un valor
de p = 0,000< 0,05 y un valor r = 0,561. Es decir, mientras sea mejor la
percepcion sobre el rendimiento en el uso de los entornos virtuales para el
aprendizaje mejora también el rendimiento académico y viceversa.

Octava: Existe relacion positiva entre la percepcion sobre la intencion de uso de
los entornos virtuales para el aprendizaje con el rendimiento académico de
los estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de una
Universidad Publica de Tingo Maria. Esta relacién es positiva fuerte y
estadisticamente significativa, con un valor de p = 0,000< 0,05 y un valor r
= 0,685. Es decir, mientras sea mejor la percepcion sobre el rendimiento en
el uso de los entornos virtuales para el aprendizaje mejora también el

rendimiento académico y viceversa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Evaluar los Entornos Virtuales de Enseflanza Aprendizaje (EVA), de

cualquier institucion sea publica o privada, y tomando en consideracion
una mayor muestra debido a que de acuerdo a la carrera profesional el
uso de un EVA puede ser mas efectivo o menos efectivo en el logro de

las competencias y desempefio académico.

Segunda: Que las instituciones educativas evallen sus EVA, de manera periodica,

permitiendo con ello la actualizacién de la informacién y la aplicacién de

estandares tanto nacionales como internacionales.

Tercera: Seguir investigando y ampliando sobre otros EVA utilizados en contextos

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

similares al de Per(, donde existen zonas con baja conectividad al
internet y alumnos con escasos recursos que no pueden acceder aun a
la tecnologia digital.

De la misma manera, seguir indagando sobre la existencia de otros tipos
de sistemas de evaluacion de los Entornos Virtuales de Ensefianza
Aprendizaje, asi como valorar los indicadores con que los mismos
cuenten.

Promover la implementacion y correcto uso de buenos Entornos Virtuales
de Enseflanza Aprendizaje, y para lograrlo lo ideal es que los tomadores
de decisiones prioricen recursos financieros en la implementacién de un
EVA que cumpla con las necesidades del contexto, los recursos y
herramientas actualizadas.

Que los docentes que utilizan el EVA tengan presente que todas lo
estudiantes buscan dia a dia mejorar su formacion académica, pero
algunas veces no lo pueden hacer debido a los escasos recursos
financieros, los horarios de clases sincronicas y asincronicas, entre otros
factores, por ello dentro del uso de un EVA debe de programarse

flexibilidades.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

los cuales existe una
aproximacion a la
evidencia y dimension
del perfil de habilidades,
conocimientos, actitudes
iy valores desarrollados
por el alumno en el
proceso de ensefianza
aprendizaje, Navarro
(2003, p. 78)

aprendizaje respecto
a los contenidos del
curso de Matematica
Financiera Aplicada
(v ciclo) de la
Facultad de
Contabilidad en una
Universidad Publica

de Tingo Maria.

puntaje vigesimal
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Matematica
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19-20
Excelente 17-
18 Muy Bueno
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00-05 Muy Bajo
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Anexo 2. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO:"USO DE ENTORNOS VIRTUALES PARA EL APRENDIZAJE Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
CONTABILIDAD UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE TINGO MARIA, 2021"

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORE
S

METODOLOGIA

¢Cual es la relacion entre el
uso de entornos virtuales
para el aprendizaje y el
rendimiento académico en
estudiantes de una

Universidad Publica del V ciclo
de la Escuela Profesional de
Contabilidad, durante el afio

determinar la relacion entre el uso
de entornos virtuales para el
aprendizaje y el rendimiento
académico en estudiantes de la
Universidad Publica del V ciclo de la
Escuela Profesional de Contabilidad,
durante el afio 2021

Hi- El uso de los entornos
virtuales para el
aprendizaje tiene
direccion positiva y
significativa con el
rendimiento académico
de los estudiantes del V
ciclo de la Escuela
Profesional de
Contabilidad una

20217 Universidad Publica de
Tingo Maria
PROBLEMAS ‘ HIPOTESIS
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | popeciricos

¢Como es el uso de los
entornos virtuales para el
aprendizaje de los estudiantes
de V ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad
una Universidad Publica de
Tingo Maria durante el afio
20217

Conocer el nivel de uso de los
entornos virtuales para el
aprendizaje de los estudiantes de V
ciclo de la Escuela Profesional de
Contabilidad, una Universidad
Publica de Tingo Maria durante el
ano 2021

Hi- El nivel de uso de los
entornos virtuales para el
aprendizaje seria bueno
en los estudiantes de V
ciclo de la Escuela
Profesional de
Contabilidad una
Universidad Publica de
Tingo Maria durante el
ano 2021.

durante el afio 2021

Independiente:

Uso de entornos

virtuales para el
aprendizaje

Dependiente:
Rendimiento
académico

Percepcién de
rendimiento.
Percepcién de
esfuerzo.
Influencia social
Condiciones y
oportunidad de
uso.

Intencion de Uso

Promedio ponderado
acumulado expresado

en un puntaje

vigesimal obtenido del

curso Matematica
Financiera Aplicada

1.items 1,2,3y4

2.ftems5y6

3.items 7,8y 9

4. ftems 10y 11

5. tems 12,13y
14

Puntaje obtenido
en base
vigesimal
19-20 Excelente
17-18 Muy
Bueno
14-16 Bueno
11-13 Regular
06-10 Bajo
00-05 Muy Bajo

Método: Hipotético -
deductivo
Nivel: Descriptivo -
correlacional
Tipo: Investigacion Basica
Disefio: No experimental
- transversal -
correlacional
Poblacién: Alumnos del V
de Matematica
Financiera Aplicada del V
ciclo de la carrera
profesional de
contabilidad de la
Universidad Nacional de
Tingo Maria.
Muestra: 90 - Censal




é¢Cémo es el rendimiento
académico de los estudiantes
de V ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad
una Universidad Publica de
Tingo Maria durante el afio
20217

Describir el nivel de rendimiento
académico de los estudiantes de V
ciclo de la Escuela Profesional de
Contabilidad, una Universidad
Publica de Tingo Maria durante el
afno 2021

Hi- El nivel de rendimiento
académico seria bueno en
los estudiantes de V ciclo
de la Escuela Profesional
de Contabilidad una
Universidad Publica de
Tingo Maria durante el
ano 2021.

durante el afio 2021

¢Cudl es la vinculacién que
existe entre la percepcion del
rendimiento en el uso de los
entornos virtuales para el
aprendizaje y el rendimiento
académico en los estudiantes
de V ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad,
una Universidad Publica de
Tingo Maria durante el afio
20217

Precisar la vinculacién que existe
entre la percepcion del rendimiento
en el uso de los entornos virtuales
para el aprendizaje y el rendimiento
académico en estudiantes de V ciclo
de la Escuela Profesional de
Contabilidad una Universidad
Publica de Tingo Maria durante el
ano 2021

H; - Existe una vinculacion
positiva y significativa
entre la percepcion sobre
el rendimiento en el uso
de los entornos virtuales y
el rendimiento académico
en los estudiantes de V
ciclo de la Escuela
Profesional de
Contabilidad, una
Universidad Publica de
Tingo Maria durante el
ano 2021

¢Cual es la ilacion que existe
entre la percepcion del
esfuerzo de uso de los
entornos virtuales para el
aprendizaje y el rendimiento
académico en estudiantes de
V ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad,
una Universidad Publica de
Tingo Maria durante el afio
20217

Especificar la ilacién que existe
entre la percepcion del esfuerzo de
uso de los entornos virtuales para el
aprendizaje y el rendimiento
académico en estudiantes de V ciclo
de la Escuela Profesional de
Contabilidad una Universidad
Publica de Tingo Maria durante el
afio 2021.

Hi- Existe una ilacion
positiva y significativa
entre la percepcion del
esfuerzo de uso de los
entornos virtuales para el
aprendizajey el
rendimiento académico
en los estudiantes de V
ciclo de la Escuela
Profesional de
Contabilidad, una
Universidad Publica de
Tingo Maria durante el
ano 2021




¢Cual es la concordancia que
existe entre la influencia
social de uso de los entornos
virtuales para el aprendizaje y
el rendimiento académico en
estudiante del V ciclo de la
Escuela Profesional de
Contabilidad una Universidad
Publica de Tingo Maria
durante el afio 2021?

Describir la concordancia que existe
entre la influencia social de uso de
los entornos virtuales para el
aprendizaje y el rendimiento
académico en estudiantes de V ciclo
de la Escuela Profesional de
Contabilidad, una Universidad
Publica de Tingo Maria durante el
ano 2021,

Hi- Existe una
concordancia positiva y
significativa entre la
influencia social de uso de
los entornos virtuales
para el aprendizaje y el
rendimiento académico
en los estudiantes de V
ciclo de la Escuela
Profesional de
Contabilidad, una
Universidad Publica de
Tingo Maria durante el
afno 2021.

éCudl es la relacion que existe
entre las condiciones y
oportunidad de uso de los
entornos virtuales para el
aprendizaje y el rendimiento
académico en estudiante del
V ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad
una Universidad Publica de
Tingo Maria durante el afio
20217

Describir la relacidn que existe
entre las condiciones y oportunidad
de uso de los entornos virtuales
para el aprendizaje y el rendimiento
académico en estudiante del V ciclo
de la Escuela Profesional de
Contabilidad una Universidad
Publica de Tingo Maria durante el
ano 2021

Hi- Existe una relacion
positiva y significativa
entre las condiciones y
oportunidad de uso de los
entornos virtuales para el
aprendizaje y el
rendimiento académico
en los estudiantes de V
ciclo de la Escuela
Profesional de
Contabilidad, una
Universidad Publica de
Tingo Maria durante el
afno 2021.

¢Cudl es la vinculacién que
existe entre la intencién de
uso de los entornos virtuales
para el aprendizaje y el
rendimiento académico en
estudiante del V ciclo de la
Escuela Profesional de
Contabilidad una Universidad
Publica de Tingo Maria
durante el afio 2021?

Especificar la vinculacion que existe
entre la intencion de uso de los
entornos virtuales para el
aprendizaje y el rendimiento
académico de los estudiantes de V
ciclo de la Escuela Profesional de
Contabilidad una Universidad
Publica de Tingo Maria durante el
ano 2021

Hi= Existe una vinculacion
positiva y significativa
entre la intencion de uso
de los entornos virtuales
para el aprendizaje y el
rendimiento académico
en los estudiantes de V
ciclo de la Escuela
Profesional de
Contabilidad, una
Universidad Publica de




Tingo Maria durante el
afio 2021,




Anexo 3. Instrumento de Recolecciéon de Datos

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Informacion general:

a.
b. Edad:
c. Sexo:
d. Curso:
e.

Numero de Matricula del estudiante:

Frecuencia de uso del EVA durante la Gltima semana:

Cuestionario de Evaluacion del Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje

iftems

Percepcion del Rendimiento

1. Encuentro el uso de un EVA
atil en mis estudios.

2. Eluso del EVA me permite
realizar mis tareas
rapidamente.

3. Usar el EVA mejora mi
desempefio en la realizacién
de mis ponencias.

4. Si utilizo el EVA, aumentaré
mi aprendizaje.

Percepcidon de esfuerzo

5. Encuentro el EVA facil de
usar.

6. Es facil para mi aprendery
utilizar el EVA.

Influencia social

7. Mis compafieros me alientan
a utilizar el EVA.

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni en
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo



8. Mis profesores han sido de
gran ayuda en el uso del
EVA.

9. En general, mi universidad
ha apoyado el uso del EVA.

Condiciones y oportunidad de uso

10. Tengo los recursos
(laptop/computadora/internet)
necesarios para utilizar el
EVA.

11. Tengo los conocimientos

necesarios para utilizar
cualquier EVA.

Intencién de Uso

12. Intento usar algiin EVA en
mis otros cursos.

13. Puedo predecir que usaré un
EVA en otros cursos.

14. Planeo utilizar algun EVA en
mis cursos futuros.

Nota promedio final: .............



Anexo 4. Formato de Validacion de Instrumento

CARTA DE PRESENTACION
Seforita: Nataly Stéfanie Herrera Cumpa
Presente

Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Docencia Universitaria de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2020, aula 11, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de

investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacidn es: “Uso de entornos virtuales para el aprendizaje
rendimiento académico en estudiantes de contabilidad una Universidad Publica de Tingo Maria,
2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacidn educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Ficha de Recoleccion de datos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Nataly Stéfanie Herrera Cumpa

46548496



~T| ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUESTIONARIO

N® _ DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PERCEPCION DE RENDIMIENTO Si No 5i No Si No

1 Encuentro el uso de un EVA 1uiil en mis estudios. X X X

2 Eluso del EVA me permite realizar mis tareas rapidamente X X X

3 Usar el EVA mejora nu desempefio en la realizacion de mis ponencias. X X X

4 Siutilizo el EVA aumentaré mi aprendizaje. X X X
DIMENSION 2: PERCEPCION DE ESFUERZO Si No 5i No Si No

5 Encuentro el EVA facil de usar. X X X

] Es facil para mi aprender y utilizar el EVA. X X X
DIMENSION 3: INFLUENCIA SOCTAL Si No 5i No Si No

7 Mis compafieros me alientan a utilizar el EVA. X X X

8 Mis profesores han sido de gran avuda en el uso del EVA. X X X

o En general. mi universidad ha apovado el uso del EVA. X X X
DIMENSION 4: CONDICIONES ¥ OPORTUNIDADES DE USO Si No 5i No Si No

10 | Tengo los recursos (laptop/computadora/internet) necesarios para utilizar el X X x
EVA.

11 Tengo los conocimientos necesarios para utilizar cualguier EVA x X X
DIMENSION 5: INTENCION DE USO Si No 5i No Si No

12 | Intento usar algun EVA en mis otros cursos. X X X

13 | Puedo predecir que usaré un EVA en otros cursos. X X X

14 | Planeo utilizar aloun EVA en mis cursos fitluros. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento ha sido confeccionado teniendo en cuenta la pertinacia, relevancia y claridad.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Dr. Orlando E. Malpartida Marquez. DNI: 22999699

Especialidad del validador: Docente universitario especializado en proceso de ensenanza aprendizaje.

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. /t‘_a“(““’f7,7(’ Y
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién e
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Firma del Experto Informante

Nota Se dice suficiencia cuandn los items nlantfeadns son suficientes nara meadir la dimensian



‘Ti ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUESTIONARIO

N® ) DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Encuentro el uso de un EVA ntil en mis estudios. X X X

2 El uso del EVA me permite realizar mis tareas rapidamente X X X

3 Usar el EVA mejora mi desempefio en la realizacion de mis ponencias. X X X

4 Siutilizo el EVA, aumentaré mi aprendizaje. X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

5 Encuentro el EVA facil de usar. X X X

6 Es facil para mi aprender v utilizar el EVA X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

7 Mis compafieros me alientan a utilizar el EVA. X X X

8 Mis profesores han sido de gran avuda en el uso del EVA X X X

9 Fn general. mi universidad ha apovado el uso del EVA X X X
DIMENSION 4 Si No Si No Si No

10 | Tengo los recursos (laptop/computadora/internet) necesarios para utilizar el X I I
EVA.

11 | Tengo los conocimientos necesarios para utilizar cualquier EVA. X X X
DIMENSION 5 Si No Si No Si No

121 | Intento usar algun EVA en mis otros cursos. X

13 | Puedo predecir que usare un EVA en otros cursos. x

14 | Planeo utilizar algin EVA en mis cursos futuros. x I I

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento ha sido confeccionado teniendo en cuenta la pertinacia, relevancia y claridad.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dt/ Mg: Mag. Elfred Rios Flores DNI: 22972849

Especialidad del validador: Docente universitario especializado en proceso de ensenanza aprendizaje

'Pertinencia: El item corresponde al coneepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso.
exacto y directo. Tingo Maria,11 de noviembre. del 2021.

Firma del Experto Informante

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



‘T] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Encuentro el uso de un EVA atil en mis estudios. X X X
2 El uso del EVA me permite realizar mis tareas rapidamente X X X
3 Usar el EVA mejora mi desemperfio en la realizacion de mis ponencias. X X X
4 Siufilizo el EVA, aumentaré mi aprendizaje.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
5 Encuentro el EVA facil de usar. X X X
6 Es facil para mi aprender v utilizar el EVA. X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
7 Mis compafieros me alientan a utilizar el EVA. X X X
8 Mis profesores han sido de gran ayuda en el uso del EVA. X X X
9 En general. mi vniversidad ha apoyado el uso del EVA. X X X
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
10 | Tengo los recursos (laptop/computadora/internet) necesarios para utilizar el X X X
EVA.
11 Tengo los conocimientos necesarios para utilizar cualquier EVA. X X
DIMENSION 5 Si No Si No Si No
12 | Intento usar algin EVA en mis otros cursos. X X X
13 | Puedo predecir que usare un EVA en otros cursos. X X X
14 | Planeo utilizar algin EVA en mis cursos futuros. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento ha sido confeccionado teniendo en cuenta la pertinacia, relevancia y elaridad...............

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Dr.: MANUEL RICARDO GUERRERO FEBRES

Aplicable [x ]

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO - AUDITOR.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Aplicable despues de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 23640675

31 de octubre de 2021.

Mo Q

Manuel R. Guerrero Febres




ANEXO 5. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Percepcién del ,378 140 ,000 ,688 140 ,000
rendimiento
Percepcidn del esfuerzo  ,395 140 ,000 ,680 140 ,000
Influencia social ,188 140 ,000 ,932 140 ,000
Condiciones y ,275 140 ,000 ,783 140 ,000
oportunidadd
Intencién de uso ,236 140 ,000 ,841 140 ,000
Entornos virtuales ,225 140 ,000 ,832 140 ,000
Rendimiento Académico ,121 140 ,000 ,947 140 ,000

a. Correccidn de significacién de Lilliefors



Anexo 6: Alfa de Cronbach

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido@0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos

951 954 14

Estadisticas de Elemento

Desv.
Media Desviacion N

VAR000012,7000 ,80131 20
VAR000023,2000 1,57614 20
VARO000033,4000 1,39170 20
VAR000043,1500 1,22582 20
VAR000052,9500 1,31689 20
VARO000063,0500 1,35627 20
VARO000073,2500 1,16416 20



VARO000083,4000 1,04630 20

VARO000093,2000 1,36111 20

VAR000102,8000 1,28145 20

VAR000113,4000 1,53554 20

VAR000123,0000 1,29777 20

VAR000132,9000 1,07115 20

VAR000143,2500 1,74341 20
Estadisticas de Elemento de Resumen

Maximo /
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza

Medias de elemento 3,118 2,700 3,400 ,700 1,259 ,051
Varianzas de element1,737 ,642 3,039 2,397 4,734 ,375
Correlaciones entre ,599 ,148 ,881 ,733 5,950 ,022
elementos

Estadisticas de elemento de resumen

N de elementos

Medias de elemento
Varianzas de elemento

Correlaciones entre elementos

14
14
14




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de

escalasi el escalasiel Correlacion Cronbach si

elemento se elemento se total de Correlacion el elemento

ha ha elementos multipleal se ha

suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
VAR0000140,9500 192,471 ,680 ,985 ,950
VAR0000240,4500 173,524 176 ,992 ,947
VAR0000340,2500 181,355 ,666 ,979 ,950
VAR0000440,5000 185,737 ,629 ,994 ,950
VARO0000540,7000 178,958 , 782 ,998 947
VARO0000640,6000 175,621 ,856 ,999 ,945
VARO0000740,4000 183,305 , 748 ;999 ,948
VARO0000840,2500 184,829 , 784 ,998 ,947
VARO0000940,4500 178,050 ,780 ,997 ,947
VAR0001040,8500 181,608 124 ,989 ,948
VARO0001140,2500 173,566 ,799 ,924 ,946
VAR0001240,6500 180,029 , 762 ,996 ,947
VAR0001340,7500 182,934 ,834 ,988 ,946
VAR0001440,4000 171,200 , 745 ,984 ,949
Estadisticas de Escala

Desv. N de

Media Varianza Desviacién elementos

43,6500 208,239 14,43050 14




Anexo 7: Base de Datos
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Anexo 8: Constancia de Revision

CONSTANCIA DE REVISION

La que suscribe Cynthia Lizeth Riega Cruz, docente de la especialidad de Lengua
y Literatura:

HACE CONSTAR

Que, se ha realizado la revision de la redaccién en cuanto a concordancia, uso de
conectores, ortografia, cohesion y coherencia de los Capitulo Il y IV de la tesis
titulada “Entornos virtuales para el aprendizaje y rendimiento académico en
estudiantes de contabilidad de una Universidad Publica de Tingo Maria, 2021", de
la senorita Nataly Stéfanie Herrera Cumpa. Por lo que la que suscribe da a conocer
que la tesis arriba mencionada cumple con los que requisitos establecidos en cuanto
a la redaccion.

Se expide la presente a solicitud de la interesada, para los fines que crea por

conveniente.

Arequipa, 05 de enero del 2021

— &
@r. Cynthia kizeth Riega Cruz de Huamani
Cpps 07 41392478
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