
i 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

 

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADÉMICO DE DOCTORADO EN  

EDUCACIÓN

ASESOR:
Dr. Jurado Fernández Cristian Augusto (ORCID: 0000-0001-9464-8999)

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:
  Innovaciones Pedagógicas

PIURA — PERÚ

  2022

Diseño de modelo de formador de formadores para el  
fortalecimiento del desempeño pedagógico docente en  la 

universidad de Guayaquil, 2021

  TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:
Doctora en Educación

AUTORA:    
Cepeda Ávila, Katuska Isabel (ORCID: 0000-0002-7966-0815)

https://orcid.org/0000-0001-9464-8999


ii 

DEDICATORIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Dios; a mis hijos con mucho 

amor; y a mi amado esposo. 

Katuska Isabel 

 

 

 

  



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mi agradecimiento a la Universidad César Vallejo de la filia Piura; a los docentes 

de la Escuela de Posgrado por la formación recibida; y a todos aquellos que de 

una u otra forma me brindaron su ayuda en el desarrollo del presente informe de 

investigación. A todos gracias. 

Katuska Isabel 

  

AGRADECIMIENTO



iv 

 

 

  

ÍNDICE DE CONTENIDOS

  

  

  

  

  

  

  

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

  

  

Pág.

  Carátula i

  Dedicatoria ii

  Agradecimiento iii

  Índice de contenidos iv

  Índice de tablas v

  Ïndice de gráficos vi

  Resumen vii

  Abstract viii

  I. INTRODUCCIÓN 1

   II. MARCO TEÓRICO 4

  III. METODOLOGÍA 19

  3.1. Tipo y diseño de investigación 19

  3.2. Variables y operacionalización 19

  3.3. Población, muestra y muestreo 20

  3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 21

  3.5. Procedimientos 22

  3.6. Análisis de datos 22

  3.7. Aspectos éticos 23

  IV. RESULTADOS 24

  V. DISCUSIÓN 34

  VI. CONCLUSIONES 40

  VII. RECOMENDACIONES 42

  VIII. PROPUESTA 43

 REFERENCIAS 49

 ANEXOS 54



v 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

ÍNDICE DE TABLAS
Pág.

Tabla 1. Criterios de evaluación del coeficiente de alfa de Cronbach 22

Tabla 2. Análisis confiabilidad de los datos 23

Tabla 3. Criterios éticos 23

Tabla 4. Resultados del cuestionario formador de formadores 24

Tabla 5. Resultados de la dimensión saberes del formador 25

Tabla 6. Resultados de la dimensión habilidades pedagógicas 26

Tabla 7. Resultados de la dimensión actitudes pedagógicas 27

Tabla 8. Resultados del cuestionario desempeño pedagógico 28

Tabla 9. Resultados de la dimensión competencia 29

Tabla 10. Resultados de la dimensión rendimiento pedagógico 30

Tabla 11. Resultados de la dimensión productividad pedagógica 31

Tabla 12. Prueba de normalidad 32

Tabla 13. Rho de Spearman 33



vi 

 

  

Gráfico 1. Resultados del cuestionario formador de formadores 24 

Gráfico 2. Resultados de la dimensión saberes del formador 25 

Gráfico 3. Resultados de la dimensión habilidades pedagógicas 26 

Gráfico 4. Resultados de la dimensión actitudes pedagógicas 27 

Gráfico 5. Resultados del cuestionario desempeño pedagógico 28 

Gráfico 6. Resultados de la dimensión competencia 29 

Gráfico 7. Resultados de la dimensión rendimiento pedagógico 30 

Gráfico 8. Resultados de la dimensión productividad pedagógica 31 

Gráfico 9. modelo formador deSíntesis operativa gráfica del

formadores. 

44 

 

 

 

  

ÍNDICE DE GRÁFICOS
Pág.



vii 

 

 

  

 

 

  

RESUMEN

El informe de investigación titulado: “Diseño de modelo de Formador de formadores 

para  el fortalecimiento  del  desempeño  pedagógico  docente  en la  Universidad de 

Guayaquil, 2021”; es una investigación desarrollada bajo un enfoque cunatitativo;

haciendo uso del tipo de investigación descriptiva con propuesta. El objetivo de la 

investigación radoca en el hecho de diseñar un modelo de formador de formadores 

para  el fortalecimiento  del  desempeño  pedagógico  docente  en la  Universidad de 

Guayaquil. Las teorías educativas en las cuales se analiza el contexto investigativo 

están basadas en las propuestas del logro de competencias; para lo cual se han 

consultado diversos autores que enfatizan sobre el tema. La muestra consignada 

en  el  tratamiento  de  la  información  estuvo  compuesta  por  122  sujetos  quienes 

declararon  su  participación  de  manera  libre.  El  análisis  del  alfa  de  crombach 

favoreció el resultado de una confiabilidad bastante alta en los instrumentos; se hizo 

uso del criterio de juicio de expertos para poder otorgar una mayor confiabilidad al 

instrumento  utilizado.  Se  hizo  uso  de la  operacionalización  de las  variables  para 

analizar  las  respuestas  desde  una  perspectiva  compuesta  por  dimensiones  e 

indicadores. Los resultados también nos señalan que existe una normalidad muy

alta entre ambas variables lo cual implica que existe correlación entre las mismas 

variables dentro de un contexto positivo y significativo.

Palabras clave: Formador de formadores; desempeño pedagógico y docencia
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ABSTRACT

The  research  report  entitled:  "Design  of  a  trainer  of  trainers  model  for  the 

strengthening of teaching pedagogical performance at the University of Guayaquil, 

2021"; it is a research developed under a quantitative approach; making use of the 

type of descriptive research with proposal. The objective of the radoca research is 

the  fact  of  designing  a  model  of  trainer  of  trainers  for  the  strengthening  of  the 

teaching pedagogical performance at the University of Guayaquil. The educational 

theories in which the research context is analyzed are based on the proposals of 

the achievement of competencies; for which various authors who emphasize on the 

subject  have  been  consulted.  The  sample  consigned  in  the treatment  of  the 

information was composed of 122 subjects who freely declared their participation. 

Crombach's  alpha  analysis  favored  the  result  of  fairly  high  reliability  in  the 

instruments; Expert judgment criteria were used in order to grant greater reliability 

to the instrument used. The operationalization of the variables was used to analyze 

the  responses  from  a  perspective  composed  of  dimensions  and  indicators.  The 

results also indicate that there is a very high normality between both variables, which 

implies that there is a correlation between the same variables within a positive and 

significant context.

Keywords: Trainer of trainers; pedagogical performance and teaching
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I. INTRODUCCIÓN 

La globalización y las TIC han originado vertiginosos cambios sociales en el mundo, 

y por ende en todas las instituciones de la sociedad, ante ello la universidad no 

queda al margen, y su accionar no puede ser anacrónico, ni dejar de cumplir con el 

principio de pertinencia. Dentro de ella los principales actores del quehacer 

académico son estudiantes y docentes, pero es común encontrarnos con grupos 

de los primeros que, si bien reconocen altos niveles de conocimiento y excelente 

perfil profesional de la gran mayoría de sus profesores, consideran que pocos 

tienen el adecuado conocimiento pedagógico y/o andragógico para propiciar la 

reflexión, la comprensión y el logro de aprendizajes significativos, favoreciendo la 

creatividad, innovación e investigación. 

La UNESCO (2020), indica que los docentes representan una de las fuerzas más 

sólidas e influyentes en relación con la equidad, el acceso y la calidad de la 

educación, son clave del desarrollo mundial sostenible, existiendo a nivel global una 

escasez de docentes debidamente formados. En la misma línea, el Instituto de 

Estadística de la UNESCO – IEU señala que: "La calidad de la educación depende 

[…] de los profesores […] por eso el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) 

hace un llamado específico a los países y donantes para que aumenten […] su 

capacitación”. 

Así, se aprecia que la función de la universidad y la complejidad del perfil del 

docente universitario han sido analizados y determinados por diferentes 

organizaciones y profesionales en instancias internacionales, como en la 

Conferencia Mundial sobre Educación, en París; según expone (Segrera, 2010), se 

ratificó la visión de la Educación Superior como bien público, y que su calidad es 

primordial para la construcción de la sociedad del conocimiento e impulso a la 

creatividad e innovación. En el Informe 2011 Educación Superior en Iberoamérica 

(Brunner, 2011), en su Sección D.- Personal docente, se habla de la presión 

ejercida sobre los docentes por los sistemas de aseguramiento de la calidad para 

que estos mejoren sus calefacciones académicas, en ese contexto muchas 

universidades en Latinoamérica han debido profesionalizar la acción académica 

contratando personal sin la debida experiencia, e incluso sin estudios de posgrado, 

adicionalmente, indica que los docentes de la región tienen remuneraciones 
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relativamente bajas y poco competitivas, con carente o escasa preparación 

didáctica. 

En esta línea, (Arias, Arias, Arias, Ortiz, & Garza, 2018) en el artículo Perfil y 

competencias del docente universitario recomendados por la UNESCO y la OCDE, 

hablan del perfil del docente universitario del siglo XXI, el cual reconoce que se 

requiere profesionalizar la docencia, y adicional al título profesional, que tengan 

certificaciones en el área de conocimiento y de docencia; y respecto al prestigio 

personal y profesional, cita a (Delors, 1996) “la educación a lo largo de la vida debe 

aprovechar todas las posibilidades que ofrece la sociedad". 

Por otro lado, a nivel de Ecuador, Romero y León (2017) afirman que, respecto a 

las competencias específicas del profesor universitario, se le exige un intenso 

proceso asociado a conocimientos teóricos y procedimientos metodológicos, en 

relación directa con el Reglamento de carrera y escalafón del profesor e 

investigador del sistema de educación superior. Por otro lado, manifiesta que un 

docente para ir más allá de la simple aplicación de saberes debe transitar a la 

acción a través de la reconstrucción, y finalizan recordando que la competencia 

como un derecho es un concepto transdisciplinario. 

En la Universidad de Guayaquil, como se evidencia en las Actas de sesión del 

Consejo universitario desde el año 2014, ha existido la preocupación de parte del 

Vicerrectorado Académico, por brindar oportunidades de capacitación a la extensa 

comunidad docente de la institución, habiéndose iniciado con mucho éxito y 

entusiasmo un Programa de Formador de Formadores, que por temas político - 

administrativos no logró contar con la profundización, continuidad y 

perfeccionamiento, acorde a las nuevas realidades del país y la institución, 

produciéndose inadecuadas planificaciones de capacitaciones, en jornadas muy 

aisladas, no teniendo la continuidad temporal que se requiere, ni con todos 

formadores holísticamente preparados, incorporando a personal sin la suficiente 

capacitación, y además asignando actividades administrativas a los formandos, en 

lugar de permitir y facilitar su formación y actualización continuas. 



3 

El problema de investigación es: ¿De qué manera incidirá el diseño de un modelo 

de formador de formadores para el fortalecimiento del desempeño pedagógico 

docente en la Universidad de Guayaquil en el año 2020? 

Hernández, et al. (2014) consideró necesario justificar la naturaleza de la 

investigación, siendo necesario aplicar de acuerdo con sus condiciones: La 

justificación teórica permitió ampliar el conocimiento mediante estudios técnicos, 

además analiza el comportamiento del problema y fundamenta una alternativa de 

solución. La justificación práctica en el desarrollo de la investigación busca resolver 

la problemática propuesta, cumpliendo con los estudios adecuados para su 

aplicación. Finalmente, la justificación metodológica, permite actuar paso a paso 

para lograr adquirir información real y contrastar resultados de los indicadores de 

acuerdo a los objetivos definidos, también valida el instrumento de recolección de 

datos y asegura el contenido de la propuesta como una experiencia exitosa.  

El objetivo general fue: Diseñar un modelo de formador de formadores para el 

fortalecimiento del desempeño pedagógico docente en la Universidad de 

Guayaquil, y los objetivos específicos fueron: Analizar los referentes teóricos sobre 

la Formación docente. Determinar el nuevo perfil del docente de educación 

superior. Diseñar un modelo de formador de formadores para el fortalecimiento del 

desempeño pedagógico docente en la Universidad de Guayaquil. Validar el diseño 

del modelo por especialista en Educación General Básica Superior. 
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II. MARCO TEÓRICO 

UNESCO (2017); señala que en América latina; los docentes presentan la 

necesidad de ser capacitados en temas vinculantes al uso de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación; de esta manera se tendran mejores respuestas en los 

procesos de enseñanza aprendizaje; explotando adecuadamente el uso de la 

tecnología. Los estudiantes en América del sur presentan deficiencias en temas 

cinetificos y tecnologicos; esta condición no permite el desarrollo educativo de 

manera sistenible. Los gobiernos deben de otorgar la prioridad al sistema educativo 

en todas sus dimensiones y modalidades; siendo de vital imporatncia el desarrollo 

científico y tecnologico como ya se ha mencionado; sin embargo, aún deberán 

planificarse y ponerse en práctica los recisrsos necesarios cuya finalidad debe de 

apuntar hacia el logro de poder ofertar una educación de calidad con especial 

enfasis en la formación universitaria. 

Kálmán, Tynjälä, & Skaniakos (2018); analizan tres factores importantes: el 

desarrollo profesional; los enfoques académicos de la enseñanza y la cultura 

institucional. Los resultados del estudio son examinados en base a patrones que se 

tienen sobre campos disciplinarios definidos en el proceso educativo – fomativo; 

tomando en cuenta la experiencia del docente. Se aplicaron instrumentos 

adecuados de otro contexto educativo pero muy similar en el escenario eduactivo  

como es el caso de la educación irlandesa y hungara; los resultados nos muestran 

que existen cuatro patrones calramente deferenciados; el primero de ellos se 

encuenta asociado a la experimentación; el cual continen diferentes enfoque del 

proceso de enseñanza – aprendizaje; el segundo patrón esta dado por los 

experimentos que se perciben como resultado de las caracteristicas que presenta 

el departamento académico; que tiene como base una educación colaborativa y 

solidaria. El tercer patrón esta dado por la identificación de una cionducta 

individualista que presentan los docentes y que tiene  como elemento bvase el 

conocimiento y el último patrón presenta resultados asociados al pensamiento del 

estudiante con el objetivo de lograr alcanzar realizarse como profesional. El estudio 

concluye proponiendo cuatro dimensiones para poder alcanzar un mejor 

desempeño docente dentro de la educación superior; así como tambien especifica 

las acciones para alcanzar dichos objetivos. 
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Agudo (2017), considera que la formación de los formadores a nivel profesional 

requiere la intervención de una metodología activa; el estudio lo aborda desde una 

perspectiva cualitativa con diseño fenomenológico; el objetivo es tener un proceso 

interpretativo y experimental del fenómeno educativo que analiza el autor; lo cual 

se desarrolla teniendo como base la teoría de McMillan y Schumacher (2015) y 

Sandín (2003). El instrumento aplicado fue una entrevista la cual tuvo como base 

la propuesta de Kvale (2011); quien a su vez sometió dicho instrumento de 

recolección de la información a un juicio de expertos. Las conclusiones a la cual 

arriba el investigador señala que los agentes educativos demandan competencias 

específicas; que brindaran soporte al tema académico profesional; así mismo se ha 

podido encontrar limitaciones que dificultan superar los obstáculos; sin embargo, la 

formación específica es un tema esencial. 

Freiberg (2017); ha propuesto por medio de su investigación algunos cambios muy 

significativos a nivel de la producción del conocimiento, que se ha generado 

demandas educativas; que responden a las necesidades institucionales; en 

atención a la tendencia, la diversificación y el aprendizaje; lo cual debe de 

desarrollarse bajo metodologías activas; las cuales deberán propiciar el desarrollo 

de oportunidades, conocimientos y combinaciones curriculares que favorezcan la 

transversalidad e innovación; constituyéndose de esta manera en un activo en 

concordancia con la realidad. Así mismo el autor considera que debemos tener en 

cuenta el contexto histórico el cual nos brinda un gran aporte sobre los hechos 

acontecidos. 

Núñez (2018); considera que es necesario tener en cuenta a la innovación como 

parte fundamental del desarrollo de cualquier estrategia que se pretenda aplicar; la 

cual deberá tener en cuenta el poder ejecutar de manera efectiva el contenido 

temático; en orientación al bienestar del estudiante; el cual deberá de poner en 

practica la aplicación de las nuevas técnicas aprendidas; esto conlleva a mejorar la 

educación y la importancia de mantener un sistema educativo dinámico que 

responda a las necesidades educativas y a los procedimientos que sean visibles en 

el contexto real. Así mismo se debe de mantener una comunicación académica 

fluida entre todos los miembros de la organización educativa durante el proceso de 

aprendizaje; teniendo muy en claro la planificación y buscando que la motivación 
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propicie el interés sostenido de los estudiantes para conseguir los logros delineados 

en el desarrollo del curso; evitando asó la desaprobación y la deserción escolar. 

Batista et al., (2017); considera que el desempeño docente en las instituciones 

educativas debe ser eficiente teniendo en cuenta el monitoreo docente; el cual debe 

de desarrollarse en atención a las evaluaciones de las competencias; que deben 

de tener como base a docentes actualizados en el dominio de la enseñanza. El 

estudio analiza tres tipos de modelos de aprendizaje; el primero de ellos cognitivo 

que delinea la manera de aprender; el segundo el de las aptitudes orientado al 

desarrollo del aprendizaje y por último el de las destrezas que busca fortalecer las 

habilidades; buscando todos en conjunto el buen desempeño del estudiante. El 

autor considera que es necesario que las instituciones educativas deben de tener 

como eje fundamental la planificación y el trabajo colaborativo coordinado; 

atendiendo también el llamado bienestar social y teniendo conocimiento de las 

necesidades del país buscando la sostenibilidad. 

Tejada y Ruiz (2013), consideran que el modelo denominado formado de 

formadores busca poder generar consciencia en el perfil que debe de desarrollo un 

formador; incluye los roles asociados a la responsabilidad del desarrollo formativo. 

De manera general este colectivo se define como un conjunto de profesionales de 

distintas especialidades y cargos; que poseen experiencia y competencias que les 

otorgan conocimiento en el área de formación; sin embargo, es un marco que le 

falta claridad; en el cual se elaboran y aplican planes formativos. Así mismo se 

reconoce dos campos de actuación pedagógica; por un lado, la didáctica y por otro 

la organización; lo cual debe de expresarse en el perfil del formador orientado a la 

interacción con los receptores. Los autores consideran que el mayor desafío que 

tiene que superar un formador es poder capacitar a profesionales con perfiles que 

presentan dinamismos o cambios rápidos como efecto de las transformaciones 

sociales. Así mismo debe de comprenderse que el rol del formador es un perfil 

polifacético; por tal razón sus aptitudes deberán de ser amplias; con el objetivo de 

poder regular su actuación a personas que presentan diversas capacidades y 

perfiles profesionales heterogéneos. 

Marcelo y Vaillant (2019); consideran que el llamado formador de formadores; 

implica una preparación docente permanente; tiene que tener como base la 
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innovación; el acompañamiento; la planificación y el desarrollo practico de las 

acciones que se pretenden aplicar. Otros autores consideran que las competencias 

y funciones que desarrollo un formador, puede facilitar la información en atención 

al contexto en el cual se enmarca; ya sea de manera formal o informal. Por tal 

razón, se debe de corroborar las ideas que deberán de ser expuestas en atención 

a la pluralidad del colectivo de los destinatarios y que a su vez desarrollen 

actividades instructivas. 

Imbernón (2004); señala que el formador tiene la responsabilidad de desarrollar un 

rol de mediador; ya que ofrece su condominito para poder otorgar solución a un 

problema de carácter específico en el contexto profesional que se encuentra. Su rol 

también es de facilitador; debiendo conocer los diferentes enfoques teóricos; así 

como también los modelos o estrategias que servirán de base para poder formar a 

los futuros formadores. El formador es un profesional que se encuentra ocupado en 

el desarrollo de la labor académica formativa y que es poseedor de distintos niveles 

educativos; además se encuentra acreditado y capacitado para el ejercicio de su 

labor; es poseedor de conocimientos teóricos prácticos; posee un gran compromiso 

con el desarrollo de su campo profesional; así como también su iniciativa y 

capacidad para propiciar la innovación. 

Marcelo y Vaillant, (2019); manifiestan que se incurre en error cuando se piensa 

que el dominio del contenido académico es la condición principal y única para 

catalogarse como formador; ya que la perspectiva del concepto tal como ya se ha 

analizado abarca mucho más. Tomando a Vaillant y Marcelo (2016); se puede 

afirmar que el formador es un mediador entre la construcción del conocimiento y 

las personas que se van a formar. Cabe resaltar que el formador se encuentra 

insertado en el ámbito formal y no formal; integrando diversos perfiles 

profesionales; los destinatarios de esta acción se derivan de las ocupaciones, 

titulaciones y edades heterogéneas. Finalmente, el desarrollo de una profesión 

requiere adaptación de acuerdo a las modificaciones contextuales. 

Con respecto a la formación de formadores constituye una variable que presenta 

también dimensiones e indicadores; los cuales se explican a continuación. El 

primero en analizar es el denominado dominio de saberes pedagógicos; bajo esta 

dimensión la formación de docentes ha planteado la necesidad de poder establecer 
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un mínimo catálogo de saberes que tiene que tenerse como punto de partida para 

poder ejecutar las tareas; esta dimensión exige conocer de temas filosóficos, 

epistemológicos, antropológicos, económicos, políticos y sociológicos en el campo 

educativo tanto a nivel nacional como internacional. La definición relacionada al 

conocimiento de las ciencias que se encuentran relacionadas al campo pedagógico; 

lo cual permitirá al formador de formadores comprender el quehacer y poseer la 

asertividad necesaria para poder planificar programas y planes educativos; lo cual 

podrá ayudar a intervenir de manera efectiva en el diseño curricular; evaluando de 

manera integral los procesos educativos. 

Hay que tener en cuenta que la universalización del saber pedagógico constituye 

una priorización con el objetivo de poder atender bajo estándares de calidad y 

equidad para todos los docentes. Así mismo se deberá de dejar de lado la obtención 

de programas y planes de formación que generan un conocimiento limitado; así 

como también incomprensión del desarrollo de los procesos formativos de los 

estudiantes y del ejercicio profesional docente. Hay que tener en cuenta que las 

instituciones formadoras de docentes tienen la necesidad de mejorar de manera 

continua; bajo esta perspectiva se deberán de implementar procedimientos de 

generalización del aspecto cultural pedagógico; así como también tener en cuenta 

las formas de los procedimientos de selección del personal; el cual deberá de contar 

con lineamientos concretos y de aplicabilidad legal. 

La segunda dimensión denominada profundidad del conocimiento científico; la cual 

se alinea a los planes de estudio para poder mejorar la formación del docente que 

se orienta a la construcción del conocimiento pedagógico; así como también el 

desarrollo de las habilidades para fortalecer la investigación. Por otro lado hay que 

tener en cuenta que a pesar de tener un perfil de ingreso; la plataforma conceptual 

docente es aún básica y esencial. Hay que tener en cuenta que la preparación no 

avala que el estudiante se encuentre dentro de una determinada normalidad; y que 

a la vez deba de conocer a profundidad los campos de la ciencia y organizar que 

los estudiantes puedan aprender de manera efectiva. Bajo tal perspectiva las 

formaciones de docentes deben de poseer consciencia de la situación que se 

presenta para poder desarrollar un proceso investigativo teniendo como base la 

criticidad y la reflexibilidad; así como la motivación de los estudiantes. 
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La siguiente dimensión se orienta hacia el conocimiento del diseño curricular; el 

cual es una respuesta a las necesidades concretas de la persona que se encuentra 

en el proceso formativo; por tal razón se requiere que las inserciones y 

adecuaciones curriculares poseen contextualidad y en atención a un conjunto de 

profesionales. por tal razón el formador de formadores desarrollo el conocimiento 

atendiendo el llamado diseño curricular que debe de estar en atención al estado 

que presenta el profesionalismo de los sujetos en formación. Por ello el diseño 

curricular demanda evaluación; así como también conocer los procedimientos que 

se desarrollan en esta dimensión; lo cual permitirá desarrollar habilidades que 

crearan proyectos en concordancia con las responsabilidades planteadas. 

Del mismo modo la dimensión desarrollo de la práctica educativa; debe de 

orientarse al perfil que debe de atenderse como formadores; permitiendo efectivizar 

la experiencia práctica; lo cual significa que el conocimiento es parte de la realidad 

social y la pedagogía, permitiendo al docente transformar esa realidad en atención 

al proceso educativo de la formación requerida. 

Del mismo modo el llamado acompañamiento educativo; se define como la práctica 

del formador de docentes; que posee una doble condición; por una parte, el dominio 

de un área en la cual se encuentra la experticia del formador y el acercamiento a la 

realidad; lo cual será una herramienta que guía a la persona que se encuentra 

aprendiendo. Por tal razón es importante enfatizar el dominio del área del formador 

y la vinculación que existe con la realidad; lo cual constituye una herramienta que 

acompaña al sujeto aprendiz; basándose en un proceso reflexivo del desarrollo de 

la tarea educativa; sumándose a ello el poder desarrollar las practicas bajo un 

contexto real en el cual se desea formar. Así mismo se enfatiza que el 

acompañamiento se asocia a la posibilidad integral de que el formador se vincule 

de manera efectiva al papel en que se desea formar. 

Cabe señalar que, en la investigación educativa, el formador es un investigador de 

cuya experiencia deberá poder aprender; así mismo debe de desarrollar sus 

capacidades para poder orientar el proceso y los procedimientos que implican el 

desarrollo de las mismas; por tal razón el desarrollo de las habilidades es un factor 

constante para el formador; bajo este contexto las acciones a desarrollar son: 

cuestionamiento de la realidad, análisis del contexto, planteamiento de 
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interrogantes, formulación de hipótesis; consulta de otros estudios e interpretación 

de los resultados; entre otras acciones a desarrollar. 

Así mismo debe de tenerse en cuenta los recursos comunicacionales; con el 

objetivo de aprender; teniendo como base las habilidades de búsqueda de la 

información y el procesamiento del mismo; se ha de utilizar también software 

educativo para poder alcanzar mejores estándares comunicativos. Así mismo se 

tiene como dimensión el dominio del dialecto pedagógico; el cual requiere el 

desarrollo de cuatro habilidades esenciales: audición, lectura, escritura y expresión 

oral. 

Las actitudes también constituyen otro factor de análisis; en el cual se tiene en 

cuenta las teorías educativas; los modelos educativos y los enfoques formativos. 

Las innovaciones educativas se derivan de las nuevas teorías; en las cuales prima 

la criticidad y el análisis que se basa en la perspectiva del formador permitiendo 

brindar nuevas propuestas de intervención. Así mismo debe de tenerse en cuenta 

el clima emocional a nivel educativo; lo cual implica una conducción de la 

información de manera inteligente y generando ideas de carácter indispensables 

para el formador de docentes, en razón que se deriva de la defensa política de las 

ideas, para poder permitir el libre tránsito de las capacidades e ideas críticas de los 

estudiantes. 

Otro de los indicadores es la dirección del compañerismo; la cual se configura en 

atención al valor de la honestidad que debe de ser entendida como la capacidad de 

poder declarar de manera oportuna lo que no se sabe; así como no generar 

confusión en los estudiantes, ni mentir. Por otra parte, el desarrollo de los procesos 

en atención de los estudiantes es influenciado por los docentes; así como los logros 

de los estudiantes son interpretados por los docentes; concluyendo que se deben 

de proponer acciones para poder intervenir de manera adecuada y coordinada. 

El desempeño pedagógico del docente; es también otro de los indicadores a tener 

en cuenta dentro de análisis teórico; ya que su función y competencia de los 

formadores al definir su rol puede configurarse de maneras diferentes; por tal razón 

se debe de tener en cuenta la tarea a desarrollar, dentro del contexto al cual se 

orienta; esto determinara el rol del formador. Del Pozo (2012); considera que para 
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poder clasificar una tipología de formadores; se debe de tener en cuenta las 

funciones que asumen y las competencias que se derivan de su accionar. Tomando 

lo que se señala en el Libro Blanco del Magisterio (2015) tenemos que el perfil 

profesional docente se basa en la organización de sus acciones y en la interacción 

que se desarrolla con el estudiante y el objeto del conocimiento. 

Tejada (2006) señala que existen tareas y funciones determinadas que son 

fundamentales para el desempeño pedagógico del formador; así mismo plantea 

varias funciones que son claves para poder desarrollar este indicador; entre las que 

se tiene: función de gestión – coordinación, la cual se basa en el dinamismo de la 

institución para poder desarrollarse y organizarse, mejorando la formación que se 

imparte y manteniendo las relaciones interpersonales necesarias para la 

comunicación efectiva; así mismo tenemos la función de planificación, que 

incorpora el diseño y la adaptación de las actividades en atención a los educandos; 

se tiene también la función de la evaluación; por medio de la cual se imparte y 

verifica el logro de los aprendizajes de los estudiantes. Por último, se debe de tener 

en cuenta la función de investigación – innovación; bajo la cual se analiza el 

desempeño y se plantean las sugerencias y recomendaciones para optimizar el 

proceso formativo; que debe de contribuir a gestionar la calidad de la formación. 

Cid, et al. (2015); consideran otra clasificación de las funciones del formador y las 

agrupa en dos apartados. El primero de ellos debe de estar orientado a poder 

definir, diseñar, gestionar y organizar; el segundo bloque debe de priorizar la 

planificación y posterior ejecución de las tareas formativas. Tal como se señala por 

los autores la planificación constituye una acción formativa en la cual debe de 

incluirse la selección y organización de los contenidos; así mismo se deben de 

definir los objetos los cuales deberán de estar acordes a las peculiaridades de los 

receptores; así mismo se debe de secuencializar las actividades a desarrollar de 

menor a mayor magnitud; así como también tener en cuenta el grado de 

complejidad; averiguando la validez del contexto; valorando los medios y espacios 

con los cuales se cuenta; así como también su distribución; considerándose la 

prioridad de tener en cuenta el proceso de enseñanza – aprendizaje Y y el diseño 

del contenido que debe de partir del interés, motivación y conocimiento del 

estudiante; haciendo uso de una variedad de técnicas y metodologías activas. 
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Así mismo desde la perspectiva de Cid, et al. (2015); la selección y adecuación de 

los contenidos; así como el aspecto temporal de los mismos en atención de los 

recursos y espacios; se considera que se debe de motivar al receptor; despertando 

su interés; incluso algunos especialistas señalan que la motivación es un 

procedimiento previo a la intervención y que su objetivo es la búsqueda de un clima 

década que favorezca al proceso de enseñanza – aprendizaje; lo cual contribuye a 

generar un clima adecuado de indagación, descubrimiento y formulación de 

interrogantes. 

Navío (2005); señala que la función evaluativa es un compromiso esencial; existe 

una falsa percepción que el el sistema educativo y la formación recibida en general 

tienen como principal objetivo a la evaluación; sin embargo, hay que tener en 

cuenta que lo que se busca es poder medir la forma de apropiación del 

conocimiento; lo cual está en atención del logro del aprendizaje. Bajo esta 

perspectiva se debe de comprobar de manera efectiva el nivel de los aprendizajes; 

así como la selección de los instrumentos que deberán de ser apropiados al 

contexto. Así como también se debe de tener en cuenta los diferentes momentos 

de la evaluación; lo genera gran importancia para valorar y medir el impacto 

generado por la formación recibida. 

Hevia (2009); considera que la función que se encuentra orientado a la gestión y 

coordinación, implica la colaboración efectiva de los profesionales y las 

instituciones; así como también la selección de los formadores en base a los 

criterios que se han tomado en cuenta para su reclutamiento. Desde esta 

perspectiva la función de organización y ejecución de la formación; debe de tomar 

en cuenta el vínculo que se establece entre el formador y el receptor para poder 

comunicar y desarrollar los contenidos planificados, estableciendo de esta manera 

los lazos colaborativos y la asignación de las actividades que deberán de 

desarrollarse en atención a la evaluación. 

De acuerdo con el autor la reflexión es esencial para poder desarrollar de manera 

efectiva la intervención, lo cual implica contar con la estructuración de los 

contenidos y el desarrollo de las acciones que son necesarias para favorecer el 

proceso de enseñanza – aprendizaje. Otra acción a tener en cuenta de manera 

precisa es la formulación de los objetivos y las sesiones de aprendizaje que 
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deberán de ser socializadas en los grupos de trabajo con los estudiantes; 

favoreciendo un clima participativo y que cumpla con las acciones propuestas para 

tal efecto. 

Hevia (2009); señala que las funciones de un formador deben de atenderse 

priorizando las competencias que deben de evidenciarse en base a las 

responsabilidades; por ello se debe de tener en cuenta las competencias asociadas 

que se derivan. Las funciones a desarrollarse deberán estar orientadas en la 

planificación; la evaluación; la gestión – coordinación; el desarrollo de la formación; 

la motivación; la orientación y la innovación investigativa. 

Tejada (2007); señala que para poder lograr las funciones mencionadas se deberá 

revisar la literatura; así como también se debe de tener en cuenta el certificado de 

especialidad profesional del formador; dicha información deberá ser corroborada 

con la información proporcionada por los autores; incluyendo además las 

competencias que deberán ser guiadas o acompañadas. Así mismo las 

competencias se derivan de las características del profesional que tendrá bajo su 

responsabilidad el cumplimiento de dichas acciones. Hay que tener en cuenta que 

el formador también deberá de actuar como mediador; debiendo alcanzar 

resultados significativos; estimulando también el potencial de los estudiantes por 

medio del trabajo colaborativo o en equipo. El formador deberá de ser capaz de 

poder organizar y diseñar actividades disciplinares e interdisciplinares colaborando 

con el contexto real de la institución. 

Hevia (2009); así mismo considera que existen similitudes de acuerdo a lo que 

expresa el llamado Libro Blanco; ya que las funciones que son asignadas al 

formados se encuentran especificadas en una tabla; cuya estructura sustenta el 

trabajo en equipo; el mejoramiento continuo del proceso educativo; así como la 

evaluación constante del mismo; lo cual permitirá identificar las necesidades de los 

estudiantes y atender el contexto en el cual se desarrolla; así como también 

desarrollar las actividades de acompañamiento que son necesarias para poder 

alcanzar las metas establecidas. Por estas razones el docente debe de tener una 

visión amplia del contexto en el cual se encuentra, así como tener también el 

dominio respectivo del escenario; generando conocimiento dentro del desarrollo de 

la labor. 
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Marcelo (2016); considera que por otra parte, hay que tener en cuenta las 

características futuras que debe de desarrollar un docente; que debe de tener como 

base el conocimiento; detallando cada fase en la cual se tiene que trabajar; 

atendiendo a las materias que se van a impartir; por tal motivo debe de existir un 

dominio claro del diseño trabajo el cual debe de tener un enfoque interdisciplinario 

y con formación metodológica; priorizando la generación del conocimiento dentro 

del contexto bajo el cual se desarrolle. 

Vaillant y Marcelo (2019) consideran que los docentes son los principales agentes 

para poder diseñar y programar los materiales educativos; para ello deberá 

desarrollar acciones de planificación; elaborar un procedimiento instructivo y aplicar 

un proceso evaluativo en relación al currículo. Navío (2005); manifiesta que la 

profesión docente se inicia asumiendo una formación básica; incluso puede estar 

afectada por limitaciones; debido a que la educación no formal se identifica también 

con la formación continua o profesional. Bajo esta perspectiva se asume el rol que 

debe de desarrollar un profesional con experiencia; el cual se organiza de manera 

efectiva; capacitándose en temas de conocimiento y capacidades de especialidad. 

Buendía (2010) afirma que el rol al cual responde el docente; se basa en la 

enseñanza; por tanto, es un transmisor de conocimientos y un evaluador de los 

mismos; un formador propicia la innovación y la investigación; dichas actuaciones 

refuerzan su rol como agente de cambio. Cabe resaltar que el docente como 

investigador es un profesional que estudiara los problemas que surgen de la 

practica educativa y aportara con sus posibles soluciones de acuerdo a las 

experiencias que ha desarrollado; su función es reflexiva; estableciendo propuestas 

de intervención para la solución de los conflictos educativos. Este factor al cual se 

hace referencia constituye un papel reflexivo y crítico; transmitiendo el conocimiento 

e investigando sobre el desarrollo del mismo; siendo ambas características antes 

de cambios e innovación. 

Buendía (2010); considera que las funciones del formador; son las que 

corresponden al de un docente; las cuales irán creciendo conforme se desarrolle 

su experiencia; por ello habrá que tener presente las funciones de tutorización y 

comunicación. La primera de ellas implica desarrollar la capacidad de guiar y 

orientar al estudiante supervisando el desarrollo de su trabajo académico con el 
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objetivo de mejorar el proceso de enseñanza – aprendizaje. La segunda función se 

basa en las habilidades de poder expresarse adecuadamente; transmitiendo el 

mensaje correcto que se necesita comunicar. 

Buendía (2010); también afirma que estas condiciones implican poder analizar el 

contexto de las dimensiones de manera distinta o complementaria, teniendo en 

cuenta la competencia; constituye un factor asociado a la labor de investigación 

para poder conocer de forma más precisa la función del docente; el cual debe de 

tener muy en claro el desarrollo del proceso de enseñanza – aprendizaje; lo cual 

implica conocer las funciones y fines educativos; demostrar dominio de las teorías 

educativas y conocer el sistema educativo de manera precisa. Para poder transmitir 

el conocimiento al estudiante se debe de tener en cuenta la contextualización de 

los contenidos; el conocimiento de los mismos y la organización de dichas 

actividades académicas, manteniendo una visión integrada del campo disciplinar 

del nivel educativo correspondiente. 

Hay que tener en cuenta que la comprensión del proceso educativo va depender 

mucho del enfoque epistemológico con el cual se analiza el contexto educativo; de 

ello va a depender también su organización y el contexto social en el cual se 

desarrolla de manera efectiva teniendo también en cuenta las diferencias 

personales de los individuos que integran la institución. Así mismo hay que tener 

presente la facilidad de palabra para poder comunicarse de manera efectiva y poder 

expresar los contendidos curriculares y su relación interdisciplinar. Se debe de 

conocer de forma clara los procesos de selección y estructuración de los contenidos 

académicos y el uso de los materiales educativos para el desarrollo de las 

experiencias curriculares; por último, se deberá de diseñar los proyectos educativos 

necesarios, así como sus programaciones que permitan la adaptabilidad del 

currículo al contexto real del entorno. 

Buendía (2010); señala que las competencias que se encuentran asociadas al 

proceso de planificación y comunicación; constituyen competencias de carácter 

específico las cuales pueden orientar la correcta elección de recursos, materiales y 

secuencialización de los contenidos tomando como punto de partida la correcta 

selección y el orden que se desarrolla en el campo educativo; tomando también 
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como recurso la adaptabilidad del currículo y la diversidad del contexto en el cual 

se desarrolla y aplica. 

Buendía (2010); también considera que para poder analizar con dominio el contexto 

hay que tener en cuenta el rendimiento pedagógico del docente; quien debe de 

brindar información y explicación de manera reflexiva y organizada. El conocimiento 

académico está dado por la transmisión de manera efectiva del mensaje que se 

desea dar a conocer; lo cual implica una fase de codificación y transformación del 

mensaje que se brinda a los estudiantes. Hay que tener presente que el mensaje 

debe tener como característica organización, sentido y explicación del mismo; lo 

cual implica comprensibilidad de lo que se desea comunicar; ofreciendo las 

explicaciones correspondientes que faciliten su comprensión. 

El autor considera que la comunicación efectiva debe de contar también con cierta 

carga afectiva en los mensajes que se emiten; lo cual se asocia al desarrollo de la 

formación; así como también a los aportes teóricos bajo los cuales se encuentra la 

referencia normativa de forma clara y precisa. Así mismo hay que tener presente 

que la comunicación debe de presentar un estilo sostenido; debe de generar 

empatía; contribuir al clima del aula; interactuar de manera asertiva con los 

estudiantes y proporcionar también equilibrio emocional. 

Tejada y Carvalho (2013); manifiestan que es muy importante que el docente 

presente un claro dominio de la tecnología de la información y comunicación; ya 

que el estudiante se condice bajo este contexto educativo; permitiendo el 

aprovechamiento de todas las posibilidades que ofrece el campo tecnológico. Esta 

condición también se ofrece en las especificaciones que brinda el Libro Blanco; 

asociando dichas acciones al denominado “saber hacer”. 

Desde la perspectiva de los autores; para poder orientar de manera efectiva en el 

campo educativo se deberá tener en cuenta las siguientes acciones: poseer 

habilidades personales como la empatía, la afectividad, la paciencia y la 

accesibilidad; así mismo se debe de elegir de manera correcta el tipo de tutoría que 

se desea desarrollar; deberá también tomarse en cuenta la organización de los 

estudiantes de acuerdo al número, tiempo y espacio; así mismo se deberá tener en 

cuenta la planificación de las tutorías; el desempeño de la función de la tutoría; la 
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planificación del proceso evaluativo, teniendo muy en claro los criterios utilizados, 

permitiendo la toma de decisiones de manera efectiva; se debe de contar con una 

perspectiva pedagógica; atender la reingeniería para mejorar los procesos 

educativos; reflexionar sobre la docencia; propiciar la investigación pedagógica; 

tener en cuenta la participación en capacitaciones de manera permanente; elaborar 

proyectos de intervención que mejoren de manera dinámica el contexto en el cual 

se desarrollan. 

Tejada y Carvalho (2013); consideran que las funciones de desarrollo formativo, 

planificación y coordinación se deben de desarrollar de manera coherente teniendo 

en cuenta el aspecto temporal. Así mismo la capacidad para poder realizar las 

diferentes actividades educativas deben de estar siempre orientadas a propiciar el 

aprendizaje autónomo. Se debe de considera que la comunicación siempre estará 

vinculada al proceso de formación; lo cual es una tarea esencial del docente. Las 

teorías se definen en atención a las capacidades específicas que se desean 

alcanzar por medio del proceso educativo; así mismo se debe de tener en cuenta 

la planificación efectiva de la evaluación; que deberá de estar en atención al “saber 

hacer”; incluyéndose las acciones necesarias para poder desarrollar una 

evaluación formativa; con el objetivo de mejorar de manera sostenida y buscando 

la acreditación de los procesos desarrollados. 

Tejada y Carvalho (2013); señalan que bajo el escenario descrito se debe de tener 

en cuenta la llamada productividad pedagógica; que deberá de tener como base el 

manejo de las herramientas tecnológicas; lo cual implica el desarrollo de la 

capacidad para poder utilizar e incorporar las tecnologías de la información y la 

comunicación en la conducción del proceso educativo de enseñanza – aprendizaje. 

También debe de tenerse en cuenta la función que desarrollo el investigador 

educativo; lo cual permitirá demostrar la efectividad de las actividades de carácter 

didáctico y los elementos que participan en el desarrollo de la misma; estas 

acciones implicaran la presentación de informes; así como también poder en 

práctica las concepciones didácticas y la construcción de propuestas de 

intervención que mejoren el contexto bajo el cual se encuentran las características 

actuales del contexto educativo; estas acciones también se encuentran basadas en 
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la aplicación de la correcta gestión educativa que debe de buscar la innovación y el 

dinamismo de manera constante. 

Buendía (2010); considera que es importante tener muy en claro la metodología y 

la organización de las actividades educativas; razón por la cual se deberá de 

organizar los espacios; así como también se debe de seleccionar las actividades y 

tareas a desarrollar; se debe de fomentar la toma de decisiones de manera efectiva; 

seleccionar de manera clara los métodos que presentan una mayor utilidad 

académica; tener en cuenta la realización de actividades que impliquen acciones 

de inclusividad; el trabajo en equipo y la colaboración; así como también el 

desarrollo y fortalecimiento de la identidad; se debe de fomentar el trabajo 

autónomo en los estudiantes; también se debe de tener en cuenta la participación 

en la comunidad; el poder coordinar con otros compañeros de trabajo; teniendo 

como base la solidaridad y la cooperación. 

Buendía (2010); también señala que la educación en valores; constituye un eje 

esencial en el desarrollo del proceso educativo, por tanto, hay que tener en cuenta 

las siguientes acciones: demostrar una actitud ética formtaleciendo la ciudadanía 

crítica y responsable; generando un compromiso para desarrollar una educación 

integral y de calidad; así mismo se debe de tener en cuenta que el estudiante deba 

de tener reglas muy claras de convivencia y por medio de las cuales pueda resolver 

los conflictos interpersonales; contra con una imagen real de uno mismo; asumir 

sus responsabilidades con convicción; as como diseñar los espacios de aprendizaje 

de acuerdo a la diversidad, los derechos fundamentales y la igualdad de género; 

por último se deberá tener en cuenta los procesos auto evaluativos y de la práctica 

docente. 

Tejada y Carvalho (2013); por último, consideran que la acción de tutoría; es 

fundamental; para lo cual se debe de contar con un perfil adecuado; así como tener 

la disposición para poder colaborar en grupo; desarrollando las habilidades 

necesarias para alcanzar el objetivo planteado; para esta acción se debe de contar 

con las habilidades necesarias que impliquen el compromiso por la docencia y la 

identidad con la institución; bajo lo cual se deberá tener una visión clara de 

planificación en atención al estudiantado. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación fue de tipo básica (CONCYTEC, 2018), teniendo como finalidad la 

obtención y recopilación de información para ir construyendo una base de 

conocimiento que se va agregando a la información previa existente. Este tipo de 

investigación estuvo dirigida a un conocimiento más completo a través de la 

comprensión de los aspectos fundamentales de los hechos. 

El diseño de investigación según Hernández et. al. (2014), es Descriptivo y 

propositivo. Se pretende recoger información de las variables, analizarlas y plantear 

una propuesta de solución de acuerdo con la condición actual. Su representación 

es la siguiente: 

Figura 1 

Diseño de investigación 

 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Modelo de formador de formadores 

Concepto técnico: Según Marcelo y Vaillant (2019), es « a preparación de docentes 

de formación inicial y permanente, por lo que, realizan tareas de innovación, 

asesoramiento, planificación y ejecución». 

Dónde:  

Ex = Escenario educativo actual 

Ta = Bases teóricas  

P: Propuesta con fundamento teórico 

Er= Escenario educativo reformado 
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Concepto operacional: Los autores lo definen como: «El fortalecimiento del 

conocimiento del formador, con actitud aceptable para el estudiante». 

Variable dependiente: Desempeño pedagógico  

Concepto técnico: según Del Pozo (2012) son funciones y competencias de los 

formadores, según las tareas que desempeñar en el contexto del público al que se 

dirige. 

Concepto operacional: se determinó según la autora que: «Es el ejercicio de las 

competencias educativas que estiman el rendimiento del docente obteniendo logros 

mediante la productividad pedagógica» (pág. 21). 

3.3. Población, muestra y muestreo  

La población está dada por los estudiantes de la Universidad de Guayaquil tiene 

aproximadamente 3,700 docentes permanentes. 

La muestra, hay que tener en cuenta que si aplicamos la fórmula de ecuación 

estadística para proporciones poblacionales finita siendo: 

 

Dónde: 

n: Tamaño de la muestra = x 

N: Tamaño de la población = 3,700 

p: Población con la característica deseada al 95% 

q: Población con la característica no deseada al 5% 

Z: Nivel de confianza deseado 99% = 2,58  

e: Nivel de error dispuesto a cometer 0.05 

Determinación de muestra 

 

0.3162

3700 0.0026

n =

2.58 2̂ * (0.95 * 0.05)

= = 122

0.05 2̂ (2.58  ̂2 * (0.95 * 0.05)) /
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La muestra poblacional según el cálculo fue de 122 docentes. Así mismo el 

muestreo es el denominado pProbabilístico aleatorio simple. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Para recolectar la información se seleccionó los indicadores de las variables de 

operacionalización, definidos a continuación:  

Las técnicas de recolección de datos; según Hernández et. Al. (2014) las encuestas 

son herramientas aplicadas en la investigación con el propósito de recabar 

información que permitirá ser evaluado de acuerdo con los objetivos propuestos. 

La encuesta sirvió para valorar la capacidad del individuo, para seleccionar, 

relacionar y organizar el material para expresar las ideas con claridad y precisión, 

además permitió una mayor exploración del conocimiento con los encuestados en 

corto tiempo. El número mayor de preguntas dedujo notablemente el grado de 

conocimiento del evaluador. 

Tamayo, Zona, & Loaiza (2015) refirieron que el análisis documental es la técnica 

que permite revisar información mediante reportes, documentos institucionales, 

informes, investigaciones etc. Los instrumentos de recolección de datos; para 

Hernández, Fernández, & Baptista (2014) el instrumento de la encuesta y la 

entrevista es el cuestionario, que consta de un listado de preguntas integrada al 

tema de investigación con la finalidad de encontrar respuesta al problema. El diseño 

del cuestionario propuesto estuvo de acuerdo con los indicadores de las 

dimensiones de cada variable descrito en la matriz de operacionalización; este 

cuestionario estuvo conformado por 15 preguntas cuyas respuestas son cerradas 

como lo indica la escala Likert siendo: (1) Nada; (2) Poco; (3) Bastante; (4) Mucho) 

Así mismo, Tamayo, Zona, & Loaiza (2015) establecen que: el instrumento del 

análisis de documental es la ficha de análisis que sirva para anotar información 

alcanzada, la cual nos ayudará a conocer los detalles del problema y es fuente 

principal para dar la solución adecuada. La validez del instrumento fue revisada 

mediante la técnica de juicio de experto, conformado por cinco profesionales con el 

grado de Doctor en Educación y con experiencia laboral: Dra. Carmen Graciela 

Arbulu Pérez Vargas; Dr. Luis Montenegro Camacho; Dr. Gilberto Carrión Barco; 

Dr. Carlos Ríos Campos y Dr. Ángel Centurión Larrea. 
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3.5. Procedimiento. 

El procedimiento incluyó lo siguiente: diseño de las encuestas; preparación de la 

técnica y el instrumento para la recolección de datos; aplicación de la encuesta de 

acuerdo con la muestra estimada; tabulación de datos para el diseño de tablas y 

gráficos; registro de datos utilizando el programa Microsoft Excel y el SPSS – 

Statistical Package for the Social Sciense (SPSS 26); cálculo de la estadística 

descriptiva, cálculo del Análisis de fiabilidad; diseño de tablas y gráficos y 

preparación del informe utilizamos el estilo APA Versión 6 (APA, 2020). 

3.6. Método de análisis de datos 

Bernal (2010) refiere que el método inductivo utiliza premisas particulares para 

llegar a una conclusión general. Las informaciones previas fueron consultadas 

mediante referencias bibliografías de diferentes autores, nacionales e 

internacionales, ayudando a conocer la problemática en general. Para Darren y 

Mallery (2018) las respuestas del cuestionario se validan mediante el cálculo del 

coeficiente del Alfa de Cronbach, utilizando el SPSS; versión 26, La medida de la 

confiabilidad asume valores de estadígrafos para cada ítem las cuales deben 

demostrar la correlación y la viabilidad interna de la información obtenida. Según el 

resultado, cuanto más cerca se encuentre al valor del alfa igual a 1 que representa 

al 100%.  

Tabla 1. 

Criterios de evaluación del coeficiente de alfa de Cronbach 

 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  
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Tabla 2. 

Análisis confiabilidad de los datos 

Nro. Dimensión Alfa de Cronbach 

1 Instrumento 0,823 

2 Instrumento 0,856 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  

Darren y Mallery, (2018), evaluó el cálculo del coeficiente del Alfa de Cronbach 

siendo el 73% considerándose como Respetable; por lo tanto, la confiabilidad de la 

información procesada de la encuesta fue Viable. 

3.7. Aspectos éticos  

Noreña, Alcaraz-Moreno, Rojas & Rebolledo-Malpica (2012) sostienen que: los 

criterios éticos para el diseño del estudio y en el momento de la recolección de 

datos de la investigación cuantitativo se presentan a continuación: 

Tabla 3. 

Criterios éticos  

Criterios Características éticas del criterio 

Consentimiento 

informado 

Los participantes estuvieron de acuerdo con ser 

informantes y reconocieron sus derechos y 

responsabilidades. 

Confidencialidad 
Se les informó la seguridad y protección de su identidad 

como informantes valiosos de la investigación. 

Observación 

participante 

Los investigadores actuaron con prudencia durante el 

proceso de acopio de los datos asumiendo su 

responsabilidad ética para todos los efectos y 

consecuencias que se derivaron de la interacción 

establecida con los sujetos participantes del estudio. 

Nota: Noreña, Alcaraz-Moreno, Rojas & Rebolledo-Malpica (2012) 
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IV. RESULTADOS 

En el presente capitulo se analizan los resultados de los instrumentos aplicados en 

el contexto investigativo: el primero de ellos denominado cuestionario orientado a 

analizar el perfil del formador de formadores; en donde encontramos que el 43% de 

los encuestados se encuentra en el nivel medio; luego tenemos a un 34% que se 

encuentra en el nivel bajo y el 23% restante se encuentra en el nivel alto. Tal como 

se muestra en los resultados de la tabla tenemos que preponderantemente existe 

una calificación media que realmente no favorece al desarrollo de la variable en 

atención a la formación de formadores; por tal razón amerita una mayor atención 

del estudio con la finalidad de poder proponer el desarrollo de acciones directas. 

Tabla 4 

Resultados del cuestionario formador de formadores 

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Alto 29 23% 

Medio 52 43% 

Bajo 41 34% 

TOTAL 122 100% 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  

Gráfico 1. 

Resultados del cuestionario formador de formadores 

 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  
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La primera dimensión de análisis que corresponde a esta variable es la que hemos 

denominado saberes del formador; los resultados indican que el 28,68% se 

encuentran en el intervalo alto; así mismo un 53,27% se localiza en el intervalo 

medio y el 18.03% en el intervalo bajo. Estos resultados nos indican que existe poco 

dominio de los saberes pedagógico; así mismo implica que la profundidad del 

conocimiento científico no es atendida de manera correcta e idónea; es necesario 

un mayor nivel del conocimiento sobre el diseño curricular; por último, se necesitan 

acciones de acompañamiento educativo; las cuales deben de ser planificadas para 

poder generar mejores y óptimos resultados. 

Tabla 5 

Resultados de la dimensión saberes del formador 

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Alto 35 28,68% 

Medio 65 53,27% 

Bajo 22 18,03% 

TOTAL 122 100% 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  

Gráfico 2 

Resultados de la dimensión saberes del formador 

 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  
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La segunda dimensión que integra la medición de la variable es la denominada 

habilidades pedagógicas; resultando que el 22,95% se encuentra en un intervalo 

de calificación alta; seguido de un 59,01% quienes se encuentran en una 

calificación media y el 18,03% en una calificación bajo. Al igual que la anterior 

dimensión los resultados van a requerir una mayor atención en brindar acciones de 

mejora ya que es necesario poder desarrollar capacidades para desarrollar 

acciones de investigación en el campo educativo; así mismo de acuerdo a los 

resultados también será necesario desarrollar mayores recursos para facilitar la 

comunicación entre todos los miembros que integran la organización y por último 

se debe de desarrollar acciones que favorezcan el desarrollo de la capacidad 

expresiva con dialecto pedagógico. 

Tabla 6 

Resultados de la dimensión habilidades pedagógicas 

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Alto 28 22,95% 

Medio 72 59,01% 

Bajo 22 18,03% 

TOTAL 122 100% 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  

Gráfico 3 

Resultados de la dimensión habilidades pedagógicas 

 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  
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Otra de las dimensiones que integran la evaluación de la variable está orientada a 

la percepción de las actitudes pedagógicas resultando que el 24,59% se encuentra 

en un intervalo alto; un 60,65% se encuentra en una calificación media y el 14,75% 

en una calificación baja. Estos resultados implican que se debe de mejorar de 

manera directa el desarrollo de la capacidad de innovación educativa para beneficio 

de todos; así mismo en relación a la dirección del clima emocional educativo se 

deben de tomar acciones que ayuden a potenciarlo de manera significativa; y por 

último es importante definir acciones que generen una mejor dirección del actual 

compañerismo que se desarrolla en la institución. 

Tabla 7 

Resultados de la dimensión actitudes pedagógicas 

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Alto 30 24,59% 

Medio 74 60,65% 

Bajo 18 14,75% 

TOTAL 122 100% 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  

Gráfico 4 

Resultados de la dimensión actitudes pedagógicas 

 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  
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La segunda variable analizada fue el desempeño pedagógico; sus resultados son 

los siguientes: el 26,22% se encuentra en un intervalo de calificación alto; seguido 

de un 61,47% se encuentran en un intervalo de calificación medio; y el 12,29% en 

un intervalo de calificación bajo. Tal como se observa los resultados que 

corresponden al desempeño pedagógico no son los más deseables; por tanto se 

requiere el desarrollo de acciones que puedan mejorar el contexto educativo; dichas 

acciones deberán ser diseñadas de manera concreta para poder ser 

implementadas de forma progresiva y cambiar este factor de la realidad en la cual 

nos encontramos. 

Tabla 8 

Resultados del cuestionario desempeño pedagógico 

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Alto 32 26,22% 

Medio 75 61,47% 

Bajo 15 12,29% 

TOTAL 122 100% 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  

Gráfico 5 

Resultados del cuestionario desempeño pedagógico 

 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  
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La primera de las dimensiones consideras dentro del desempeño pedagógico es la 

competencia; cuyos resultados nos muestran que el 27,04% se encuentra en una 

calificación alta; así mimo un 55,73% se encuentra en el intervalo medio y el 17,21% 

en el intervalo bajo. Esta situación que se describe implica que se tienen que 

mejorar de manera categórica el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje; 

así mismo se deben de tomar acciones que permitan de manera real medir la 

capacidad de los docentes para poder trasmitir el conocimiento y que demuestren 

dominio de la experiencia curricular que se encuentran desarrollando; por último los 

docentes deben de mejorar su comunicación a la hora de expresar su palabra; lo 

cual conllevara a un mejor nivel de atención. 

Tabla 9 

Resultados de la dimensión competencia 

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Alto 33 27,04% 

Medio 68 55,73% 

Bajo 21 17,21% 

TOTAL 122 100% 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  

Gráfico 6 

Resultados de la dimensión competencia 

 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  
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La segunda dimensión de la variable es el denominado rendimiento pedagógico; 

los resultados se detallan a continuación: un 17,21% se encuentra en el nivel alto; 

un 62,29% en el nivel medio y el 20,49% en el niel bajo; de acuerdo al detalla de la 

tabla correspondiente. Estos resultados implican que se deben de desarrollar 

acciones que nos permitan optimizar el conocimiento académico; así mismo es 

importante el desarrollo de acciones de comunicación y relación entre los miembros 

que integran la institución y por último se debe de desarrollar actividades a cargo 

de las personas que se encuentran en el orden jerárquico para poder atender las 

orientaciones educativas. 

Tabla 10 

Resultados de la dimensión rendimiento pedagógico 

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Alto 21 17,21% 

Medio 76 62,29% 

Bajo 25 20,49% 

TOTAL 122 100% 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  

Gráfico 7 

Resultados de la dimensión rendimiento pedagógico 

 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  
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La última dimensión de la variable nos muestra una evaluación sobre la 

productividad pedagógica en la cual el 20,49% de los docentes se encuentran en 

una calificación alta; así mismo el 53,27% en una calificación media y el 26,22% en 

una calificación baja. Estos resultados señalan que es necesario que el docente 

desarrolle una mayor y mejor manejo de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación – TICs; así mismo se requiere que los docentes desarrollen una 

mejor metodología y organización en la planificación y ejecución de actividades y 

pro último es necesario perseverar en la educación en valores  

Tabla 11 

Resultados de la dimensión productividad pedagógica 

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Alto 25 20,49% 

Medio 65 53,27% 

Bajo 32 26,22% 

TOTAL 122 100% 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  

Metodología y organización de actividades 

Educación en valores 

Gráfico 8 

Resultados de la dimensión productividad pedagógica 

 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  
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Prueba de normalidad 

Tabla 12 

Resultados de la prueba de normalidad 

Ha. Los resultados que presenta la aplicación del cuestionario de formador de 

formadores posee valores de normalidad con el cuestionario sobre de desempleo 

pedagógico docente en la Universidad de Guayaquil, 2021. 

Ho. Los resultados que presenta la aplicación del cuestionario de formador de 

formadores no posee valores de normalidad con el cuestionario sobre de 

desempleo pedagógico docente en la Universidad de Guayaquil, 2021. 

Tabla 12 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov – Smirnov Shapiro – Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Formador de formadores 0,734 31 0,000 0,632 31 0,000 

Desempeño pedagógico 0,675 31 0,027 0,765 31 0,003 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  

De acuerdo a la consideración de esta prueba estadística y tomando en cuenta los 

resultados que corresponden a Kolmogorov – Smirnov; se tiene que la muestra son 

122 unidades y que el “p” valor asignado es 0,000; es decir menor a 0,05; razón por 

la cual se tiene que los datos presentan normalidad en los resultados obtenidos y 

son susceptibles de ser medidos y cuantificados;  

Prueba de correlación 

Ha: Los resultados que presenta la aplicación del cuestionario de formador de 

formadores influyen significativamente con la medición del cuestionario sobre el de 

desempleo pedagógico docente en la Universidad de Guayaquil, 2021. 

Ho. Los resultados que presenta la aplicación del cuestionario de formador de 

formadores no influyen significativamente con la medición del cuestionario sobre el 

de desempleo pedagógico docente en la Universidad de Guayaquil, 2021. 
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Tabla 13 

Rho de Spearman 

Rho de Spearman 
Formador de 

formadores 

Desempeño 

pedagógico 

Formador de 

formadores 

Coeficiente de correlación 1,000 0,676* 

Significancia (bilateral)  0,000 

Número 122 122 

Desempeño 

pedagógico 

Coeficiente de correlación 0,676* 1,000 

Significancia (bilateral) 0,000  

Número 122 122 

**. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  

Los resultados nos muestran que existe relación entre ambas variables en 

condición moderada ya que el valor que presenta es de 0,676*; lo cual implica que 

existe una correlación positiva; analizado desde otra perspectiva implica que si 

mejoramos de manera continua y sostenida la formación de los formadores 

entonces tendremos como resultado mejores condiciones en el desempeño 

académico de los estudiantes; por tanto, se demuestra la hipótesis general del 

estudio. 
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V. DISCUSIÓN 

Stoner  y  Freeman  (2014), consideran que el desempeño laboral es una forma en 

que los miembros de una institución laboran de forma eficaz; con el objetivo de 

poder llegar a fines comunes; esta condición se define a normativas básicas que 

son determinadas con anticipación. Tomando en cuenta este principio el 

desempeño laboral se refiere a la ejecución de funciones a cargo de los 

colaboradores de una institución de forma eficiente; priorizando llegar a las metas 

establecidas. 

Para Chiavenato y Villamizar (2016), señalan que el desempeño está relacionado 

a la eficiencia de los colaboradores que desarrollar con responsabilidad su labor 

dentro de las organizaciones; se rescata el perfil ´personal que aportan las 

personas que se enlazan con las tareas colectivas, buscando también poder 

alcanzar la satisfacción laboral. Bajo esta perspectiva el desempeño constituye una 

mezcla del comportamiento; razón por la cual se debe de cambiar las acciones con 

la finalidad de poder alcanzar resultados favorables observables. Es así que el 

desempeño se encuentra referido al rendimiento laboral; lo cual constituye la 

capacidad de un individuo para poder elaborar, hacer, producir, terminar y propiciar 

el trabajo empleando un menor recurso de tiempo, con estándares de calidad; lo 

cual se asocia a un proceso evaluativo generando desenvolvimiento. 

Drucker (2016); plantea que el desempeño laboral implica establecer definiciones 

nuevas; para lo cual se debe de formular procesos de innovación y dinamismo en 

lo que respecta a las mediciones; así como también se debe de incluir en el proceso 

evaluativo aspectos que se encuentran ligados a aspectos financieros. 

Robbins (2014); manifiesta la necesidad de poder establecer metas; lo cual a su 

vez permitirá determinar el comportamiento y las acciones que deberán tomarse en 

cuenta para poder mejorar el desempeño. Desde la perspectiva del autor el 

desempeño global podrá tener mejores resultados cuando se determinen metas 

arduas; en contraposición a establecer metas de fácil acceso. 

Chiavenato (2009); considera que las personas planifican, dirigen y ejercen control 

dentro de las instituciones con el objetivo que estas operen de forma adecuada; 

hay que tener en cuenta que sin las personas no existen las organizaciones. Las 
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organizaciones tienen como elemento estructural a las personas; cuya acción 

implica poder mantenerse y alcanzar el éxito institucional. Hay que tener en cuenta 

que poder estudiar a las personas es necesario ya que son la base de la 

organización y con especial atención la Gestión del Talento Humano – GTH.  Está 

área a la cual se hace mención posee vertientes distintas para poder realizar 

estudios a las personas, quienes, dotadas de su capacidad, habilidades y actitudes 

poseen los recursos necesarios para la realización de las tareas asignadas. 

Fernández (2008); manifiesta que el desempeño docente constituye un conjunto de 

actividades que el docente debe de realizar en el desarrollo de su trabajo cotidiano; 

el cual comprende las actividades del desarrollo de clases; la coordinación entre 

docentes y autoridades académicas; la clasificación de investigaciones; así como 

también incluye la participación en capacitaciones. El autor señala que el 

desempeño muchas veces es abordado considerando una figura subjetiva; la cual 

se encuentra asociada a la valoración del docente hacia la calidad de su desarrollo 

laboral y la satisfacción que otorga el ejercicio de la práctica. 

Ponce (2015); considera que el desempeño profesional docente se sustenta en la 

actuación del mismo docente que formula la vinculación dialéctica de las 

competencias profesionales con el objetivo de poder guiar, orientar, evaluar y 

controlar; los procedimientos docentes; así como también la productividad 

intelectual del docente que se encuentra en un proceso de formación: dicha 

condición contribuye en el dominio de las actividades y funcionalidades que son 

diseñadas para poder efectivizar el rol asignado, dentro del contexto de actuación. 

Desde la perspectiva del colectivo docente cubano; el tema del desempeño docente 

constituye una forma de realización del trabajo que implica asumir saberes, 

actitudes y formas de vincularse que buscar la calidad total de la asignación 

docente. Bajo un contexto práctico la evaluación docente corresponde al ser, saber 

y hacer reflexivo, bajo un escenario cotidiano y en el cual se sitúa el ejercicio de su 

labor en cumplimiento de las responsabilidades asignadas, atendiendo al 

profesionalismo y el cargo que desempeña. (colectivo de Autores Cubanos del 

ICCP, 2005). 
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El desarrollo del desempeño docente desde una perspectiva integral, innovadora y 

renovada debe de comprenderse como un procedimiento dinámico que está en 

atención de las capacidades profesionales y sobre todo de la responsabilidad del 

desarrollo de las mismas; cuya efectividad tendrá relevancia en el contexto social; 

articulando de forma efectiva las relaciones entre pares y generando aspectos 

significativos con los estudiantes; así como también participando de manera directa 

en la gestión educativa; lo cual fortalecerá la cultura organizacional; en atención a 

las políticas educativas. 

Robalino (2017); explica que el desempeño profesional está dado por un conjunto 

de factores; en los cuales el punto de partida es la formación inicial recibida y la 

práctica de la profesión; en ello también contribuye de manera efectiva las 

condiciones laborales: el reconocimiento social, la autoestima, así como también la 

salud; la cual es esencial para poder desarrollarse de manera efectiva. Tomando 

en consideración lo expuesto en las líneas anteriores el desempeño docente está 

dado por el actuar del educador; para lo cual debe de tenerse en cuenta una 

variedad de factores considerando como primera línea la formación inicial; así como 

también la participación en programas continuos de capacitación y desarrollo 

profesional. Desde la perspectiva del autor las competencias profesionales 

contribuyen en el campo educativo al desarrollo de los procedimientos 

educacionales; los cuales se ejecutan por medio del trabajo cotidiano; teniendo 

también como elemento muy importante la reflexión del educador. 

Al hablar sobre el denominado formador de formadores hay que tener en cuenta la 

manifestación de Navío (2016); quien afirma que se debe de tener en cuenta los 

factores siguientes: el primer aspecto está dado por el nivel; teniendo en cuenta la 

formación inicial y la formación continua; un segundo factor es el contexto 

académico – educativo y productivo; y por último el tercer aspecto a tener en cuenta 

es la modalidad de estudios, siendo esta presencial o virtual. 

El formador desde la perspectiva de Harkonen y Volmari (2004); tiene como base 

el área educativa¸ son llamados también profesores. Se deriva del proceso de 

formación y acción de formar; son calificados como instructores y capacitadores; 

operan en escenarios académicos, así como también en distintos contextos 

formativos. 
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Los resultados que se muestran en el capítulo anterior nos muestra que la variable 

formadora de formadores necesita acciones de mejoras ya que tenemos que la 

mayoría de la población se ubica en un 43%; lo cual podría incrementar de no 

desarrollarse las acciones de mejora necesarios el intervalo de resultados bajos 

afectan de manera significativa el contexto educativo; ya que como se ha analizado 

en las pruebas estadísticas sus resultados son determinantes. 

Al haber analizado cada una de las dimensiones; siendo la primera de ellas los 

saberes del formador; encontramos que el comportamiento en los resultados 

estadísticos es similar al contexto de cada dimensión; los resultados se ubican en 

el intervalo de calificación medio. En atención a esta primera dimensión se hace 

necesario enfatizar que existe poco dominio de los saberes pedagógicos; así mismo 

se tiene que la profundidad del conocimiento científico no es atendida de manera 

correcta e idónea; es necesario un mayor nivel del conocimiento sobre el diseño 

curricular; por último, se necesitan acciones de acompañamiento educativo; las 

cuales deben de ser planificadas para poder generar mejores y óptimos resultados. 

La segunda de las dimensiones que integran esta variable atiende las habilidades 

pedagógicas; resultando como ya se ha mencionado condiciones que deben de 

mejorarse; por lo cual será necesario establecer una mayor atención en brindar 

acciones de mejora continua para poder desarrollar capacidades y acciones de 

investigación educativa; así mismo de acuerdo a los resultados también será 

necesario desarrollar mayores recursos para facilitar la comunicación entre todos 

los miembros que integran la organización y por último se debe de desarrollar 

acciones que favorezcan el desarrollo de la capacidad expresiva con dialecto 

pedagógico 

La tercer y última dimensión de la variable formador de formadores se orienta a la 

evaluación de las actitudes pedagógicas; cuyos resultados también son medio en 

la calificación del intervalo; razón por la cual se requiere que se debe de mejorar de 

manera directa el desarrollo de la capacidad de innovación educativa para beneficio 

de todos; así mismo en relación a la dirección del clima emocional educativo se 

deben de tomar acciones que ayuden a potenciarlo de manera significativa; y por 

último es importante definir acciones que generen una mejor dirección del actual 

compañerismo que se desarrolla en la institución. 
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Sobre la variable desempeño pedagógico tenemos que los resultados resaltan en 

el hecho de una calificación media; que al igual que la anterior variable de no 

desarrollarse las medidas correctivas se tendrá dificultades que afectaran de 

manera significativa el contexto educativo; dada la relación de vinculación directa 

que existe entre las variables. Teniendo en cuanta cada una de las dimensiones 

que integran la variable se tiene que la dimensión competencia requiere que se 

debe de mejorar de manera categórica el desarrollo del proceso de enseñanza-

aprendizaje; así mismo se deben de tomar acciones que permitan de manera real 

medir la capacidad de los docentes para poder trasmitir el conocimiento y que 

demuestren dominio de la experiencia curricular que se encuentran desarrollando; 

por último los docentes deben de mejorar su comunicación a la hora de expresar 

su palabra; lo cual conllevara a un mejor nivel de atención. 

Del mismo modo la segunda dimensión que evalúa el rendimiento pedagógico 

requiere que se deben de desarrollar acciones que nos permitan optimizar el 

conocimiento académico; así mismo es importante el desarrollo de acciones de 

comunicación y relación entre los miembros que integran la institución y por último 

se debe de desarrollar actividades a cargo de las personas que se encuentran en 

el orden jerárquico para poder atender las orientaciones educativas. Por último, 

tenemos que la dimensión productividad pedagógica resulta que se hace necesario 

que el docente desarrolle una mayor y mejor manejo de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación – TICs; así mismo se requiere que los docentes 

desarrollen una mejor metodología y organización en la planificación y ejecución de 

actividades y pro último es necesario perseverar en la educación en valores. 

Con respecto a la prueba de normalidad que se aplicó a los resultados de ambos 

cuestionarios, ratifican la afirmación de la hipótesis establecida para tal efecto; la 

cual radica en lo siguiente: Los resultados que presenta la aplicación del 

cuestionario de formador de formadores posee valores de normalidad con el 

cuestionario sobre de desempleo pedagógico docente en la Universidad de 

Guayaquil, 2021. Esta condición ratifica el hecho de que ambos cuestionarios que 

han sido diseñados para el presente proceso investigativo son susceptibles de ser 

medidos y cuantificados. 
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Por último, en atención a la prueba de hipótesis aplicada; ya que fue favorable el 

resultado de la normalidad se tiene que el Rho de Spearman resulta en un valor de 

0,676; dicha condición permite afirmar la proposición lógica de la hipótesis general:  

Los resultados que presenta la aplicación del cuestionario de formador de 

formadores influyen significativamente con la medición del cuestionario sobre el de 

desempleo pedagógico docente en la Universidad de Guayaquil, 2021. Por tanto, 

existe correlación directa y significativa entre ambas variables. 
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VI. CONCLUSIONES 

Se concluye que:  

1. Para la construcción del informe de investigación se ha tenido en cuenta la 

consulta de las principales teorías educativas que nos permiten una mayor 

comprensión al momento de analizar las variables; teniendo muy en claro los 

términos de modelo educativo, formador de formadores y desempeño 

pedagógico. 

2. Los resultados que presenta la aplicación del cuestionario denominado 

formador de formadores presenta el siguiente resultado: el 23% en el intervalo 

de calificación alta; el 43% en el intervalo medio y el 34% restante en el 

intervalo bajo. Así mismo esta variable está compuesta por tres dimensiones; 

la primera dimensión denominado saberes del formador; resulta con la 

calificación siguiente: calificación alta en un 28,68%; calificación media en un 

53,27% y calificación baja en un 18,03%. La segunda dimensión denominada 

habilidades pedagógicas presenta una calificación alta en un 22,95%; media 

en un 59,01% y baja en un 18,03%. Por último, la dimensión actitudes 

pedagógicas resulta en un 24,59% en el intervalo alto; un 60,65% en el 

intervalo medio y un 14,75% en el intervalo bajo. 

3. La variable desempeño pedagógico; presenta resultados muy similares 

estadísticamente ya que en el intervalo alto tenemos a un 26,22%; en el 

intervalo medio a un 61,47%; y en el intervalo bajo a un 12,29%. Esta variable 

también está compuesta por tres dimensiones; la primera de ellas designada 

como competencia presenta en el intervalo alto a un 27,04%; en el intervalo 

medio tenemos a un 55,73% y en el intervalo bajo a un 17,21%. La segunda 

dimensión denominada rendimiento pedagógico presenta en el intervalo alto 

a un 17,21%; en el intervalo medio a un 62,29% y en el intervalo bajo al 

20,49%. Por último, la dimensión productividad pedagógica presenta en el 

intervalo alto a un 20,49%; en el medio a un 53,27% y en el bajo a un 26,22%. 

4. Con respecto a la prueba de normalidad se tiene que los resultados son 

favorables al desarrollo de la investigación, debido a la cantidad de la muestra 

se aplicó el estadístico de normalidad denominado Kolmogorov – Smirnov; 
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cuyo resultado fue de 0,734 para el cuestionario formador de formadores; y 

de 0,675 en el cuestionario de desempeño pedagógico; dicha condición 

favorece la aplicación de la siguiente prueba estadística Rho de Spearman 

cuyo valor de correlación fue de 0,676; lo cual indica que existe correlación 

directa, significativa y positiva entre ambas variables. 

5. Con respecto a la propuesta del programa tal como se muestra en la sección 

respectiva tenemos que el modelo de formador de formadores para el 

fortalecimiento del desempeño pedagógico docente en la Universidad de 

Guayaquil, 2021; constituye una propuesta de índole académica la cual es 

una contribución de carácter teórico que tiene como base el diagnóstico 

realizado de las variables. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda que el formador de formadores deba de ser analizado en 

distintos contextos que permitan analizar su contribución a la labor que realiza 

por ello deberá tenerse en cuenta un contexto personal, social e institucional. 

2. Es necesario que la tarea docente se desarrolle de manera positiva haciendo 

uso de los recursos de apoyo e institucionales. De la misma manera se debe 

de tener en cuenta la oferta académica para las instituciones educativas de 

educación superior basados en el uso de la tecnología. 

3. Es importante también que la formación que se aplica en la Universidad de 

Guayaquil este en la capacidad de poder competir con las instituciones 

privadas apuntando a la mejora continua de todos los procesos educativos de 

formación. 

4. Es necesario que se priorice que quienes ingresen a la docencia universitaria 

estén convencidos de poder desarrollar una tarea de formación que se 

muestren interesados y motivados para dotarse de las teorías pedagógicas, 

así como también la metodología de poder enseñar y compartir el 

conocimiento de sus experiencias de manera reflexiva y crítica. 

5. Se debe de priorizar los mecanismos de formación, brindando las 

oportunidades que se requieren para poder desarrollar de manera efectiva sus 

funciones teniendo en cuenta el modelo educativo que se desea alcanzar. 
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VIII. PROPUESTA 

8.1. Fundamentación. 

Es necesario precisar que el presente proceso investigativo presenta algunas 

limitaciones; que han sido encontradas en el desarrollo del mismo; las cuales 

podrían ser tomadas en cuenta en el desarrollo de otros estudios que aborden a la 

línea que se ha desarrollado. El desarrollo del estudio nos ha permitido identificar 

en otras investigaciones también propuestas y aportaciones que se han visto 

viabilizadas en la construcción y elaboración de las conclusiones y análisis 

documental de las mismas. La presente propuesta permitirá a los estudiantes y 

docentes de la Universidad de Guayaquil guiar, orientar, formular y profundizar su 

trabajo docente pedagógico; con énfasis en el llamado formador de formadores en 

el proceso educativo académico de la educación superior universitaria. 

El desarrollo del presente informe de investigación implico el abordar algunos 

factores que se encuentran asociados de manera directa y que podrían sesgar el 

análisis; en especial con atención a la población docente; ya que la Universidad de 

Guayaquil posee una población extremadamente amplia; sin embargo, al haber 

tomado a quienes voluntariamente decidieron participar; comunicando para ello los 

objetivos y fines de la investigación podríamos afirmar que los resultados obtenidos 

nos permiten considerar que el estudio es representativo y por tanto sus resultados 

contribuirán a la mejora continua del proceso educativo. 

Por otro lado, cabe enfatizar que en la construcción del marco teórico se ha tendio 

a bien trabajar con las llamadas teorías educativas que ayudan a desarrollo este 

tema aportando un enfoque dinámico y participativo dentro del constructo educativo 

de la educación superior universitaria; esta condición nos ha permitido establecer 

lineamientos que se evidencian en la construcción de la propuesta de la 

investigación. 

8.2. Propuesta de la investigación. 

Para poder construir una propuesta efectiva de un diseño que nos permita poner 

en práctica un modelo de Formador de formadores para el fortalecimiento del 

desempeño pedagógico docente en la Universidad de Guayaquil; se tiene que 
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desarrollar ciertas fases dentro de un aspecto temporal; la se sintetiza por medio 

de la siguiente gráfica. 

Gráfica 9. 

Síntesis operativa gráfica del modelo formador de formadores. 

Fase Inicial

Profesionales 

sin colaboración

Fase Media

Profesionales 

con colaboración 

específica

Fase Intermedia

Profesionales en 

ambientes de 

colaboración

Fase Avanzada

Profesional 

integrado: Formador 

y técnico

 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  

En la fase inicial; se tiene la existencia de profesionales que son independientes; 

uno es formador y el otro es calificado como técnico del proceso de enseñanza 

aprendizaje; esta condición refiere la existencia de que no existe colaboración entre 

ambos y tampoco existe conocimiento; lo cual sucede debido a que: el profesional 

formador es un profesional que posee formación técnica y docente; incluso existe 

la figura de que este profesional; se encuentra en el desarrollo de la docencia 

debido a su vocación o por cambio de estudios profesionales, lo cual es 

independiente de la edad; en esta fase no se contemplan la experiencia docente de 

manera categórica; incluso la jornada laboral puede ser parcial o completa. A pesar 

de que los docentes que se encuentran en esta fase registran una alta inclinación 

a la vinculación con la institución; sin embargo, aún falta por desarrollar aspectos 

que generen una mayor competencia profesional de las personas. 

El profesional que tiene asignado el rol de técnico; se basa en su experiencia como 

técnico; pero no como docente; aquí se encentran los profesionales que ven en el 

desarrollo de la docencia como una oportunidad de un posible desarrollo 

profesional en el área de su especialidad. En la gran mayoría de los casos se suele 
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presentar como especialistas por encima de su labor docente; generando jerarquía 

en el desarrollo de su labor profesional. 

La fase media; precisa que el profesional formador y técnico; son personas 

igualmente independientes; sin embargo, se percibe una intencionalidad de forma 

específica; la cual es el resultado del proceso de integración por parte del técnico 

a la organización; así como también por el conocimiento colaborativo mutuo que se 

evidencia. Esta situación es el resultado de la planificación institucional que motiva 

en el desarrollo del trabajo y genera la participación en escenarios de formación 

continua; así como también de coordinación a nivel curricular y docente; con el 

objetivo de mejorar de manera progresiva el desempeño pedagógico de los 

docentes en general. 

La fase intermedia; si bien es cierto identifica la presencia de dos profesionales 

independientes: formador y técnico; sin embargo, estos se encuentran conectados 

en el desarrollo de la función sobre los ambientes educativos colaborativos; 

incluyendo el aprendizaje mutuo. Se puede identificar una predisposición al 

desarrollo del trabajo en equipo de manera significativa, atendiendo el desarrollo 

de los estándares de calidad de la función docente en el ámbito pedagógico; 

además de las responsabilidades que son asignados por las autoridades de la 

organización educativa. 

La fase avanzada; nos permite identificar el contexto educativo en el cual se aprecia 

cohesión entre el desarrollo del rol profesional y técnico; esta fase visualiza los 

conocimientos y complementa el desarrollo de la labor del formador. Bajo este 

escenario el profesional posee la capacidad de poder percibir contribuciones 

mutuas entre los distintos roles que se desarrollan. Esta condición ratifica la 

condición de madurez profesional en el rol del formador. Bajo el contexto actual el 

profesional será capaz de poder percibir una mutua contribución en el desarrollo de 

ambos roles; lo cual favorece la experiencia profesional en el rol del formador. Esta 

fase constituye el estado ideal para la gran mayoría de los profesionales en el 

campo educativo formativo; tomando como base el constructo de su experiencia; 

siendo también de carácter esencial la llamada identidad profesional. 
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Esta categorización que acabamos de describir tiene como base la identificación e 

implicancia que realiza el profesional en el desarrollo de su labor; así como también 

el grado de desarrollo académico que posee, lo cual se refleja en el ejercicio 

formativo. Bajo esta perspectiva, se tiene como base la reflexión como un aspecto 

esencial de la práctica docente; dicha condición ayudara a definir la identidad y el 

rol; con la finalidad de poder impulsarlo a participar y laboral de manera activa, en 

el interior de la organización; con la intención de poder aportar y contribuir al 

desarrollo de la mejora continua en el quehacer docente. 

Para poder alcanzar lograr la fase avanzada; se deberán realizar algunas 

propuestas que a continuación se detallan; las cuales se encuentran referidas al 

proceso formativo y que se sustenta en la motivación y en la retención del 

profesional en el campo educativo; con el objetivo de poder desarrollar su labor 

formativa en el interior de la Universidad de Guayaquil. Al ser los recursos diversos 

se proponen dos alternativas que podrán implementarse de acuerdo al criterio y 

contexto que decidan las autoridades universitarias. 

Programa denominado: Formador de formadores: 

Las universidades por medio de sus facultades, escuelas profesionales y 

departamentos académicos deben de priorizar acciones que potencien el 

perfeccionamiento y desarrollo docente; razón por la cual se deberá priorizar la 

aplicación y planificación de planes formativos; los cuales se evidenciaran por 

medio del desarrollo de cursos y talleres; considerándose parte de un plan integral 

que recibe el nombre de plan de formación de formadores. Este plan podría 

diseñarse y aplicarse en base de los planes ya existentes; lo cual es el camino para 

poder redefinir uno de acuerdo a las necesidades existentes. Para poder alcanzar 

tal efecto se debe de conocer el nivel alcanzado de los formadores y gestionar para 

que lleguen a alcanzar la fase avanzada; la cual hemos detallado líneas arriba. Bajo 

este contexto el profesional debe de brindar compromiso con la identidad 

institucional, motivando su accionar académico formativo; así mismo deberá tener 

en cuenta que el nivel y los contenidos de cada programa deben de responder a 

las distintas fases de la formación profesional; teniendo como base la reflexión para 

poder generar el proceso auto evaluativo y crítico, lo cual ayudará al trabajo de la 

reingeniería de ser necesario. 
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Cabe la posibilidad de la existencia de cursos formales que pueden impartir otras 

instituciones; cuya propuesta es el cumplimiento del aprovechamiento del recurso 

humano como una herramienta que puede minimizar los costos operativos que 

generan estos procesos; sin embargo, es importante que dentro de la misma 

organización se gestionen estos aspectos en base a la motivación y compromiso; 

teniendo en cuenta las necesidades institucionales; mejorando el contenido de las 

clases; aportando entre pares y por último aportando estándares de calidad al 

desarrollo de los programas académicos. 

Programa denominado: Mentores. 

La calificación de mentores la reciben las personas que poseen características de 

liderazgo; lo cual los hace presentar un mayor nivel de influencia frente a los demás; 

bajo este contexto los profesionales que desarrollan la docencia en materia de 

formación educativa a nivel profesional presentan un alto grado de compromiso y 

motivación por la labor realizada; bajo este sentido podrán diseñarse y aplicarse un 

conjunto de actividad y proyectos que deben de ser aplicados de acuerdo al 

contexto metodológico, técnico, social, etc. Esta condición permitirá aprovechar la 

experiencia profesional, haciendo uso de herramientas digitales que ayuden a 

poder alcanzar estándares de calidad cada vez mejores; esto deberá realizarse 

haciendo uso óptimo del tiempo. 

Por último¸ no debemos de olvidar que la universidad es una organización que 

desarrolla una función esencial para proveer a la sociedad de los elementos 

necesarios para su desarrollo y crecimiento sostenido. Cabe resaltar que los 

incentivos no únicamente deben de abordar el tema económico; lo cual es 

importante; pero también constituye un aspecto resaltante el reconocimiento de la 

labor que se realiza; hacer sentir a las personas que son parte importante para el 

desarrollo de estos tipos de proyectos; conformando lo que se denomina equipo de 

trabajo. 

8.3. Propuesta de líneas investigativas. 

La culminación de este informe de investigación ha generado la posibilidad de 

poder analizar otras líneas de investigación que son vinculantes al objeto de estudio 
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y generan posibilidades de continuar mejorando el contexto educativo universitario. 

En las líneas siguientes se describen y proponen los siguientes puntos: 

- Profundizar sobre el análisis de los factores del contexto en el cual se desarrolla 

la acción profesional del ejercicio de la docencia. 

- Analizar la identidad profesional de los formadores; tomando en cuenta la 

configuración de la formación que imparten; y que influyen en las fases del 

desarrollo profesional como técnico y formador. 

- Examinar los niveles que presentan las competencias profesionales de los 

formadores atendiendo el desarrollo de su actividad profesional en el campo de 

la docencia. 

- Analizar los roles innovadores que presentan los formadores bajo el contexto de 

la educación superior universitaria. 

- Diseñar y aplicar de manera progresiva programas orientados a la formación de 

formadores o programas de mentores que se encuentren alineados al desarrollo 

académico profesional. 
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Anexo 1. 

Matriz de operacionalización de las variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Modelo de 

formador de 

formadores 

(Independiente) 

Marcelo y Vaillant (2019), 

«Es la preparación de 

docentes de formación inicial 

y permanente, por lo que, 

realizan tareas de 

innovación, asesoramiento, 

planificación y ejecución» 

(pág. 19) 

Según la autora «es el 

fortalecimiento del 

conocimiento formador, 

con actitud aceptable para 

el estudiante». 

Saberes del 

formador 

- Dominio de saberes pedagógicos 

Ordinal  

(Escala Likert:  

1: Nada; 2: Poco; 3: Bastante; 4: 

Mucho) 

- Profundidad del conocimiento científico 

- Conocimiento de diseño curricular 

- Desarrollo de prácticas educativas 

- Acompañamiento educativo 

Habilidades 

pedagógicas 

- Capacidad para investigar 

- Aplica recursos para la comunicación 

- Capacidad expresiva con dialecto pedagógico 

Actitudes 

pedagógicas 

- Capacidad de innovación educativa 

- Dirección del clima emocional educativo 

- Dirección de compañerismos 

Desempeño 

pedagógico 

(Dependiente) 

Del Pozo, (2012). Son 

funciones y competencias de 

los formadores, según las 

tareas que desempeñar en 

el contexto del público al que 

se dirige. 

Según la autora «Es el 

ejercicio de las 

competencias educativas 

que estiman el rendimiento 

del docente obteniendo 

logros mediante la 

productividad pedagógica» 

Competencias 

- Procesos de enseñanza-aprendizaje 

- Capacidad para trasmitir conocimiento 

- Facilidad de palabra 

Rendimiento 

pedagógico  

- Conocimiento académico 

- Comunicación y relación 

- Orientaciones educativas 

Productividad 

pedagógica 

- Manejo de las herramientas TIC 

- Metodología y organización de actividades 

- Educación en valores. 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  
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Anexo 2 

Matriz de consistencia 

Problema Objetivo Variable Dimensiones Técnicas/ Instrumento 
Tipo y Diseño de 

investigación 

Población 

/muestra 

Problema general 

¿De qué manera incidirá el diseño de 

un modelo de formador de formadores 

para el fortalecimiento del desempeño 

pedagógico docente en la Universidad 

de Guayaquil en el año 2020? 

Problema específico 

- ¿Cómo analizar la formación del 

docente? 

- ¿Cómo determinar el perfil del 

docente de educación superior? 

- ¿Cómo diseñar un modelo de 

formador de formadores para el 

fortalecimiento del desempeño 

pedagógico docente en la 

Universidad de Guayaquil? 

- ¿Cómo validar el diseño del 

modelo desarrollado? 

Objetivo General: 

Diseñar un modelo de formador de 

formadores para el fortalecimiento del 

desempeño pedagógico docente en la 

Universidad de Guayaquil 

Objetivo específico: 

- Analizar los referentes teóricos 

sobre la Formación docente. 

- Determinar el nuevo perfil del 

docente de educación superior. 

- Diseñar un modelo de formador 

de formadores para el 

fortalecimiento del desempeño 

pedagógico docente en la 

“Universidad de Guayaquil” 

- Validar el diseño del modelo por 

especialista en Educación 

General Básica Superior. 

Independiente 

Modelo de 

formador de 

formadores 

- Saberes del 

formador 

- Las actitudes 

- Técnica: 

- Encuesta 

- Instrumento: 

Cuestionario, 

conformado por 15 

preguntas, con 

respuestas concretas 

escala Likert siendo: (1) 

Nada; (2) Poco; (3) 

Bastante; (4) Mucho) 

- Validación 

- Juicio de expertos 

- Confiabilidad: 

- Coeficiente del alfa de 

Cronbach. 

Tipo de investigación: 

Básica 

Diseño de la investigación 

Descriptivo, Propositivo 

 

Donde: 

Ex: Escenario educativo 

actual 

Ta: Bases teóricas 

P: Propuesta con fundamento 

teórico 

Er: Escenario educativo 

reformado 

Población: 

3700 docentes 

Muestra: 

122 docentes. 
Dependiente 

Desempeño 

pedagógico 

- Competencias 

- Rendimiento 

pedagógico 

- Productividad 

pedagógica 

NOTA: Elaborado por Katuska Isabel Cepeda Ávila  
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Anexo 3 

Encuesta 

Estimado/a docente. 

Solicitamos su colaboración para contestar el siguiente cuestionario. Su información es de 

suma importancia para el progreso de la investigación en esta temática y para la propuesta 

de modelo que se busca diseñar. Le garantizamos que la información brindada por usted, 

sólo se utilizará para efectos de los objetivos de esta investigación. Por lo cual no debe 

escribir su nombre. 

Por último, le recordamos que su participación es Voluntaria, Anónima y Confidencial. 

Por favor es muy importante que responda con SINCERIDAD a cada una de las preguntas. 

Muchas gracias por su colaboración. 

Investigación: Diseño de modelo de Formador de formadores para el 

fortalecimiento del desempeño pedagógico docente en la Universidad de Guayaquil, 2020 

Objetivo: Diseñar un modelo de formador de formadores para el fortalecimiento del 

desempeño pedagógico docente en la Universidad de Guayaquil 

Marca con una “X” la alternativa que cree correcta. 

# Pregunta Nada Poco Bastante Mucho 

Modelo de formador de formadores (Independiente) 

Saberes del formador 

1 ¿Califique su dominio de saberes pedagógicos?         

2 ¿Determine la profundidad del conocimiento científico?         

3 ¿Califique su conocimiento del diseño curricular?         

4 ¿Califique su desarrollo de prácticas educativas?         

5 ¿Determine el nivel de acompañamiento educativo?         

Habilidades pedagógicas 

6 ¿Determine su capacidad para investigar?         

7 ¿Capacidad para aplica recursos para la comunicación?         

8 ¿Capacidad expresiva con dialecto pedagógico?         

Actitudes pedagógicas 

9 ¿Capacidad de innovación educativa?         
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10 ¿Capacidad para ofrecer buen clima emocional educativo?         

11 ¿Actuar con compañerismos con los demás docentes?         

Desempeño pedagógico (Dependiente) 

Competencias 

12 ¿Califica su proceso de enseñanza-aprendizaje cómo?         

13 ¿Capacidad para trasmitir conocimientos?         

14 ¿Cómo evalúa su facilidad de palabra?         

Rendimiento pedagógico 

15 ¿Califique su conocimiento académico?         

16 ¿Califique la comunicación y relación con los demás?         

17 ¿Califique sus orientaciones educativas logradas?         

Productividad pedagógica 

18 ¿Califique el nivel de uso de las herramientas TIC?         

19 ¿Califique la aplicación metodología de sus actividades?         

20 ¿Califique su implementación en educación con valores?         

Fuente: Validado por Pérez-Rodríguez (2019) y Yánez (2018) 
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Aneo 4. 

Validaciones 
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