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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo general determinar el efecto del control interno 

del área de ventas en la rentabilidad de la empresa “Plásticos Agrícolas y 

Geomembranas S.A.C Tacna. La población y muestra fue la empresa Plásticos 

Agrícolas y Geomembranas S.A.C 2020, presentando como base para el desarrollo 

teorías propuestas por el COSO (2013). Siendo de enfoque cuantitativo de tipo 

aplicada, de alcance descriptivo y diseño no experimental de corte transversal. Las 

técnicas aplicadas para la recolección de datos fueron la entrevista, observación y 

análisis documental, en función de lo planteado se logró identificar el 

incumplimiento y las deficiencias del control interno en el área de ventas, cuyo 

resultado se enfoca en un nivel alto en las dimensiones de evaluación de riesgos y 

actividades de control, luego se analizó la rentabilidad evidenciando que aplicando 

un control interno las ventas se incrementó a 33.63%,la rentabilidad del capital 

propio a 22.48% y la rentabilidad de inversión a 17.13% concluyendo que el control 

interno en el área de ventas tiene efecto positivo en la rentabilidad de la empresa 

Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C. Para lo cual se recomienda tomar 

acciones inmediatas de manera que se logre mitigar el impacto que generan en la 

rentabilidad. 

 

Palabras clave: Control, rentabilidad, efecto
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ABSTRACT 

 

The general objective of the research was to determine the effect of the internal 

control of the sales area on the profitability of the company "Plásticos Agrícolas y 

Geomembranas S.A.C Tacna. The population and sample was the company 

Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C 2020, presenting as a basis for the 

development theories proposed by COSO (2013). The quantitative approach was 

applied, descriptive in scope and non-experimental cross-sectional design. The 

techniques applied for data collection were the interview, observation and 

documentary analysis, based on the raised it was possible to identify non-

compliance and internal control deficiencies in the sales area, whose result focuses 

on a high level in the dimensions of risk assessment and control activities, then 

profitability was analysed showing that by applying an internal control sales 

increased to 33. 63%, the profitability of the own capital to 22.48% and the 

profitability of investment to 17.13% concluding that the internal control in the area 

of sales has positive effect in the profitability of the company Plásticos Agrícolas y 

Geomembranas S.A.C. For which it is recommended to take immediate actions in 

order to mitigate the impact on profitability. 

 

 

Keywords: Control, profitability, effect  
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En un mundo globalizado, el control interno, es una herramienta fundamental dentro 

de las empresas debido al mercado competitivo y exigente que hoy en día nos 

encontramos. Desde esta perspectiva en el ámbito administrativo como contable es 

necesario un mayor control dentro de la empresa para lograr cumplir con los 

objetivos propuestos por la organización. En Malasia en un estudio que investigó el 

efecto del control interno sobre la rentabilidad de cooperativas, el cual se describe 

dentro del marco COSO, señala que estos sistemas son eficaces y satisfactorios, 

llegando a concluir que se produjeron pérdidas financieras causadas por el control 

de costos ineficientes, lo que confirma que, aplicando sistemas de control, tendrán 

un efecto en la rentabilidad, así como la estabilidad y crecimiento de la organización 

(IRMM,2016). 

  

En la ciudad de Medellín, se señaló que el control interno es de vital trascendencia 

en las corporaciones, el cual contribuye en alcanzar los objetivos de operación, 

información y cumplimiento, así como permitió buscar de manera razonable 

salvaguardar los activos (Vásquez, 2016). En Paraguay las empresas usualmente 

no desarrollan un proceso de control bien definido, es por ello la importancia de 

desarrollar este sistema el cual permitió optimizar la utilización de los recursos para 

lograr una apropiada gestión financiera y administrativa y a la vez mejorar la 

productividad (Deloitte, 2019). 

 

En su investigación realizada en Ecuador, demostró que es necesario evaluar 

las actividades que realiza el área administrativa, de manera que ésta proporcione 

información financiera confiable y útil, lo que permitió que las decisiones que se 

tomaron alrededor de la información financiera, sean objetivas (Serrano, 2017). 

 

 (Arroyo et al.,2019), en un artículo realizado en Ecuador, demostró la 

importancia de la aplicación del control interno en las compañías debido a que 

mediante este proceso ayudó a que el negocio se realice de una manera eficiente 

y eficaz, eludiendo pérdidas en los procesos que se realizan en las compañías. 
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En una encuesta realizada a las pymes en Sudáfrica, las cuales aportan un 

importante valor socio económico a la economía nacional, afirman que 

lamentablemente el 80% de estas empresas fracasan después de haber existido 4 

años. Esta investigación demostró que la razón es que, estas entidades 

empresariales no realizan un eficiente y/o adecuado control en las diferentes áreas, 

que entre otras causas comprenden actividades de control interno inadecuadas 

(Bruwer et al., 2019). 

 

Considera que para aumentar la rentabilidad es imprescindible mitigar las 

deficiencias en el área de ventas, de manera que se logre corregir las falencias y 

hacer frente a los riesgos, lo que va a permitir un aumento en las ventas y en la 

utilidad y por ende se vea reflejado en los estados financieros (Herrera ,2017). 

 

La empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C., ubicada en la ciudad 

de Tacna, dedicada a la producción, comercialización y exportación de 

geomembrana para uso en la agricultura y en minería, dentro de su organigrama 

se encuentra el departamento de área de ventas/atención al cliente, donde se 

detectaron diversas deficiencias, lo que repercute en la rentabilidad,  

 

Entre las deficiencias, en el área ventas se encontró que existe una carga 

laboral al personal encargado, observándose que el mismo personal desarrolla 

actividades como facturación, despacho de productos terminados, ingreso de 

materias primas, nacionalización de materias primas e insumos, exportación y 

reimportación, etc., entre otras de las deficiencias encontradas fue la falta de 

gestionar una comunicación oportuna entre el personal de producción y el 

colaborador del área ventas sobre el stock de productos, lo que ocasiona que el 

producto que se encuentra en almacén no tenga rotación, teniendo en cuenta que 

es una empresa de producción y comercialización y por lo tanto afecta a la 

rentabilidad. Cabe resaltar que el control interno está diseñado para detectar las 

deficiencias en las operaciones y hacer frente a los riesgos, para así lograr brindar 

seguridad, el cual se está viendo debilitada. Es por ello que, atendiendo a esta 

problemática se llevó a cabo la realización de la investigación con el propósito que 

el control interno del área de ventas de la empresa Plásticos Agrícolas y 
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Geomembranas, se fortalezca, brinde una mejor atención a los clientes y un 

mejoramiento organizacional. Luego de haber descrito la problemática, se planteó 

el siguiente problema ¿Cuál es el efecto del control interno del área de ventas en 

la rentabilidad de la empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C. Tacna, 

2020?; En cuanto a la justificación de la investigación, se consideró los criterios 

según (Hernández et al.,2014), conveniencia; el cual sirvió para determinar cómo 

se lleva a cabo el control interno en ventas de la empresa Plásticos Agrícolas y 

Geomembranas S.A.C, si la rentabilidad es eficiente y está obteniendo beneficios 

para sostenerse y crecer, o por lo contrario está arrojando pérdidas, dentro de la 

relevancia social; contribuyó para futuras investigaciones que tomen como base la 

aplicación de las variables y teorías recopiladas y para la empresa, mediante un 

control en el área en estudio, aumentaron las ventas y se obtuvo mayor rentabilidad 

el cual benefició, por ende, al personal que labora en la empresa quienes obtuvieron 

mayores utilidades, logrando consolidarse en el mercado y ser más competitiva,  

implicancias prácticas; mediante la propuesta de mejora en el control interno sirvió 

para ayudar a resolver las deficiencias en el área, lo cual permitió que las ventas 

tengan mayor rotación y el personal encargado obtenga mayor capacitación para 

así poder brindar una mejor atención al cliente asegurando de esta manera que la 

empresa crezca considerablemente. 

 

 El objetivo general de la investigación fue, determinar el efecto del control 

interno del área de ventas en la rentabilidad de la empresa Plásticos Agrícolas y 

Geomembranas SAC, Tacna, año 2020.Los objetivos específicos propuestos para 

la investigación fueron, como primer objetivo específico, analizar el nivel de 

cumplimiento del control interno en el área de ventas de la empresa Plásticos 

Agrícolas y Geomembranas S.A.C como segundo objetivo específico, identificar las 

deficiencias y efectos del control interno del área de ventas de la empresa Plásticos 

Agrícolas y Geomembranas S.A.C y por último objetivo específico, analizar la 

rentabilidad de la empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C .La 

hipótesis planteada en la investigación fue: El control interno en el área de ventas 

tuvo efecto positivo en la rentabilidad de la empresa Plásticos Agrícolas y 

geomembranas S.A.C. Tacna 2020 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el ámbito Internacional y nacional se indagaron diversas investigaciones y 

artículos metodológicos enfocados en las variables y teorías recopiladas en la 

presente investigación tales como: 

 

(Chen & Zhou, 2020). En su artículo sobre la situación del control interno de 

las empresas tomando como ejemplo la empresa textil.  El artículo fue de ambos 

enfoques, se utilizó la técnica de entrevista, Teniendo en cuenta que el control 

interno es una parte importante del proceso de gestión de una empresa, asimismo 

concluye que su implementación ayudó a evitar y controlar diversos riesgos, 

garantizando la información financiera y protegiendo la seguridad de los activos 

corporativos. 

 

(Bruwer et al., 2019). En su artículo La percepción de la adecuación y la 

eficacia de las actividades de control interno en las pymes sudafricanas. Cuyo 

objetivo general fue determinar si las actividades de control interno implementadas 

en las PYMES sudafricanas tienen efecto sobre la percepción de la adaptación y la 

eficacia de los sistemas de control interno en general. Se aplicó el método 

exploratorio, tuvo un diseño cuantitativo, se aplicaron encuestas que tuvo como 

población a 119 gerentes de pymes y 98 empleados de pymes sudafricanas. Este 

artículo justificó que las pequeñas, medianas y microempresas añaden valor 

significativo a la economía nacional, desafortunadamente el 80% de estas 

entidades fracasan después de 4 años debido a que hacen uso de sistema de 

control interno ineficaces o inadecuados. Concluyó que el control interno en las 

Pymes sudafricanas mejora la tasa de sostenibilidad. 

 

(Dicu et al., 2019). En su artículo Estudio comparativo de la rentabilidad 

financiera de las empresas turísticas rumanas. En el artículo se desarrollaron tres 

instrumentos encuesta, cuestionario y análisis documental, el artículo tuvo como 

objetivo examinar el desempeño del sector turístico rumano en función a los 

indicadores de rentabilidad y destacar las posibles correlaciones entre ellos. El 

desempeño financiero, se estudió con base en los valores promedio de Retorno de 

Activos (ROA), Retorno de Capital (ROE) y Retorno de Ventas (ROS) calculados 
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durante un período de 10 años. Llegando a la conclusión que la relación positiva 

con más fuerte conexión, es en el caso de la rentabilidad de las ventas.  

 

(Gonzabay & Torres, 2017), en su investigación, cuyo objetivo general fue 

diseñar e implementar una propuesta de mejora en el sistema de Control Interno 

en la empresa Ventascorp S.A. La investigación fue descriptiva, tuvo un enfoque 

cuantitativo, el instrumento aplicado fue la entrevista y la observación. Concluyó 

que en la empresa Ventascorp S.A; no contaba con un control en el cual se analicen 

los procesos más significativos, evidenciando la ineficiencia y poniendo en riesgo 

los activos de la empresa, por lo que fue necesario realizar mejoras que permitan 

disminuir los riesgos. 

 

(Serrano et al., 2017), en su investigación, el cual tuvo como propósito, 

determinar la utilidad del control interno como herramienta indispensable. La 

investigación fue de estudio cualitativa, descriptivo, se aplicó el instrumento del 

cuestionario a 12 empresas. Concluyeron que las empresas cumplen 

eficientemente un control interno el cual garantiza la legibilidad y razonabilidad de 

la información que se genera.  

 

(Pilaloa & Orrala, 2016),  los autores utilizaron  en su investigación un diseño 

cuantitativo, la muestra fue no probabilística, tipo de investigación descriptivo .El 

objetivo general fue implementar el control interno en la empresa Borleti SA. 

Concluyeron que la organización no contaba con manual de organización y 

funciones, impidiendo a la empresa establecer las políticas para que se lleven a 

cabo, el personal no trabajaba con un fin en conjunto, lo que conllevó a la falta de 

comunicación entre las distintas áreas, demostrando así  que la empresa 

presentaba constantes errores por falta de capacitación y desconocimiento de 

cómo se deben ejecutar los procedimientos correctamente. 

 

El autor en su investigación cuyo propósito fue analizar el grado de eficiencia 

de la variable en estudio y su relación con la disminución en la rentabilidad. La 

investigación fue de tipo aplicada, tuvo un enfoque cuantitativo, el instrumento 

aplicado fue la entrevista y la observación. Concluyó que en la empresa Equiagro 
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existe una inadecuada gestión comercial, afectando en la rentabilidad ya que los 

clientes no se encontraban satisfechos y dando lugar a que la competencia se 

fortalezca (López, 2011). 

 

Dentro de los antecedentes de investigación a nivel nacional se citaron a 

(Delgado & Paredes, 2020), en su investigación, se plantearon como objetivo 

“Determinar su incidencia de la inspección intrínseca en el ámbito de las ganancias 

en la rentabilidad de la entidad Kalito Distribuciones”, teniendo como muestra a 6 

colaboradores, se aplicaron los instrumentos de encuesta y análisis documental, 

enfoque cuantitativo y de carácter correlacional- explicativo, tipo experimental, 

concluyendo que mediante el análisis del control interno que se realizó a la empresa 

en el área de ventas se logró determinar su incidencia en la rentabilidad de la 

empresa Kalito Distribuciones. 

 

(Obando & Parhuay, 2018), en su investigación se plantearon como objetivo 

determinar la influencia del control interno en la rentabilidad. Fue de enfoque 

cuantitativo, tipo aplicada, diseño no experimental, teniendo como población y 

muestra a la empresa Mediscience S.A.C. llegando a la conclusión que las ventas 

favorecen a la rentabilidad y por tal motivo se deben de manejar con 

responsabilidad. 

 

(Azula & Guevara, 2018). En su investigación cuyo objetivo general fue 

determinar el nivel de incidencia del control interno aplicando el modelo COSO en 

la rentabilidad. La investigación fue de tipo no experimental, diseño transversal, la 

muestra estuvo conformado por 12 colaboradores administrativos, apoyado con el 

instrumento de cuestionario y análisis documental. Se concluyó, que efectivamente 

el control incide directamente en la rentabilidad de la empresa de Transporte 

Acuario S.A.C. 

 

Santillán (2018). En su investigación realizada a la empresa Anglo American 

Trading Co S.A. Lima 2018. La investigación tuvo como objetivo general 

implementar la variable en estudio mediante técnicas de procesos contables que 

influyen en la rentabilidad. La investigación fue pre experimental y explicativo, 
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concluyó que el control interno es apropiado para conocer las causas que han 

ocasionado problemas con relación a las ventas por años. 

 

Herrera (2017), en su investigación aplicada a la empresa Agropecuaria 

Norteña S.A.C. Se planteó como objetivo general, determinar si el control interno 

afecta en la rentabilidad en la empresa en estudio, la investigación fue no 

experimental, la técnica utilizada fue la entrevista, concluyó que efectivamente al 

realizar la implementación del control interno surge un efecto en la rentabilidad, lo 

que contribuyó a que los resultados se reflejen positivamente y de esta manera 

puedan servir al momento de tomar decisiones. 

 

Quispe (2017), en su investigación, se planteó como objetivo general 

analizar el nivel de incidencia con respecto a las ventas en la rentabilidad. La 

investigación tuvo un enfoque cuantitativo, diseño no experimental, en la 

investigación la técnica utilizada fue el análisis documental. Concluyó que 

efectivamente el comportamiento de los precios influye en el nivel de ventas, es por 

ello que es primordial tener en cuenta un control de los costos y el valor del producto 

para que de esta manera se pueda fijar un precio que genere un buen margen 

comercial, sin descuidar los precios de la competencia y hacer frente a los posibles 

riesgos. 

 

Con el fin de profundizar en el trabajo de investigación, se revisó la teoría 

relacionada a las variables en estudio: Control interno basado en  el modelo COSO, 

el cual fue desarrollada por el “Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la 

Comisión Treadway”, organización que se dedica a desarrollar “marcos generales 

y orientaciones sobre la gestión de riesgo, control interno y disuasión del fraude y 

de esta manera mejorar el desempeño en las organizaciones y reducir el fraude 

dentro de una organización” (COSO, 2017). 

 

Señaló que el control interno se encarga de hacer cumplir los procesos y 

políticas propuestas por parte de la administración y así alcanzar los objetivos 

definidos por la empresa, asegurando sus activos y detectando riesgos y fraudes 

de cualquier índole (Mantilla, 2018). 
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Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway 

(COSO), define al control interno como un proceso que se encarga de ser ejecutado 

por las unidades administrativas de una organización, dirección y todo el personal, 

el cual es diseñado e implementado con el objetivo de brindar seguridad y alcanzar 

los objetivos y metas en relación a las operaciones, la presentación de informes y 

el cumplimiento (COSO, 2013). 

 

El Control Interno según el marco integrado decreta tres categorías de 

objetivos, los cuales facultan a las organizaciones orientarse en diferentes 

aspectos: Como primera categoría tenemos; a los objetivos operativos, quienes 

hacen referencia a la efectividad y eficacia de las operaciones de la entidad, 

además se incluyó el rendimiento financiero y operacional y a la vez brinda 

protección de sus activos frente a posibles pérdidas, como segunda categoría 

objetivos de información, las cuales se refieren a la información financiera y 

económica tanto interna como externa y tercera categoría; los objetivos de 

cumplimiento, las cuales son diseñadas para identificar el cumplimiento de las leyes 

y regulaciones a las que está sujeta la entidad (COSO, 2013). 

 

El informe COSO 2013 agrupa cinco importantes componentes; los cuales 

están integrados por; el primer componente, entorno de control, el cual está 

estructurado por la alta dirección, quienes refuerzan las expectativas sobre el 

control interno y los estándares de ética que se esperan alcanzar dentro de la 

entidad a través de los diferentes niveles de organización, así mismo como segundo 

componente; evaluación de riesgos, diseñado con el propósito de identificar y 

evaluar los riesgos que se presentan en la organización, como tercer componente; 

actividades de control, asociada a las acciones que se establecen a través de las 

políticas y procedimientos enmarcados dentro de la organización, por su parte 

aseguran que las instrucciones emitidas por la alta dirección se cumplan,  con la 

finalidad de lograr mitigar o disminuir el impacto de los riesgos que se puedan 

presentar en el logro de los objetivos, continuamos con el cuarto componente; 

información y comunicación, en todas las organizaciones es necesario estos dos 

componentes para lograr un proceso continuo e iterativo, desde la perspectiva más 
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general es necesario, una información excelente y de calidad provenientes de 

fuentes internas como externas, finalmente, el quinto componente; actividades de 

supervisión, las evaluaciones deben ser continuas para proporcionar información 

oportuna y así mismo garantizar la efectividad de cumplimiento de las actividades 

(COSO, 2013) 

 

El COSO, ha publicado tres informes ante los cambios en el entorno 

empresarial que se han suscitado con el trascurrir de los tiempos. En el año 1992, 

la comisión publicó el primer informe “Interno control – Marco Integrado” 

denominado COSO I, con el fin de cooperar en la evaluación y perfeccionar las 

acciones del control interno, dentro de este marco se logra generar una guía el cual 

servirá para implementar y llevar a cabo el control interno. En el año 2004 se publica 

“Gestión del riesgo empresarial - Marco integrado” designado COSO II, este informe 

amplía el concepto de control de riesgos el cual involucra a la gestión del riesgo 

empresarial quien se encargará de revisar el desempeño del personal incluido 

directores y administradores y en el mes de mayo de 2013; publicó su tercer informe 

nombrado COSO III, cuya finalidad fue actualizar al marco Original referente al año 

1992 COSO I (AEC,2020). 

 

El control interno nos explica que es una herramienta de gestión que 

compromete todas las áreas, las cuales adoptan un proceso continuo para así 

cumplir los objetivos y obtener el mayor grado de rentabilidad protegiendo sus 

activos y patrimonio (Meléndez, 2016). 

 

La NIA 315, esta norma trata de la identificación y valoración de cada uno de 

los riesgos de incorrección material mediante el conocimiento de la entidad y su 

entorno, incluyendo además el control interno, además define al riesgo del negocio 

como un conjunto de situaciones que pueden afectar negativamente la capacidad 

que tiene la empresa para alcanzar sus objetivos y ejecutar estrategias adecuadas. 

(Federación Argentina de Profesionales de Ciencias Económicas, 2012). 
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La rentabilidad es un indicador que permite analizar lo que se genera a través 

del estado de resultados, se obtiene de los activos y de las ventas que se desarrolla 

en la actividad empresarial obteniendo beneficio o utilidad (Palomino, 2014). 

 

Las ratios de rentabilidad, son los resultados que se obtienen al analizar los 

estados financieros, estos resultados que se obtienen materializan la eficiencia de 

la gestión empresarial. La dirección, debe salvaguardar el comportamiento de estos 

índices. Si se obtienen resultados positivos mayor será su bonanza (Apaza, 2017). 

 

Rentabilidad económica (ROA)En términos de rentabilidad económica, estas 

características de costo y la demanda tienden a compensarse entre sí, resultando 

ganancias en promedio. Dentro de este orden es el beneficio obtenido de las 

inversiones que han sido efectuadas en la empresa, el cual se expresa en 

porcentajes. En este sentido se comprende que para aumentar la rentabilidad 

económica se deben aumentar los ingresos y reducir los costos innecesarios. Entre 

otras medidas de rentabilidad tenemos; rentabilidad financiera, ratio de gran 

importancia que mide la rentabilidad operativa, capacidad de inversión de los 

dueños o socios de una compañía, el costo se concibe con la relación entre el 

beneficio y el patrimonio de la entidad (Contreras & Diaz. 2015). Cabe considerar 

por otra parte la rentabilidad sobre las ventas, considerada como primera fuente de 

rentabilidad. Si las ventas o los ingresos no arrojan un rendimiento adecuado tanto 

su desarrollo como la subsistencia en el mercado se ven amenazados. Esta razón 

ayuda a medir la efectividad del área de ventas, demostrando la capacidad para 

hacer cumplir la misión planteada por la empresa, así mismo se analiza la 

rentabilidad de activos, mediante éste ratio se mide la eficiencia que tiene la 

organización en cuanto al activo, sin considerar el pasivo y por último; rentabilidad 

del patrimonio, conocido como ROE (Return on Equity). Cuantifica la rentabilidad 

obtenida por parte de los propietarios o socios de la empresa. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1.  Tipo y Diseño de Investigación 

La investigación fue de tipo aplicada, porque se obtuvo los datos 

directamente de la empresa objeto de estudio, para así conocer la situación 

de la empresa, así mismo se hizo uso de las teorías ya estudiadas para 

aplicarla. (Vargas, 2009).  

Según (Hernández et al.,2014). Su enfoque fue de tipo cuantitativo y de 

alcance descriptivo. 

 

Diseño de investigación: 

El diseño que se aplicó en la investigación fue no experimental y de corte 

transversal, de esta manera se procedió a recabar la información en un 

periodo dado, a través de las técnicas adecuadas para analizar los 

resultados y llegar a las conclusiones (Hernández et al.,2014). 

 

 

 

 

Dónde: 

M:  Muestra (Plásticos Agrícolas y geomembranas S.A.C, 2020) 

Ox: Observación de variable Control Interno COSO 

Oy: Observación de variable Rentabilidad 
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3.2 Variables y operacionalización 
 

Definición conceptual: 

 
Variable 1: El control interno desde el enfoque COSO 2013, es “una fase 

ejecutada por las unidades administrativas de la organización, dirección y 

todo el personal, el cual es diseñado con el objetivo de otorgar seguridad en 

el logro de sus objetivos relacionados con las operaciones, la información y 

el cumplimiento” (COSO, 2013). 

 

Variable 2:  Palomino (2014) Afirmó que rentabilidad es un indicador que 

permite analizar lo que se genera a través del estado de resultados, se 

obtiene de los activos y de las ventas que se desarrolla en la actividad 

empresarial obteniendo beneficio o utilidad. La rentabilidad se mide en base 

a la capacidad que tiene la administración para controlar los costos y gastos 

y así convertir las ventas en utilidades. 

 

Definición operacional:  

Variable 1: Control Interno desde el enfoque COSO, fue medida mediante la 

aplicación de una entrevista basada en 19 interrogantes, teniendo en cuenta 

las dimensiones planteadas por el informe COSO 2013. 

 

Variable 2: Rentabilidad, fue medida mediante los estados financieros a 

través de tres indicadores, determinar la rentabilidad sobre las ventas, la 

rentabilidad de los activos, la rentabilidad del patrimonio y la rentabilidad de 

inversión. 

 

Escala de Medición:  

Variable 1: Control Interno desde el enfoque COSO, la escala con que se 

medió la variable fue nominal. 

Variable 2: Rentabilidad, la escala con que se midió la variable fue de Razón. 
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3.3. Población muestra y muestreo 

Población 

La población de la investigación fue la empresa Plásticos Agrícolas y 

Geomembranas S.A.C.  

 

Muestra 

La muestra de la investigación fue la empresa Plásticos Agrícolas y 

Geomembranas S.A.C. Año 2020 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Las Técnicas que se utilizaron en la investigación fueron tres las cuales 

fueron de mucha utilidad para recopilar la información y resolver los objetivos 

planteados; la entrevista, el cual permitió la recolección de información a 

través de una conversación directa y profundizada para evaluar el 

cumplimiento del control interno en la empresa, como segunda técnica se 

utilizó la observación el cual fue aplicada para identificar las deficiencias y 

debilidades del área de ventas y como tercera técnica se utilizó el análisis 

documental, el cual permitió contractar y complementar los datos de la 

investigación analizando la situación económica y financiera. 

Por lo tanto, para la entrevista, se empleó como instrumento la guía de 

entrevista, así mismo para la técnica de observación la guía de observación 

y para el análisis documental se recopiló la información usando la ficha de 

investigación. 

 

Tabla 1:  Técnicas e instrumentos utilizados en la investigación  

Variable Técnica Instrumento Fuentes  

 

Control Interno  

 

entrevista 

 

 Guía de entrevista 

Personal administrativo de Plásticos 

Agrícolas y Geomembranas S.A.C. 

Tacna 

 

Observación 

 

Guía de observación 

Empresa Plásticos Agrícolas y 

Geomembranas S.A.C. Tacna. 

 

Rentabilidad  

 

Análisis documental 

 

Ficha de investigación 

 Empresa Plásticos Agrícolas y 

Geomembranas S.A.C. Tacna. 
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3.5. Procedimientos 

El Trabajo de investigación se realizó en la empresa, objeto de estudio, en 

el cual se formuló una entrevista al personal administrativo de la empresa, 

con el propósito de conocer y medir cada uno de los indicadores de las 

variables en estudio. La entrevista se realizó al personal idóneo quienes 

desempeñan sus funciones en el área administrativo de la empresa Plásticos 

Agrícolas y Geomembranas SAC Tacna, para la recopilación de la 

información relevante a quién se le formuló preguntas abiertas relacionadas 

a la variable de estudio, de tal manera que profundice sus respuestas y poder 

obtener una información idónea y veraz, así mismo se realizó una guía de 

observación el cual ayudó a identificar las deficiencias y fallas existentes en 

el área de ventas, para medir la variable de rentabilidad se consideró los 

estados financieros de los periodos 2019 y 2020 formulándose la guía de 

análisis documentario las cuales fueron descargados en una hoja Excel para 

su análisis.  

 

3.6.     Método de análisis de datos 

Después de ejecutar un trabajo de campo minucioso en la empresa, 

mediante la recolección de la información, se procedió a procesar los datos 

recolectados de los instrumentos empleados: entrevista, Guía de 

observación y fichas de investigación, así como ordenar, tabular y analizar 

la información y documentación obtenida. Además, se hizo uso de las 

herramientas virtuales como Microsoft Office (Excel, Word, entre otros) 

mismos que permitió analizar dicha información y establecer cómo afecta el 

control interno en la rentabilidad de la empresa Plásticos Agrícolas y 

Geomembranas S.A.C, Tacna 2020. 
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3.7  Aspectos éticos 

Esta investigación se ejecutó siguiendo los procedimientos académicos de 

la Universidad César Vallejo. En efecto también se solicitó la autorización 

correspondiente ante la gerencia general, para la formulación de los 

instrumentos en la empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C, 

teniendo en cuenta que la información brindada fue confidencial, respetando 

las normas legales que exige la protección de datos de manera que no se 

ponga en riesgo a personas, ni a la entidad donde se realizó la investigación, 

además se desarrolló cumpliendo con las normas APA, establecida por el 

centro de estudio sin alterar los datos obtenidos, que requiere la 

investigación científica asegurando los derechos del autor de las fuentes 

empleadas aplicando las referencias y citas pertinentes del estudio, 

utilizando para ello criterios éticos como la objetividad, veracidad y 

originalidad. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1.  Objetivo 1: Análisis del nivel de cumplimiento del control interno en el 

área de ventas en la empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas 

S.A.C; según los colaboradores del área administrativa. 

Luego de emplear el instrumento de entrevista se procedió a detallar los 

resultados obtenidos: 

 

Tabla 2:  Comportamiento del nivel de cumplimiento del control Interno en el 

área de ventas y sus dimensiones  

 

   Nota: Ni: cantidad de colaboradores  

 

Interpretación: Se observa que el 67% de los colaboradores del área 

administrativa indicaron que el cumplimiento de control interno en área de 

ventas se efectuó en un nivel bajo, sólo el 33% indicó que se cumple en un 

nivel medio. Con respecto a la dimensión entorno de control, se observó que 

67% de los colaboradores de acuerdo a las interrogantes planteadas, 

indicaron que el control interno en esta área se cumple en un nivel medio, 

Variable/Dimensión Nivel Ni % 

Nivel de cumplimiento 

de control interno en 

área de ventas 

Alto 0 0% 

Medio 1 33% 

Bajo 2 67% 

 

Entorno de control 

Alto 0 0% 

Medio 2 67% 

Bajo 1 33% 

 

Evaluación de riesgos 

Alto 0 0% 

Medio 0 0% 

Bajo 3 100% 

 

Actividades de control 

Alto 0 0% 

Medio 0 0% 

Bajo 3 100% 

 

Información y 

comunicación 

Alto 0 0% 

Medio 2 67% 

Bajo 1 33% 

 

Actividades de 

supervisión o monitoreo 

Alto 0 0% 

Medio 1 33% 

Bajo 2 67% 
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mientras que el 33% se cumple en un nivel bajo. En esta perspectiva se 

observa que en la dimensión evaluación de riesgos el 100% de los 

colaboradores indicaron que no se cumple en su totalidad, así mismo en la 

dimensión basada en las actividades de control de igual forma el 100% de los 

colaboradores indicaron que se realiza en un nivel bajo. En la dimensión 

respecto a la información y comunicación, se observó que el 67% de los 

colaboradores administrativos indicaron que se cumple el control interno en 

un nivel medio, mientras que el 33% cumple en un nivel bajo. En la dimensión 

orientada a las actividades de supervisión o monitoreo, el 67% de los 

colaboradores indicaron que se cumple en un nivel bajo, un 33% señaló que 

se cumple en un nivel medio. 

 

4.2. Objetivo 2: Identificar deficiencias y efectos del control interno del área 

de ventas en la empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C. 

Con la finalidad de identificar causas y efectos del control interno, se 

procedió a desarrollar la lista de cotejo, en donde se recabaron los 

siguientes resultados: 

 

Tabla 3:  Nivel de identificación de deficiencia del Control Interno en el 
área de ventas   

 

     Nivel 

Dimensiones 

Entorno 

de 

control 

Evaluación 

de riesgos 

Actividades de 

control 

Información y 

comunicación 

Actividades de 

supervisión o 

monitoreo 

Alto 25% 100% 100% 75% 25% 

Bajo 75% 0% 0 % 25% 75% 

Totales 100% 100% 100% 100% 100% 
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Interpretación: En la tabla 3 se determinó que las deficiencias y/o falencias 

del control interno en el área de ventas mediante el informe COSO, se 

encuentran en las dimensiones evaluación de riesgos y control de 

actividades de esta manera son los que presentan nivel alto de deficiencias. 

En el desarrollo de la investigación se procedió a describir las deficiencias 

del control interno en el área de ventas, así como su efecto en relación a las 

dimensiones del informe COSO. 

 

Tabla 4:   Deficiencias y sus efectos control Interno en el área de ventas 

aplicando las dimensiones  

Dimensión Actividades Deficiencia Efecto 

 

 

 

 

Entorno de 

control 

La empresa cuenta con un plan 

de capacitación continua, que 

contribuye al mejoramiento de 

las competencias del personal 

de ventas. 

Las capacitaciones 

continuas no se 

cumplen, existen 

otros tipos de 

capacitaciones al 

personal, pero no 

específicamente al 

personal de ventas. 

Malas relaciones con los 

clientes, conllevando a la 

no satisfacción del cliente 

y por ende con el servicio 

que se les brinda. 

El colaborador del área de 

ventas realiza las funciones 

que se le son asignadas a 

tiempo oportuno 

No toma en 

consideración los 

manuales para las 

actividades, esto se 

debe al exceso de 

labores que se le 

asignan. 

La mala atención a los 

clientes, constantes 

llamadas de atención por 

parte de gerencia y la 

demora en entregar 

informes a tiempo, cuando 

se lo solicitan. 

 

 

 

 

Evaluación de 

riesgos 

 

Los reportes de ventas son 

evaluados diariamente 

 

Gerencia, no evalúa 

diariamente los 

reportes de ventas, el 

reporte de ventas se 

realiza 

mensualmente 

Los reportes de ventas 

son evaluados 

mensualmente, así mismo 

se conoce que en algunos 

meses no se llega a las 

metas asignadas. 

Se actualiza el inventario 

oportunamente y se encuentra 

al alcance del personal de 

ventas. 

No, el inventario no 

se actualiza 

oportunamente, el 

personal de ventas 

tiene que solicitar a 

producción. 

Deficiente control directo 

en el área de ventas. 

Que no coincidan los 

reportes físicos con los 

reportes sistemáticos. 
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 El área de ventas identifica los 

procedimientos respecto a la 

gestión de riesgos 

Se tiene 

conocimiento que 

existe protocolos y 

acciones, pero es 

gerencia quien 

maneja estos 

procedimientos. 

El personal no se 

involucra en el logro de los 

objetivos y no evalúa los 

riesgos a los que está 

expuesta la organización. 

La empresa cuenta con libro de 

reclamaciones para dar 

solución de manera inmediata 

a los reclamos 

No se cuenta con 

libro de 

reclamaciones. 

No dar respuestas a los 

reclamos o quejas 

presentadas por los 

clientes. 

 

 

 

Actividades de 

control 

 

Se evalúa el desempeño del 

personal encargado de ventas 

El desempeño del 

personal de ventas 

es evaluado 

anualmente 

No se logra identificar las 

deficiencias del personal a 

tiempo oportuno y 

deficiencias al realizar las 

actividades. 

Área ventas realiza 

seguimiento a los productos 

almacenados para su 

respectiva venta. 

El área de ventas no 

realiza seguimiento a 

los productos 

almacenados 

Que el personal del área 

de ventas/atención al 

público demore en 

confirmar al cliente si 

cuenta con el stock 

respectivo para la venta. 

Se capacita constantemente al 

personal de ventas/atención al 

cliente 

El personal 

encargado de ventas 

solo se capacita 

cuando existe alguna 

modificación en el 

sistema. 

Deficiencia en atención al 

cliente y no captar nuevos 

clientes. 

 

 

Información y 

Comunicación 

Se informa al personal de 

ventas sobre el stock que 

existe en almacén 

No, se informa sobre 

el stock en almacén. 

El personal de ventas 

demore en brindar 

información al cliente, si 

cuenta con el producto 

que desea. 

Las estrategias de ganancias 

son comunicados al personal 

para que se logren los 

objetivos 

No, las estrategias de 

las ganancias sólo 

los conoce gerencia. 

El personal no infiere en el 

cumplimiento de los 

objetivos. 

 

 

Actividades de 

supervisión o 

monitoreo 

Gerencia evalúa el sistema de 

control interno de forma 

periódica a fin de determinar la 

eficacia, eficiencia y economía 

de la empresa 

No, el control interno 

es evaluado en 

auditorías internas. 

No detectar las 

deficiencias 

oportunamente. 
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Se realizan evaluaciones 

periódicas al personal de 

ventas para ver los avances y 

resultados de las actividades 

asignadas 

No se evalúa de 

manera constante al 

área de ventas, de 

esta manera no se 

pueden tomar 

medidas correctivas 

El personal no realice con 

eficiencia su labor y no se 

le brinde orientación 

oportuna. 

 

 

 

4.3. Objetivo 3: Análisis de rentabilidad de la empresa Plásticos Agrícolas y 

Geomembranas S.A.C. de la ciudad de Tacna. 

Para demostrar los resultados del objetivo siguiente se realizó el 

análisis de los estados Financieros comparativos del periodo 2019 y 

2020 respectivamente. 

Rentabilidad Económica 

Ratio de Rentabilidad neta sobre las ventas 

    
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
𝑋100 

 

  Tabla 5:  Rentabilidad neta sobre las ventas  

 

RENTABILIDAD 
NETA 

Períodos Determinación de la Fórmula Resultado 

Utilidad neta Ventas netas 

2019 3,105,259.00     23,000,464.00 13.50% 

2020 1,493,790.00    17,186,908.00 8.69% 

Nota: Expresado en soles 

 

Interpretación: 

Tabla N° 5, se observa que la empresa ha presentado disminución en cuanto 

a los niveles de rentabilidad neta sobre las ventas efectuadas, lo que se 

puede evidenciar que en al año 2019, tiene un índice de 13.50%, mientras 

que posteriormente en el año 2020 este índice disminuyó hasta un 8.69%. 
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Ratio de rentabilidad bruta sobre las ventas 

    
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒂

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝑵𝒆𝒕𝒂𝒔
𝑋100 

 

 

  Tabla 6: Ratio de rentabilidad bruta sobre las ventas 

 

RENTABILIDAD 
NETA 

Períodos 
Determinación de la fórmula 

Resultado 

Utilidad Bruta Ventas netas 

2019 8,732,006.00 23,000,464.00 37.96% 

2020 5,756,876.00 17,186,908.00 33.50% 

Nota: Expresado en soles 

 

Interpretación: 

En tabla N° 6, refleja que las utilidades en el año 2020 han disminuido en 

comparación al año 2019, el cual repercute en la rentabilidad neta, 

mostrando que el margen o beneficio que la empresa cuenta con respecto a 

sus ventas es de 33.50% con un resultado por debajo del que se presentó 

en el año 2019 que fue de 37.96%  

 

Rentabilidad Financiera 

Ratio de Rentabilidad del Patrimonio 

  

   
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
X100 
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Tabla 7:   Rentabilidad del Patrimonio  

 

RENTABILIDAD 
NETA 

Períodos 
Determinación de la fórmula 

Resultado 

Utilidad neta Patrimonio 

2019 3,105,259.00 9,493,683.00 32.71% 

2020 1,493,790.00 6,788,424.00 22.00% 

Nota: Expresado en Soles 

 

Interpretación: 

En la Tabla N° 7, refleja que la empresa ha reducido su capacidad para 

remunerar a sus accionistas considerablemente en el período 2020 con un 

índice de 22% con respecto al año 2019 que fue de 32.71%. Esto implica 

que las utilidades netas para el año 2019, correspondieron al 32.71% del 

patrimonio, es decir los socios obtuvieron un rendimiento sobre la inversión 

del 32.71% y para el año 2020 las utilidades netas correspondieron a 22% 

del patrimonio, en este caso los socios obtuvieron un rendimiento menor con 

respecto al año anterior. 

 

Ratio de Rentabilidad de la Inversión 

 

Utilidad neta

Activos
X100 

 

Tabla 8:   Rentabilidad de la Inversión  

RENTABILIDAD 
NETA 

Períodos 
Determinación de la fórmula 

Resultado 

Utilidad neta Activo 

2019 3,105,259.00 11,762,272.00 26.40% 

2020 1,493,790.00 8,909,453.00 16.77% 

Nota: Expresado en Soles 
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Interpretación:  

En la tabla 8, se puede apreciar que con respecto a los activos totales de las 

ventas corresponden a un 26.40% para el año 2019, es decir que por cada 

sol invertido en activos generó 26.40 céntimos de utilidad en comparación 

con el año 2020 esta utilidad disminuyó a 16.77%. 
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4.4. Objetivo General. Determinar el efecto del control interno del área de ventas en la rentabilidad de la empresa 

Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C. Tacna, año 2020. 

Tabla 9:  Efecto del Control Interno del área de ventas en la rentabilidad   

Variable I: Control Interno 

Variable II: Rentabilidad 

Efecto Rentabilidad Rentabilidad 

obtenida  Esperada 

 

  
 

    
Desde una perspectiva más general se 

puede evidenciar que la variable I del área 

de ventas afecta en la variable II, esto se 

debe a que el área de ventas muestra 

deficiencias  sobre todo en la evaluación de 

riesgos y actividades de control,  debido a 

que por el incumplimiento es estas dos 

dimensiones, se ve reflejado en la 

rentabilidad, las deficiencias nos indica que 

no es suficiente un sistema de control 

interno, por el contrario los colaboradores 

deben de cumplir los protocolos que la 

empresa plantea para lograr identificar, 

evaluar y formular respuestas ante los 

riesgos que se presenten y cumplir con las 

actividades que se les encomienden para 

lograr alcanzar  los objetivos y aumentar la 

rentabilidad de la empresa. 

Ratio de rentabilidad neta sobre ventas  Ratio de rentabilidad neta sobre las ventas 

 

  
 

 

  
 

Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas Ratio de rentabilidad bruta sobre las ventas 

 

  
 

 

  
 

 

Ratio de rentabilidad del Patrimonio  Ratio de rentabilidad del Patrimonio 

    

Ratio de rentabilidad de la inversión   Ratio de rentabilidad de la inversión 

 

  
 

  

Nota: Expresado en porcentajes 

Interpretación: En la Tabla 9. Indica que el control interno en el área de ventas si tiene efecto en la rentabilidad, demostrando que el incumplimiento por parte de los colaboradores del 

área de ventas tanto en las dimensiones de evaluación de riesgos y actividades de control, afectan directamente en la rentabilidad económica y financiera, tal como se ha verificado en 

los estados financieros donde el volumen de ventas se redujo con respecto al año anterior lo que genera la disminución de las utilidades, es por ello que mediante  la rentabilidad 

esperada  se logra aumentar las ventas, el patrimonio y la inversión en la empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C. Tacna.

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
x100 = 8.69% 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
x100 = 33.50% 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
x100 = 22.00% 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
x100 = 16.77% 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
x100 = 8.86% 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
x100 = 33.63% 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
x100 = 22.48% 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
x100 = 17.13% 
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4.5. Contrastación de hipótesis  

El control interno en el área de ventas afecta significativamente en la 

rentabilidad económica y financiera de la empresa Plásticos Agrícolas y 

Geomembranas SAC, Tacna, año 2020. 

Teniendo en cuenta que el incumplimiento por parte del personal del área de 

ventas, en las dimensiones de evaluación de riesgos y actividades de 

control, afectan directamente en la rentabilidad económica y financiera. De 

esta manera se demostró que, mejorando el control interno en el año 2020, 

se logró aumentar las ventas en S/.32451.49 obteniéndose una rentabilidad 

esperada, incrementando la rentabilidad neta sobre las ventas a 8.86%, la 

rentabilidad bruta sobre las ventas a un 33.63% las mismas que dieron lugar 

a un incremento de la rentabilidad del patrimonio a 22.48% y la rentabilidad 

de la inversión a 17.13% 
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V.   DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos fueron analizados y comparados con diversas 

investigaciones y teorías aplicadas, algunos resultados demuestran concordancia 

sin embargo otros se diferencian de los resultados encontrados. 

 

 Con respecto al objetivo general, mediante el análisis, en donde se puede 

evidenciar el efecto del control interno por el incumplimiento por parte del área de 

ventas, sobre todo en las dimensiones de evaluación de  riesgos y actividades con 

un índice del 100%, puntos críticos encontrados de incumplimiento y deficiencias, 

En este sentido se afirma que si existe un efecto, entre las variables en estudio, 

que en lo sucesivo que el control interno mediante el enfoque COSO se cumpla en 

el toda la organización especialmente en el  área de ventas el efecto es  positivo en 

la rentabilidad de la empresa  Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C. 

 

Cabe resaltar a (Bruwer et al.,2019). En su artículo, ccuyo objetivo general 

fue determinar si las actividades de control interno implementadas en las PYMES 

sudafricanas tienen efecto sobre la percepción de la adaptación y la eficacia de los 

sistemas de control interno en general. Este artículo explica que las pequeñas y 

medianas empresas añaden valor significativo a la economía nacional, 

desafortunadamente el 80% de estas entidades fracasan después de 4 años debido 

a que hacen uso de sistema de control interno ineficaces o inadecuados. Concluyó 

que el control interno en las Pymes sudafricanas mejora la tasa de sostenibilidad. 

 

 Entre de las investigaciones que muestran similitud con los resultados 

obtenidos son de los autores: (Delgado & Paredes, 2020), Santillán (2018) y 

(Obando & Parhuay, 2018). En estas investigaciones utilizan el modelo COSO en 

el área de ventas, estos estudios se realizaron en empresas dedicadas a diferentes 

actividades económicas en el sector privado, así mismo empleando las cinco 

dimensiones del informe COSO, llegando a las conclusiones que un sistema de 

control interno en el área de ventas en las distintas organizaciones estudiadas  

tienen como resultado positivo en la rentabilidad, considerando que no es suficiente 

tener un control interno estructurado sino que éste debe ejecutarse de manera 
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eficiente, debido a que es fundamental para el desarrollo en los procesos de ventas, 

mejorando la rentabilidad a través de políticas y procedimientos que fortalezcan el 

área de ventas generando una eficiente gestión en la empresa y por ende mayor 

rentabilidad y el cumplimiento con los metas y objetivos formulados en la 

planificación estratégica. 

 

 Por otro lado, concuerdo con los investigadores (Serrano et al., 2017). 

Quienes realizaron una investigación para determinar la utilidad del control interno 

como herramienta indispensable para lograr una gestión financiera eficiente en las 

empresas en Ecuador, los cuales concluyeron que es fundamental que la 

administración formule políticas internas e implemente procedimientos de control 

interno para generar una seguridad razonable. Cabe señalar que esta es una de 

las razones consideradas las más importantes para que las empresas se 

encuentren constantemente más comprometidas a cumplir con el control interno 

debido a que es la administración la única responsable de la información financiera. 

 

 Las teorías que amparan los resultados obtenidos por el informe COSO 

(2013) garantiza que una fase ejecutada por todas las unidades administrativas de 

una organización, dirección y todo el personal es diseñado como el objetivo de 

ofrecer seguridad en el logro de sus objetivos relacionado con las operaciones, la 

información y el cumplimiento.  

 

 Referente al primer objetivo específico, Plásticos Agrícolas y 

Geomembranas S.A.C, se evidenció que no se cumple a cabalidad con las políticas 

y procedimientos en el proceso de ventas, es decir no se cumple el control interno 

se demostró la falta de capacitación y supervisión al personal, encontrándose el 

incumplimiento en algunos de los componentes establecidos por el informe COSO 

(2013). 

 

Entre las investigaciones que concuerdan con los resultados obtenidos son, 

(Gonzabay &Torres, 2017). Estos autores dentro de su estudio de investigación 

utilizaron los cinco componentes establecidos por COSO del año 2013, teniendo en 

cuenta que este informe implanta los lineamientos en el marco de implementación, 
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ejecución y supervisión siendo un proceso ejecutado por las unidades 

administrativas de una organización, concluyeron que el control interno es diseñado 

principalmente con el fin de identificar los riesgos y demostrar que ciertas áreas 

carecen de un adecuado cumplimiento en los procedimientos de control y otras 

áreas, no establecen una  seguridad razonable, para lo que es necesario que se 

efectúen mejoras, los cuales van a permitir disminuir los riesgos y lograr que estos 

se detecten a tiempo para cumplir con el logro de sus objetivos. 

 

Las teorías que amparan los resultados obtenidos, por su parte es COSO 

(2013) determinando que el control interno coopera con las entidades coadyuvando 

a lograr importantes objetivos planteados por las organizaciones y a mantener y 

aumentar su rendimiento. El control interno como marco integrado de COSO 

garantiza que las organizaciones desarrollen de manera eficiente y efectiva, estos 

cambios del control interno se ajusten a los cambios operativos, logrando mitigar 

los riesgos y favorecer en la toma de decisiones oportunas.  

 

 En cuanto al segundo objetivo específico, se evaluó desde la perspectiva de 

observación mediante una lista de cotejo, en el cual se identificaron las deficiencias 

y /o falencias del control interno en el área de ventas. 

 

 Dentro de las investigaciones que concuerdan con los resultados obtenidos 

mencionamos a Herrera (2017), este autor en su investigación hace referencia a 

que cuando las empresas presentan deficiencias en el control interno sobre todo 

en el área de ventas, representan riesgos que perjudica el correcto funcionamiento 

del área infiriendo de este modo en el logro de los objetivos planteados por la 

organización.  

 

La teoría que respaldan los resultados obtenidos la NIA 315, esta norma 

define al riesgo del negocio como un conjunto de situaciones que pueden afectar 

negativamente la capacidad que tiene la empresa para alcanzar sus objetivos y 

ejecutar estrategias adecuadas. Cabe resaltar los procedimientos de valoración de 

riesgo, cuyo fin es conocer el entorno empresarial, se quiere con ello identificar los 

riesgos que afectan significativamente.  
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La teoría citada concuerda con que los riesgos en una organización es 

responsabilidad de toda la organización desde la dirección hasta los trabajadores, 

para lo cual es esencial tener un conocimiento exhaustivo en cuanto a la entidad y 

su entorno para lograr identificar las deficiencias y los riesgos pertinentes y 

mediante esta indagación se puedan conocer los puntos débiles de manera que se 

tomen  decisiones oportunas, demostrando mediante  los resultados obtenidos que 

el área de ventas tienen deficiencias en cuanto al control interno. 

 

Por consiguiente respecto al tercer objetivo específico, se procedió al análisis 

de la rentabilidad mediante el estado de Situación Financiera y el Estado de 

Resultados Integral de los períodos 2019 y 2020, mediante los ratios obteniéndose 

los siguientes resultados: Ratios de rentabilidad neta sobre las ventas, donde la 

rentabilidad neta de las ventas fue de 13.50% para el período 2019 y de 8.69% para 

el período 2020; la rentabilidad bruta sobre las ventas fue 37.96% para el periodo 

2019 y 33.50% para el período 2020; la rentabilidad del patrimonio fue 32.71% para 

el período 2019 y 22.00% para el período 2020 y la rentabilidad de la inversión fue 

de 26.40% y 16.77% para el período 2020. 

 

(Dicu et al.,2019). Los autores en su artículo realizaron una comparación de 

la rentabilidad financiera de las empresas turísticas rumanas. El artículo tuvo como 

objetivo examinar el desempeño del sector turístico rumano en función a 

indicadores de rentabilidad y destacar las posibles correlaciones entre ellos. El 

desempeño financiero se estudió con base en los valores promedio de Retorno de 

Activos (ROA), Retorno de Capital (ROE) y Retorno de Ventas (ROS) calculados 

durante un período de 10 años. Concluyeron que la relación positiva más fuerte 

conexión es el caso de la rentabilidad de las ventas, fondos propios, ingresos netos 

y la facturación. 

 

En relación con este tema entre las investigaciones que presentan 

concordancia con los resultados obtenidos son, Santillán (2018), (Azula & Guevara 

2018), (Delgado & Paredes, 2020). Los citados autores analizaron la rentabilidad 

Económica y Financiera, realizando una comparación entre ratios en base a los 
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estados financieros de dos periodos, concluyeron que el control interno es 

apropiado para conocer las causas que han ocasionado problemas con relación a 

las ventas por años mejorando significativamente el valor de las entidades, 

contribuyendo a salvaguardar los activos y por consiguiente lograr tomar decisiones 

oportunas que influyan positivamente en la rentabilidad.  

 

Cabe considerar por otra parte a Quispe (2017). Quien señala que 

efectivamente el comportamiento de los precios influye en el nivel de ventas, es por 

ello que es primordial tener en cuenta un control de los costos y el valor del producto 

para que de esta manera se pueda fijar un precio que genere un buen margen 

comercial, sin descuidar los precios de la competencia y hacer frente a los posibles 

riesgos. 

 

Sosa (2015) y López (2011). ambos autores señalan que la rentabilidad 

propiamente dicha influye en la gestión contable y comercial, es por ello que es muy 

importante que el personal cumpla con los procedimientos contables y una gestión 

comercial eficientemente, así como con el control interno para lograr los objetivos 

y estrategias planteadas por la empresa. 

 

 Por último, la teoría que respaldan los resultados obtenidos concuerda que, 

a través de un análisis de los estados financieros, se logra determinar la rentabilidad 

de la empresa, identificando mediante los ratios económicos y financieros, para 

efectuar una evaluación considerando que si las ventas o los ingresos no arrojan 

un rendimiento adecuado se ve amenazada la subsistencia en el mercado. Esta 

razón ayuda a medir la efectividad del área de ventas, demostrando la capacidad 

para hacer cumplir la misión planteada por la empresa. (Palomino, 2014, p.215) 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. El control interno en el área de ventas tiene efecto positivo en la rentabilidad 

de la empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C. Tacna, Es por 

ello que con las deficiencias encontradas en el área de ventas serán 

contrarrestados con la rentabilidad esperada para el siguiente año, 

impulsando a que se logre la rentabilidad esperada, las ventas se 

incrementen a un 33.65%, las cuales dieron lugar a una utilidad del 22.48% 

y de la rentabilidad de la inversión del 17.13%. 

2. Se identificó que, en las actividades de evaluación de riesgos y actividades 

de control, se cumple en un nivel bajo del 100%, identificándose como las 

dimensiones más críticas en cuanto al cumplimiento del control interno lo 

cual genera un impacto negativo en la organización. 

3. Se identificó las deficiencias del control interno en el área de ventas, 

evidenciando las mismas actividades con un nivel alto de deficiencias del 

100%, cuyas deficiencias se muestra que no es suficiente un sistema de 

control interno, sino se miden los efectos que puede causar el no 

cumplimiento con los objetivos propuestos por la organización.   

4. Al analizar la Rentabilidad económica y financiera de la empresa, en donde 

se realizó una comparación entre los períodos 2019 y 2020, empleando los 

ratios, se evidenció que en el período 2019, la rentabilidad neta sobre las 

ventas presentó un índice de 13.50% y en el año 2020 disminuyó hasta un 

8.69%, de igual forma en la rentabilidad sobre las ventas brutas en el año 

2019 presentó un índice de 37.96% y en el año 2020 presentó una 

disminución en cuanto a los niveles de rentabilidad respecto a sus ventas es 

de 33.56%, rentabilidad del patrimonio en el período 2019 con 32.71% dentro 

de este marco se refleja que ha reducido considerablemente en el año 2020 

con un 22%,en cuanto a la rentabilidad de inversión se determinó que el 

grado de rentabilidad de la empresa con respecto a los activos que posee 

para generar utilidades se ha reducido en el año 2020 con un índice 16.77% 

a diferencia del año 2019 que fue de 26.40%. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

 

A gerencia Sucursal de la empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas 

S.A.C. Tacna, elaborar la planificación estratégica en coordinación con 

gerencia general y área de ventas en cuanto a evaluación de riesgos y 

control de actividades, visto que estos dos componentes son importantes 

para alcanzar el logro de los objetivos. 

 

Sugerimos a gerencia sucursal realizar una auditoría interna de 

cumplimiento de las actividades asignadas al área de ventas, así mismo 

realizar capacitaciones con mayor frecuencia al personal de ventas y al 

mismo tiempo no generar exceso de carga laboral, con la finalidad que 

mejore su desempeño y por consiguiente ejecute sus actividades de 

manera eficiente. 

 

Implementar un sistema de control Interno mediante informe COSO, el cual 

va a permitir planificar, ejecutar, controlar y supervisar los controles ya 

implementados, permitiéndose adecuar y hacer frente a los riesgos que se 

puedan presentar. 

 

Sugerimos a la empresa aplicar mejoras y fortalecer el control interno del 

área de ventas, lo que va a permitir corregir las deficiencias encontradas y 

de este modo incrementar las ventas y la utilidad. 
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Anexo 01: 

Matriz de Operacionalización de las Variables Control Interno y Rentabilidad. 

 

 

Variable 

 

Definición 

 

Definición Operacional 

 

Dimensión 

 

Indicadores 

Escala 

de 

Medición 

 

 

 

 

 

 

Control 

Interno 

El COSO, define al 

control interno como “un 

proceso ejecutado por 

todas las unidades 

administrativas de una 

organización, dirección 

y todo el personal, el 

cual es diseñado con el 

objetivo de proporcionar 

seguridad en el logro de 

sus objetivos 

relacionados con las 

operaciones, la 

información y el 

cumplimiento”. (COSO, 

2013, p.3) 

 

Cinco componentes en el 

que hacen referencia que la 

variable en estudio es el 

procedimiento por lo cual 

una organización puede 

encontrar el nivel de 

confiabilidad de la 

información que se obtiene 

con respecto al 

cumplimiento de las metas 

mediante la ejecución de 

las operaciones (COSO 

2013). 

 

 

Entorno de 

control 

Manual de organización y 

funciones 

 

 

 

 

 

 

 

Nominal 

 

Evaluación de 

riesgos 

Identificación de los riesgos 

Evaluación de riesgos 

Respuesta al riesgo 

 

Actividades de 

control 

Controles preventivos 

Controles de detección 

Controles de dirección 

Información y 

Comunicación 

Calidad de información 

Comunicación interna 

Actividades de 

Supervisión y 

monitoreo 

Supervisión continua 

Evaluación en el área 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

La rentabilidad es un 

indicador que permite 

analizar lo que se 

genera a través del 

estado de resultados, 

se obtiene de los 

activos y de las ventas 

que se desarrolla en la 

actividad empresarial 

obteniendo beneficio o 

utilidad. La rentabilidad 

mide la efectividad de la 

administración que 

tiene la empresa para 

controlar los costos y 

gastos y así convertir 

las ventas en utilidades 

(Palomino 2014, p.215) 

De esta manera la 

rentabilidad se aplica en 

todas las actividades 

económicas y financieras 

con la finalidad de obtener 

buenos resultados. 

(Ccaccya 2015). 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

Económica 

Rentabilidad Neta sobre las 

ventas 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
𝑋100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Razón 

Rentabilidad Bruta sobre las 

ventas 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
𝑥100 

 

 

 

 

Rentabilidad 

Financiera 

Rentabilidad del Patrimonio 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
𝑥100 

 

 

Rentabilidad de la Inversión 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
𝑥100 



 
 

 
 

Anexo 02: Matriz de consistencia - Informe de Investigación “Control interno en el área de ventas y su efecto en la Rentabilidad de la empresa Plásticos 

Agrícolas y Geomembranas S.A.C, Tacna año 2020” 

 
Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Técnicas e Instrumentos 

Problema General 
¿Cuál es el efecto del control interno del área de 
ventas en la rentabilidad de la empresa Plásticos 
Agrícolas y Geomembranas S.A.C. Tacna? 

Objetivo General 
Determinar el efecto del control interno del área de ventas en la rentabilidad de 
la empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C .de la ciudad de Tacna 
año 2021. 
 
Objetivos Específicos: 
Analizar el nivel de cumplimiento del control interno en el área de ventas de la 
empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C. Tacna. 
 
Identificar las deficiencias y efectos del control interno del área de ventas de la 
empresa. 
 
Analizar la rentabilidad de la empresa Plásticos Agrícola y Geomembranas 
S.A.C. Tacna. 
 

El control interno en el área de ventas afecta 
significativamente en la rentabilidad de la empresa 
Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C Tacna 
año 2021. 

Técnicas 
Entrevista 

Observación 
Análisis documental 

 
 
 

Instrumentos 
Guía de Entrevista 

Lista de Cotejo 
Guía de Análisis documental 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

El diseño que se aplicó en la investigación fue no 

experimental y de corte transversal, de esta 

manera se procedió a recabar la información en un 

periodo dado, a través de las técnicas adecuadas 

para analizar los resultados y llegar a las 

conclusiones, Descriptiva-Explicativa (Hernández 

et al.,2014) 

 

M: Plásticos Agrícolas y Geomembranas 

0x: Control Interno del área de ventas 

Yx: Rentabilidad 

Población 

La población estuvo compuesta por la empresa Plásticos Agrícolas y 

geomembranas S.A.C. Tacna. 

 

Muestra 

La investigación tomó como muestra la empresa Plásticos Agrícolas y 

Geomembranas S.A.C. Tacna 2020. 

 

Variables Dimensiones 

 

 

Control Interno del área de ventas 

Entorno de control 

Evaluación de riesgos 

Actividades de control 

Información y comunicación 

Supervisión o monitoreo 

 

 

 

Rentabilidad 

 

 

    Rentabilidad Económica 

 

 

 

 

     Rentabilidad Financiera 



 
 

 
 

Anexo 03: Instrumento de Recolección de datos Guía de entrevista 

 

CONTROL INTERNO DEL AREA DE VENTAS 

 

La presente guía de entrevista tiene como objetivo “Conocer como es el control 

interno del área de ventas de la empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas 

S.A.C Tacna”. La información brindada quedará en estricta reserva, será 

utilizada para la culminación de la investigación, su valioso aporte quedará en 

el anonimato y la confiabilidad de su información. 

Por favor marcar con un aspa X la respuesta que Usted considere verdadero 

 

Entorno de control 

1. ¿La empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C. cuenta con un manual 

de políticas y procedimientos? ¿Está al alcance del personal? 

➢ Sí (   ) 

➢ No (   ) 

Fundamente su respuesta: ………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…

…...………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ¿Los colaboradores cumplen con las políticas, procedimientos y manuales 

internos de la organización?  

➢ Sí (  ) 

➢ No (   ) 

Fundamente su respuesta: …………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. ¿El personal encargado de ventas recibe capacitaciones continuas? ¿Cada que 

tiempo? 

➢ Sí (   ) 

➢ No (   ) 

Fundamente su respuesta: …………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 



 
 

 
 

 

4 ¿Además de atención al cliente, el encargado del área de ventas realiza otras 

actividades? 

➢ Sí (   ) 

➢ No (   ) 

Fundamente su respuesta: …………………………………………………………… 

…………………………..………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………… 

5. ¿Se monitorea el desempeño y cumplimiento del colaborador de área de 

ventas/atención al cliente? 

➢ Sí (    ) 

➢ No (    ) 

Fundamente su respuesta: ………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………. 

Evaluación de Riesgos 

6. ¿La empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C. cuenta con 

mecanismos para identificar y evaluar los riesgos? ¿Conoce estos 

mecanismos? 

➢ Sí (    ) 

➢ No (    ) 

Fundamente su respuesta: …………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

7. ¿La empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C. cuenta con un plan 

de acción frente a los riesgos externos? 

➢ Sí (     ) 

➢ No (    ) 

Fundamente su respuesta: …………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 

 



 
 

 
 

 

 

8. ¿Las respuestas son oportunas a los riesgos identificados y evaluados? 

➢ Sí (    ) 

➢ No (   ) 

Fundamente su respuesta: ………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………. 

 

Actividades de Control 

9. ¿Se realizan evaluaciones diarias de los reportes de ventas? 

➢ Sí (   ) 

➢ No (   ) 

Fundamente la respuesta: ……………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

10. ¿El personal de área de ventas recibe capacitaciones constantes? ¿Cuántas 

veces al mes? 

➢ Sí (     ) 

➢ No (    ) 

Fundamente la respuesta: 

…………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

…….. 

11. ¿Se rota al personal de ventas? ¿Con qué frecuencia? 

➢ Sí (   ) 

➢ No (    ) 

Fundamente su respuesta: …………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………. 



 
 

 
 

12. ¿Se realizan evaluaciones periódicas en el desempeño del personal de ventas 

para los avances y resultados de las actividades asignadas? 

➢ Sí (   ) 

➢ No (   ) 

Fundamente su respuesta: ……………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

 

13. ¿El personal encargado de venta, realiza los reportes del movimiento de stock 

de productos y entrega información en tiempo oportuno? 

➢  Sí (   ) 

➢ No (   ) 

Fundamente su respuesta: ……………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………. 

 

Información y Comunicación 

14. ¿Existe personal encargado para atender al cliente, cuando existe algún 

reclamo? 

➢ Sí (   ) 

➢ No (   ) 

Fundamente su respuesta: ……………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………. 

15. ¿La empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C. Cuentan con 

canales de comunicación durante el proceso de ventas? 

➢ Sí (   ) 

➢ No (   ) 

Fundamente su respuesta: ……………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………. 



 
 

 
 

16. ¿El personal de ventas cuentan con acceso al sistema de stock de productos 

que se encuentran en el almacén para poder realizar las ventas? 

➢ Sí (   ) 

➢ No (    ) 

Fundamente su respuesta: ……………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

 

Actividades de Supervisión o Monitoreo 

17. ¿El área de ventas cuenta con supervisores de ventas? 

➢ Sí (   ) 

➢ No (   ) 

Fundamente su respuesta: ……………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………. 

18. ¿Se evalúa y comunica las deficiencias del área de ventas/atención al cliente? 

➢ Sí (   ) 

➢ No (    ) 

Fundamente su respuesta: ……………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

19. ¿Se realizan encuestas a los clientes? ¿Quién es el encargado de realizarlas? 

➢  Sí (     ) 

➢ No (     ) 

Fundamente su respuesta: …………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……….



 
 

 
 

Anexo 04: Instrumento de Recolección de datos Guía de observación 

 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 

 

Indicaciones: 

La presente lista de cotejo tiene por finalidad “Identificar las deficiencias y efectos 

del control interno del área de ventas de la empresa Plásticos Agrícolas y 

Geomembranas S.A.C Tacna” 

 

 

 

N° 

 

INDICADORES 

 

SI 

 

NO 

  D1 Entorno de control   

   1 ¿La empresa cuenta con un reglamento interno de compromiso y obligaciones en el 

área de ventas? ¿Se cumple? 

  

 

2 

¿La empresa tiene un plan de capacitación continua, que contribuye al mejoramiento 

de las competencias del personal de ventas? 

  

3 ¿El personal de ventas tiene acceso al manual de organización y funciones?   

4 ¿El colaborador del área de ventas realiza las funciones que se encuentran en el 

manual de procedimientos, eficientemente? 

  

 

D2 

 

Evaluación de riesgos 

  

5 ¿Los reportes de ventas son evaluados diariamente?   

6 ¿Se actualiza el inventario oportunamente y se encuentra al alcance del personal 

de ventas? 

  

7 ¿El área de ventas conoce los procedimientos respecto a la gestión de riesgos?   

8 ¿La empresa cuenta con libro de reclamaciones, para dar solución de manera 

inmediata a los reclamos? 

  

D3 Actividades de Control   

9 ¿Se evalúa el desempeño del personal encargado de ventas?   

10 ¿Existen indicadores y criterios para medir la gestión de ventas?   

 

11 

¿Área de ventas realiza seguimiento constante a los productos almacenados para su 

respectiva venta? 

  

12 ¿Se capacita constantemente al personal de ventas?   

D4 Información y comunicación   

13 ¿Existen líneas de comunicación durante el proceso de ventas?   

14 ¿El área de ventas informa a la administración sobre inconvenientes con los clientes?   

  15 ¿Las estrategias planteadas por la empresa son dadas a conocer al personal para la 

contribución de los objetivos?  

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 ¿El área de ventas comunica a los clientes sobre los cambios que se han efectuado 

en los procedimientos de despacho? 

 

  

D5 Actividades de Supervisión o Monitoreo   

17 ¿Se realizan las comparaciones de ventas mensuales con ventas estimadas?    

 18 ¿Se supervisa y evalúa el desempeño del área de ventas, para tomar medidas 

correctivas necesarias? 

  

 

19 

¿Existe identificación y comunicación de factores internos y externos que afecten el 

desarrollo de la empresa? 

  

 

20 

¿Se Realizan evaluaciones periódicas al personal de ventas para los avances y 

resultados de las actividades asignadas? 

  



 
 

 
 

Anexo 05: Carta de Presentación de solicitud de validación de Instrumentos a 

través de juicios de expertos 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN DE SOLICITUD DE VALIDACIÓN DE 
INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIOS DE EXPERTOS 

 
 
Señor: Araníbar Ocola Juan. 
Presente 
 
Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 
 
 Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera de 
Contabilidad en la UCV- Piura, requiero validar los instrumentos con los cuales 
recopilaré la información necesaria para poder desarrollar el proyecto de 
investigación. 
 El título del proyecto de investigación es Control Interno en área de ventas y 
su efecto en la rentabilidad, empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C. 
Tacna, 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobación y juicio de expertos, 
para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente 
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o 
investigación educativa. 
El expediente de validación que le hago llegar contiene: 

• Carta de presentación. 

• Matriz de consistencia. 

• Validación de instrumentos de investigación mediante juicio de expertos de las 
variables control Interno y rentabilidad. 

• Evaluación de validez de instrumentos de las variables control interno y 
rentabilidad. 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 
no sin antes agradecerle por la atención a la presente. 
 
Atentamente. 
 
 
 
 
 
 
 
      
                                                            Ivonne Alejavo Vilela 
      DNI 40545050 
 
 

 



 
 

 
 

 

 

 CARTA DE PRESENTACIÓN DE SOLICITUD DE VALIDACIÓN DE 
INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIOS DE EXPERTOS 

 
 
Señor: Huamán Huancas Luis Alberto. 
Presente 
 
Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 
 
 Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera de 
Contabilidad en la UCV- Piura, requiero validar los instrumentos con los cuales 
recopilaré la información necesaria para poder desarrollar el proyecto de 
investigación. 
 El título del proyecto de investigación es Control Interno en área de ventas y 
su efecto en la rentabilidad, empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C. 
Tacna, 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobación y juicio de expertos, 
para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente 
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o 
investigación educativa. 
El expediente de validación que le hago llegar contiene: 

• Carta de presentación. 

• Matriz de consistencia. 

• Validación de instrumentos de investigación mediante juicio de expertos de las 
variables control Interno y rentabilidad. 

• Evaluación de validez de instrumentos de las variables control interno y 
rentabilidad. 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 
no sin antes agradecerle por la atención a la presente. 
 
Atentamente. 
 
 
 
 
 
 
 
     
                    
                                                                             Ivonne Alejavo Vilela 
                       DNI 40545050 
 
 

 



 
 

 
 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN DE SOLICITUD DE VALIDACIÓN DE 
INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIOS DE EXPERTOS 

 
 
Señor: Vílchez Inga Román. 
Presente 
 
Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 
 
 Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera de 
Contabilidad en la UCV- Piura, requiero validar los instrumentos con los cuales 
recopilaré la información necesaria para poder desarrollar el proyecto de 
investigación. 
 El título del proyecto de investigación es Control Interno en área de ventas y 
su efecto en la rentabilidad, empresa Plásticos Agrícolas y Geomembranas S.A.C. 
Tacna, 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobación y juicio de expertos, 
para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente 
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o 
investigación educativa. 
El expediente de validación que le hago llegar contiene: 

• Carta de presentación. 

• Matriz de consistencia. 

• Validación de instrumentos de investigación mediante juicio de expertos de las 
variables control Interno y rentabilidad. 

• Evaluación de validez de instrumentos de las variables control interno y 
rentabilidad. 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 
no sin antes agradecerle por la atención a la presente. 
 
Atentamente. 
 
 
 
 
 
 
 
      
           Ivonne Alejavo Vilela 
      DNI 40545050 
 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 06: Validación y Opinión de aplicabilidad de instrumentos de investigación 

mediante juicio de expertos 

 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Tabla 2. 

Comportamiento del nivel de cumplimiento del control interno en el área de ventas 

y sus dimensiones. 

 

Nota: Ni: cantidad de colaboradores  

 

 

Variable/Dimensión Nivel Ni % 

Nivel de cumplimiento 

del control interno en el 

área de ventas 

Alto 0 0% 

Medio 1 33% 

Bajo 2 67% 

 

Entorno de control 

Alto 0 0% 

Medio 2 67% 

Bajo 1 33% 

 

Evaluación de riesgos 

Alto 0 0% 

Medio 0 0% 

Bajo 3 100% 

 

Actividades de control 

Alto 0 0% 

Medio 0 0% 

Bajo 3 100% 

 

Información y 

comunicación 

Alto 0 0% 

Medio 2 67% 

Bajo 1 33% 

 

Actividades de 

supervisión o monitoreo 

Alto 0 0% 

Medio 1 33% 

Bajo 2 67% 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla3. 

Nivel de identificación de deficiencias del control interno en el área de ventas  

 

     Nivel 

Dimensiones 

Entorno 

de 

control 

Evaluación 

de riesgos 

Actividades de 

control 

Información y 

comunicación 

Actividades de 

supervisión o 

monitoreo 

Alto 25% 100% 100% 75% 25% 

Bajo 75% 0% 0 % 25% 75% 

Totales 100% 100% 100% 100% 100% 
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Figura  1:    Comportamiento del nivel de cumplimiento del control 
interno en el área de ventas y sus dimensiones. 

 



 
 

 
 

 

Figura  2:    Nivel de identificación de deficiencias del control interno en el área de 
ventas 
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ESTADO DE SITUACIÓN FIANANCIERA 

 EMPRESA PLÁSTICOS AGRICOLAS Y GEOMEMBRANAS 

 Al 31 de diciembre de 2019 y 2020 

 (Expresado en Soles) 

  

 ACTIVO                                      2019           2020 

                                           S/         S/ 

 ACTIVO CORRIENTE 
  

 Efectivo y Equivalente de efectivo 1,581,561.00 722,018.00  

 Cuentas por cobrar a comerciales 536,717.00 364,296.00  

 Otras cuentas por cobrar  1,052,770.00 840,594.00  

 Existencias   2,547,746.00 1,401,894.00  

 Gastos contratados por anticipado 9,225.00 8,225.00  

 TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE 5,728,019.00 3,337,027.00  

       

 ACTIVO NO CORRIENTE     

 Inm. Maq y Equipo (Neto)  6,020,114.00 5,568,378.00  

 Activos Intangibles (Neto)  14,139.00 4,030.00  

 TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTE 6,034,253.00 5,572,408.00  

 TOTAL DEL ACTIVO  11,762,272.00 8,909,435.00  

       

 PASIVO Y PATRIMONIO     

       

 PASIVO CORRIENTE     

 Cuentas por pagar comerciales 519,375.00 99,585.00  

 Otras cuentas por pagar  1,393,559.00 2,005,360.00  

 TOTAL PASIVO CORRIENTE  1,912,934.00 2,104,945.00  

       

 PASIVO NO CORRIENTE     

 Otras cuentas por pagar  355,655.00 16,066.00  

 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 355,655.00 16,066.00  

 TOTAL PASIVO  2,268,589.00 2,121,011.00  

       

 PATRIMONIO      

 Capital   4,450,000.00 4,450,000.00  

 Resultados Acumulados  1,938,424.00 844,634.00  

 Resultados del Ejercicio  3,105,259.00 1,493,790.00  

 TOTAL PATRIMONIO  9,493,683.00 6,788,424.00  

       

 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 11,762,272.00 8,909,435.00  

       

       



 
 

 
 

 

 

 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 

 EMPRESA PLÁSTICOS AGRICOLAS Y GEOMEMBRANAS 

 Al 31 de diciembre de 2019 y 2020 

 (Expresado en Soles) 

              2019          2020  

           S/        S/  

     

 Ingresos Operacionales    

 Ventas Netas (Ingresos operacionales) 23,000,464.00 17,186,908.00  

 Total Ingresos Brutos 23,000,464.00 17,186,908.00  

     

 Costo de ventas (Operacionales) 14,268,458.00 11,430,032.00  

 Total Costos Operacionales 14,268,458.00 11,430,032.00  

 Utilidad Bruta 8,732,006.00 5,756,876.00  

     

 Gastos de ventas (3,100,329.00) 2,559,657.00  

 Gastos de Administración (762,396.00) 617,547.00  

     

 Otros Ingresos 2,522.00 14,037.00  

 Otros Gastos (153,142.00) 46,424.00  

 Utilidad Operativa 4,718,661,00 2,547,285.00  

     

 Ingresos Financieros 5,975.00 4,836.00  

 Gastos Financieros 222,919.00 418,135.00  

 Resultado antes de Partic. E Impto. A la Renta 4,501,717.00 2,133,986.00  

     

 Impuesto a la Renta 1,396,458.00 640,196.00  

 Utilidad Neta del Ejercicio  3,105,259.00 1,493,790.00  

 

 



 
 

 
 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL PARA LA VARIABLE DE 

RENTABILIDAD 

 

El presente instrumento tiene la finalidad de Determinar como el control interno 

afecta en la rentabilidad Económica y Financiera de la empresa Plásticos Agrícolas 

y Geomembranas Tacna S.A.C. 

 

Indicador 
Cálculo 

Resultados 

Periodo Periodo 

Ratios Fórmula 2019 2020 

Rentabilidad 
Económica 

Rentabilidad 
Neta sobre las 

ventas  

 

  
 

13.50% 8.69% 

Rentabilidad 
Bruta sobre las 

ventas 

 

  
 

37.96% 33.50% 

Rentabilidad 
Financiera 

Rentabilidad 
del Patrimonio 

 

  
 

32.71% 22.00% 

Rentabilidad de 
la Inversión 

 

  
 

26.40% 16.77% 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
x100 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
x100 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
x100 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
x100 



 
 

 
 

 


