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Resumen

El estudio planteo como objetivo determinar la relacion existente entre la
inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en docentes de una universidad
privada de Piura. La investigacion se ha desarrollado bajo el enfoque cuantitativo
y disefio no experimental, transversal y correlacional. El estudio censal se aplico a
227 docentes de la universidad. Para la recoleccion de datos se ha empleado la
técnica de la encuesta y como instrumentos se utilizaron, El Inventario de Burnout
de Maslach para medir la variable Sindrome de Burnout y para la variable
Inteligencia emocional se elabor6 un Cuestionario en escala de likert, ambos
instrumentos fueron validados por juicio de expertos y calibrados; los resultados
del estudio dejaron en evidencia que no existe ningun relacion estadisticamente
significativa entre las variables de estudio (Rho= -0,048; p<.01); con todo ello se
llega a la conclusion de que cuando el sindrome de Burnout se da la inteligencia

emocional no se afecta.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Sindrome de Burnout, docencia

universitaria.



Abstract

The study aimed to determine the relationship between emotional intelligence and
Burnout Syndrome in teachers of a private university in Piura. The research has
been developed under the quantitative approach and non-experimental, cross-
sectional, and correlational design. The census study was applied to 227 university
teachers. For data collection, the survey technique was used and the Maslach
Burnout Inventory was used as instruments to measure the Burnout Syndrome
variable and for the Emotional Intelligence variable a Likert scale Questionnaire was
developed, both instruments were validated by expert judgment and calibrated; The
results of the study showed that there is no significant relationship, given that it had
a significance of 0.472, greater than 0.05, and a Spearman’s Rho coefficient (R= -
0.048); With all this, it is concluded that when the emotional intelligence Burnout

syndrome is not affected.

Keywords: Emotional intelligence, Burnout Syndrome, university teaching.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia el medio profesional obliga a los educadores a enfrentarse a
circunstancias adversas con fuertes implicaciones emocionales (Brtheridge y
Grande 2002). La inteligencia emocional pretende el mando de destrezas
personales que consientan percibir sus verdaderos sentimientos, asi como
empatizar para mirar las acciones y de los sentimientos de otras personas
mejorando las relaciones humanas (Goleman 2008).

De tal manera la ensefianza no se trata solo de impartir sapiencias porque
los educadores también se transforman en modeladores de conocimientos y sus
buenas o malas conductas son aprendidas por los alumnos; Por ello es cierto que
los docentes se ven afectados en su ocupacion diaria por ausencia de inteligencia
emocional (Extremera y Fernandez-Berrocal 200).

Varios referentes indican de la ensefianza, es uno de los encargos mas
arduos y que perturba a la personalidad de los educandos. (Johnson Cooper
Cartwright Donald Taylor y Millet 2005). Vivir en una época en que la necesidad de
competir en un establecimiento educativo demanda de mejor habilidad de
desarrollo humano energia, tiempo y disciplina lo que provoca un sinfin de
inconvenientes de calidad salud fisica y emocional y enfermedades en los
educadores. Maslach y Jackson (1981) sugieren que el agotamiento es una secuela
de la grave angustia que subyace en el ambiente de trabajo donde los encuentros
diarios inesperados dejan a los educadores emocionalmente agotados e incapaces
de hallar tranquilidad y el medio. Sus contrariedades también provocan emociones
negativas por parte de los individuos con los que laboran todos los dias.

En Espafia, la inteligencia emocional se calculé en dieciséis ensayos entre
educadores, los resultados sefialaron que en general empleando TMMS- 24
también se encuentran asociaciones positivas entre las emociones afectivas y la
inteligencia emocional; optimista y agotado. (Aguayo y Aguilar 2017). Los
mexicanos realizaron un estudio de burnout con una poblacion de 300 educadores
de educacion basica mostrando una baja tasa de crecimiento personal de 21.6%
individualizacion de 80% y burnout emocional de 25.9% (Aldrete y Panda 2016).
Otra investigacion colombiana sobre una poblacion de 240 educadores encontrd
niveles de cansancio emocional equivalentes al 37% y altos niveles de deterioro

personal equivalentes al 34%. (Bedoya y Vega 2017)



En nuestro pais peruano de la encuesta 264 docentes en educacion basica
se encontré que un grado alto de Depresion se expresé como 43.2% un nivel alto
de desgaste emocional con un 33.7%, en la dimension despersonalizacion se
representa en un 33% y el descenso practico personal es del 50%. (Arias Huamani
y Ceballos 2019).

En el pais los profesores universitarios y educadores de educacion basica
se encuentran actualmente bajo una gran coaccién del Ministerio de Educacion,
SUNEDU ,UGEL ,programas como semaforo escuela, Kaliwarma que han
establecido modeladores de la sesion de ensefianza ,supervision ,estandares de
estimacion, carga horaria , continuidad , evaluacién para ascender de rango,
evaluacion para asentir a oficios regentes, formacion continua fuera de tiempo
laboral , presion de los progenitores gener6 el limite de duracion para ejecutar otras
diligencias personales genera diversos factores como la actitud pasiva de los
docentes hacia los estudiantes ansiedad depresion fatiga excesiva en el desarrollo
de sus actividades.

En la universidad donde se realizd esta investigacion por ser una institucion
privada garantizan la calidad de la ensefianza que rindan sus docentes. los cuales
son capacitados, evaluados periédicamente, y mucha mas presion para en
adaptarse a los medios virtuales que ocasiono en este tiempo de pandemia COVID
19, pero se ignora como en este tiempo por qué podia afectarlos a corto o mediano
plazo, y no existia ningun tipo de estrategia para el manejo de emociones y
sentimientos y nada que les ayudara a lidiar con situaciones emocionalmente
sensibles en su trabajo diario tales como conflicto estudiantil, agresion e
intimidacién , ausencia de mando, alta coaccion en el ambiente laboral, exceso de
trabajo, manipulacion, nueva tecnologia en el hogar, contactos interpersonales
abrasivos e incluso evitativos , cronogramas laborales estrictos, descansos
inadecuados ,débil armonia laboral ,bajo dialogo con los gerentes y autoridades
académicas ,insuficiencia del tiempo para trabajar, mala comunicacion con los
padres, agotamiento entre los maestros ,baja moral ,ansiedad sobre el valor del
tiempo y las lecciones burnout ,posible renuncia ,incompetencia, jubilacién
anticipada, dandose el sindrome de burnout en varios casos se onde no tienen
quien les ayuden a desarrollar la capacidad emocional para hacer su trabajo con

eficacia.



En vista de lo anterior se planted la siguiente interrogante que inspir6 este
estudio: Relacion entre la inteligencia emocional y el sindrome de burnout en
docentes de una universidad privada de Piura durante el COVID19, 2021 ¢como
sucede?

En este estudio se evidencia por su relevancia comprendiendo los
sentimientos como una capacidad intima que cada individuo tiene, ademas de
aspectos que intervienen en el desarrollo del individuo y sobre todo del educador y
su labor, de tal forma sefialamos a cOmo se relacionan e interactian con su medio
profesional, el desgaste que sienten en el progreso de su ocupacién, su habilidad
para hacer frente a los diversos inconvenientes del dia a dia y que comprenden sus
sentimientos. Los sustentos teoricos se deben a investigaciones que han ampliado
el conocimiento de la teoria de la inteligencia emocional de Goleman y su
asociaciéon con el sindrome de burnout; teorias apoyadas por Maslach que

influyeron en los trabajadores docentes de una universidad privada de Piura.

Conviene mencionar que el propésito del estudio fue establecer la
correlacion que coexiste entre el sindrome de burnout vy la inteligencia emocional
en docentes de una universidad privada de Piura durante el COVID19,2021, los
motivos fijados son: fijar el grado de inteligencia emocional en docentes de una
universidad privada de Piura durante el COVID19 , asimismo determinar extension
del sindrome de burnout en docentes de una universidad privada de Piura durante
el tiempo del COVID19 , a su vez posible determinacion de la relacion entre la
inteligencia emocional y las tendencias de burnout entre los docentes de una
universidad privada de Piura durante el COVID19. Es muy relevante la relacién
entre la inteligencia emocional y la dimension de personalizacion del sindrome de
burnout entre docentes en una universidad privada de Piura durante el COVID19 y
finalmente identificando la correlacién entre orientacion sobre la disminuciéon de
culminacion individual del sindrome de burnout y la inteligencia emocional entre

docentes de una universidad privada de Piura durante el afio tiempo de COVID19.

Durante el estudio se plantearon las suposiciones que se pormenorizan de

la siguiente forma:



H1: Existe relacion del sindrome de burnout y la inteligencia emocional en
docentes de una universidad privada de Piura durante el COVID19,2021.

Es propio indicar que en hipdtesis especificas tenemos las siguientes: Existe
una relacién entre la comprension de las emociones y del aspecto cansancio
emocional del sindrome de burnout de docentes de una universidad privada de
Piura durante el COVID19 ademas de una correlacion de la comprensiéon emocional
y la extension de despersonalizacion del sindrome de burnout en docentes de una
universidad privada de Piura en la época del COVID19 , recientemente se aprecia
gue existe una relacion entre la comprension de las emociones y la disminucion en
orientacion a la realizacion personal del sindrome de burnout entre educadores

universitarios con deficiencia de Piura durante el COVID19.



Il. MARCO TEORICO

Mediante el estudio de variables se han encontrado referencias mundiales
como el estudio de Polo, Ramal y Rojas (2019) en su trabajo de investigacion
Competencias de las emociones y desgaste docente en Colombia Caribe en una
poblacion de 257 educadores de Monteria, Cartagena y Barranquilla en el pais
colombiano, utilizando el Cuestionario de Burnout y el ICE de Bar , cuyo fin se baso
en hallar la correlacion entre sus dos inconstantes y obtener como resultados que la
correlacion encontrada entre las graduaciones de las inconstantes es en su totalidad
moderada.

Paniagua (2016) con su estudio sobre el estrés profesional y la eficacia de
existencia de los asalariados de grado superior de IE en El Salvador utilizando una
poblacién de 150 empleados , su finalidad principal fue hallar la correlacién entre
las dos inconstantes de la investigacion, empleando como herramientas los
cuestionarios SF-36 y JSS ,realizaron una encuesta cuantitativa de disefio no
empirico correlacional por lo tanto muestra que sus dos variables se relacionan
negativamente entre si, los mas afectados son los trabajadores que ocupan puestos
de alto rango.

En el contexto nacional un estudio de Gutiérrez Pando / Lindey (2018)
denominado “El sindrome Burnout y el desempeno laboral en docentes de la IE “San
Ramén en Cajamarca” muestre6 a 73 encuestados , el cuestionario tiene como
principal motivo establecer la correlacion entre sus variables de investigacion
utilizando métodos descriptivos, boceto correlacional y como herramienta se empleé
el interrogatorio de Maslach ademas del cuestionario de ocupacién profesional, lo
cual presenta una correlacion auténtica débilmente no demostrativa sugiriendo que
la ocupacion profesional no se ve afectado por el Burnout.

Iglesias y Novoa (2017) del estudio denominado “Burnout e inteligencia
emocional de profesores en la |.E de la localidad cajamarquina” usaron el método de
correlacion descriptivo en estudiar relacion entre las variables del mismo para lo cual
utilizaron el EQI Baron Emotional y una escala de inventario (MBI) para estimar a 97
competitivos de distintos establecimientos educativos y como resultado no se hallo
correspondencia demostrativa entre las inconstantes del mismo. Paipay (2017) en
su estudio de indagacién denominado Estrés profesional y ocupacion educativa de

la Facultad de Ciencias Sociales en la UNFV, se da como finalidad establecer la



correspondencia entre las variables de la misma, su muestra es de 150 profesores;
como herramienta utiliza la descripcion de Ocupacion Profesional y Grado de Estrés
Profesional de la OIT-OMS, su bosquejo es no empirico estd interrelacionado y no
arroja ninguna correlacion demostrativa entre sus variables.

En cuanto al contexto regional, Quiroga (2019) del trabajo de investigacion
llamado Inteligencia emocional y Motivacion de logro en donde ILE. Santa
Magdalena de Ciudad de Dios en Pacasmayo modelada de 28 profesores, empled
un boceto de correlacién y se utilizd como herramienta para la Graduacion de
Progreso de Comprension Emocional y la Graduacion de Estimulacion al
Desempefio, su finalidad es instaurar una correspondencia entre sus inconstantes,
confirmacion de suposicion se realiza con la t de Student para los conjuntos
relacionados, ultimando que coexiste un vinculo estrecho significativa entre sus dos
variables.

A nivel local un estudio realizado Salvador (2015) nombrado Sindrome de
burnout y Clima laboral en maestros de instituciones educativas en barrio El Porvenir
Trujillo tuvo como finalidad instaurar la correlacion entre sus dos variables utilizé un
Bosquejo Representativo de Correlacion ,su poblacion de 100 expertos y sus
herramientas el Burnout Inventory (MBI) y la Social Climate Scale Workplace
Association (WES) cuyo resultado es una relacion directa significativa entre la
variable y sus extensiones.

Flores (2019) en su estudio titulado La comprension emocional concerniente
con la eficacia de existencia laboral de los trabajadores del establecimiento médico
El Milagro asumié como motivo esclarecer la correlacion entre ambas inconstantes
mediante el uso de un boceto no empirico, la muestra que lo empleé fue de 50
profesionales de la salud realizaron el inventario de coeficientes emocionales de
Baron y CVP35 y sus resultados son dos variables que se relacionan de caracter
inmediato y demostrativo. Cerrén (2019) en su estudio titulado Ejercicio Pedagoégico
y Comprension Emocional en maestros de Formacion Especifica de la Ugel 06 Ate
tiene un disefo descriptivo que se correlaciona con un enfoque cuantitativo y cuenta
con un modelo de 85 docentes utilizo6 como herramienta de evaluacion el
cuestionario. correlacion significativa entre dos variables Rho = 0378.

En la teoria que sostiene el estudio de investigacion encontramos que para

Lépez Zafra (2012) la gente con alta inteligencia emocional son idoneas de controlar



sus conmociones para afrontar mejor las dificultades sociales provocadas por el
burnout.

Salovey y Mayer (1997) manifiestan que para llegar a sentirse sensiblemente
inteligentes es necesario desenvolver la capacidad que permita a las personas
percibir, evaluar, expresar, regular y percibir emociones y las emociones que nacen
de ellas. De igual manera BarOn (2000) afirma que tener una inteligencia alta
significa estar dotado emocionalmente, saber interactuar de manera positiva, lo que
afecta directamente a las personas y ayuda en el trascurso de la toma decisiones
que finaliza su felicidad y éxito. El componente es la introspeccion responsable de la
introspeccion con otras personas, revela que los individuos que estan en contacto
con sus conmociones son autodirigidas ,atraen familiaridad tienen una autoestima
enérgica tienen guias fuertes ,esto ultimo implica comprenderse a uno mismo ,saber
distinguir las pasiones y conmociones , asertividad para estar al tanto, expresarse y
protegerse sin lastimar la sensibilidad de los demas; autodefinicion para no negarse
a si mismo respetarse con sus virtudes y defectos aceptarse siendo plenamente
consciente de sus restricciones y capacidades; otra guia es la autopercepcion ,otra
capacidad para realizar con entusiasmo e interés lo que verdaderamente queremos
desenvolviendo poco a poco nuestras propias habilidades y aptitudes; La
independencia es la capacidad de tomar decisiones crear seguridad en todas
nuestras operaciones y manejar el mando de nuestras vidas sin comprometer a los
demas. El mecanismo interpersonal es la habilidad de corresponder con los demas
conservar relaciones a través de relaciones afectivas empatizar en la comprension,
percibir las impresiones y sensaciones de todos, sin tomar a la ligera sus acciones.
El compromiso mutuo se entiende como una cualidad de asistencia y colaboracion

sin intereses personales de ayuda a la colectividad.

También refiere el mecanismo de adaptabilidad que permite adaptarse a
escenarios desfavorables posee subcomponentes de resolucion de dificultades es
decir la aptitud de registrar cual es el inconveniente para idear medios efectivos;
verificacion de la situacion para examinar si lo que estamos viviendo y sintiendo esta
aconteciendo; también poseemos blandura que admite que un individuo se adapte

facilmente a disimiles circunstancias desconocidas para regular sus emociones.



Otro componente es el control del estrés que se considera la capacidad de no
disipar la revision en condiciones problematicas. Incluye subcomponentes como la
capacidad de soportar el estrés de hacer frente a situaciones adversas y
abrumadoras sin caerse y de controlar los propios empujes y sensaciones;
Dialogamos también de la paciencia al estrés que nos consiente aguantar instantes
negativos, sensaciones fuertes sin pudrirnos; En cuanto al manejo de impulsos
también es una destreza que nos consiente controlar nuestras sensaciones y
manejar las rebeldias negativas. Otro componente es la etapa de valor usual posee
subcomponentes como la prosperidad que admite a las personas estar satisfechas
con las expectativas que se plantean en sus vidas también tenemos la certeza con

una cualidad estable y auténtica a pesar de los inconvenientes que se presentan.

De Goleman (1995) indica que en la competencia personal se da la capacidad
en ayudar a establecer el propio ambito y la competencia social se convierte en la
capacidad de posibilitar una buena gestion de las interacciones con los demas en el
ambiente familiar profesional y social en totalidad.

Conforme Goleman (2008) IE (inteligencia emocional) distribuye dos
tipologias de habilidades: habilidades intimas que al encontramos en autocontrol nos
consiente recapacitar antes de rebelarse y manejar nuestras sensaciones, pasiones
y conductas. calmarse; enfrentar el entorno con imperturbabilidad pues es tan
esencial este autoconocimiento que distingue nuestras competencias y restricciones;
También se envuelve la estimulacién como la capacidad de motivar a las personas
para que superen las dificultades es la motivacién para ayudar al logro de metas
dando energia a las personas; En las habilidades sociales hallamos la empatia que
nos permite percibir los sentimientos de otras personas, darnos cuenta de lo que
sienten sin que tengan que decirlo solo procurar poner atencion a los componentes
de sus expresiones, basta con muestras no verbales como el gusto por la apariencia
o la forma de hablar; asi descubrimos que las relaciones interpersonales son los
lazos y formas de relacion entre personas que forman una agrupacion en busqueda
de inclusion; donde cada uno es diferente en su manera de juzgar pensar actuar y

comunicarse ,expresarse y comprenderse es esencial.



Sidar razén a la segunda inconstante, del siglo XXI, diversas encuestas sobre
el sindrome de burnout, exceso de trabajo o también conocido como burnout en
América Latina fueron designadas y consideradas en las investigaciones realizadas
como intimamente relacionadas con temas de riesgo psicosocial y un estado grave
de salud. Gil-Monte (2007) propone el sindrome como grave inconveniente médico
gue se exterioriza en el medio profesional, se da en la armonia y en las interacciones
profesionales del dia a dia.

Schaufeli Leiter Maslach y Jackson (1996) describieron el agotamiento como
una etapa negativa de la mente que ocurre en la gente comun y se manifiesta
principalmente como agotamiento emocional, declive mental y sentimientos de
incompetencia y estrés laboral. Durdn Extremera y Rey (2005) también describieron
el sindrome o sintoma de incontinencia urinaria como causante de varias molestias

como insomnio, depresion, ansiedad Ulceras estomacales.

Maslach (1986) plantea del Burnout como signo de Burnout emocional, un
padecimiento ocupacional en mayoria es propia de personas que se especializan
en brindar ayuda o servicios que es tridimensional primero es la extension o
sentimiento de agotamiento emocional, donde el estado de agotamiento fisico y
mental resultante del agotamiento extremo una ruptura en los requisitos del trabajo
profesional para llevar a cabo con eficacia y que se manifiesta en un estado de fatiga
persistente mental fisica y emocional los pacientes se sienten débiles abrumados
sin energia para continuar insatisfaccion laboral irritabilidad cambios de humor
desequilibrio entre el trabajo y fatiga extrema; otra dimension es la deshumanizacién
que se determina por un aumento de los sentimientos, actitudes negativas, apatia
,insensibilidad a varios aspectos del trabajo, aumento de la irritabilidad y
desmoralizacion dejaran de trabajar de la mejor manera y haran lo minimo y en dltima
instancia lo bajo de la personalizacion, grado - aspecto del desempefio profesional
que ocurre cuando los profesionales se sienten frustrados, incompetentes y
fracasados por la forma en que trabajan y los resultados que logran, lo que genera
una imagen negativa de si mismos, baja consideracién y pérdida de confianza

laboral.

El sindrome de Burnout hace referencia a un periodo de ruptura yo desgaste

profesional provocado por el mantenimiento de una determinada situacion



profesional al desarrollo del tiempo, asi como por la frustracion ante metas
personales o profesionales inalcanzables. Se comenta que los individuos mas
propensos a desencadenar el sindrome de Burnout son aquellas que desarrollan sus
funciones profesionales en contacto con otras personas; porque esto implica mucha
coaccion, asi como una necesidad de desempefar con sus ocupaciones
(Freudenerger 1979)

También han surgido nuevas distinciones conceptuales que lo vinculan al
fracaso personal las consecuencias del cansancio y el burnout en las acciones
necesarias para hacer frente a las exigencias constantes del trabajo en un
determinado periodo de tiempo lo que lleva a la inestabilidad emocional que en su
mayoria no es reconocida ni resuelta por los afectados de este estado, no soélo el
aspecto emocional y psicolégico sino también el aspecto fisico (Maslach y Jackson
1986).

La teoria general, de sindrome burnout es planteada donde Maslach y
Jackson (1986) son los aportes del grupo de investigacion de Maslach los que hacen
mas relevante el sindrome de burnout pues se ha establecido que este sindrome
tiene tres dimensiones diferentes con caracteristicas Unicas de quienes lo padecen
han sido afectados.

En cuanto a la dimension numero uno conocida como burnout emocional se
asocia con la fuerza de voluntad y motivacion, asi como con agotamiento y fatiga
emocional. Asimismo, la segunda dimension se relaciona con la despersonalizaciéon
hacia la ocurrencia de acciones adversas y predominantemente adversas hacia los
individuos de su entorno laboral tales como clientes, empleados etc. Es en esta
dimensién que suelen surgir comportamientos irritables y de incumplimiento del
ambiente organizacional. En el Ultimo aspecto se encuentra el aspecto conocido
como desempefio Personal el cual se define como la disposicion desfavorable del
individuo hacia si mismo y hacia las actividades que realiza como principal indicador
de esta se encuentra la aja autoestima el desemperio laboral también es presentado.
Se aprecia decadencia, baja tolerancia a las exigencias del entorno y frustracion.
Segun la conclusién de diversos estudios el sindrome de burnout se manifiesta
principalmente en personas que trabajan en servicio publico y mantienen contacto
con otras (LLescas 2019).

Litwin y Stringer (1968); explica el término Burnout que significa “Work Burns”

10



el vocablo es nato anglosajon usado desde los afios 60 en el ambito del deporte.
Luego Freudenerger se interes6 en la investigacion del agotamiento
aproximadamente en la década de los afios 70 en Nueva York para tratar los
problemas que presentaban en el lugar de trabajo o en los servicios sociales.
Posteriormente se encargo a la psicéloga Cristina Maslach que realizara un estudio
en profundidad sobre este tema alegando que se trata de un sindrome que afecta a
la salud humana en todo el mundo (Olivares y Gil 2009). Para la segunda variable a
evaluar se utilizara la teoria de Cristina Maslach (1976) quien inici6 investigaciones
sobre este sindrome acufando primero el término “Burnout” con fines diagndsticos
una condicion clinica emergente caracterizada por desgaste laboral y estrés,
inicialmente en el sector de la salud luego se ha identificado la importancia de tener
en cuenta las cualidades emocionales del individuo y sus influencias significativas
sobre el estrés y el desgaste psicolégico (Cooper 1998 p. 68). En 1981 se
destacaron tres factores relacionados con el sindrome de burnout: Relevancia ya
que existe un interés creciente en la salud mental ya que los servicios de apoyo social
estan cada vez mas disponibles y mas activos en la vida de las personas; un aumento
en la demanda de la poblacion por servicios sociales educativos y de salud mental;
En dltima instancia todo lo que sabemos sobre la devastacion causada por el estrés
no solo afecta a las personas sino también a su entorno. Es Maslach y Jackson
(1982) donde precisan del agotamiento como el estado emocional de agotamiento
gue provoca una disminucion de la motivacidon y conduce a sentimientos de fracaso
e insuficiencia.

Los tres sintomas pueden identificarse como depresién de la personalidad
agotamiento emocional y autorrealizacion. Maslach aplico el concepto de "burnout"
para delinear situaciones entre los colaboradores humanos de servicios sociales
enfatizando que el agotamiento fisico y mental causado por el estrés agudo seria el
resultado de muchos afios que una persona pasa en el trabajo (Guillén 2000). El
sindrome Burnout puede entenderse en una experiencia de sensacion al fracaso y/o
desgastante como resultado de esfuerzo en el lugar de trabajo. Provoca agotamiento
fisico, emocional y mental que con el tiempo puede volverse cronico (Salvador,
2016), desencadena una despersonalizacion, agotamiento emocional y la realizacion

de sucesos y caracteristicas negativas del comportamiento.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

Es Investigacion basica y no experimental; los docentes fueron observados
Unicamente del entorno natural sin utilizar ninguna variable para analizarlos
posteriormente. (Kerlinger 1979).

Como disefio descriptivo de correlacion transversal dado que intenta establecer
una correlacion entre dos inconstantes a partir de descripciones cuantitativas y el

empleo de correlacion estadistica. (Sampieri 2010).

Dénde: O1
M: Muestra de estudio ‘

r: Relacion entre variables . r
O1: Inteligencia Emocional

02: Sindrome de Burnout JQ

3.2. Variables y Operacionalizacion

Inteligencia Emocional

Definicion Conceptual: Capacidad mental psicoldgica, permite a los seres humanos
consentir y reconducir sus emociones positivas o negativas, ademas de orientar su
direccién para conseguir buenas resultas en sus interacciones con los demas la cual puede
aprenderse y perfeccionarse en el lapso de la vida (Goleman 2008).

Definicidn operacional: Aplicar diversos cuestionamientos integrados en 19 items
gue se dividen en cuatro dimensiones y una escala ordinal del 1 al 5.

Escala de medicion: Intervalo

Sindrome de Burnout

Definicion Conceptual: Burnout conocido también como sindrome de
agotamiento psiquico que afecta mental y fisicamente a quienes lo padecen y se
presenta principalmente en trabajadores que entran en relacion directa con la
colectividad (Maslach 1996).

Definicion operacional: Aplicar una serie de preguntas donde se ha integrado

22 items que se dividen en tres dimensiones y una escala ordinal de 1 a 5.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion Muestral: Integrada en 227 colaboradores (docentes) de los géneros masculino

y femenino de las escuelas profesionales de pregrado de una universidad privada de Piura.

Tabla 1:
Poblacién de estudio

Hombres Mujeres Total
N % N % N %
Pregrado 158 70% 69 30% 227 100%

Elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas:

Se utilizan encuestas; Segun Briones (2008), esto brinda informacién valida y
confiable.
Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario de inteligencia emocional
La calificacion del desarrollo de la Inteligencia emocional como herramienta incluye
un total de 19 items que abarcan aspectos de auto regulacion (03 items),
Autoconciencia (05 items), motivacion (03 items), empatia (04 items) y habilidades
sociales (04 items); con una escala de:

e 1=nunca

e 2 =casinunca

e 3 =aveces

e 4 = casi siempre

e 5 =siempre.

Esta herramienta se adaptada con Br.Quiroga, Nomberto, Yanet en el trabajo de
investigativo denominado: Inteligencia emocional y Motivacion para el logro entre
docentes de |.E. “Santa Magdalena” Pacasmayo 2019. El cuestionamiento fue
aprobado en exploracién de los expertos donde la calificacion fue buena y una

confiabilidad que dio mediante el Alfa de Cronbach con un puntaje de 0.85.

Cuestionario de Burnout de Maslach (MBI): Del cuestionario se muestra 22

items que hacen referencia a los comportamientos y sentimientos que experimenta
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una persona profesional en su lugar de trabajo mide su nivel o grado de desgaste
mental, teniendo tres dimensiones de las cuales la instancia primera es el
agotamiento emocional consta de 9 items divididos en preguntas 1,2,3,4,5,6,7,8,9;
seguido de una despersonalizacion compuesta por 5 items distribuidos en las
preguntas 10,11,12,13,14 y finalmente una actuacion personal compuesta por 8
items distribuidos en las preguntas 15,16,17,18,19,20,21y 22; con una escala que
va de:

e 1=nunca

e 2 =Casinunca

e 3=Aveces

e 4 = Casi siempre

e 5 =Siempre

Esta herramienta fue adaptada por Deisy Gutiérrez Valencia y James Pando Urina
en su tesis Sindrome de Burnout y ocupacion profesional de profesores en un
establecimiento educativo de Cajamarca 2019. Ha sido validada por revision, los
expertos la califican como buena y su confiabilidad medida a través de la escala
de Alfa de Cronbach obteniendo un 0.88.

3.5. Procedimientos
Los actos realizados se presentan en la recaudacion de datos del estudio, en primer

lugar, requirié la autorizacion a través de un documento virtual enviado al
superintendente de la universidad quien estuvo presente y respondio de la misma
manera dando consentimiento para que procediera la investigacion.

Se elaboraron los instrumentos en el formato Google forms a fin de realizar la
recoleccion de manera virtual. Los enlaces de los formularios fueron enviados a
los correos electrénicos de los participantes del estudio, junto con las indicaciones
para su correcta resolucion. La informacion recolectada fue exportada en Excel

para su posterior tabulacion y analisis respectivo.

3.6. Métodos de analisis de datos
Es importante para analizar cada una de las variables de la investigacion, se

empled la orientacion cuantitativa, con el que, los datos recolectados fueron los
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insumos para el contraste de las hipotesis y el alcance de los objetivos planteados;
tal es asi que fue necesario utilizar la estadistica descriptiva e inferencial, los datos
recogidos fueron analizados para contrastar las hipétesis investigativas, todo ello
con el objetivo de poder deducilar patrones de comportamiento de un determinado

grupo poblacional (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 5)

Analitica descriptiva

Se construyeron tablas de frecuencias relativas y absolutas, asi como gréaficos de
barras estadisticos.

Estadistica Inferencial

Se realiz6 la prueba de normalidad mediante el coeficiente de Kolmogorov
Smirnov, ya que la cantidad de datos a analizar fue mayor de 50, dicho analisis
permitié identificar el tipo de Prueba estadistica (paramétrica o No paramétrica)
utilizar en el analisis correlacional.

Se utilizé el ensayo No paramétrico de correlacién Rho de Spearman, de grado de
confianza de 95%.

Todo el estudio descriptivo se realizé en las herramientas estadisticas SPSS

version 25, y Excel 2016.

3.7. Aspectos éticos
Esta investigacion tuvo autorizacion de las autoridades de la universidad, pero se

reserva la identidad de esta; se cont6 con la aprobacion entendida de todos los
colaboradores docentes del estudio, de quienes se mantendrd reservada su
identidad. Se reconocid la autoria de cada una de las teorias utilizadas, citdndolos
en normas APA séptima edicion. En cuanto a los resultados, estos reflejan la

realidad observada, sin ser manipulada ni adulterada.
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IV. RESULTADOS
En los resultados se presentaron de acuerdo a los objetivos planteados:

1. Determinar el nivel de Inteligencia emocional en docentes de una universidad
privada de Piura en tiempos COVID-19,2021.

Tabla 2:
Analisis descriptivo de la variable Inteligencia emocional.
) . ) HABILIDADES Inteligencia
AUTORREGULACION AUTOCONCIENCIA MOTIVACION  EMPATIA SOCIALES Emocional
fi % fi %% fi % fi % fi % fi %
Bajo 3 1% 0 0% 44 19% 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 175 7% 18 8% 163  72% 1 0.4% 79 35% 128 56%
Alto 49 22% 209 92% 20 9% 226 996% 145 65% 99 44%
227 100% 227 100% 227 100% 227 100% 227  100% 227  100%
Fuente: Instrumentos de recoleccién de datos.
Inteligencia emocional
120%
99.6%
100% 92%
T7%
% 72%
80% 65% )
60% 56%
44%
40% 35%
22% 19%
o 1% 5% . % 0.4%
% 0% 0% 0.4% 0% 0%
OufD L - L -
AUTORREGULACION AUTOCONCIENCIA MOTIVACION EMPATIA HABILIDADES Inteligencia Emocional

SOCIALES
uBajc mMedic mAlto

Figura 1: Variable Inteligencia emocional y sus dimensiones.

En la tabla 2 y figura 1, se dan los datos descriptivos de la variable Inteligencia
emocional y de sus cinco dimensiones, en donde claramente se evidencia que la
empatia es una de las caracteristicas que enfatiza un alto porcentaje del 99.6% de
los docentes evaluados, en porcentaje alto también estan la autoconciencia en el
92%, las habilidades sociales en el 65% y la autorregulacion, solo en el 22% de los
docentes encuestados. Se observa que hay un 19% de docentes con bajo nivel de
motivacion y el 72% con nivel medio, solamente existe un 9% de docentes con nivel
alto de motivacion.

Asimismo, en la variable inteligencia emocional, se pudo evidenciar que el 56% de

los docentes tienen un nivel medio y nivel alto, lo tienen el 44% de estos.

2. Determinar el grado de Sindrome burnout en docentes de una universidad
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privada de Piura en tiempos COVID-19,2021.

Tabla 3:
Andlisis descriptivo de la variable Sindrome de Burnout.
Agotamiento Despersonalizacion Realizacion Sindrome de
emocional P personal Burnout
fi % fi % fi % fi %
Bajo 153 67% 205 90% 1 0% 28 12%
Medio 74 33% 22 10% 22 10% 198 87%
Alto 0 0% 0 0% 204 90% 1 0%
227 100% 227 100% 227 100% 227 100%

Fuente: Instrumentos de recoleccién de datos.

Sindrome de Burnout

100% o 3
o 90% 90% 87%
80% 87%
70%
60%
50%
40% 33%
30%
20% I 10% 10% 2%
100/0 0, 0, 0, 0,
o 0% B % % [l B 0%
Agotamiento emocional Despersanalizacion Realizacidn personal Sindrame de Burnout

EBajo mMedio ®=Alto

Figura 2: Variable Sindrome de Burnout y sus dimensiones.

Vista a tabla 3 y figura 2, se muestran resultados descriptivos de la variable
como el sindrome de burnout y cada una junto a tres dimensiones, en donde
claramente se evidencia que el agotamiento emocional es de nivel bajo en el 67%
de los docentes y medio en el 33%. Asimismo, la despersonalizacion, es baja en el
90% y medio para el 10% de docentes encuestados. En relacién a la realizacion
personal, se “pudo evidenciar que el 90% de los docentes declaran que su nivel en

realizacion personal en la institucion donde laboran, es de nivel alto.
Finalmente, respecto a la variable Sindrome de Burnout, se ha podido

evidenciar que un 87% de docentes mostrando un nivel intermedio y el 12%, asi un

nivel bajo, de este problema psicoldgico.
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Analisis Inferencial
Tabla 4:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Agotamiento emocional ,146 227 ,000 ,941 227 ,00C
Despersonalizacion ,192 227 ,000 ,867 227 ,00C
Realizacién personal 174 227 ,000 ,895 227 ,00C
Sindrome de Burnout ,094 227 ,000 971 227 ,00C
_Inteligencia Emocional ,136 227 ,000 ,952 227 ,00C

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a lo significativo del instrumento de normalidad de Kolmogorov
Smirnov, el cual fue utilizada debido a que el tamafio de la muestra a analizar es
mayor de 50 (n>50) y que sirve para determinar el tipo de prueba paramétrica o no
paramétrica a utilizar para el andlisis inferencial, en tal sentido los resultados de la
prueba de normalidad arrojé una significancia menor a 0,05 en todos los distintos
grupos de datos analizados; esto conlleva a concluir que la informacién no derivan
de una estructura normal, tal razon es que la prueba que se utilizara para el andlisis

correlacional, es la prueba de Rho de Spearman.

3. Identificar la relacidbn entre la Inteligencia emocional y la dimension
agotamiento del Sindrome de burnout en docentes de una universidad privada de
Piura en tiempos COVID-19,2021.

HO: No existe relacion.

H1: Existe relacion.

Tabla 5;

Andlisis correlacional entre Inteligencia emocional y Agotamiento emocional.
Correlaciones

Agotamiento emocional

Coeficiente de correlacion -,180"
Rho de Spearman Inteligencia Emocional Sig. (bilateral) 007
N 227

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 5, encontramos resultados de la correlacion existente de la
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Inteligencia emocional y el Agotamiento emocional en docentes de una universidad
privada de Piura, en significancia obtenida fue de 0,007, menor de 0,05, ello conlleva
a rechazar la HO y aceptar que dio relacion significativamente de la Inteligencia
emocional y el Agotamiento emocional. Dicha relacion, segun el coeficiente Rho de
Spearman = -0,180, se trata de una union inversa y débil, es decir a mayor nivel de

inteligencia emocional, ligeramente menor sera el agotamiento emocional.

4. Identificar la relacion en la Inteligencia emocional y la dimension
despersonalizacion del Sindrome de burnout en docentes de una universidad privada
de Piura en tiempos COVID-19,2021.

HO: No existe relacion.

H1: Existe relacion.

Tabla 6:

Andlisis correlacional entre Inteligencia emocional y la despersonalizacion.
Correlaciones

Despersonalizacién

Coeficiente de correlacion -,514™
Rho de Spearman  Inteligencia Emocional  sjg. (pilateral) ,000
N 227

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6 plasma resultados de la correlacion existente entre la Inteligencia
emocional y la despersonalizacion de los docentes de una universidad privada de
Piura, la significancia obtenida fue de 0,000, menor de 0,05, ello conlleva a rechazar
la HO y aceptar que existia relacion importante en la Inteligencia emocional y la
despersonalizacion. Dicho resultado, segun el coeficiente Rho de Spearman = -
0,514, se trata de una relacion inversa y moderada, es claro a mas nivel de
inteligencia emocional, menos sera el nivel de despersonalizacion en docentes de

una universidad privada de Piura.
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5. Unificar esta relacion en la Inteligencia emocional y la dimension realizacion

personal del Sindrome de Burnout en docentes de una universidad privada de Piura

en tiempos COVID-19,2021.
HO: No existe relacion.
H1: Existe relacion.

Tabla 7:

Andlisis correlacional entre Inteligencia emocional y la Realizacién personal.
Correlaciones

Realizacién
personal
Coeficiente de correlacion AT2™
Rho de Spearman Inteligencia Emocional
Sig. (bilateral) ,000
N 227

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal cual tabla 7 se muestran resultados de la correlacion existente entre la

Inteligencia emocional y la Realizacidon personal de los docentes de una universidad

privada de Piura, significancia obtenida fue de 0,000, menor de 0,05, ello conlleva a

rechazar la HO y aceptar que existe relacion significativa entre ambas. Dicha relacién,

segun el coeficiente Rho de Spearman = 0,472, se trata de una relacion directa y

moderada, es decir que, a gran resultado de inteligencia emocional, mas sera el gran

resultado de Realizacion personal en docentes de una universidad privada de Piura

sienten.

Objetivo General: Determinar la relaciéon que existe entre Inteligencia emocional y

Sindrome de burnout en docentes de una universidad privada de Piura en tiempos

COVID-19,2021.
HO: No existe relacion.

H1: Existe relacion.
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Tabla 8:

Andlisis correlacional entre Inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout.
Correlaciones

Sindrome de

Burnout
Coeficiente de correlacion -,048
Rho de Spearman Inteligencia Emocional
Sig. (bilateral) AT2
N 227

En tabla 8 se consigna los resultados reales de la correlacidon existente entre
la Inteligencia emocional y el Sindrome de burnout en docentes de una universidad
privada de Piura, con significancia obtenida de 0,472, mayor de 0,05, ello conlleva a
Aceptar la HO, es decir no existe evidencia estadistica de que exista relacion directa
de las variables Inteligencia emocional y Sindrome de burnout. Ademas, para
corroborar, observamos un valor del coeficiente de la correlacion Rho de Spearman
=-0,048, donde muestra dicha relacion nula entre las variables, esto ratifica lo antes

mencionado.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos de acuerdo al objetivo formulado como general, encuentran
coherencia en cada teorias y antecedentes en los que el estudio se basa; en primer
lugar de acuerdo al primer objetivo que consistié en determinar el nivel de Inteligencia
emocional en docentes en una universidad privada de Piura en tiempos COVID-19,
se demostré que el 56% de los docentes de la universidad donde se realiz6 la
investigacion, donde tienen nivel medio en Inteligencia emocional y 44% nivel alto;
siendo la autoconciencia y la empatia, las dimensiones que se presentan mejores
resultados, estos resultados concuerdan con los resultados de Quiroga (2019), quien
en su estudio aborda la variable inteligencia emocional en maestros de una I.E de
Trujillo, demostrando en aquellos maestros poseer buen estado de inteligencia
afectiva, pudiéndose comprender que en ambas realidades, la variable Inteligencia
emocional se comporta de manera similar, pues la teoria de Lopez Zafra (2012)
afirma que los sujetos con elevada inteligencia emocional son habilites para controlar
sus emociones para afrontar mejor las dificultades sociales provocadas por el
burnout.

Los datos como objetivo especifico: en determinar el grado de Sindrome de
burnout en docentes de una universidad privada de Piura en tiempos COVID-19,
demostraron el 87% en docentes evaluados, poseen nivel medio en el Sindrome de
burnout y solo un 12% se encuentra con un nivel bajo, siendo el agotamiento
emocional, la dimension en poseer un mayor porcentaje de docentes en nivel medio;
aguellos datos reales concuerdan con Paniagua (2016) de su estudio sobre estrés
profesional y la eficacia de existencia de los asalariados de grado superior de IE en
El Salvador, llegando a corroborar de los més afectados del Sindrome de burnout
son los sujetos que ocupan puestos de alto rango; pues se corrobora lo que
Freudenerger (1979) afirma acerca del Sindrome de Burnout, pues hace referencia
a un periodo de ruptura yo desgaste profesional provocado por el mantenimiento de
una determinada situacion profesional al desarrollo del tiempo, asi como por la
frustracion ante metas personales o profesionales inalcanzables. Se expresa de las
personas mas propensas en desarrollar el sindrome de Burnout son aquellas que
desarrollan sus funciones profesionales en contacto con otras personas; porque esto
implica mucha coaccion, asi como una necesidad de desempefiar con sus

ocupaciones.
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El estudio giré para identificar la asociacion que pudiera darse de las
partes y dimensiones de la investigacion, para ello en primer lugar se da una
serie de objetivos especificos, el primero busca que la Inteligencia emocional
y Agotamiento emocional, donde se presenté que dicha relacién es
significativamente (p=0,007) débil e inversa, de la formula en correlacién de
Spearman = -0,180, es decir que a mayor inteligencia emocional, menor
agotamiento emocional; estos hallazgos ratifican los resultados de Polo, Ramal
y Rojas (2019), quienes evaluaron las Competencias de las emociones y
desgaste docente en Colombia, evaluando a una poblacion de 257 y
evidenciaron la realidad de la correlacibn moderada en el desgaste y las
competencias emocionales en los sujetos evaluados. Asi mismo con estos
resultados se ratifica la teoria de Cristina Maslach (1976) quien inicié
investigaciones sobre este sindrome, lo asocia el agotamiento emocional a la
incapacidad de manejar las emociones y cargas emocionales, que tiene como

consecuencia, altos niveles de estrés.

De igual forma se Identifica la relacion de la Inteligencia emocional y la
dimensién despersonalizacion del Sindrome de burnout en docentes de una
universidad privada de Piura en tiempos COVID-19, dejaron en evidencia que
se trata de una relacion significativamente inversa y moderada, de acuerdo al
valor obtenido con la férmula de correlacion de Rho de Spearman = -0,514.
Siendo los docentes con mejor nivel de inteligencia emocional, alcanzan bajos
niveles de despersonalizacién, sin embargo los resultados que obtuvo Flores
(2019) en su estudio acerca de La inteligencia emocional concerniente tal
eficacia laboral de los trabajadores del establecimiento médico, llegando a
demostrar que la correlacion entre ambas variables fue directa y significativa;
ambos resultados dejan claro que los docentes con alto porcentaje de
inteligencia emocional siendo alto y reconocido su desempefio en su trabajo y
en las relaciones laborales. Asi mismo se contrasta la teoria de Llescas 2019,
quien refiere que a Despersonalizacion es la ocurrencia de acciones adversas
y predominantemente negativas hacia la gente del entorno laboral tales como
clientes, empleados etc. Pues con la despersonalizacion es que surgen

comportamientos irritables y de incumplimiento del ambiente organizacional.
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Otro de los objetivos que se pudo alcanzar fue el Identificar relacion
entre la Inteligencia emocional y dimension de realizacion personal del
Sindrome de burnout en docentes de una universidad privada de Piura en
tiempos COVID-19, se muestran resultados permitieron concluir que la ambas
se relacionan significativamente y de nivel moderado y directo, segun la
relacion de correlaciéon de Rho de Spearman = 0,472, lo que quiere decir que
los docentes a alto nivel de inteligencia emocional, alcanzan un alto nivel de
realizacion personal; dichos resultados concuerdan con los hallazgos de Cerron
(2019), quien abord6 el Ejercicio Pedagdgico e Inteligencia emocional en
maestros de Formacion Especifica de una Ugel de Lima; llegando a evidenciar
gue entre ambas variables existe correlacion significativamente moderada y
directa (Rho = 0378). Ambos resultados ratifican la teoria que afirma que lo
vinculan al fracaso personal las consecuencias del cansancio y el burnout en
las acciones necesarias para hacer frente a las exigencias constantes del
trabajo en un determinado periodo de tiempo lo que lleva a la inestabilidad
emocional que en su mayoria no es reconocida ni resuelta por los afectados de
este estado, no solo el aspecto emocional y psicol6gico sino también el aspecto
fisico (Maslach y Jackson 1986).

Por dltimo, en cuanto a las conclusiones la importancia de lo general,
manifiesta la relacion existente entre la Inteligencia emocional y Sindrome de
burnout, se pudo demostrar que no existe relacion significativa
estadisticamente, de acuerdo a los valores de p= 0,472 y la férmula de
correlacion de Spearman = -0.048; concordando de hallazgos en que Iglesias
y Novoa (2017) quienes del estudio denominado “Burnout e inteligencia
emocional en maestros de una IE, utlizaron un método de correlacion
descriptivo con el que llegaron a demostrar la inexistencia de relacion entre las
variables de estudio. Esto tiene su sustento en las teorias de Lépez Zafra (2012)
guien menciona que los seres con alta inteligencia emocional son buenos para
controlar sus emociones y de afrontar mejor las dificultades sociales

provocadas por el burnout.
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VI. CONCLUSIONES
En sintesis, analizar los datos recolectados y presentar los resultados de acuerdo a

los objetivos planteados, se deducen las siguientes conclusiones:

1.- Que el 56% en docentes de la universidad donde se realizd el estudio,
obtuvieron nivel medio en Inteligencia emocional y 44% de nivel alto; siendo la
autoconciencia y la empatia, las dimensiones que se presentan mejores resultados.

2.-  Asi, los niveles de Sindrome de burnout, de 87% de los docentes evaluados,
poseen un nivel medio y solo el 12% se encuentra con un nivel bajo, siendo el
agotamiento emocional, la dimension en la que tiene mas porecntualidad de
docentes en nivel medio.

3.- De la relacion en la Inteligencia emocional y Agotamiento emocional, se da la
conclusién que la relacion es significativamente (p=0,007) débil e inversa, segun el
coeficiente de correlacion de Spearman =-0,180, puedo decir que, a mas inteligencia
emocional, menos agotamiento emocional.

4.- Otra de las conclusiones a las que se llega en cuanto a la relacion entre la
Inteligencia emocional y la dimension despersonalizacion del Sindrome de burnout,
enfatiza que existe la relacion significativamente inversa y moderada, segun el
coeficiente de Rho de Spearman = -0,514. Se puede mencionar que los docentes en
buen nivel de inteligencia emocional, alcanzan bajos niveles de despersonalizacion.

5.-  Se concluye ademas que la relacion entre la Inteligencia emocional y la
dimension realizacién personal del Sindrome de burnout, es significativamente
moderada y directa, es claro el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =
0,472, donde muestra en los docentes un buen grado de inteligencia emocional,
llegando a buen grado de realizacién personal.

6.- Por dltimo, se concluye que, de la Inteligencia emocional y Sindrome de

burnout, no existe relacion significativa estadisticamente, de acuerdo a los valores
de p= 0,472, asi mismo del coeficiente de correlacion de Spearman = -0.048
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al directivos y jefe del desarrollo académico en la universidad
privada unir esfuerzos para garantizar una buena apertura a reconocer las
actividades a que desarrollen una inteligencia emocional optima, estable y de valor
para sus colaboradores, puede evitar que caigan en niveles de estrés laboral, lo cual

tiene efectos en su rendimiento, productividad y eficiencia.

2.- Se recomienda que, para evitar el agotamiento emocional, se deben
programar actividades o dinamicas, con el apoyo de los Psicélogos del area de
Talento humano, a fin de trabajar en este problema que pudiera suscitarse a

consecuencia del ritmo de trabajo, propia del area de emergencias.

3. Se recomienda fomentar actividades con el fin de establecer vinculos de
cordialidad entre todos los docentes de las diferentes escuelas académico
profesionales, a fin de generar una cultura de trabajo colaborativo, esto fomenta la
valoracion y el respeto por el trabajo de los demas, alejandolos del sentimiento de

despersonalizacion, que afecta de forma negativa.

4.- Aladirecciony coordinacién de gestion del talento humano y a la areas de
desarrollo académico, se le recomienda, apoyar el desarrollo integral del personal
de docente, con capacitaciones de indole psicopedagdgico , actualizaciones
profesionales, reconocimientos, acompafamiento, evaluacién y retroalimentacion;
asi dotarles de las herramientas necesarias para realizar sus funciones en el entorno
social, esto genera que los colaboradores se sientan realizados y manejen sus

emociones y capacidades sociales de una mejor manera.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de la Variable Sindrome de Burnout

Variables Def. Conceptual Def. Operacional Dimensiones Indicadores ltems Escala
Agotamiento
fSe definedcomo_ como la respuesta al Agotamiento Cansancio 1,2.3,4.5.6,7
facaso de auste propio, como La variable Sindrome de €mocional ., 8,9
respuesta al cansancio y desgaste en - : Inadaptacién
. Burnout, serd medida a
las acciones para enfrentar las . <" o un cuestionario -
repetidas exigencias laborales por un Perturbacion
, determinado  tiempo,  trayendo Maslach, compuesto por 22 Despersonalizacion 10,11,12,13,
Sindrome de o qigo una continua  inestabilidad | oS _Correspondientes a Autoalejamiento 14 Ordinal
Burnout > . las tres dimensiones, en
emocional, que en su mayoria no es X
. : una escala de respuesta:
reconocido ni resuelto por los NUnca: casi nunca: Una vez L
individuos afectados con este estado, . o ' Realizacion
. ; Casi siempre y Siempre.
no solo la parte emocional vy . L 15,16,17,18,
R . > Del 1 al 5 Escala likert Realizacion personal
psicologica, sino también la parte Autonomia 19,20,21,22

fisica (Maslach y Jackson, 1986).

Autoconfianza




Operacionalizacion de la Variable Inteligencia emocional

Variables Def. Conceptual Def. Operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Manejo de sentimientos
negativos
Autoregulacién Manejo de situaciones 1,2,3
negativas
Toma de decisiones
Reconocimiento de
Es el conjunto de habilidades, sentimientos.
actitudes, . destrezas . y Autoconciencia e, . 45,6,7,8
competencias que determinan la Identificacion de emociones.
condu_cta del individuo, sus Esta Variable sera e\_/aluagla Conocimiento de sus
: : reacciones, estados mentales, y a través de la Cuestionario acciones
Inteligencia gque puede definirse como la de IE, compuesta por 5 o . Ordinal
emocional ) . ; . Necesidad de estimulo.
capacidad para reconocer dimensionesy 19 items, en _ ,
nuestros propios sentimientos y una escala de likert Motivacion ACC'On_eS negativas. 9,10,11
los de los demas, de motivarnos Capacidad de ponerse en el
y de manejar adecuadamente las lugar del otro.
relaciones. Respeto al projimo
. Reconocimiento de
Empatia sentimientos 12,13,14,15
Consejeria.
» Expresion de pensamientos
Hat_nlldades Expresion de sentimiento 16,17,18,19
sociales

Manejo de emociones.




Anexo 2: Matriz de consistencia

FORMULACION

OBJETIVOS DE LA

HIPOTESIS DE LA

VARIABLES DEL INVESTIGACION INVESTIGACION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
PROBLEMA
General General Agotamiento e Agotamiento Cuestionario
Determinar la relacién que | Existe relacion entre | emocional e Cansancio sobre Sindrome
existe entre Inteligencia | Inteligencia Emocional y | Despersonalizacion | e Inadaptacion de Burnout
emocional y Sindrome de | el Sindrome de Burnout | Realizacion personal | e Perturbacion
Sindrome de | (,Cual es la | burnout en docentes de una | en docentes de una e Autoalejamiento
Burnout relacion que | universidad privada de Piura | universidad privada de e Realizacion
existe entre la | entiempos COVID-19,2021. | Piura en tiempos e Autonomia
Inteligencia COVID-19.2021. e Autoconfianza
emocional y el | Especificos Especificas e Manejo de | Cuestionario
Sindrome de | 1. Determinar el nivel (1. E Existe relacion sentimientos sobre Inteligencia
burnout en | de Inteligencia emocional en |entre Inteligencia | Autoregulacion negativos emocional
docentes de una | docentes de una universidad [Emocional. y la e Manejo de
Inteligencia universidad privada de Piura en tiempos |dimensién agotamiento | Autoconciencia situaciones
emocional privada de Piura | COVID-19,2021. emocional del Sindrome | Motivacion negativas
en tiempos de Burnout en docentes | Empatia e Toma de decisiones
COVID-19? 2. Determinar el grado [de una universidad | Habilidades sociales | e Reconocimiento de

de Sindrome de burnout en
docentes de una universidad
privada de Piura en tiempos
COVID-19,2021.

3. Identificar la relacion
entre la Inteligencia
Emocional y la dimensién
agotamiento del Sindrome
de Burnout en docentes de
una universidad privada de
Piura en tiempos COVID-
19,2021.

privada de Piura en
tiempos COVID-19.

2. Existe una
relacion significativa
entre la comprension de
las emociones y el
agotamiento emocional
del Sindrome de Burnout
en docentes de wuna
universidad privada de
Piura en tiempos COVID-
19.

sentimientos.

Identificacion de
emociones.
Identificacion de
emociones.
Conocimiento de
Sus acciones.
Necesidad de
estimulo.

Acciones negativas.
Capacidad de

ponerse en el lugar
del otro.
Respeto al préjimo




4, Identificar la relacién
entre la Inteligencia
Emocional y la dimension
despersonalizacion del
Sindrome de Burnout en
docentes de una universidad
privada de Piura en tiempos
COVID-19,2021.

5. Identificar la relacién
entre la Inteligencia
emocional y la dimension
realizacion  personal del
Sindrome de burnout en
docentes de una universidad
privada de Piura en tiempos
COVID-19,2021.

3. Existe una
relacion significativa
entre la. comprension
de emociones y la
extension de
despersonalizaciéon

emocional del Sindrome
de Burnout en docentes
de una universidad
privada de Piura en
tiempos COVID-19.

4. Existe una
relaciéon significativa
entre la comprension de
las emociones y la
disminucion a la
realizacion personal del
sindrome de burnout en
docentes de una
universidad privada de
Piura en tiempos de
Covid.19.

Reconocimiento de

sentimientos
Consejeria.
Expresion
pensamientos
Expresion
sentimiento
Manejo
emociones.

de

de

de




Anexo 3. CUESTIONARIO DE SINDROME DE BURNOUT

i\—l‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE POSGRADO

Estimado docente el presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacién para evaluar
(Sindrome de burnout) su nivel de Estrés. Esta informacion serd de suma importancia para el desarrollo
de la investigacion titulada: “Inteligencia emocional y Burnout en docentes de una universidad de Piura
en tiempos COVID-19”; el presente cuestionario es de caracter confidencial y le tomard un maximo de
diez minutos completarlo. Agradezco de antemano su participacion.

Instrucciones: A continuacion, marque con un ( X ) segun considere su respuesta.

1=Nunca 2=Casi nunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5=Siempre
Tiempoenel cargo: . ..cccouueiiiiiiiiiaiaaeannn. SeXOl it
. ‘2 . . Casi A veces C_asi .
N° Dimensién: Agotamiento emocional Nunca (1) siempre [Siempre (5)

nunca(2) |(3) (4)

Me siento emocionalmente defraudado de mi trabajo.

Cuando termino mi jornada de trabajo me sientoagotado.

Cuando me levanto por las mafianas y me enfrento aotra jornada de mi trabajo me siento
agotado.

Siento que trabajar todo el dia con la gente mecansa.

Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Me siento defraudado por el trabajo.

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

Siento que trabajar en contacto directo con laspersonas me cansa.

O [N[oJo]h~] W [N]F

Me siento como si estuviera al limite de misposibilidades.

Casi
siempre |Siempre (5)

(4)

Casi IA veces

N° [Dimension: Despersonalizacion Nunca (1) hunca() [3)

10 [Siento que estoy tratando a algunos beneficiados demi como si fuesen objetos
impersonales.

11 |Siento que me he hecho mas duro con la gente.
12 Me preocupa que este trabajo me estd endureciendoemocionalmente.

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra
13 ja las personas a las que tengo que atenderprofesionalmente.

14 [Me parece que los beneficiarios de mi trabajo meculpan de algunos de sus problemas.

Casi
siempre |Siempre (5)

(4)

N° [Dimension: Realizacién personal Casi IA veces

Nunca (D)) nca@) (3)

15 |Siento que puedo entender facilmente a las personasque tengo que atender.

16 [Siento que trato con mucha efectividad los problemasde las personas a las que tengo que
atender.

17 |Siento que estoy influyendo positivamente en lasvidas de otras personas a través de mi
trabajo.
18 [Me siento muy enérgico en mi trabajo.

19 |Siento que puedo crear con facilidad un climaagradable en mi trabajo

20 [Me siento entusiasmado después de haber trabajadointimamente con quienes tengo que
atender.

21 Creo que consigo muchas cosas valiosas en estetrabajo.

22 |Siento que en mi trabajo los problemas emocionalesson tratados de forma adecuada.




Anexo 4: Ficha técnica de la variable 1: Sindrome de Burnout

Nombre: Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS)Autor: Maslach y Jackson

Afio: (1981)

Procedencia: Espafia

Adaptada al castellano: EI MBI-HSS, elaborado por Gil-Monte (1994) y Peir6(1997).

Adaptado en el Pert: Chico Robles en el afio (2019)

Administracion: Individual o colectiva

Aplicacion: Profesionales de ayuda y Servicios

Numero de items: 22 predictores

Tiempo: 10 a 15 minutos

Escalas: Agotamiento Emocional; Despersonalizacion yRealizacion Personal en el trabajo.

Resefia historica:

Es un modelo original de medida del “sindrome” que se ejecuta a partir del punto de vista de “Maslach y
Jackson”; los cuales fueron creados por estos dos autores en el afio de (1981); asimismo vienen a
desarrollarse en el area denominada como clinica hospitalaria.

Consigna de aplicacion

Se recomienda a los docentes leer atentamente el instrumento, para que seguidamente tenga la amabilidad
de marcar las respuestas de acuerdo a laescala de Likert que contiene 7 alternativas de respuesta, las
cuales son; “0

- nunca” hasta “6 - todos los dias”.

Calificacion del instrumento

Se sumara los items de estudio, correctamente divididos de acuerdo al objetivo general, como a los
objetivos especificos, para posteriormente pasara obtener el puntaje general para su interpretacion.
Propiedades psicométricas originales

En relacién a los valores que dispone este instrumento de “Maslach y Jackson” indicaron que, de acuerdo a
la version original, el coeficiente que se obtuvo en el “alfa de Cronbach” es de 0,658 para toda la escala;
mientrasque por dimensiones se obtuvo de la siguiente manera, “AE” el alfa fue de 0,835; en “D” fue de
0,407 y en FR fue de 0,733.

Propiedades psicométricas peruanas

Respecto a los valores psicométricos que el instrumento de acuerdo a ChicoRobles (2019) el nivel de Alpha
de Cronbach fue de 0,892. Con la sub escalasde 0,700 para el NAE, con 0,600 para la dimensién D, y de
0,735 para el NRP.

Propiedades psicométricas del piloto

En el presente estudio de investigacion para identificar la fiabilidad, se optado por la metodologia del “Alfa
de Cronbach” para evaluar la fiabilidad ola coherencia de los items); en el cual la escala general obtuvo un
coeficientealfa de 0,923, y en las sub escalas se obtuvo un valor de 0,775 para la dimensién agotamiento
emocional, 0,806 para la despersonalizacion y 0,808para el nivel de realizacion personal, por lo que de
acuerdo al estadistico defiabilidad se considera un instrumento aceptable, presentando fiabilidad paraser
utilizado en la presente investigacion.

Escalas de la variable y dimensiones:

Dimension Agotamiento

9 21 Bajo
21 33 Medio
33 45 Alto




Dimension Despersonalizacion

Dimension Realizacion personal

Variable Sindrome de Burnout

5 12 Bajo
12 18 Medio
18 25 Alto

8 19 Bajo
19 29 Medio
29 40 Alto
22 51 Bajo
51 80 Medio
80 110 Alto




Anexo 5 CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE POSGRADO

Estimado docente el presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacién para evaluar su
nivel de Inteligencia emocional. Esta informacion sera de suma importancia para el desarrollo de la
investigacion titulada: “Inteligencia emocional y Burnout en docentes de una universidad de Piura
en tiempos COVID-19”; el presente cuestionario es de caracter confidencial y le tomara un maximo
de diez minutos completarlo. Agradezco de antemano su participacion.

Instrucciones: A continuacion, marque con un ( X ) segun considere su respuesta

1=Nunca 2=Casi nunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5=Siempre
Tiempoenelcargo ......cccovveiniiiiiiniinnnn... SEX0: it
DIMENSION ITEM 1 2 3 A o
1. Puedo calmar sentimientos negativos de forma que no impidan
AUTORREGULACION realizar mis actividades
2. Tengo problemas para lidiar con los conflictos
3- Uso mis sentimientos para ayudar a tomar decisiones importantes
4. Se reconocer lo que siento

5. Se identificar el desencadenante de mis emociones

AUTOCONCIENCIA 6. Se identificar las causas de mis emociones

7. Se identificar lo que sienten los demas

8. Soy consciente del efecto de mi comportamiento en los demés

9. Para hacer bien un trabajo necesito que me estimulen

10. Hago cosas que perjudican mi propia estima

MOTIVACION 11. Se distanciarme de un punto y ponerse en el lugar del otro

12. Cuando ingreso al servicio saludo a los pacientes y al personal que
labora.

13. Pido con delicadeza lo que necesito para realizar las actividades de

p cuidado.
EMPATIA

14. Se identificar lo que siento por los demas

15. Cuando escucho a los demas, no puede evitar darles consejos

16. Cuando algo no es de mi agrado lo digo
HABILIDADESSOCIALES

17. Soy capaz de decir te quiero

18. Cuando algo no me sale lo digo

19. Cuando todo el mundo esti nervioso, Yo también me pongo
Nervioso




Anexo 6: Ficha técnica de la variable 2: Inteligencia emocional

Nombre: Cuestionario de Inteligencia emocional

Autor: Cardenas Chavez Magaly

Afo: (2017)

Procedencia: Peru

Aplicacion:  Profesionales de salud y Servicios

Numero de items: 19 predictores

Tiempo: 10 a 15 minutos

Dimensiones: Autoregulacion, Autoconciencia, Motivacion, Empatia,
Habilidades sociales.

Resefia historica:

Goleman en 1995, afirma que la inteligencia emocional permite predecir el éxito
académico y/o laboral con mayor exactitud que las medidas clasicas de
inteligencia, afirmacion que continda investigandose, en la actualidad el término
inteligencia emocional se refiere; mas tarde Goleman 1998, reformula esta
definicion de la siguiente manera: Capacidad para reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demas, para motivarse y gestionar la emocionalidad en
nosotros mismos y en las relaciones interpersonales.

Consigna de aplicacion

Se recomienda a los docentes leer atentamente el instrumento, para que
seguidamente tenga la amabilidad de marcar las respuestas de acuerdo a la
escala de Likert que contiene 5 alternativas de respuesta, las cuales son; 1

- nunca” hasta “5 - siempre”.

Calificacion del instrumento

Se sumara los items de estudio, correctamente divididos de acuerdo al objetivo
general, como a los objetivos especificos, para posteriormente pasara obtener el
puntaje general para su interpretacion.

Propiedades psicométricas originales

En relacion a los valores que dispone este instrumento de “Maslach y Jackson”
indicaron que, de acuerdo a la versioén original, el coeficiente que se obtuvo en el
“alfa de Cronbach” es de 0,658 para toda la escala; mientrasque por dimensiones
se obtuvo de la siguiente manera, “AE” el alfa fue de 0,835; en “D” fue de 0,407 y
en FR fue de 0,733.

Propiedades psicométricas peruanas

Respecto a los valores psicométricos que el instrumento de acuerdo a Chico
Robles (2019) el nivel de Alpha de Cronbach fue de 0,892. Con la sub escalasde
0,700 para el NAE, con 0,600 para la dimension D, y de 0,735 para el NRP.
Propiedades psicométricas del piloto

En el presente estudio de investigacion para identificar la fiabilidad, se optado por
la metodologia del “Alfa de Cronbach” para evaluar la fiabilidad ola coherencia de
los items); en el cual la escala general obtuvo un coeficientealfa de 0,923, y en las
sub escalas se obtuvo un valor de 0,775 para la dimensién agotamiento
emocional, 0,806 para la despersonalizacion y 0,808para el nivel de realizacion
personal, por lo que de acuerdo al estadistico defiabilidad se considera un
instrumento aceptable, presentando fiabilidad paraser utilizado en la presente
investigacion.

Escalas de la variable y dimensiones:

Dimension Autoregulacién

3 7 [Bajo |




Dimension Autoconcien

Dimensién Motivaciéon

Dimension Empatia

Dimension Habilidades

Variable Inteligencia emocional

8 11 Medio
11 15 Alto
cia
5 11 Bajo
11 18 Medio
18 25 Alto
3 7 Bajo
8 11 Medio
11 15 Alto
4 10 Bajo
10 15 Medio
15 20 Alto
sociales
4 10 Bajo
10 15 Medio
15 20 Alto
19 44 Bajo
44 69 Medio
69 95 Alto




Anexo 08: Validacion pro Jueces Expertos:

juicio de expertos

Eespetado juez: Usted ha sido zelaccionado para evaluar el mstnuimente “INTELIGENCIA
EMOCIONAL®™. La evaluacidn dal instrumento ez de gran relevancia para lograr qua zea valido v
que los rasultados obtenidos a partir da éste sean utilizados eficiantements; aportando tanto al drea
imvestigativa GEETION DEL TALEWNTO HUWMANO como a sus aplicaciones. Agradecemosz mu

valiozsa colaboracidn al contribuir con la mvestizacidn denominada: “Inteligencia emocional y
Bumout en docentes de una universidad de Piura en tiempos COWID-187;

Arpradecemnos su valioza colaboracidn.

1. DATOS GEMNEEALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Efrén Gabriel Castille Hidzalgo

Grado profesional: Maestria ( i
Doctor _L X )
Area de Formacion Clmica_{ X ) Educativa ]
académica: Social _{ )] Organizacional{ )

Areaz de experiencia (linica, Forense, Investigacion coantifativa v psicométrica.
profesional:

Unidad Madico Legal IIT Lambayequa
Universidad Sefior de Sipan
Inztitucion donde labora: Unmersidad Cazar Vallejo

Universidad San Azustin da Arequipa
Universidad Catdlica Benedicto X VI-Trupillo

Tiempo de experiencia 2 a4 afios £

profesional en el drea: MizdeSafios { X )

Experiencia en Investizacién Trabajo(z) psicométricos realizados
Pzicométrica: Titulo del estudio realizado.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Walidar €l contenide de instrumento, por juicico de expertos.

3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Mombre de la Prueba: | CUESTIONARIO DE INTELIGEMNCLA EMOCIONAL

Aufor: | Cirdenas Chavez Magaly (2017}
Procedencia: | Peni
Administracion: | Individual
Tiempo de aplicacion: | Enfre 10 minutes a 15 minutos
Ambito de aplicacion: | Profesionales de la salud ¥ profesionales que presenten servicios
Significacidn: | Este cuestionario estd compuesta por 19 items, permitiendo asi

evaluar con fiabilidad v de sus 5 dimensiones.




juicio de expertos

Fospatado juez: Uszted ha =zide selaccionado para evaluar el imstmomento “INTELIGENCIA
EMOCTONAL®, La evaluzcion del instromento 2= de gran relevancia para lograr qua zea valido v
que los remltados obtemdoz a partir de éste sean utilizados eficientements; aportando tanto al drsa
mvestigzhva GESTIOW DEL TALENTO HUMAMNO como a sus aplicaciones. Azradecemosz su
valioza colzboracion al conimbuwir con la mvestizacion denomunada: “Inteligencia emocional y
sindrome Burnout en docentes de una wniversidad de Fiura en fiempos COVID-187;

Apradecamos su valioza colaboracion.

L-DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Pedro Segumdo Jaramullo Arica

Grado profezional:

Area de Formacion
académica:

Mzestria [ )
Doctor _{ X 3
Cliniea _{ X ) Educativa [ )
Social _{ 1 Organizacional] X )

Areas de experiencia

Felacionados 2 gestion de recursos humanos, especialista en

profesional: harketing, psicdlezo orgamizacional.
Inztitucion donde labora: Universidad Satsior dz Sipan
Universidad Cészar Vallejo
Tiempo de experiencia 2adafo: _{ )

profezional en el drea:

Mas de £ afine { X )

I PROPOSITO DE LA EVALUACTON:

e Validar el contenide de instruomento, por juicio de expertos.
MI-DATOS DEL CUESTIONARIO DE INTELIGENCTA EMOCIONAL

Mombre de la Prusha:

CUESTICNARIO DE INTELIGERCLA EMOCIONAL

Autor: | Cardenas Chavez Magaly (2017)
Procedencia: | Perd
Administracicn: | Individual
Tiempo de aplicacion: | Entre 10 minutos a 13 minutos
Ambito de aplicacion: | Profesionales de la salnd v profesionalss que presenten servicios

Este cuestiomario esta compuesto por 19 items, permibendo as1
evaluar con fiabilidad v de sus 5 dimensiones.

Sizmificacion:




juicio de expertos

Fespetado juez: Usted ha mido selecoionado para evaluar el mstnomento “INTELIGENCIA
FAIDCTIONAL®, La evaluzcion del instrnmento 2z de gran relevancia para lograr que zaa valido v
que los resultades obtemdos a partir de éste sean ubhlizados eficientements; zportando tanto al area
mvestigativa GESTION DEL TALEWNTO HUMAMNO como a sus aphicacionss, Asradacemsos s
valioza colzborzcion al comtribwr con la mvestizacion demcmumada: “Inteligencia emocional y
sindrome Surnout en docentes de una wniversidad de Fiura en tiempos COWID-187

Agradecamos su valiosa colaboracicn.

L-DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:  PWnpmer Azurto Marchan

Grado profesional: MMaestna { X )

Docter _{ )
Area de Formacion Clinica_i{ X ) Fducativa [ )
académica: Social _{ )] Organizacional{ X )

Areas de experiencia Docente nniversitariaen Investizacion cuaniitativa
profesional: psicomsinca

Inztitucion donde labora: Universidad Safior da Sipan
Umrversidad Cézar Vallejo

Tiempo de experiencia 2adafoz: _{ )
rofesional en el area: Mz de S afins { X )
II FROPOSITO DE LA EVALUACION:

= Validar el contenide de instnmento, por juicio de expertos.
MI-DATOS DEL CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Mombre de la Prusha: | CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAT
Autor: | Cardenas Chavez Magaly (2017)
Procedencia: | Pend
Administracion: | Individual
Tiempo de gplicacion: | Entre 10 minutos a 13 minutos
Ambito de aplicacion: | Profesionales de la salud v profesionales que presenten servicios
Sigmificacion: | Este cuestionano esta compuesto por 19 ttems, permutiendo asi
evaluar con fizbilidad v de sus 5 dimensiones.




4. SOPORTE TEORICO
DESCRIBIR EN FUNCION AL MODELQ TEORICO

Escala/AREA Sub escala Definicidn
(dimensiones)
La autorragulacion s refiere & la  sutogeneracion  de

Cuestionario de
Inteligencia
Emocional

Autoregulacion

pensamientos, sentimientos y acciones, que las personas
utilizamos para conseguir sus metas, en una vision tisdica vy
reciproca

Autoconciencia

El sutoconocimiento es |z habilidad de conectarse con
nwesiros sentimientos, pensamientos y scciones. Tambign
poder reconocer como nos perciban otras personas.

Motivacion

Es &l motivo o la razdn que provoca la reslizacion o la
omisién de una accion. Se frafa de un componente
psicolégico gue orienta, mantiene y determing la conducta de
UNE persona.

Empatia

La empatia como la capacidad de sentir emociones de otras
personas, jumto con la capacidad de imaginar lo gue otra
persona podria estar pensando o sintiendo. Fbre de
prejuicios.

Habilidades
sociales

Las habiidades sociales se pueden definir como un conjunto
de capacidades y destrezas interpersonales gque nos
permiten relscionamos con ofras  personas  de  forma
adecuads, siendo cepaces de expresar  nuestros
santimientos, opiniones, deseos o necesidades en diferentes

contextos o situaciones, sin experimentar tension,

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA FL JUEZ:
A continnacién, a usted le presento el cuestionano de Inteligencia Emocional De acuerdo con

log sigmientes indicadores califique cadz ino de los items segin comresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item ze comprends
facilmente, es decir, su
smtactica v samantica

1. Mo cumpla con el
criterio

El ttem mo ez elaro.

2. Bajo Nival

El item reqmera bastantes modificaciones o unz

modificacion muy grande en el uso de laz palabras

El item tiene relacion
logica con la
dimenzion o indicador
gue extd midiende.

dezacuerdo (mo
cumple con el

som adecuadas. de zcuerde con su significade o per la ordenzecion
de las mizmzs.
3. Moderado nrvel Se requiere una modificacion muv especifica de
algunos de los témminos del item.
4. Alto movel El item ez claro, tiene semanfica v simtaxiz
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la domension.

criterig)

2. Desacuerdo (baje | Elitem tiene una relacidn tangencial /lejana con la
nivel de acperds) dimenszion.

3. Acuerdo El item tieme uma relacidon moderada com la

{(moderado nivel)

dimenzion gue se esta mudiendo.




4. Totalmeante de El tem sa encuentra esta relacionado con la
Aeverdo (alto nivel) | dimensidn que estz mudiendo.

debes zar meloide.

EELEVANCIA 1. Mocumplaconel | El fem pusde zer elmumado zmn que ze vea
El item =z szencial o | criterio afectada |z medicion de la dimension.
importanta, =z decir | 2. Bajo Wivel El tem tiene alguma relevancia, perc ofro Hem

puede estar inchivendo lo que mide dste.
3. Modarado novel El ftem as relatrraments smportante.

4. Alto mivel El ttem az muy ralevants v dabe ser mcluida.

Lesy con detenimiento los tems v calfficar en una escala de I a 4 su valovacicon, asi como solicitamos

brinds sus observacionsr qus considere pertinents

1. Mo cumpls con gl criterio
2. Bajo Nivel

3. Modsrado nivel

4. Alto mivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera dimsnsion: AUTORREGULACION

- - - Obzervaciones’
INDICADORES Ttem Cleridsd | Coherencia | Relevancia -
ERecomendaciones
1. Pueda calmar sentimientas negativas de forma 4 4 4
gue na impidan realizar me actividades
AUTORBEGL 2. Tenpa problemas para ldisr con les conflickos 4 4 4
LACION
3- Usa mis sentimientos para ayudar a  tomar 4 4 4
dersionss importantas
Segundz  dimension: AUTOCONCIENCIA
. . . Obrervaciones’
INDICADORES Ttem Cleridad | Coherencia | Relevancia -
Eecomendaciones
4, Sa reconocer o que sienta 4 4 4
5. S identificar el desencadenante de mis emacionas 4 4 4
AUTOCOMCIERCIA
&, 5o identificar las causas de mis emociones 4 4 4
7. S identificar 1o gque sienten los demds 4 4 4
8. Soy consciente del efecto de mi compartamienta en 4 4 4

las demds




Tercera dimension: MoTIVACION

. . o Obzervaciones’
INDICADORES Ttem Clarided | Coherencia | Relevancia Reco Jacione:
12. Cuanda ingreso al semvicio saludo 3 los 4 4 4
pacientes y al personal que
labara.
13. Pido con delicadeza lo que necesito para 4 4 4
MOTIVACION realizar las actividadas da
cuidado.
14, Se identificar ko que siento par las demds 4 4 4
15, Cuvanda escucho a los demds, no puede evitar 4 4 4
darles cansajos
Cuarta dimenaion: HABILIDADES SOCIALES
N . _— Observaciones’
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Reaco daciomes
16. Cuanda algs no es de mi agradoe la diga 4 4 4
HABILIDADES 17. Soy capaz de dedir te quiera 4 4 4
SOCIALES
1E. Cuandna algo no me sale lo diga 4 4 4
18. Cuando todo 2l mundo 2sta nenvioso, Yo 4 4 4
tambign me pongo
Merviosg
Firma del evalnador
- L
I(... F i _‘r'f
P | A 7
[ A—
b et
Psictlogo
CPaF. 264
{ \\» &‘f\ .
At
Dr.. : Administracion
DNI 25610732
Especialidad psicologia
E-mail psicojaramillo@yahoo.es
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K "--'"l "\
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Winger Agurio Marchan




Juicio de expertos

Fespetado juez: Usted ha side zeleccionade parz evaluar el instrumente “CTUESTIONARIO DE
SINDROME DE BURNOUT™. La evaluacion del mstnuments es de gran ralevancia para lograr qua
saz valide v gue los rezultados obtanidos a partir de aste zean whlhizados eficientemante; aportando
tamto al drea mrvestigativa GESTION DEL TALENTO HUMANWNO como a sus aplicaciones.
Arradecemos su valiosa colaboracion al contnibuir con la mvestigacion dencmmada: “Inteligencia
emocional y Burnout en docentes de una universidad de Piura en tiempos COVID-187;

Agradecamos su valiosa colaboracion.

L-DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Efrén Gabnal Castillo Hidalze

Grado profesional: Maesttia { )

Doctor _{ X}
Area de Formacion Climica_{ X ) Eduocativa [
académica: Social _i )] Organizacional{ }
Areas de experiencia Clinica, Forense, Imvestizacion coantitativa v peicométrica.

profezional:

Umdad Madice Legal I Lambayaque
Universidad Saficr da Sipan

Inztitucion donde labora: Universidad César Vallejo
Umversidad San Agustm de Arequipa
Umversidad Catolica Benedicto ZVT-Tnupllo

Tiempo de experiencia 2adafoz _{ )
profezional en el drea: Maszde S afins { X )

Experiencia en Investizacidn Trabajols) psicomeétricos realizados
Psicométrica; Titulo del estudic realizado.

[I.-PROPOSITO DE LA EVALUACTON:

b, Validar el contenide de instrumento, por juicio de expertos.

DATOS DEL CUESTIONARIO DE SINDROME BUENOUT

Fombee de la Froeha: | CUEG TICMARIC DE SINDECRME BURRGUT

Aumtor: Original -haslach y kackson [1981)
adaptada l:l_lilcu Rables &n el afa (2019}

Procedenciz: | Ezpafia-Pern

Admiriztracion: | Individual ¥ colective

Tiempa de zplicacion: | Enme 10 mimstes a L3 mirmta:
Ambitn d2 aplicacion: | Adolescentes v adultos _ )

Bignificacion: | Este cosstionario esta compussta por 22 Mems, pemmitiendo 251 evaluar con fiabilidad
Ia tendencia hacia los indicadore: de Sindrome de bumout.




juicio de expertos

Faspatado juez: Usted ha sido zeleccionado para evaluar el instromento “CTUESTIONARIO DE
SINDROME DE BURNOUT™, La evaluacion del mstrumento es de gran relevancia para lograr que
zez valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean uhilizados eficientemante; aportanda
tante al Zrea umveshgatva GESTIONW DEL TALENWNTO HUMAMNO como a sus aplicacionss.
Apradecamos su valioza colaboracion al contribuir con la imvestizacion dencmmada: “Inteligencia
emocional y Burmout en docentes de una universidad de Piura en tiempos COVID-187

Apradecamos su valiosa colaboracion.

IDATOS GENEFALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Padro Segundo Jaramullo Arica

Grado profesional: Mzestna { )

Doctor _{ X )
Area de Formacion Climica_{ X ) Eduocativa [
académica: Social _{ )] Organizacional{ X)

Areas de experiencia Climica, Forense, Imvestigacion coantitativa v peicometrica.
profesional:

Universidad Sefior da Sipan
Institncion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2adanoz _{ )
profezional en el drea; MazdeSafins { X )

I PROPOSITO DE LA EVALUACION:

d. Validar el contenido de instnomento, por juicio de expertos.

DATOS DEL CUESTIONARIO DE SINDEOME BURNOUT

Homkee de 2 Prosha: | CUES HIOMARIC DE SINDRORE BEURMROUT

Asbor: Original -haslach y kackson [1581)
adaptada |:|_Iil:IJ RFables &n el afa (2019}
Procedencia: | Expafia-Pem
Admiristracion: | Indnvidual ¥ colectno
Toempo de zplicacion: | Entre 10 mimstos a 13 maiemtoz
Amit de aplicacion: | Adolescentes y adulto: ) )
Significacion: | Exta coestionario esta comrpuesto por 21 iems, pammitiendo 261 evaluar con fiabilidad
Ia tendenciz hacia los indicadore: de Smdrome de bumout.




juicio de expertos

Fespatado jues: Usted ha sido saleccionado para evaluar el instrumento “CTUESTIONARIO DE
SINDROME DE BUENOUT™, La evaluzcion del mstnumanto es de gran relevancia parz lograr que
zaz valido v que los resultados obtanidoz a partir de éste sean uhlizados eficientemants; aportands
tamte al area mveshzatva GESTION DEL TALENTO HUMAMNO come a sus apheacionses.
Apradecamos mu valiosa colaboracion al contribwir con la mvestigacion dencmmada: “Inteligencis
emocional y Burnout en docentes de una universidad de Piura en tiempes COVID-187;

Agradecamos su valioza colaboracicn.

IDATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:  Wimer Agurto hMarchan

Grado profesional; DMMaestria (X))
Doctor _{

Area de Formacion Eduoeativa _{ X )
académica: Social _{ X )

Areas de experiencia , Docencia. [nvestigacion cuantitztiva v psicomstrica
profesional:

Unrversidad Sefior d= Sipan
Inztitncion donde labora: Universidad Cészar Vallejo

Tiempo de experiencia 2adafoz: _{ )
profezional en el drea: MizsdeSatfinn { X )

II PROPOSITO DE LA EVALTUACTON:

£ Validar el contenido de instrrmento, por juicio de expertos.

DATOS DEL CUESTIONARIO DE SINDEOME BUENOUT

Hontbee de la Frosha | CUES TIOMARID DE SIHDRORE BURROUT
Aumtor: Original -haslach y kackson [1581)
adaptada I:I_lil:u Fables &n el aia (2019}
Procedencia: | Ezpatia-Per
Admiristracion: | Indnidual v colactive
Tiempo de aplicacion: | Enme 110 mimstos a 15 mimutos
Ambito dz aplicacion: | Adelescente: v adulto: ) )
Significacion: | Esta cusstionario esta coptpussta por 12 Hens, panmitiendo 24 evzhuar con fabididad
la tendencia hacia los indicadores de Smdrome de bumout.




] |
I -S0PORTE TEORICO

DESCRIBIR. EN FUNCION AL MODELO TEORICO

Ezcala/ARFA Sub escala Definicion
(dimensiones)
Es ur esbado al que == laga por sobrecangas de esfuarm paiquico. En asie
.!-.gu-tamlanb: casa, o hablamos sl de excesos borales, sno de ka canga que implica
amoclonal asumir  conficios,  mesporsabiidades o estimulos  adversps  de

tipo emocional o cognitive.

Cuesticnmnc Sindmme

[T Deaperaonallzacion

Sentimientos de QU eres un observador externo de s persamientos,
sanlimierios, (U cuspd o pares del cusrpo

Reallzaclidn personal

Es poder alcanzar las malivacones personales, esperantas y ambiaones
de s persona & Faeds del credmiento persoral. Serfrse realizada a
mifeel personal o alcanzar b realizaciin en e rabaje no sgnifica que estarks
feliz

IV.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA FL JUEZ:
A continuacion, a usted le presento el cuestionanie de Sindrome bumout. De acnerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segin comesponda.

Catezoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El iters ze comprends
facilmente, 2 decir, su
zmfdctea ¥ semantica

1. Mo cumple con ol exterio

El item no es claro.

2. Bajo Mrvel

El item requisre bastantes modificacionss o
una modificacion muy grande en el use de las
palabraz de acuerdo con su sipmificado o por

mmportamte, es  decm
debe zer meludeo.

son adecuadas. la ordenacion de las mismas.
3. Modarado nrvel Se requiere una modificacion muy espacifica
de almmoes de los térmmos del tem
4. Alto mivel El tem 2= claro, tiene semantica v sintaxis
adecuada
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo | El item no ftiene relacidn logiez con la
El itam tieme relaciom | (no cumpls con el eriterio) | dimensidn
logica con la
dmmenzicn o mdicador | 2. Desacuerdo (kajo nivel El #em tiens uma relzcion tanzencial lajana
que estd midiende. de acuerdo) con la dimensién.
3. Aemerdo (modarado El item tiene una relacion modsrada con la
nrval) dimen=icn qua se astd midiendo.
4. Totzlmente de Acnerdo El itemn se encuentra esta relacionado com la
(zlto nival) dimemzicon qua esta nudiendo.
RELEVANCIA 1. Mo cumple con ol crterio | El item puede ser elimimado sin que se vea
El item sz esencial o afectada |z medicidn de la dimensicn.

2. Bajo Mrvel

El 1tem tiene alguma relevancia, pero ofro tem
puada estar mchrvendo lo gue mide éste.

3. Moderado nivel El item sz relatrvaments mmportants.
4. Alto mivel El item ez mury ralevante v debe ser inchudo.

Leer con deterimiento loz items v caljficar snuna excala de 1 a 4 suvalovacisn, a=i coma solicitamos
brinde iz observacionss gue considsre pertinemnts




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
Primera dimension: Agotamiento emocional

. Coheren | Relevanc | Ohservaciones’
INDICADORES Ttem Claridad i ia Rac daciones
1.-Me siento emocionalmente defraudado de mi 4 4 4
trabajo.
2.-Cuando termino mi jorneda de trzbajo me 4 4 4
siento agostado.
3.-Cuzndo me levanto por las mafianas y me 4 4 4
enfrento aotra jornada de mi trabajo me siento
sgotado.
Agotamiento |4 -siento que trabajar todo el dia con la gente me 4 4 4
emocional cansa.
L.-Siento que mi trabajo me ests desgastando. 4 4 4
§.-Me siento defraudado por el trabajo. 4 4 4
7.-Siento que sstoy demasiado tiempo en mi 4 4 4
trabajo.
8.-Siento gue trzbajar en contacto directo con 4 4 4
lazpersonas me cansa.
9-Me siento como si estuviera al limite de 4 4 4
misposibilidades.
Segunda dimensidn: Despersonalizacion
Clarid - - | Observaciones’
INDICADORES Item ad Coberencia | Relevancia Rec daciomes
10.-5Siento gue estoy tratande a algunos
beneficiades demi como si fuesen objetos
impersanzles. 4 4 4
11.-Siento que me he hecho més duro con| 4 4 4
la gente.
12 -Me preccups que este trabajo me esta | 4 4 4
endureciendoemocionalmente.
Despersonalizacion | 12.-Siento que rezlments no me imports 4 4 4
lo que les ocurra
& las personas 3 las que tengo que stender
profesionalmente.
14 - M= parece gue los beneficiarios d=| 4 (4 4
mi trabzjo meculpan de slgunos de sus
problemas.




Tercera dimension: Realizacion personal

‘Obzervaciones
INDICADORES Ttem Claridad | Coberencia | Relevancia REEDI:I:I.:‘.I:I.I’B.Ciﬂ
nes
15 -Siento que puedo entender facilmente = 4 4 4
las personasque tengo gue atemder.
16.-Siento gue trato com mucha sfectividad 4 4 4
los problemasde las personas a las gue tengo
que stender.
Realizacisn 17.-Siento que estoy influyendo 4 4 4
personal positivamente en las vidas de otras personas
= través de mi trabajo.
18.-Me siento muy enérgico en mi trabajo. 4 4 4
19.-Siento gue pusdo cresr con facilidad 4 4 4
un climaagradable en mi trabajo
20.-Me siento entusiasmado después de 4 4 4
haber trzbajado intimaments con guisnes
tengo gue atender.
21.-Creo  gue consigo muchas  cosas 4 4 4
valiosaz en estetrabajo.
22 - Siento que en mi trabajo los problamas 4 4 4

emaocionales son  tratados  de  forma
adecuada.

Firma del evaluador
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Anexo 09: sabana de datos:

Cuestionar

iode S

indrome B

urn

out

Fuenie 1 imern = E Editiin A
0 F 5 H 1 J K L u ]
J1 e se - [2-Ceandn e i - [3-Camndo - |4 Sen que rabser -5 -Sests e m raba - 8. sents defauds &-Senin que ot sents com 12 - [10.Sienin gus estoy £ - |11 Sento que me e - 12 Ve pencupe que - 2
1 Fl 1 1 1 1 5 1 1
1 E 1 [ 1 1 F 1 1 1 1
7 [ 3 El 7 [l 1 1 2
f 3] 3 1 3 1 ] 1 1 1
7]
7]
1
1 3 f El 3 1 F 1
3 1 E
4 1 5|
3 T 1
El 1 1
1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 f 1 1 1
1 1 3] H 4
1 2 2| 4 1
[ 1 1 ] 3
1 3] 1 3] 1 1 1 1 1 1 1
f 4 z 3 1 F
2 El 1 7 f 0
[ 1 2 [ 1 F
1 1 1 1 1 1
E [ 3 1 3 1 1
3] 1
3
E
4 3 1 3
3] 1
1 1
1 F
1 ]
1 3 ] El 3 g F ] 1 F 1
3 7 1
3 1 1
4 [ 3
1 i F
1 El 1 El 1 F ] F ] F F 1 El
3 E
3| 3
El F
1 El f 1 ] 1 1 ] 1 1 1 1
1 3 f [ 3 1 ] [l ] F 1 1 El
1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2) 4 1 1 4 4 4 2 1 1 2 1
1 3 3 3| [ 3| 3 3| 3 1 4 3
A ki 2 2 1 1] Al A Al Al A 1Al 1
] o P Q R s T u v w x
-|12.-Me preocupa que |~ [13.-Siento que realmei ~ [14.-Me parece que los ~ |15 -Siento que pueda | - [ 16.-Siento que trato o - [17.-Siento que estoy il ~ | 18.-Me siento muy ené ~ | 13.-Siento que puedo | ~ |20 -Me siento entusias ~ |21 -Creo que consigo| ~ [22.-Siento que en mitr - |1
5 5 5 5 5 5 4 1
5 5 5 3 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4l 2|
3 4 4 4] 4]
4 3
4 4 4
2] 3 4 4]
1 3 3| 4
2] 3 4
4 4l 4 4
4
1
4 3!
3| 4]
4 3! 2|
4 3 3 3| 3| 3 3 3
b 1 < = = G < <
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ional

igencia Emoci

Intel

ionario

Cuest

Y Z AA AB AC AD AE AF AG AH Al Al AK AL Al Al A AP
. Pugdo calmar ¢ ~ | 2. Tengo problem ~ | 3- Uso mis sentim ~ |4, Se reconoct ~ {5, Se identificar € ~ 6. Se identificar k - [7. Se identificar — |8, Soy conscient - |9, Para hacer bien ~ | 10. Hago cosas qui = | 1. Se distanciar - |12. Cuande ingr ~ |13, Pido con delicad - |14, Se identif - | 15. Cuand ~ |16, Cuando { = |17. Soy capaz = |18. Cuando ai ~ |19, Cuando
§ 1 3 § 5 § 4 5 1 1 4 5 5 4 4 4 4 4
5 2 3 5 4 4 3 4 3 1 3 5 5 4 4 5 5 4
4 2 3 3 4 4 4 4 2 2 2 5 5 5 4 5 5 5
4 3 4 4 4 3 3 5 2 1 4 5 5 4 3 4 4 3
4 2 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 5 5
4 4 1 5 5 5 4 5 2 1 5 5 5 5 4 5 5 5
§ 1 § § 5 § 4 5 1 1 5 5 5 5 4 5 5 5
5 1 1 5 1 1 5 5 1 1 5 5 4 5 5 5 5 5
4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 5 5 5 3 4 4 4
3 1 5 5 5 5 3 3 1 1 5 5 5 5 5 3 5
4 3 3 3 4 4 3 5 Y 2 § 4 4 4 3 2 3
4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4
4 3 3 4 4 4 4 4 2 1 5 5 4 2 4 4 4
5 1 2 5 H 4 4 3 1 1 5 5 4 4 5 4 5
5 3 2 5 4 5 2 1 5 5 5 4 4 5 4
4 3 2 4 3 5 1 1 5 5 3 3 4 5 5
4 2 2 4 4 4 2 1 5 5 4 4 4 4 4
4 2 2 H 4 4 2 1 5 5 4 4 5 5 5
5 1 1 5 3 5 1 1 5 5 5 5 3 5 3
3 3 4 H 3 5 2 1 5 4 5 3 4 5 5
5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4
4 4 4 5 § 4 5 3 1 5 5 4 4 3 5 3
5 1 3 5 5 3 5 3 1 5 5 3 3 5 5 5
4 3 4 4 4 4 5 4 1 5 4 5 3 5 5 4
4 2 1 4 4 4 3 5 2 1 5 5 4 4 4 4 5
4 2 3 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 3 5 4 3
4 2 3 4 4 4 4 5 3 2 5 5 5 3 4 5 4
4 2 1 § 4 4 4 4 1 1 5 5 5 4 5 5 4
5 2 3 5 5 5 5 5 4 1 5 4 5 4 4 5 5
§ 4 § 4 4 4 5 3 1 5 5 4 3 4 5 5
5 5 1 5 4 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5 5
§ 1 4 5 5 4 1 § § 5 4 4 5 5
4 2 2 4 5 4 4 1 1 5 4 4 5 4 5 4
4 1 5 4 4 5 4 1 5 5 5 4 4 5 5
5 1 3 5 H 5 4 4 3 2 5 5 5 3 2 5 5
4 4 2 4 3 5 4 1 5 5 4 3 5 5 5
5 1 3 5 H 5 2 5 1 1 5 5 5 3 5 5 5
4 3 5 5 3 4 1 1 5 5 4 3 4 4 5
5 4 4 5 H 5 4 4 2 1 5 5 5 4 4 5 4
4 2 3 5 4 4 2 1 5 4 5 2 4 5 3
5 1 1 5 H 5 4 5 2 1 5 5 5 5 4 5 5
5 1 2 4 5 3 4 2 4 5 5 5 4 3 5 4
4 2 3 4 3 3 4 5 2 1 5 5 4 4 4 5 4
5 4 5 5 4 4 3 5 2 1 5 5 4 4 4 4 3
§ 1 3 § 5 § § 5 1 1 5 5 5 4 4 4 5
5 3 5 5 3 3 5 5 1 1 4 5 5 5 5 5 5 5
4 2 § § 4 § 4 4 1 1 4 5 5 5 3 3 5 4
3 2 4 5 5 5 3 4 4 1 4 5 5 4 4 2 4 4
§ 3 4 § 5 § 3 5 5 1 5 5 5 5 4 3 5 4
4 1 5 5 4 5 3 4 2 1 4 4 4 5 4 4 4 4
§ 1 § § 5 § 4 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5
5 1 3 5 4 4 5 4 2 5 5 5 5 4 4 4
§ 4 1 3 4 4 4 2 2 2 5 4 4 2 3 4
; n i c c c ) 5| 1 A : : T ) n o
.Burnot y Cuest. Int.Emoc | Hojal q )






