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RESUMEN

Con los avances de la tecnologia de la informacién y comunicacion( TICS), el
mundo viene sufriendo grandes cambios en todo aspecto de la sociedad, y el
proceso administrativo siguiendo sus dimensiones como son la planificacion,
organizacion, direccion y control no son ajenos a estos cambios, se requiere la
adquisicion de herramientas tecnologicas que mejoren estos procesos que
aumenten la eficacia, minimicen los tiempos y los costos y los recursos que en
ellos se emplean, aumentar los beneficios para las instituciones, aumentar la
productividad, de esta manera aumentar la satisfaccién de los usuarios , mejorar
la calidad el producto final, en base a esto surge una herramienta que en base a
lo antes mencionado puede mejorar dichos procesos en cuanto al manejo de
documentos para mejorar la accesibilidad de la informacién, la conservacion de
la misma, aumentar la transparencia, evitar la burocracia instalada en las
instituciones publicas, la respuesta del hospital, mediante citas digitales, siendo
conservados sus examenes del usuario y pudiéndose visualizar en cualquier
lugar del Pertu mediante el acceso a su informacion mediante su DNI, ahi es
donde surge la importancia de la Digitalizacion de los Documentos, de esta
manera se quiere evaluar cdmo es la influencia de la Digitalizacion de los
documentos en los procesos Administrativos y asi mejorar significativamente la
satisfaccion del usuario, evitar las aglomeraciones, las impresiones en papel,
ahora debido a que la mayoria de usuarios en el mundo cuentan con un
dispositivo movil se puede aprovechar para mejorar la calidad en los procesos y

las atenciones del Hospital Il Castilla en el area de Radiologia, ESSALUD.

Palabras clave: Procesos administrativos, Digitalizacion de documentos,
Hospital Castilla Il en el area de radiologia EsSalud.



ABSTRACT

With the advances in information and communication technology (ICT), the world
is undergoing major changes in every aspect of society, and the administrative
process following its dimensions such as planning, organization, management
and control are no strangers to these changes, it requires the acquisition of
technological tools to improve these processes to increase efficiency, minimize
the time, costs and resources used in them, increase the benefits for the
institutions, increase productivity, thus increase user satisfaction, improve the
quality of the final product, based on this arises a tool that based on the above
mentioned can improve these processes in terms of document management to
improve the accessibility of information, the conservation of the same, increase
transparency, avoid the bureaucracy installed in public institutions, the response
of the hospital, through digital appointments, being preserved their user exams
and being able to view anywhere in Peru by accessing their information through
their ID card, that is where the importance of the digitization of documents arises,
In this way we want to evaluate the influence of the digitization of documents in
the administrative processes and thus significantly improve user satisfaction,
avoid crowds, paper printouts, now because most users in the world have a
mobile device can be used to improve the quality of processes and care of the
Hospital Il Castilla in the area of Radiology, ESSALUD.

Keywords: Administrative processes, Digitalization of documents, Hospital

Castilla Il in the area of radiology EsSalud.



INTRODUCCION

REALIDAD PROBLEMATICA

Con el progreso tecnoldgico de la comunicacion e informacion debido a que
muchas personas cuentan con dispositivos electronicos en el mundo, la gestién
documental puede aprovecharla y emplearla adecuadamente, en vista que
diferentes instituciones publicas aun realizan sus labores con documentos en
papel. No obstante, la mala practica en la prestacion de servicios publicos
generada por no disponer con este proceso ha contribuido a que la poblacién no
tenga la confianza en las autoridades gubernamentales en el Peru se tiene un
87% de desaprobacion (Latino barémetro, 2018). La mayoria de los paises estan
acostumbrados a la realizacion de los trdmites presenciales, por lo que es muy
complicado imaginar un pais en el cual todos los trdmites frecuentes y usuales
se puedan realizar de manera eficiente y rapida desde algun dispositivo como un
teléfono celular, sin la necesidad de hacer colas y perder el tiempo y en el
contexto actual de exponerse al contagio del COVID-19 por contacto directo con
las personas o con material contaminado en las instituciones publicas. A pesar
de esto, existe Estonia un pais que se autoproclama como el primer pais digital
del mundo, en donde su poblacion puede realizar todas sus transacciones
oficiales de manera virtual, debido a las aplicaciones tecnoldgicas que las

instituciones publicas ponen a disposicién (Collera, 2018).

En las instituciones publicas de los paises ha nacido un especial interés en lo
social para llevar a cabo actividades y procesos que aseguren que los servicios
se encaminen a la calidad partiendo de patrones apropiados de gestién
administrativa focalizados a optimizar los resultados de la consideracién de los
requerimientos y necesidades sociales de la comunidad (Adachi & Sekiya, 2020).
Por este motivo, es importante que las instituciones publicas como son los
hospitales cambien el rumbo y dirijan sus procesos y acciones estratégicas de
planeacion, organizacion, direccion y control no solo a la contribucion a alcanzar
los objetivos institucionales, sino que estas se orienten a llevar a cabo
procedimientos administrativos eficientes que aseguren la entrega de servicios

adecuados a la comunidad (Toro, Carranza, Espinoza y Malave, 2017).



A nivel nacional, el Foro Econdmico Mundial sostuvo que el pais en el afio 2019
bajo su calificacion en el desempefio de algunos pilares del indice Global de
Competitividad, en cuanto por ejemplo a la “eficiencia del marco normativo en
regulaciones desafiantes” en donde ocupamos el puesto 105 de 141 naciones,
sobre “la carga de la regulacion gubernamental” el pais ocupo el lugar 128 y
sobre la “adaptacion en la evolucién del mercado digital asociado al marco legal

correspondiente” en el puesto 107 (Chang, 2020).

A causa de la crisis politica que ha atravesado el pais en los ultimos afios en los
gobiernos tanto central, regional y local, se evidenciaron una serie de problemas
en la capacidad para adecuar y adaptar las politicas publicas que aseguren un
adecuado desempefio de los procesos administrativos de los municipios y
hospitales que evidencian no solo problemas en la parte administrativo y
operativa, sino también de baja efectividad de la gestion del hospital, los
innumerables actos de corrupcién, entre otras situaciones (Olivos, 2018). Dentro
de los hospitales también se presentan problemas internos dentro de los
procesos de planeacion en donde estos gobiernos no se sujetan al presupuesto
publico, el proceso de organizacion es débil y por ultimo las falencias existentes
en la aplicacion de la Ley Servir imposibilitan realizar una gestion efectiva de los
procesos de seleccion, desarrollo profesional y la evaluacion del desempefio
(Tejada, 2021).

El Hospital Il Castilla es una unidad prestadora de salud que pertenece a la red
de EsSalud Almenara ubicada en la ciudad de Lima, brinda servicios de
emergencia, consulta externa, farmacia, hospitalizacién, Ginecologia, UCI,
Radiologia, laboratorio entre otros, también tiene la parte administrativa donde
se siguen los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control de los
procesos donde se evidencio que uno de ellos y muy importante es donde a los
usuarios se le siguen dando citas o imprimiendo papel en fisico, donde se
deberian aprovechar mas las tecnologias digitales, para evitar el
congestionamiento, mejorar los procesos administrativos y asi evitar posibles
contagios por la coyuntura actual por manejo de documentos fisicos y asi poder
optimizar recursos disponibles en la institucion ademas de mejorar la calidad de

los servicios brindados.
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En el Hospital Il Castilla EsSalud, concretamente el Area de Radiologia esta
desarrollando en este tiempo diversas restricciones en los procesos de
planeacién presupuestaria, calidad de servicios y procesos administrativos
llevados a cabo en las diferentes areas del hospital son débiles o bajas. A esto
se adiciona que el Hospital sigue recepcionando y solicitando documentos en
fisico para sus tramites que muchas veces se pierden, deterioran o termina su
vigencia necesitando pedir nuevamente a los usuarios estos documentos
generando malestar e incomodidad que influyen negativamente en su nivel de

satisfaccion.

Mediante el sustento de lo anteriormente mencionado, se plantea el problema
general siguiente: ¢Cual es la influencia de la gestion de documentos
digitalizados y los procesos administrativos en el Area de Radiologia del Hospital
Il Castilla EsSalud, 20217

El presente trabajo se justificard de manera tedrica porque se evidencia
informacién que proviene de fundamentos tedricos de la gestion en salud. En lo
practico se justificara debido a que nos brindara el reconocimiento de los
aspectos mas criticos de la gestion del hospital que se emplearan ‘para mejorar
los procesos relacionados a la toma de decision, asi mismo para estudiar
detalladamente la informacion brindada por los usuarios. Se justificard en la
metodoldgica debido a que se utilizaran técnicas y métodos de recoleccion de
datos que ayudaran a estudiar el desarrollo de las variables y el grado de relacién

entre ambas.

Se Justificara de manera social porque brinda una mejor calidad de atencion y
evitan que acudan al Hospital y se expongan a los contagios del contexto actual

y ahorrarian tiempo puesto que se podrian dar citas de la comodidad de su casa.

En la investigacion se formulara el siguiente objetivo general: Determinar la
influencia de la gestion de documentos digitalizados en los procesos
administrativos en el Area de Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud, 2021.
Asimismo, se formularon los siguientes objetivos especificos: Determinar la
influencia de la gestion de documentos digitalizados con la planeacion en el Area
de Radiologia del Hospital 1l Castilla EsSalud, 2021. Determinar la influencia de

la gestion de documentos digitalizados con la organizacion en el Area de
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Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud, 2021. Determinar la influencia de la
gestion de documentos digitalizados con la direccion en el Area de Radiologia
del Hospital 1l Castilla EsSalud, 2021. Determinar la influencia de la gestién de
documentos digitalizados con el control en el Area de Radiologia del Hospital Il
Castilla EsSalud, 2021.

En lo que concierne con el planteamiento de la hipotesis general se tienen: La
gestion de documentos digitalizados influye significativamente con los procesos
administrativos en el Area de Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud, 2021.
Y se presenta en el estudio investigacion las siguientes hipotesis especificas: La
gestion de documentos digitalizados influye significativamente con la planeacion
en el Area de Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud, 2021. La gestion de
documentos digitalizados influye significativamente con la organizacién en el
Area de Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud, 2021. La gestion de
documentos digitalizados influye significativamente con la direccion en el Area
de Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud, 2021. La gestion de documentos
digitalizados influye significativamente con el control en el Area de Radiologia
del Hospital 1l Castilla EsSalud, 2021.

12



MARCO TEORICO

En el ambito internacional respecto a la gestion documental se tomo6 en cuenta
la investigacion de Suarez y Garcia (2020) “El nivel de eficacia y eficiencia como
principio fundamental de la gestion documental”, en donde determinaron que el
valor documental que contribuye la gestion de procesos y calidad a las
instituciones publicas, radica en el reconocimiento y descripcion de los
procedimientos que facilitan de forma objetiva documentar lo que esta correcto,
esta caracteristica integra una de las formas méas transparentes y con mayor
claridad en que se da a conocer el conocimiento de la institucion, cuya
metodologia empleada en el estudio fue de una investigacion de tipo cuantitativo,
sustantivo mediante un disefio que describe y compara, de corte transversal no
experimental. La poblacion estuvo compuesta por 45 trabajadores, siendo la
muestra censal, la cual estuvo conformada por los colaboradores de la
Municipalidad de Manabi y se concluyd que un sistema eficiente de gestion
documental tiene como objetivo llevar el almacenamiento fisico de documentos
al plano digital lo que implica una mejora sustancial en varios aspectos de la

empresa.

Del mismo modo, Garcia y Mena (2020) “Diagnéstico del estado de la gestion
documental”, determiné que el conocimiento, puesta en marcha y ejecucion de
la gestion documental es muy bajd, lo que establece que la situacién actual de
la gestidbn documental es calificada como deficiente, explicado por el riesgo alto
en el deseo de demostrar las funciones fundamentales de la institucion y de
mostrar transparencia en la gestion, la metodologia empleada Para el
diagndstico, utilizamos un muestreo aleatorio no probabilistico, que nos permite
seleccionar una adecuada muestra representativa para cada variable de
investigaciéon, de modo que podamos obtener resultados mas certeros para
identificar el verdadero estado de la gestion documental en la Universidad
Tecnologica de Manabi. El cuestionario es aplicable a 9 gerentes superiores, 20
gerentes de nivel empresarial, 6 funcionarios del departamento técnico y 8
funcionarios de bibliotecas generales , se concluye, que como un sistema claro,
la gestion documental proporciona la infraestructura necesaria, con base en
especificaciones, operaciones y herramientas de evaluacion, tiene las

condiciones necesarias para crear capacidades organizacionales, permite la
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generacion y provision de informacién veraz sobre sus acciones, verificacion,
comparacion, analisis y evaluacion La efectividad y eficiencia de las actividades
administrativas de la agencia de esta manera ayudan a evitar los riesgos

potenciales de manipular la informacion, evitando asi el fraude y la corrupcion.

Finalmente, Ancona (2020) “La necesidad del contexto en la gestion documental
de acervos personales de imagenes para la memoria”, demostro la importancia
de rescatar la historia de los documentos y desde luego su recorrido, con el
propoésito de determinar, no solo su ambito original, sino los ambitos nuevos
desde los documentos nuevos, los cuales podran cambiar de titularidad; para
ello el personal debe observar su ambito de accidn, en una posicion transitoria,
en sus modificaciones a través del tiempo. La metodologia empleada se trata de
un trabajo de naturaleza cualitativa y ensayistico. Se partié del punteo de temas
relacionados al uso del término “memoria” en las acciones de documentacion
para, luego, anotar algunas caracteristicas resaltantes de la fotografia en los
acervos personales, se concluye que la clave de todo es el contexto. Es
necesario observar a su alrededor, en una perspectiva temporal. Identificar a los
documentos no solo desde su origen sino en todo su recorrido y ponerlo en

contexto con otros archivos.

Respecto a la variable procesos administrativos en el contexto internacional, se
toma la investigacion de Nova y Quintero (2020) “Disefio de una propuesta de
un sistema de administracion de contenidos de aprendizaje (LCMS) basado en
la MGA para fortalecer la gestion administrativa de la Alcaldia Municipal de
Puerto Asis Putumayo”, en donde se demostr6 que los sistemas administrativos
generalmente se ubican en las organizaciones privadas y relacionados al sector
educacioén, con el cual por medio de las plataformas virtuales dictan sus clases;
pero son pocas las alcaldias que implementan estas plataformas para registrar
el ingreso y salida de documentos, la Metodologia General Ajustada — MGA,
acorde a lo designado por el departamento nacional de planeacion —DNP, ya que
es un proyecto de inversidbn de recursos municipales y se enfocara como
investigacién cualitativa, que permita conocer la percepcion de los clientes
internos de la institucion frente a la problematica, asi como dejar la puerta abierta
a otro tipo de eventos no previstos dentro de la investigacion, se concluye que

es imperante que la entidad implemente una herramienta tecnolégica que

14



aduzca a mejorar la gestion administrativa mediante la prestacion de servicios
efectivos y eficaces y que generen un mayor grado de confianza y aceptacion en

la comunidad.

Por otro lado, Medranda, Torres, Romero y Patricio (2019) “Comunicacion,
ciudadania y transparencia: Acceso a la informacion publica como herramienta
de participacién ciudadana en la gestion administrativa”, el presente trabajo
muestra el grado de conocimiento del publico frente a la transparencia e
informacion publica, el estudio se aborda desde la metodologia I6gico-deductiva,
pues esta permite realizar un analisis pormenorizado respecto al tema de
investigacion (transparencia de la informacion publica) y proponer una mejora en
el sistema de gobernabilidad en ecuador, en donde concluyeron que la gestiéon
administrativa debe ser transparente para impulsar la participacion de la
comunidad a través de la publicacién de cierta informacion administrativa de
forma precisa para beneficio de la ciudadania. Este proceso permitira que los
ciudadanos tengan confianza en su institucion publica, ademas permite combatir

contra la corrupcion enquistada en la mayoria de instituciones.

Dentro del &mbito nacional, para la descripcion de la variable gestion documental
se considero la investigacion de Chang (2020) “Impacto del modelo de gestidn
documental en los procedimientos administrativos de la UGEL N° 04 — Comas”.
la metodologia utilizada fue de un enfoque cuantitativo correlacional, su disefio
no experimental y transversal una muestra de 70 trabajadores y se realizd un
muestreo probabilistico, en donde concluyd que los procesos administrativos son
influenciados directamente por la gestion documental, del mismo modo la
recepcion, emision y despacho de documentos impactan significativamente en
los procedimientos administrativos, solo el archivo de documentos no impacta en

los procedimientos.

En la investigaciéon de Tafur (2020) “Propuesta de sistema integrado de gestion
documental y gestion administrativa de la Universidad Nacional Intercultural
“Fabiola Salazar Leguia” de Bagua”, la metodologia fue de tipo no experimental,
de forma exploratoria- descriptiva teniendo un enfoque cualitativo, se concluy6
que la organizacion de la documentacion dentro del archivo a veces es

atesorada, no obstante, en el sistema de gestion documental se garantiza que
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los documentos son preservados, que se realiza un servicio de calidad, no
siempre lo que se plasma en el sistema es lo que verdaderamente ocurre con

los documentos.

Con relacion a los procesos administrativos se considero la investigacion Tejeda
(2021) “Gestion administrativa y la satisfaccién del usuario en la municipalidad
provincial de Casma”, se determind que la gestion administrativa se relaciona de
manera positiva y moderada con la satisfaccion del usuario; por otro lado, de
acuerdo a los empleados municipales la gestion administrativa es regular,
igualmente las dimensiones de la gestion administrativa como planeacion,
organizacion, direccion y control se relacionan de manera positiva y moderada
con la satisfaccion de los usuarios, la metodologia empleada fue un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, aplicada, correlacional. La muestra
estuvo conformada por 80 trabajadores, se empled la encuesta como técnica de
recoleccion de datos de las variables gestion administrativa y satisfaccion del
usuario, se concluyé que existe una correlacion significativa entre la variable

gestién administrativa y la variable satisfaccion del usuario.

En la investigacion de Moreno (2021) “ el gobierno digital y su relacion con la
gestion administrativa”, la metodologia empleada fue disefio basico no
experimental de nivel correlacional, con un enfoque cuantitativo la muestra
estuvo conformada por 50 colaboradores la técnica empleada fue la encueta y
como instrumento el cuestionario se Concluyé que el Gobierno digital se
relaciona de forma positiva y alta con la gestién administrativa, lo mismo sucede
con los elementos del Gobierno digital conformados por la tecnologia, identidad,
servicio y seguridad digital que se relacionan con la gestién administrativa.

Finalmente, se consider6 la investigacion de Torres (2020) “Gestion
administrativa en la Municipalidad de Lima Metropolitana”, la metodologia
empleada fue de un enfoque cuantitativo un tipo de estudio no experimental
mediante un disefio descriptivo, comparativo, transversal, la muestra estuvo
conformada por 50 personas de la municipalidad de Lima en donde se concluy6
que la gestion administrativa dentro de la municipalidad es deficiente, lo mismo

sucede con las dimensiones planeacion, organizacion, direccion y control.

16



Con relacion a la gestion documental, los autores Cerrillo y Casadesus (2018)
afirmaron que este tipo de gestion no solo se tiene que conceptualizar como una
interpretacion relacionada a un mecanismo de gestion dentro de la organizacion
sino también como un mecanismo beneficioso para realizar tanto la
transparencia de informacién como la rendicién de cuentas de una institucion.
También es considerada como el instrumento para determinar un apropiado
programa de informacion, en donde se obtenga el reconocimiento,
estructuracion, valoracion y exposicion de los documentos, la cual influira en una
supervision mucho més efectiva de los documentos y su infalible acceso a la

informacion (Avilés y Sanchez, 2018).

La gestion de documentos se define también como una herramienta laboral,
desarrollada por personal que recepcionan y generan documentos, los que
realizan y llevan a cabo una sucesion de procedimientos de control con el
objetivo de lograr como resultados el incremento de los grados de efectividad,
economia y pericia en vista que no es mas que desarrollar una adecuada
recepcion, archivo, ordenacion, resguardo y mantenimiento de los documentos.
Igualmente, la gestion documental trata de lograr efectividad y economia en la
elaboracion, conservacion, aplicacion y disposicion de los documentos a través
del tiempo. La gestion documental colabora a que los procesos de instituciones
tanto publicas como privadas sean mas transparentes (Carrillo-Momblanc y
Castro-Milan, 2021, p. 3).

La Organizacion Internacional de Estandarizacién (1ISO) indicé que este tipo de
gestién es una metodologia de gestion, integracion y de muy facil acceso de los
documentos, empleando para ello la tecnologia y las diferentes redes de
comunicacién. En la actualidad, el gobierno abierto, la transparencia, el huevo
manejo de la informacién y la gestiéon documental favorecen una transformacion
importante con la finalidad de que las instituciones se acoplen a un ambiente
tecnolégico mas interaccionado, responsable y conectado (Pefia, Castro y
Alvarez, 2020, p. 9).

La gestion documental es una aplicacion relacionada con el archivo de
documentos del plano fisico a la digitalizacion durante su ciclo de vida a la que

se adicionan una serie de normas Yy leyes, asimismo se asignaran
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responsabilidades y se determinan los procesos, con el propésito de que la
documentacion sea confiable, plena y de acuerdo a los procesos de la institucion
(Suarez, 2020 p. 1). Dentro de la gestion documental de apoco las empresas
optan por el uso de herramientas tecnolégicas que dan un giro a su negocio,
también se determina el vinculo entre la institucion y el valor que representa la
documentacion dentro de la institucibn, como elemento de conocimiento,

ensefianza y aprendizaje (Riera, 2020, p. 3).

Esta gestion debe focalizarse en la supervision, monitoreo y control de la
documentacion en tanto perdure su ciclo de vida, vale decir, desde su
elaboracion hasta que termine archivado. Por esta razon, uno de los procesos
que presenta esta gestion es tener el dominio de la elaboracion de los
documentos, su almacenaje y recuperacion, su administracion, sus versiones,
sus movimientos de trabajo y su forma de presentacion de entrega (Saltos-
Catagua y Mendoza-Fernandez, 2021, p. 8). De acuerdo con la secretaria de
Gobierno Digital, dentro del informe Modelo de Gestibn Documental, que fue
aprobado por medio de la Resolucion de secretaria de Gobierno Digital N.° 001-
2017-PCM/SEGDI, en donde se sostienen que la gestion documental se debe
implementar a lo largo del ciclo de vida del documento y es el espacio donde se
realizan los procesos de recepcion, emisién, archivo y despacho de los

documentos de las instituciones (secretaria de Gobierno Digital, 2017, p. 8).

La gestiébn documental presenta los siguientes atributos: primero debe posibilitar
la administracion integrada de la documentacioén, datos e informacion; segundo
debe facilitar la ubicacion de los documentos, datos o informacion; y tercero debe
facilitar la relacién automatica de la documentacién a sus normas de ingreso y
publicidad (Cerrillo y Casadesus, 2018 p. 5). Es importante resaltar que la gestion
documental su flujo, vida util se lleva a cabo en toda la documentacion,
recepcionados o elaborados por una institucion, de manera independiente al
formato o modelo, en todo el ciclo de vida de la documentacion y, por este motivo,

para todo tipo de archivo (Franco y Pérez, 2018, p. 3).

La gestion documental se inicia dentro del 6rgano directivo de todas las
instituciones e involucra que todos los miembros que participan en este tipo de

procesos como los empleados administrativos, los informativos y los que realizan
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el archivamiento de los documentos. Asimismo, tienen que estar dirigido por el
departamento responsable de dirigir el proceso de archivamiento. Ademas,
tendra como propdésito el resguardo de la documentacion e integrar los procesos
de mantenimiento de los documentos a todos los procesos de la institucion. De
igual forma se tiene que programar capacitaciones a los responsables de realizar
estas actividades, finalmente, el sometimiento del personal informatico al
derecho administrativo (Andrés, 2018, p. 29).

Las caracteristicas de la gestion documental para la Secretaria de Gobierno
Digital fueron: primero la adecuacién al objetivo o mision de la institucion;
segundo la custodia de la documentacion durante todo su tiempo de vida; tercero
la preparacion de un marco en alusion al establecimiento de objetivos; cuarto el
establecimiento de un compromiso para llevar a cabo con todos los elementos
del sistema a ajustar; y quinto debe ser comprendida e informada a toda la
institucion para su puesta en marcha y tiene que ser verificada en las diversas

etapas (Secretaria de Gobierno Digital, 2017, p. 14).

Con relacién a la importancia de la gestién de los documentos, Franco y Pérez
(2020, p. 8) sostuvieron que cuando la cantidad de los documentos se
incrementa dentro de las instituciones es mas complicado conocer su ubicacion
para poder archivarlo. Por este motivo, una apropiada gestion de los documentos
favorece a optimizar la efectividad de una institucién. Por otro lado, el costo de
almacenar y la gestion documental de las instituciones son tan elevados que
necesitan una cantidad muy relevante del presupuesto. Por este motivo, es
indispensable la aplicacion de una adecuada gestion de los documentos
respaldada en la tecnologia, para reducir este gasto considerablemente y
acelerar la gestion. Esta gestion incrementa la productividad al disminuir
ambiente de archivo y sobre todo el tiempo de realizar la busqueda, asimismo
para preservar de manera adecuada los documentos originales, ademas para
brindar la accesibilidad confluyente a los mismos y finalmente incrementa la

seguridad y control (Del Castillo, Mena y Torres, 2021, p. 23).

Del mismo modo, el programa de gestion de los documentos facilita la
automatizacion y ordenacion de la publicidad, asimismo la gestion del acceso a

la informacién y los datos, garantiza las restricciones a la informacion personal y
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la transparencia, finalmente facilita la actualizacion de la informacién y datos de
forma efectiva, rpida y oportuna, entre otros aspectos (Cedillo y Casadesus,
2018, p. 7). Cuando se incrementa la documentaciéon dentro de una institucion,
es indispensable que estas tengan implementados un programa de gestion
documental debidamente planeado y puesto en marcha, el cual permitira
controlar y coordinar la documentacién conforme a la mision, vision y con los

objetivos institucionales (Garcia y Mena, 2020 p. 2).

La secretaria de Gobierno Digital sostuvo que contar con un programa de gestion
de los documentos posibilita que sea efectivo y garantizado la conmutacion de
documentos entre instituciones. Asimismo, garantiza el acceso a datos e
informacion y a la transparencia de forma efectiva, conforme con las normas que
se encuentran vigentes. Del mismo modo, se podra conseguir cierta informacién
que sera de utilidad, confiable y accesible, lo que origina confianza en los
usuarios. También colabora en la disminucién de los costos y tiempo en la
gestion de la documentacién de las instituciones. Asimismo, incentiva la
coordinacion y articulacién de principios relacionados a la gestion documental
entre las diferentes instituciones publicas, del mismo modo las buenas practicas
con relacion a la gestion documental dentro de la institucion. Colabora en la toma
de decisiones y en la asignacion de forma adecuada de los recursos de la
institucion. Finalmente, posibilita el seguimiento de los documentos con el
propdsito de responder los requerimientos de transparencia en el mas breve

plazo (secretaria de Gobierno Digital, 2017 p. 17).

En cuanto a los componentes de la gestion de los documentos fueron los
siguientes: proceso, conservacion de la informacién, acceso a la informacion y

transparencia y capacidad institucional.

La primera dimension proceso, es donde se determinan la capacitacion de las
tecnologias de la digitalizacion y los puntos de recepcién conforme a lo indicado
en la Ley 27444 concretamente en su TUO, en donde se describe que: la
implementacion de sistemas o programas de gestion de los documentos para
realizar el clasificador de documentos y recepcion de documentos digitales; la
digitalizacion de los documentos fisicos empleando métodos informaticos y

equipos que puedan capturar la imagen como escaneadores; implementar
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horarios y condiciones para recepcionar documentos tanto fisicos como digitales;
corroborar y examinar la documentacion al momento de ser recibidos; derivar la
documentacion a las oficinas respectivas; realizar procesos y acciones para
conseguir un adecuado acuse de recibo; realizar el establecimiento de los
instrumentos informaticos a utilizar por la institucion y tomar en consideracion las
excepciones (Secretaria de Gobierno Digital, 2017, p. 22). Por otro lado, la
recepcion de los documentos es la fase donde se incorpora la documentacion en
el programa de gestion de documentos debe facilitar el vinculo con otros

documentos (Cedillo y Casadesus, 2018, p. 8).

La segunda dimension conservacion de la informacion, es el proceso donde se
producen los documentos de acuerdo al modelo digital llevan por este motivo la
firma digital; asimismo se establecen patrones para cada clase de documentos
que realiza la institucion; se emiten los documentos en el momento preciso segun
con los tiempos previamente establecidos y tomando en consideracion las
excepciones (secretaria de Gobierno Digital, 2017, p. 22, 23). Del mismo modo,
en esta fase la gestion de los documentos debe garantizar la veracidad,
confiabilidad, mantenimiento, accesibilidad y disponibilidad de la documentacién
tanto dentro de la institucion como fuera de la misma (Cerrillo y Casadesus,
2018, p. 52).

La tercera dimensién acceso a la informacién, en esta etapa se deben desarrollar
los procesos relacionados con el archivamiento de los documentos como la
organizacién, descripcion, seleccién y conservacion de los documentos;
asimismo determinar procesos 0 acciones para valorar la documentacion
demarcando su valor en el tiempo y determinando restricciones para mantener
los documentos digitales asi como tener consultas simultaneas, optimizacion de

tiempos (secretaria de Gobierno Digital, 2017, p. 23).

La cuarta dimension transparencia y capacidad institucional, fase en donde se
implementan procesos o actividades que aseguren que los documentos tanto
fisicos como digitales lleguen a su destino con claridad e integridad; asimismo
se debe controlar de forma manual o automatica el despacho de los documentos
con el propésito de comprobar su entrega y tomar en consideracion las

excepciones (secretaria de Gobierno Digital, 2017, p. 23, 24).
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El estudio de los procesos administrativos presume centralizarse en las
contribuciones de la administracion publica a través del cual, las instituciones
publicas deben administrar sus procedimientos y actividades administrativas con
efectividad para producir el bienestar y mejora en la calidad de la poblacion
(Njoku, 2015, p. 16). De acuerdo con lo expuesto, la gestion publica, debe
destinarse al uso de tacticas de accion y planteamiento de politicas que coloquen
por encima de los intereses de las instituciones publicas el bien comun de los
ciudadanos (Alhaj, Khalid & Elbashir, 2016, p. 10). Asimismo, el personal realiza
un papel fundamental para hacer cumplir las normas actuales y para dirigir los
procesos y acciones a la atencion de los requerimientos de la poblacion (Pedraja,
2017, p. 10), por este motivo se necesita contar con lideres o gerentes capaces
de dirigir y emplear de manera adecuada los recursos publicos que la institucion

dispone dentro de su presupuesto (Gorla, Somers & Wong, 2017, p. 5).

Dentro de la gestidbn publica se debe administrar una serie de procesos
administrativos los cuales acarrean planear el empleo de los recursos estatales
y la elaboracién de procesos y acciones de administracion (Pacheco, Robles &
Ospino, 2018, p. 3) del mismo modo de la estructuracion de esos procesos o
acciones que deben ser encaminadas con eficiencia y supervision frecuente con
la finalidad de controlar los alcances y reconocer los aspectos fundamentales de
estas (Martins, et al.,, 2019, p. 4). Asimismo, contiene una agrupacion de
procesos y acciones por parte de la gerencia como la planeacién de procesos y
tacticas a nivel de la gestién tanto publicas como privadas, la manera de
estructurar estos procesos o0 acciones, de encaminarlas a través del liderazgo
dirigido a la transformacion y al crecimiento de la institucion y de regularlas
(Chiavenato, 2019, p. 83). Igualmente, involucra el uso de metodologias,
procesos y recursos operativos en las diversas areas, departamentos, oficinas o

gerencias en las instituciones publicas (Jones y George, 2014, p. 90).

En base a los aportes proporcionados por la teoria administrativa toma en
consideracion como elementos a las fases, procedimientos o etapas de la
administracion, las cuales segun Munch (2018, p. 100) son: planeacion,
organizacion, direccion y control. Del mismo modo comprende la estructuracion
de esos procesos que han de ser orientadas a la efectividad y supervision

frecuente para controlar los logros y reconocer los aspectos relevantes de estos
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procesos (Martins, et al.,, 2019, p. 5). Implica una agrupacion de procesos
gerenciales de planificacion de procesos y tacticas a nivel de la gestion tanto
publica como privada, la manera de estructurar estos procesos, de orientarlas a
través del liderazgo dirigido al cambio o transformaciéon y a la realizacion de la
organizacion y tomar el control (Chiavenato, 2019, p. 129). Asimismo, involucra
el uso de metodologias, procesos y recursos funcionales en las diversas
dependencias, areas, gerencias, departamentos de las instituciones publicas
(Jones y George, 2014, p. 134)

El analisis de los tramites administrativos pasa por prestar atencion al aporte de
la gestion publica. Las entidades publicas deben gestionar eficazmente sus
tramites y politicas administrativas a través de la gestion publica para generar
bienestar en la ciudadania y mejorar las condiciones de vida de las personas
(Njoku, 2015, p. 70). En este sentido, la gestion administrativa del sector publico
debe orientarse al uso de estrategias de accion y formulacion de politicas,
anteponiendo los intereses comunes de las personas a los intereses del gobierno
(Alhaj, et al., 2016, p. 20).

Ademas, las personas juegan un papel muy importante en el cumplimiento de la
normativa vigente y en orientar las actividades para satisfacer las necesidades
de los usuarios (Pedraja, 2017, p. 2). Por lo tanto, se requiere de gerentes que
puedan administrar y utilizar adecuadamente los recursos publicos. El nivel

presupuestario de la entidad se obtiene (Gorla, Somers & Wong, 2017, p. 30).

Njoku (2019, p. 45) considera que proceso administrativo significa prestar
atencion al aporte de la gestidén publica. Las agencias gubernamentales deben
gestionar eficazmente sus procedimientos, actividades y politicas administrativas
a través de la gestion publica para lograr el bienestar de la comunidad y mejorar
significativamente la gestion publica. La calidad de vida de la poblacion se refleja
en la satisfaccion de la poblacion. Segun el aporte de la teoria administrativa,
considera como dimensiones las diferentes etapas, procesos o0 etapas

administrativas, segun Munch (2014, p. 10) de la siguiente manera:

La primera dimensién corresponde a la planificacion, planificacion, previsién o
provision de actividades y recursos, y su propésito es asegurar la realizacion de

las metas institucionales del hospital (Monk, 2014, p. 15). Incluye el disefio de
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actividades, prondsticos de recursos para sus operaciones u optimizacion
(Robins y Kurt, 2010, p. 30). Se parte del diagnéstico ambiental, incluyendo la
formulacion de metas estratégicas, de acuerdo con la misién y vision de la
organizacion. establecimiento de planes y metas y proyectos institucionales, y
las acciones necesarias para asegurar el logro de las metas y objetivos de la
gestidon hospitalaria (Stoner, Freeman y Gilbert, 2010, p. 30).

La segunda dimensién es la organizacién que asigna trabajo segun el nivel de
gestién de la entidad publica (Munch, 2014, p. 35). Esto significa construir,
asignar y asignar las responsabilidades y funciones de la gestion del gobierno
de acuerdo con la posicidon de las personas en el ambito o la gestion hospitalaria
(Hellriegel et al., 2016, p. 40). Cabe destacar que en la gestion hospitalaria las
decisiones son tomadas sobre la forma de distribucion de trabajo, coordinacién
de actividades realizadas por el equipo de trabajo, y estructura organizativa
teniendo en cuenta el area o gestion hospitalaria (Adhvaryu, 2018, p. 34).
Ademas, en la etapa de organizacion implica la identificacion y clasificacion de
las actividades laborales, delegar la responsabilidad a los gerentes funcionales
u operativos y coordinar las funciones entre las areas funcionales de la gestién

hospitalaria (Koontz, et al., 2012, p. 20).

La tercera dimension hace mencion a la direccibn de las actividades
administrativas en el hospital mediante el cual tiene un rol relevante e importante
en la funcién del liderazgo de los gerentes de las diversas areas que han de
hacer cumplir las actividades y procesos de gestion del hospital previstas,
mediante concretas y eficaces estrategias de motivacion y comunicacion con los
servidores publicos (Munch, 2014, p. 125). En esa linea de analisis, los gerentes
y directivos del hospital tienen como funcién dirigir el talento humano, para
ejecutar las actividades de acuerdo a las funciones y responsabilidades
establecidas en el MOF y ROF (Hernandez, et al., 2011,p. 30), de igual manera
generar un adecuado ambiente laboral para el desempefo de las actividades,
enfocadas en brindar un servicio de atencion de calidad para los pacientes y
usuarios (Vasquez, 2015, p. 30) y determinar una comunicacién fluida que
genere buenos resultados en el servicio ofrecido a los pacientes y usuarios
(Muhammad, Martin, Daud, et al., 2017, p. 40).
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La dltima dimension es la orientada a asegurar la realizacion de las actividades
planificadas, a saber, el control (Monk, 2014, p. 55). En esta etapa se determina
si los logros u objetivos de la gestion hospitalaria se han logrado efectivamente,
o0 si existen factores que limitan o dificultan su realizacion (Rodriguez, Maradei &
Castellanos, 2019, p. 40).

Incluye la verificacion de las actividades de gestion hospitalaria, incluyendo las
acciones de corroboracion de las actividades ejecutadas, la supervision de las
actividades de gestion hospitalaria mediante visitas guiadas y acciones de
consultoria, y asiste a la gestion del hospital en el area de trabajo mediante
acciones de auditoria y control, verifica que el La organizacion alcanza sus metas
y analiza el hospital Gestionar la efectividad de la gestidon de las diferentes areas
administrativas, y una vez que se implementan las medidas de control y auditoria
y se determinan las é&reas clave de trabajo, se desarrollan las medidas
correctivas y se monitorea el cumplimiento para mejorar la eficacia de los

diferentes procesos administrativos (Toro et al., 2017, p. 30).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Es basico o sustantivo debido a que solo quiere desarrollar y profundizar el
conocimiento cientifico de las variables utilizadas. Para Naupas (2014, p. 10),
también se denomina investigacion pura o precisa, que se ocupa del objeto de
investigacién sin considerar la aplicacion directa, porque de sus resultados
podrian nacer nuevos conocimientos y / o avances cientificos. Asimismo, este
estudio adopta un método cuantitativo porque utiliza materiales de referencia
cuantificables, que luego se procesan mediante herramientas estadisticas. Al
respecto, Hernandez, et al (2014, p. 15) sefialaron que este método es un
conjunto de procesos para recolectar datos, medirlos digitalmente y someterlos

a analisis estadistico para probar nuestras hipétesis y teorias.

El alcance o nivel es relevante porque cada variable y sus dimensiones se
detallan con el fin de establecer una relacion entre las dos posteriormente y
asumir una relacion causal. Para el autor Carrasco (2015, p. 10), el nivel de

correlacion intenta averiguar si existe correlacion entre las variables propuestas.

En cuanto al disefio, no es experimental porque no existen variables
manipuladas. Nuevamente, es transversal, porque la informacion se recopila en
un solo momento. Segun Hernandez et al (2014, p. 15), los estudios no
experimentales solo observan fendmenos que ocurren en el medio natural,
porque las variables no se manipulan y son transversales cuando la recoleccién
de informacion ocurre en un momento en el tiempo. Finalmente, el método
utilizado es la deduccién hipotética, porque se basa en hipotesis generales y
cuatro hipétesis especificas, que son las mismas que las hip6tesis enfrentadas
posteriormente con la realidad. Para este tipo de método, Bernal (2010, p. 25)
sefalé que es un proceso que parte de un enunciado como hipétesis y trata de
contradecir el enunciado y obtener un resultado que debe ser comparado con la

realidad.

Se empleard la estadistica no paramétrica porque en base a la distribucion no

normal fundamentado por Kolgoromov Smirnov.
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3.2.

Esquema del disefio de investigacion:

M: Es la muestra de la poblacion

V1: Variable. Gestién documental digitalizados
V2: Variable Procesos administrativos

r: Relacion entre la variable V1 y la variable V2

Se aplicé una metodologia de forma hipotético-deductivo, mediante el cual se
observara una determinada situacién y se planteara la problematica, para luego
hacer un planteamiento de la hipo6tesis que posteriormente se analizaran con
herramientas estadisticas que llevaran a establecer la autenticidad. (Bernal,
2010, p. 15).

De igual manera, se utilizé6 un enfoque cuantitativo; debido a que se buscé la
solucion de la hipotesis mediante una base de datos medible y su procesamiento
estadistico, analizando la variacion de las caracteristicas estudiadas para

obtener nuevos conocimientos (Hernandez, et al., 2014, p. 20).
Variables, Operacionalizacion

Para Cortés e Iglesias (2004, p. 12) variable es una caracteristica que se puede
observar y medir. Asi mismo, la operacionalizacién segun Bernal (2010, p. 13)
transformar una variable en indicadores, es decir, cambiar los conceptos teoricos

en unidades de medicion.
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo

Para Carrasco (2015, p.15) define poblacién como el niumero total de individuos
con las mismas caracteristicas, que son los mismos que los objetos de
investigacion. Este estudio considero a 70 trabajadores del servicio de radiologia
del Hospital EsSalud Il de Castilla. Se eligido esta poblacién porque son los
operadores de la dimensién de gestion documental en la entidad. Segun Bernal
(2010, p. 20), la muestra es una parte de la poblacién seleccionada para obtener
informacion relevante para realizar investigaciones y medir variables. En cuanto
a la muestra, estuvo formada por 70 trabajadores del Servicio de Radiologia del
Hospital de EsSalud, Castilla.

El muestreo es probabilistico, porque la muestra se selecciona en base a las
opiniones de los investigadores, es decir, bajo la intervencién de los
investigadores, por ello la muestra es confiable y representa a toda la poblacién.
Al respecto, Bernal (2010, p. 25) sefialé que el muestreo probabilistico permite
comprender la probabilidad de que cada unidad de andlisis se integre en la

muestra mediante la seleccién bajo los estdndares y juicios del investigador.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En cuanto a las técnicas se realizdé una encuesta a los trabajadores del servicio
de radiologia donde el instrumento empleado fue un cuestionario de 20 items en
total donde se consideraron las variables en estudio siendo la variable
independiente la gestiébn de documentos digitalizados y la variable dependiente
los procesos administrativos en el area de radiologia del Hospital II Ramon
Castilla EsSalud y tuvo una confiablidad por el alfa de Cronbach y validado por

juicio de experto.
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Tabla 2. Recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento Fuente
_ Cuestionario sobre
| dva”ag.'e : analisis documental
naependiente Encuesta consta de 10 item Trabajadores del
documentales médicos en Escala de area radiologia
digitalizados Likert
(anexo 1)
Variable Cuestionario sobre
dependiente proceso administrativo
Encuesta consta de 10 item Trabajadores del
médicos en Escala de area radiologia
Procesos H
AR Likert
administrativos
(anexo 1)

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimiento

Para esta investigacion, primero se determina el tema, la direccion de la
investigacion y la realidad de los problemas existentes. Posteriormente, se
ejecutd una busqueda de los antecedentes y conceptos teoricos de las dos
variables propuestas. Del mismo modo, se plantean preguntas y se proponen
objetivos y supuestos. Luego define el método a utilizar y define la poblacion,
muestra, muestreo, técnica y herramientas de recoleccion de datos. El personal
qgue aplique el instrumento de medida a esta institucion también debera obtener
el correspondiente permiso del Servicio de Radiologia del Segundo Hospital de

Castilla. Estas encuestas se envian en linea para obtener una base de datos.
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3.6.

A través de la discusion se procesan los resultados anteriores y se obtienen
tablas y gréficos que comienzan a explicar y comparar con los resultados de

trabajos anteriores. Finalmente saque conclusiones y haga recomendaciones.
Método de anélisis de datos

Para Hernandez, et al. (2014), se realiza un método de analisis de informacién
sobre una matriz de datos que ocupa un programa informético. La presente
investigacion adopta el método estadistico de regresion logistica ordinal y el
programa estadistico de la version SPSS 26 para obtener resultados descriptivos
y de razonamiento. La técnica seleccionada es una encuesta, que consiste en
preguntas realizadas a una proporcion representativa de individuos mediante un
cuestionario. La herramienta seleccionada es un cuestionario, que consta de una
tabla que contiene preguntas objetivas, claras y coherentes, y muestra de

respuestas.

Un cuestionario es una herramienta que se emplea para obtener datos
especificando preguntas con opciones de respuesta (Fernandez, 2004). Estas
herramientas se utilizan para recolectar informacion basica para verificar si se
han alcanzado los objetivos de la investigacion, se han cuantificado las variables
y comparar hipétesis cuando sea necesario (Nifio, 2011). Utilice dos
instrumentos de evaluacién, aplicados individualmente a los profesores,
aproximadamente 10 minutos. Muestra cémo el instrumento mide un

determinado aspecto (Hernandez, et al., 2014).
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Tabla 3. Método de andlisis de datos

Objetivo

Técnica

Instrumento

Resultado

General

Determinar la influencia de la
gestion de documentos
digitalizados en los procesos
administrativos en el Area de
Radiologia del Hospital |l
Castilla EsSalud, 2021

Analisis de datos
Coeficiente de
correlacion de

Spearman

Cuestionario
estructurado
Anexol

Se cuantificara las variables
mediante la suma de todos los
items que corresponde a la
variable documentos
digitalizados, asimismo, se
cuantificara la variable procesos
administrativos mediante la suma
de todos los items que
corresponde a dicha variable. Se
encontrard el grado de correlacion
entre las dos variables,
determinando el grado de
significacion, la intensidad y la
direccion de las variables. Este
resultado permitird encontrar en
gué medida se correlaciona estas
variables.

Especificol

Determinar la influencia de la
gestion de documentos
digitalizados con la planeacién
en el Area de Radiologia del
Hospital 1l Castilla EsSalud,
2021.

Métodos
cuantitativos
Analisis de datos
Coeficiente de
correlacion de
Spearman

Cuestionario
estructurado
Escala de
Likert
Anexol

Se cuantificara las variables
mediante la suma de todos los
items que corresponde a la
variable documentos
digitalizados, asimismo, se
cuantificara la dimensién
planeacion mediante la suma de
todos los items que corresponde a
dicha dimensién. Se encontrara el
grado de correlacion entre la
variable gestién de documentos y
la dimension planeacion,
determinando el grado de
significacion, la intensidad y la
direccion de la  variable
documentos digitalizados y la
dimensién planeacion.

Especifico2

Determinar la influencia de la
gestion de documentos
digitalizados con la
organizacion en el Area de
Radiologia del Hospital Il
Castilla EsSalud, 2021.

Métodos
cuantitativos

Analisis de datos
Coeficiente de
correlacion de

Spearman

Cuestionario
estructurado
Escala de
Likert

Se cuantificara las variables
mediante la suma de todos los
ftems que corresponde a la

variable documentos
digitalizados, asimismo, se
cuantificara la dimension

organizacibn mediante la suma
de todos los items que
corresponde a dicha dimension.
Se encontrard el grado de

correlacion entre la variable
gestion de documentos y la
dimension organizacion,

determinando el grado de
significacion, la intensidad y la
direccion de la  variable
documentos digitalizados y la
dimensién organizacion.
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Se cuantificard las variables
mediante la suma de todos los
items que corresponde a la
variable documentos
digitalizados, asimismo, se
Métodos cuantificara la dimensién
cuantitativos Cuestionario | direccion mediante la suma de
estructurado | todos los items que corresponde a
Andlisis de datos Escala de | dicha dimension. Se encontrara el
Coeficiente de Likert grado de correlacion entre la
correlacion de variable gestion de documentos y
Spearman la dimension direccion,
determinando el grado de
significacion, la intensidad y la
direccién de la  variable
documentos digitalizados y la
dimensién direccion.

Especifico3

Determinar la influencia de la
gestion de documentos
digitalizados con la direccién en
el Area de Radiologia del
Hospital 1l Castilla EsSalud,
2021.

Se cuantificara las variables
mediante la suma de todos los
ftems que corresponde a la
variable documentos
. digitalizados, asimismo, se
Métodos gitalizado , ”
N . .| cuantificara la dimension control
. . . cuantitativos Cuestionario .
Determinar la influencia de la mediante la suma de todos los
” estructurado | .
gestion de documentos . items que corresponde a dicha
S Andlisis de datos Escala de . S .
digitalizados con el control en el e ! dimensién. Se encontrara el grado
< , ; . Coeficiente de Likert ot :
Area de Radiologia del Hospital s de correlaciébn  entre la variable
. correlacion de o
Il Castilla EsSalud, 2021. gestion de documentos y la
Spearman . L .
dimensidn control, determinando
el grado de significacion, la
intensidad y la direccion de la
variable documentos digitalizados

y la dimensién control.

Especifico4

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion contiene aspectos éticos porque se considera el estandar
requerido para toda investigacion. Asimismo, se respeta a los autores de la
bibliografia y sus fuentes. Finalmente, en cuanto a la recogida de datos, el distrito
de radiologia del Hospital Castilla EsSalud Il autorizd la aplicacion de estos
instrumentos a su personal, asi como la disponibilidad de los investigadores,

indicando que se respetara su anonimato.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo de las Variables

Tabla 4. Niveles de Gestién documental digitalizados

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 4 5.71
Indeciso 17 24.29
De acuerdo 37 52.86
Totalmente de acuerdo 12 17.14
Total 70 100.0

Fuente. Encuesta a trabajadores del Area de Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud.

Gestion documental digitalizados

40

2
=
[=
[ 1]
g 30
o 52,86%

204

24,29%
104
17,14%
o T T T T
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acusrdo

Gestion documental digitalizados

Figura 1. Niveles de Gestion documental digitalizados

Segun a la tabla 4 y figura 1, se aprecié que el 5.71% de los trabajadores del

Area de Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud manifestaron estar en

desacuerdo con la gestion documenta digitalizado, mientras que el 24.29%

manifestaron estar indecisos sobre la gestion documental digitalizado, el 52.86%

consider6 estar de acuerdo con la gestion documental digitalizado. y el 17.14%

manifestaron estar totalmente de acuerdo sobre la gestion documental

digitalizado.
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Tabla 5. Niveles de Gestion documental digitalizados segun dimensiones

Transparenciay

Conservacion de Acceso a la capacidad
Proceso la informacién informacién institucional
N % N % N % N %

Totalmente en desacuerdo 4 5.7 4 5.7

En desacuerdo 8 11.4 38 11.4
Indeciso 25 35.7 22 314 30 429 19 27.1
De acuerdo 34 48.6 37 52.9 33 47.1 22 31.4
Totalmente de acuerdo 3 43 7 10.0 3 4.3 21 30.0
Total 70 100.0 70 100.0 70 100.0 70 100.0

%

Fuente. Encuesta a trabajadores del Area de Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud

60
52.9
50 48.57 471
42.9
40
35.71
B Totalmente en desacuerdo
31.4 31.43
0 En desacuerdo
30 27.1
Indeciso
De acuerdo
20
B Totalmente de acuerdo
11.43 10.0 11.43
10

4.29 >-7 4.29

5.7
0 I Io.o Io.o ' 0
0 Transparencia y

Proceso Conservacion de la Acceso ala . T
capacidad institucional

informacién informacién

Figura 2. Niveles de Gestion documental digitalizados segun dimensiones

Con base a la tabla 5 y figura 2, se observo que el 48.6% estan de acuerdo con
los procesos de la gestion documental digitalizado; el 52.9% estan de acuerdo
con la conservacion de la informacion; el 47.1% estan de acuerdo con el acceso
de la informacion y el 31.4% estan de acuerdo con la Transparencia y capacidad

institucional.
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Tabla 6. Andlisis descriptivo de los Procesos administrativos en el area de radiologia

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 5.71 5.71
Indeciso 32.86 32.86
De acuerdo 52.86 52.86
Totalmente de acuerdo 8.57 8.57
Total 100.00 100.00

Fuente. Encuesta a trabajadores del Area de Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud

Procesos administrativos en el area de radiologia

60—

Porcentaje

Totalments en Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Procesos administratives en el area de radiologia

Figura 3. Andlisis descriptivo de los Procesos administrativos en el area de Radiologia

Con base a la tabla 6 y figura 3, se observé que el 5.71% de los trabajadores del

Area de Radiologia del Hospital Il Castilla Essalud manifestaron estar en

totalmente desacuerdo con Proceso administrativo en el area de radiologia, mientras

que el 32.86% manifestaron estar indecisos sobre el Proceso administrativo en

el area de radiologia, el 52.86% consideré estar de acuerdo con el Proceso

administrativo en el area de radiologia. y el 8.57% manifestaron estar totalmente

de acuerdo sobre Proceso administrativo en el &rea de radiologia.
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Tabla 7. Niveles de Proceso administrativo en el &rea de radiologia segun dimensiones

Planeacién Organizacion Direccién Control

N N % N % N %
Totalmente en 4 5.71 4 5.71
desacuerdo
En desacuerdo 10 14.29 10 14.29 3 4.29
Indeciso 20 28.57 3 4.29 17 24.29 24  34.29
De acuerdo 18 25.71 51 72.86 34 48,57 36 51.43
Totalmente de acuerdo 22 31.43 12 17.14 9 12.86 3 4.29
Total 70 100.0 70 100.0 70 100.0 70 100.0

Fuente. Encuesta a trabajadores del Area de Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud
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51.43
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14.29 12.86
I 4.29 4.29

Direccion Control

De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Figura 4. Niveles de Proceso administrativo en el area de radiologia segin dimensiones

Con base a la tabla 7 y figura 4, se observo que el 31.43% estan totalmente de

acuerdo con la planeacion; el 72.86% estan de acuerdo con la organizacion; el

48.57% estan de acuerdo de la direccion y el 48.57% estan de acuerdo con la

direccidon y el 51.43 estan de acuerdo con el control.
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4.2. Resultados inferenciales

Prueba de Hipétesis de normalidad

HO: Existe una distribucién normal

H1: No existe una distribucién normal

Regla de decision: Si sig. p < 0.05. Se rechaza HO

Regla de correspondencia: N > 50. Se aplica Kolmogorov — Smirnov

Tabla 8. Prueba de normalidad de la variables y dimensiones

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Procesos
Gestion administrativos
documental en el area de

digitalizados  Planeacion Organizacion Direccion  Control radiologia
N 70 70 70 70 70 70
Normal ParametersaP Mean 38,1857 6,8571 7,3714 11,0000 10,3429 35,5714
Std. Deviation 7,76707 2,10097 155266 2,55377 2,68050 7,02288
Most Extreme Absolute ,120 ,183 ,305 ,181 ,160 , 130
Differences Positive 071 183 171 120 118 ,094
Negative -,120 -,160 -,305 -,181 -,160 -,130
Test Statistic ,120 ,183 ,305 ,181 ,160 ,130
Asymp. Sig. (2-tailed) ,014¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,005¢

Fuente. Encuesta a trabajadores del Area de Radiologia del Hospital || Castilla EsSalud

Segun los datos obtenidos de la tabla 8, se consideraron los resultados de

Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra es mayor a 70 trabajadores;

se obtuvo un nivel de significancia menor a 0.05, por consiguiente, se considera

la hipétesis nula falsa y verdadera la hipétesis alterna, asi mismo, los datos no

muestran una distribucion normal, y se utilizard una estadistica no paramétrica

como el Rho de Spearman.
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4.2.1. Objetivo general: Determinar la influencia de los documentos Digitalizados en
los procesos Administrativos en el Area de Radiologia del Hospital Castilla
EsSalud 2021.

Ho: No existe influencia de la gestion de documentos digitalizados en los
procesos administrativos en el Area de Radiologia del Hospital Il Castilla
EsSalud, 2021.

Ha: Existe influencia de la gestiéon de documentos digitalizados en los procesos

administrativos en el Area de Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud, 2021.

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman, mediante el
cual se determina el grado de relacién entre variables cualitativas de escala

ordinal.
Nivel de significacion estadistica: a = 0.05
Decision: p valor < a; rechazo de la hipotesis nula.

Tabla 9. Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlations

Procesos

Gestion documental administrativos en el

digitalizados area de radiologia
Gestion documental Spearman Correlation 1 ,960™
digitalizados Sig. (2-tailed) ,000
N 70 70
Procesos administrativos en el Spearman Correlation ,960" 1
area de radiologia Sig. (2-tailed) ,000
N 70 70

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Se aprecia en la tabla 9, existe evidencia estadistica que entre la gestién de
documentos digitalizados y procesos administrativos hay relacion positiva y
directa (0.96), con una significancia (sig. = .000) el cual al medirlo con el p-valor
de 0.01 es menor, por lo que la hipotesis alterna es verdadera: Existe influencia
de la gestion de documentos digitalizados en los procesos administrativos en el
Area de Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud, 2021.
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4.2.2. Objetivo especifico 1: Determinar la influencia de los documentos digitalizados

con la planeacion en el Area de Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud, 2021.

Ho: No existe influencia de la gestion de documentos digitalizados en la

planeacién con la planeacion del Hospital Il Castilla EsSalud, 2021.

Ha: Existe influencia de la gestion de documentos digitalizados con la planeacion
del Hospital 1l Castilla EsSalud, 2021.

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman
Nivel de significacion estadistica: a = 0.05

Tabla 10. Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Correlations

Gestion
documental
digitalizados Planeacion
Gestion documental Spearman Correlation 1 607"
digitalizados . )
Sig. (2-tailed)
,000
N 70 70
Planeacion Spearman Correlation 607" 1
Sig. (2-tailed)
,000
N 70 70

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla 10, se observa que entre la gestion de documentos digitalizados y
planeacién hay relacién directa y fuerte (0.607), con un grado de significancia
(sig. =.000) el cual es menor que el p-valor de 0.01, por lo que la hipotesis alterna
es verdadera: Existe influencia de la gestion de documentos digitalizados con la

planeacién del Hospital Il Castilla EsSalud, 2021.
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4.2.3. Objetivo especifico 2: Determina la influencia de los documentos digitalizados
con la organizacion en el Area de Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud,
2021.

Ho: No existe influencia de la gestion de documentos digitalizados en la

organizacién con la planeacion del Hospital 1l Castilla EsSalud, 2021.

Ha: Existe influencia de la gestion de documentos digitalizados con la

organizacion del Hospital 1l Castilla EsSalud, 2021.
Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman.
Nivel de significacion estadistica: a = 0.05

Tabla 11. Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Correlations
Gestion
documental
digitalizados Organizacion
Gestion documental digitalizados Spearman Correlation 1 780™
N 70 70
Organizacion Spearman Correlation 780" 1
Slg (2-tal|6d) 000
N 70 70

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla 11, se aprecia mediante la estadistica que entre la gestion de
documentos digitalizados y organizaciéon hay relacién directa (0.78), con un nivel
de significancia (sig. = .000) el cual al medirlo con el p-valor de 0.01 es menor,
por lo que la hipotesis alterna es verdadera: Existe influencia de la gestion de
documentos digitalizados con la organizacion del Hospital Il Castilla EsSalud,
2021.
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4.2.4. Objetivo especifico 3: Determinar la influencia de los documentos digitalizados
con la direccion en el Area de Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud, 2021.

Ho: No existe influencia de la gestién de documentos digitalizados en la direccion
del Hospital 1l Castilla EsSalud, 2021.

Ha: Existe influencia de la gestiobn de documentos digitalizados en la direccion
del Hospital 1l Castilla EsSalud, 2021.

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman.
Nivel de significacion estadistica: a = 0.05
Tabla 12. Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Correlations

Gestion
documental
digitalizados Direccion
Gestion documental digitalizados ~ Spearman Correlation 1 783"
Sig. (2-tailed) 000
N 70 70
Direccion Spearman Correlation 783" 1
Sig. (2-tailed) 000
N 70 70

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla 12, se evidencia que entre la gestion de documentos digitalizados y
direccion hay relacion positiva (0.783), con un nivel de significancia (sig. = .000)
gue es menor con el p-valor de 0.01, por lo que la hip6tesis alterna es verdadera:
Existe influencia de la gestion de documentos digitalizados en la direccion del

Hospital 1l Castilla EsSalud, 2021.
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4.2.5. Objetivo especifico 4: Determinar la influencia de los documentos digitalizados

con el control en el Area de Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud, 2021.

Ho: No existe influencia de la gestion de documentos digitalizados en el control

del Hospital 1l Castilla EsSalud, 2021.

Ha: Existe influencia de la gestion de documentos digitalizados en el control del

Hospital 1l Castilla EsSalud, 2021.

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Nivel de significacion estadistica: a = 0.05
Tabla 13. Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlations

Gestion
documental
digitalizados Control
Gestion documental digitalizados Spearman Correlation 1 8a1™
Sig. (2-tailed) 000
N 70 70
Control Spearman Correlation 841" 1
Sig. (2-tailed) 000
N 70 70

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla 13, se demuestra estadisticamente que entre la gestion de

documentos digitalizados y control hay relacion positiva (0.841), donde el nivel

de significancia (sig. = .000) es menor que el p-valor de 0.01, por lo que la

hipétesis alterna es verdadera: Existe influencia de la gestion de documentos

digitalizados en el control del Hospital Il Castilla EsSalud, 2021.
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DISCUSION

Nuestros resultados reportan que entre la gestién de documentos digitalizados y
planeacidon hay relacion positiva (0.607) , con un grado de significancia (sig. =
.000) el cual al medirlo con el p-valor de 0.01 es menor, por lo tanto la hipotesis
alterna es verdadera: Existe influencia de la gestion de documentos digitalizados
con la planeacion del Hospital 1l Castilla EsSalud, 2021; estos resultados
coinciden con la investigacion de Nova y Quintero (2020) concluye que es
imperante que la entidad implemente una herramienta tecnoldgica que aduzca a
mejorar la gestion administrativa mediante la prestacion de servicios efectivos y
eficaces y que generen un mayor grado de confianza y aceptacion en la
comunidad. Asimismo, coincide con la investigacion de Chang (2020) concluy6
gue los procesos administrativos son alterados significativamente con la gestiéon
documental, de igual manera, proceso, conservacion, acceso y transparencia de
la informacion impactan significativamente en los procedimientos
administrativos, solo el archivo de documentos no impacta en los
procedimientos. De la misma manera coincide con la investigacion de Tejeda
(2021) concluy6 que existe una correlacion significativa entre la variable gestion

administrativa y la variable satisfaccion del usuario.

Segun el objetivo general se demuestra que entre la gestion de documentos
digitalizados y procesos administrativos hay relacion directa (0.96), con un nivel
de significancia (sig. = .000) el cual al compararlo con el p-valor de 0.01 es
menor, por lo que la hipétesis alterna es verdadera: Existe influencia de la gestion
de documentos digitalizados en los procesos administrativos en el Area de
Radiologia del Hospital 1l Castilla EsSalud, 2021. Este resultado coincide con la
investigacién de Medranda, Torres, Romero y Patricio (2019) concluyeron que la
gestién administrativa debe ser transparente para impulsar la participacion de la
comunidad a través de la publicacion de cierta informacion administrativa de
forma precisa para beneficio de la ciudadania. Este proceso permitira que los
ciudadanos tengan confianza en su institucion publica, ademas permite combatir
contra la corrupcion enquistada en la mayoria de instituciones. De la misma
manera se observa que se aproxima a la investigacion de Nova y Quintero (2020)

concluye que es imperante que la entidad implemente una herramienta
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tecnolégica que aduzca a mejorar la gestion administrativa mediante la
prestacion de servicios efectivos y eficaces y que generen un mayor grado de

confianza y aceptacion en la comunidad.

En relacion al objetivo especifico 1 se tiene que entre la gestion de documentos
digitalizados y planeaciéon hay relacién positiva (0.607) , con una significancia
(sig. = .000) el cual al medirlo con el p-valor de 0.01 es menor, de esta manera
la hipotesis alterna es verdadera: Existe influencia de la gestion de documentos
digitalizados con la planeacion del Hospital 1l Castilla EsSalud, 2021, este
resultado se aproxima a la investigacion de Ancona (2020) concluye que la clave
de todo es el contexto. Es necesario observar a su alrededor, en una perspectiva
temporal. Identificar a los documentos no solo desde su origen sino en todo su

recorrido y ponerlo en contexto con otros archivos.

En relacion al objetivo especifico 2 se tiene que entre la gestion de documentos
digitalizados y organizacién hay relacion directa (0.78) , con una significancia (sig.
= .000) el cual al compararlo con el p-valor de 0.01 es menor, por consiguiente
la hipotesis alterna es verdadera: Existe influencia de la gestion de documentos
digitalizados con la organizacion del Hospital Il Castilla EsSalud, 2021, este
resultado coincide con la investigacion de Suarez y Garcia (2020) concluy6 que
un sistema eficiente de gestion documental tiene como objetivo llevar el
almacenamiento fisico de documentos al plano digital lo que implica una mejora
sustancial en varios aspectos de la empresa. También coincide con la
investigacion de Tejeda (2021) concluyd que existe una correlacién significativa
entre la variable gestiébn administrativa y la variable satisfaccién del usuario. En
relacion al objetivo especifico 3 se tiene que entre la gestion de documentos
digitalizados y direccién hay relacién directa (0.783), con un grado de
significancia (sig. = .000) el cual al compararlo con el p-valor de 0.01 es menor,
por lo que la hipétesis alterna es verdadera: Existe influencia de la gestién de

documentos digitalizados en la direccion del Hospital 1l Castilla EsSalud, 2021.

En relacion al objetivo especifico 4 se tiene que entre la gestiéon de documentos
digitalizados y control hay relacion directa (0.841) , con un nivel de significancia
(sig. = .000) el cual al compararlo con el p-valor de 0.01 es menor, por lo que la

hipétesis alterna es verdadera: Existe influencia de la gestion de documentos
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digitalizados en el control del Hospital Il Castilla EsSalud, 2021, este resultado
coincide con la investigacion de Moreno (2021) se Concluy6 que el Gobierno
digital se relaciona de forma positiva y alta con la gestion administrativa, lo mismo
sucede con los elementos del Gobierno digital conformados por la tecnologia,
identidad, servicio y seguridad digital que se relacionan con la gestion
administrativa. Asimismo, se aproxima a la investigacion de Chang (2020)
concluyo que los procesos administrativos son impactados significativamente por
la gestion documental, del mismo modo la recepcion, emision y despacho de
documentos impactan significativamente en los procedimientos administrativos,
solo el archivo de documentos no impacta en los procedimientos. Nuestros
resultados también reportan que el 5.71% de los trabajadores del Area de
Radiologia del Hospital Il Castilla EsSalud manifestaron estar en desacuerdo con
la gestion documenta digitalizado, mientras que el 24.29% manifestaron estar
indecisos sobre la gestion documental digitalizado, el 52.86% considero estar de
acuerdo con la gestion documental digitalizado. y el 17.14% manifestaron estar
totalmente de acuerdo sobre la gestion documental digitalizado. el 48.6% estan
de acuerdo con los procesos de la gestion documental digitalizado ; el 52.9%
estan de acuerdo con la conservacion de la informacion ; el 47.1% estan de
acuerdo con el acceso de la informacién y el 31.4% estan de acuerdo con la
Transparencia y capacidad institucional; el 5.71% de los trabajadores del Area
de Radiologia del Hospital 1l Castilla EsSalud manifestaron estar en totalmente
desacuerdo con Proceso administrativo en el area de radiologia, mientras que el
32.86% manifestaron estar indecisos sobre el Proceso administrativo en el area
de radiologia, el 52.86% consider6 estar de acuerdo con el Proceso
administrativo en el area de radiologia. y el 8.57% manifestaron estar totalmente
de acuerdo sobre Proceso administrativo en el &rea de radiologia; el 31.43%
estan totalmente de acuerdo con la planeacion; el 72.86% estan de acuerdo con
la organizacién; el 48.57% estan de acuerdo de la direccion y el 48.57% estan

de acuerdo con la direccion y el 51.43 estan de acuerdo con el control.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero. Se logré obtener que la gestién de documentos digitalizados influye en
los procesos administrativos, que se logré obtener del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de .96 la cual fue considera la relacion como directa y muy
fuerte. Se considera, que segun la percepcion de los trabajadores sobre la
gestibn documental sea adecuada, se considera que los procesos

administrativos en el area de radiologia seran también adecuados.

Segundo. Se logré determinar que la gestion de documentos digitalizados
influye en la planeacién administrativa, hallado por el resultado del coeficiente de
correlacion de Spearman de .607, la cual fue considerada como directa y fuerte.
Por consiguiente, en cuanto a que la percepcion de los colaboradores sobre la
gestion documental digitalizada sea adecuada, se considera que la planeacion

administrativa en el area de radiologia sera también positiva.

Tercero. Se logroé conseguir que la gestién de documentos digitalizados influye
en la organizacion administrativa, y se logr6 mediante del coeficiente de
correlacion de Spearman de .78, ya que se considera como positiva. de esta
manera, en cuanto a que la sensacion de los trabajadores sobre la gestién
documental digitalizada sea correcta, se considera que la organizacion

administrativa en el area de radiologia sera también adecuada.

Cuarto. Se logré demostrar que la gestiéon de documentos digitalizados influye
en la direcciébn administrativa, que resulté del coeficiente de correlacion de
Spearman de .783, la cual se considera como directa y fuerte. En otras
expresiones, en cuanto a que la sensacién de los trabajadores sobre la gestidon
documental digitalizada sea adecuada, se considera que la direccidn

administrativa en el area de radiologia sera también adecuada.

Quinto. Se logré determinar que la gestion de documentos digitalizados influye
en el control administrativo, se demostré mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman de .841, se tiene una relacion positiva. Es decir, que, si la
sensacion de los trabajadores sobre la gestion documental digitalizada es
adecuada, se considera que el control administrativo en el area de radiologia

sera también adecuado.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la instalacion de un flujo de trabajo en coordinacion del jefe de
servicio de radiologia con la direccion del hospital que este en base al manejo
de los tramites documentales, de esta forma beneficiar y tener acceso para
concretar la digitalizacion de los documentos y mejorar los procesos

administrativos.

Se sugiere digitalizar el proceso por medio de instalacion de sistemas de
informacion digitalizados de planeacién y capacitar al personal administrativo y
asistencial para de esta forma tener una visibn mas optima de los
procedimientos, las politicas y las acciones a nivel operativo, para que al final del

proceso podamos medir los resultados de una manera innovadora.

Se recomienda capacitar al personal en TICS y poder organizar de manera eficaz

la informacién para un buen proceso administrativo.

Se sugiere involucrar a los colaboradores en la ejecucion de planes a través de

una buena comunicacion, estimulo y una supervision asertiva.
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ANEXOS



ANEXO 1: INSTRUMENTO

Instrumentos de Investigacion Instrumento de digitalizacion de documentos El presente

cuestionario tiene la finalidad de medir la gestion documental digitalizados y procesos

administrativos, para lo cual pido colaborar dando su respuesta de forma sincera y clara,

la misma que es de tipo anénimo y solamente es de interés para el investigador. Para

marcar su respuesta, leer con mucha atencién segun la valoracion que detallamos a

continuacién. Agradezco por anticipado su colaboracion.

Para dar respuesta considere la escala de Likert Totalmente en desacuerdo (1) En

desacuerdo (2) Indeciso (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Digitalizacion de documentos

N.° Dimensién 1: Proceso

1 Concuerda Ud., en que el area de radiologia posee un clasificador de
documentos en el proceso

2Considera Ud., necesario que los encargados de las areas de archivo sean
capacitados para desarrollar adecuadamente el proceso con las tecnologias de
digitalizacion.

Dimensién 2: Conservacion de la informacion

3 Considera Ud., que los archivos fisicos generan desorden y estan expuestos a
la pérdida de diagndstico de imagenes por malos manejos.

4 Considera Ud., que cuenta con ambientes adecuados para la conservacion de
documentos fisicos recibidos para su preparacion previa a su digitalizacion.

5 Considera Ud., que la calidad del area de radiologia depende de la
conservacion de la informacion

Dimensién 3: Acceso a lainformacion

6 Considera Ud., que gracias a la digitalizacién se pueden hacer consultas
simultaneas de documentos archivados.

7 Considera Ud., que el manejo de archivos digitales permite una atencién
oportuna a la solicitud de acceso a la informacion por parte del usuario.

8Considera Ud., que la digitalizacion de documentos optimiza los tiempos en las
tareas laborales ya que permite realizar una consulta rapida, amigable y exacta.

Dimension 4: Transparencia y capacidad institucional

9 Considera Ud., que la digitalizacion contribuye a la capacidad en el area de
radiologia

10Considera Ud., que la digitalizacion contribuye para el cumplimiento de las
metas institucionales trazadas.

Procesos administrativos en el area de radiologia

N.° Dimensién 1: Planeacién

11 Considera Ud., que existe una adecuada programacion para la ejecucion de
diagnostico de imagenes

12 Considera Ud., que se da un estricto cumplimiento a la programacion de
exposiciones de diagnéstico de imagenes.

Dimension 2: Organizacion

13 Considera Ud., que la buena estructura organizacional garantiza el
cumplimiento de lo proyectado en los Planes del area de radiologia.

54




14 Considera Ud., que la implementacion de herramientas tecnoldgicas influye
positivamente en los procesos administrativos.
Dimension 3: Direccion

15 Considera Ud., necesario que la jefatura institucional incorpore mecanismos de
motivacion y liderazgo para el logro de las metas propuestas en los Planes en el
area de radiologia

16 Considera Ud., que hay una buena coordinacién de actividades entre la Jefatura
de en el area de radiologia y la jefatura del hospital para la ejecucion de los Planes
y Ordenes de diagndéstico de imagenes.

17 Considera Ud., que los radiélogos que laboran en el area de radiologia se
encuentran comprometidos para el Optimo desempefio administrativo vy
consecuentemente un eficaz servicio en el diagnéstico de imagenes.

Dimensién 4: Control

18 Considera Ud., que el jefe del area de radiologia controla el estricto
cumplimiento del diagnéstico de imagenes.

19 Considera Ud., que la jefatura supervisa la normatividad y el fiel cumplimiento
en la ejecucion de diagnéstico de imagenes.

20 Considera Ud., que es importante que la jefatura supervise la ejecucién de
diagndstico de imégenes.

Base de datos segun la variable gestiéon de documentos digitalizados y procesos

administrativos

encuestado |pl |p2 |p3 |p4 |p5 |p6 |p7 [p8 [p9 [p10[pll{p12|p13|pl14|p15|p16|p17|p18|p19(p20
1 1) 4 1|1 1| 2| 3| 1| 3| 1| 2| 3| 4] 5/ 4| 4 4 3| 3| 3] 2
20 2 3|1 2| 2| 3] 2 2| 2| 2 2| 3] 3| 4 4 5 5/ 5 4 4] 3
3 31 2| 3| 4 4 3| 3| 3[ 3| 3| 4 5/ 5 4 4] 3| 3| 3| 2 2
4 2| 3| 4] 5| 5 4| 4| 4] 4| 3| 4] 4| 51 5 4 4| 4 5 4] 5
5/ 3| 4] 3| 4/ 4] 4 5 5/ 5 2| 3| 4 5/ 5 4 4 5 5 5 5
6/ 3| 4 3| 3| 3] 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 31 3] 3
71 1 4] 1 1 2| 3| 1 3| 1| 2| 3| 4] 51 4] 4] 4] 3| 3| 3| 2
8 2| 31 2| 2| 31 2| 2| 2| 2 2| 3| 3| 4 4] 5 5/ 5 4| 4] 3
9 3| 2| 3| 4| 4] 3| 3| 3| 3[ 3] 4/ 5 5 4| 4 3| 3[ 31 2| 2
10( 2| 3| 4/ 51 5| 4| 4| 4 4 3| 4| 4 5 5/ 4] 4| 4 5 4 5
11 3| 4| 3| 4| 4 4/ 51 5 5 2| 3| 4 5 5 4 4 5 5 5 5
12 3| 4] 3| 3] 3] 5 5 5 5 4 5 5 5 4/ 4 5 5 3] 3 3
13( 11 4] 1f 1) 2| 3| 1] 3| 1 2| 3| 4 5 4 4] 4] 3| 3| 3| 2
14 2| 3| 2| 2| 3| 2| 2f 2| 2 2 3| 3| 4 4 5 5 5 4 4 3
15( 3| 2| 3| 4| 4] 3| 3| 3| 3| 3| 4/ 51 5 4 4] 3| 3] 3] 2[ 2
16| 2| 3| 4 51 5| 4 4 4 4| 3| 4| 4 51 51 4] 4 4 5@ 4 5
17 3| 4| 3| 4 4| 4/ 5/ 5 5 2| 3| 4 5 5 4 4 5 5 5/ 5
18 3| 4] 3| 3| 3] 5 5/ 5 5 4/ 5 5 5 4 4 5 5 3] 3[ 3
19( 11 4] 1f 11 2| 3| 1] 3| 1 2| 3| 4 5 4 4] 4| 3| 3| 3| 2
201 2| 3 2| 2| 3| 2| 2 2| 2| 2 3] 3| 4 4] 5 5/ 5 4 4] 3
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ANEXO 2: CONFIABILIDAD

Gestién documental digitalizados y Procesos administrativos

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,914

20

56



ANEXO 3: CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Anexo 3. Constancia de validacién del instrumento usado para la recoleccién de datos
(formato de digitalizacién de documentos y los procesos administrativos)

Yor ... 05N ?\CHQKZB FIEUEROA MeninA

Titular del onI e, 1.5 B (38 1Y

De profesion: INSENIERC Ciuil '

cepeNls caNe RA| -DEMINE Asociypos S A

Ejerciendo actualmente como:

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de la validacion del
instrumento (digitalizacion de documentos y la gestion administrativa), a los efectos de su
aplicacion al Hospital Il Ramén Castilla Essalud.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

'i Deficiente Aceptable T Bueno | Excelente :
_1_ Congruencia de B
| ftems

[ Amplitud del

| contenido

Redaccién de
los datos

Claridady | T [ |
precision | |

Pertinencia

K| X X X |K

Figura 1. Constancia de validacion del instrumento, segin John R. Figueroa Medina —
Digitalizacion de documentos y los procesos administrativos

o ey B INGENEROS DS - SRU
> Eb-.:;uur_ l'a‘vﬁ‘éh' F“”"“
.‘ : Ik
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o Né'nﬁMER i
1P W
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ANEXO 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Gestion Luna, W. (2018) indica que la gestion de |La variable gestion documental se mide por
dpqumental documentos también es definida como una Ias_dimensignes proceso, conservaciép de __Clasificador de documentos
digitalizados técnica de trabajo, realizada por operadores que |12 mformacpn, Acceso a Ia} mformauon y Proceso -Capacitacién en proceso de Ordinal
reciben y producen documentos, los cuales | Transparenciay capacidad institucional. La tecnologias de digitalizacién
desarrollan y ponen en practica una serie de | dimension Proceso tiene 2 indicadores y se
procesos de control para alcanzar como | ha medido mediante la escala de Likert, con
resultados aumentar los niveles de agilidad, |2 items. Por otro lado, la dimension 5 -Conservacion de documentos .
economia y eficacia ya que no es mas que |conservacion de la informacion tiene 2 Conservacion de | s mhientes adecuados parala | Ordinal
realizar una correcta tramitacion de un |indicadores y se ha medido mediante la| 12 informacion conservacion de documentos
procedimiento administrativo. Se trata de un |€scala de Likert, con 3 items. También, el TEpp—
adecuado tratamiento, ordenacién, custodia y|Acceso a la informacion tiene 3 indicadores A | A -consuitas simu alneas ordinal
conservacion de los documentos. Asimismo, este |Y seé ha medido mediante la escala de fcceso a ‘a -Atencion oportuna al acceso raina
. - L ; " ; informacion de informacion
tipo de gestibn busca alcanzar eficacia y|Likert, con 3 items. Finalmente, Ila Ontimizacién de ti
economia en la creacién, mantenimiento, uso y | dimension Transparencia y capacidad -Optimizacion de tiempos
disposicion de la documentacion a lo largo de su | institucional tiene 3 indicadores y se ha| 1 5nsnarenciay
ciclo vital. La gestién documental coadyuva a que | medido mediante la escala de Likert, con 2 capacidad -Sostenibilidad dinal
la actividad publica o privada sea transparente. | items. institucional -Capacidad Ordina
-Integridad y transparencia
Procesos Los procesos administrativos como una serie de | La variable procesos administrativos se - Coordinacién de Actividades -
administrativos | procesos, procedimientos y actividades a través | mide por las dimensiones planeacion, Planeacién Trabajo en equipo Designacién | Ordinal
de las cuales las entidades publicas o las |organizacién, direccion y control. La de roles
empresas manejan el capltal, recursos, bienes y | dimension .planeacllon tiene 2 |nd|cadores y _Estructura organizacional
servicios que han de orientarse a atender las | se ha rrjedldo mediante la escala de le_e,rt, Organizacion -Implementacion de Ordinal
necesidades sociales de la poblacién y enfocarse | con 2 items. Por otro lado, la dimension herramientas
al logro de la satisfaccion de los usuarios o |organizacion tiene 2 indicadores y se ha
ciudadanos de una comunidad respecto a los | medido mediante la escala de Likert, con 2 Di L . Ordinal
servicios recibidos Cano, C. (2017). items. Por otro lado, la dimension direccién Ireccion -Toma de decisiones
tiene 3 indicadores y se ha medido -Comunicacion -Motivacion
mediante la escala de Likert, con 3 items. -Supervisar el servicio
Finalmente, la dimensién control tiene 3 -Supervisar la administracion )
indicadores y se ha medido mediante la Control de recursos. Ordinal

escala de Likert, con 3 items.

-Supervisar el cumplimiento de
las funciones
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ANEXO 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de consistencia

Hipotesis Titulo

Problema Objetivos

General Especificos

" Determinar |2 influencia de la gestion de documentos

digitalizados conla planeacion en el &rea de Radiolagia del
Haspital ll Castilla Ezsalud 2021, " Determinar lainfluenciade LaGestion de documentas . .
Gestion de documentos digitalizadas v su

|2 gestion de documentos digitalizadas conla organizacion | digitaliza influye sigrificativamente , L
] o , , o influencia en los procesas Administrativos en el

en &l &rea de Fadiologia del Hospital | CastilaEszalud 2021 conlos procesos administratives en o , ,

. , , , . \ o , Area de radiologia del Haspital | Castilla Ezsalud

Oeterminar |ainfluencia de documentas digitalizades con - el Area de radialogi'a del Hospital a0

|2 ejecucidn en el Area de Radiologia del Haspital | Caztila CastilaEzzalud 2021

Ezsalud 2021 " Determinar lzinfluencia de 12 gestidn de
documentas digitalizados con el contral en el dreade

Fadiologia del Hospital | Castila Ezsalud 2021,

;Cudles lainfluencia de |a gestion

de documentos digitalizadozenlos. Determinar lainfluencia de la gestidn de

procesos administrativos enel frea  documentos digitalizados enlos pracesos
deRadiclogia delHozpital I Castila. administrativas en el &rea de Radialagia
Eszalud 20217 Hospital |l Castilla Eszalud 2021
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