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Resumen

La presente tesis tuvo por finalidad determinar la relacién que se da entre el
gobierno electrénico y el desempefio laboral del personal administrativo del
Gobierno Regional de Ancash, Sede Huaraz — 2021. Para lo cual, se desarrolld
una investigacion aplicada bajo una perspectiva cuantitativa correlacional con
disefio transversal y no experimental, usando una muestra conformada por 65
servidores publicos de la institucion publica mencionada lineas arriba. Se utilizd
como instrumentos para la medicibn de las variables abordadas dos
cuestionarios con estructura ordinal para cada item, conformado de 16 items
para la variable gobierno electrénico y 30 items para el cuestionario de
desemperio. Luego de la recopilacion de la data, se procedio a la aplicacion la
prueba “Rho de Spearman” donde se llegé a obtener como resultado un valor
correlacional (r = 0.808) y como significancia de la prueba se obtuvo valor de (p
=0.000) siendo este inferior al limite de error establecido de 0.05, lo que permitid
concluir que existe relacion directa y significativa entre el gobierno electrénico y
el desempefio laboral del personal administrativo del Gobierno Regional de
Ancash, Sede Huaraz — 2021.

Palabras clave:
Gobierno electrénico, Desempeiio laboral, Tecnologia de la informacion y

comunicacion.
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Abstract

The purpose of this thesis was to determine the relationship between electronic
government and the work performance of the administrative staff of the Regional
Government of Ancash, Huaraz Headquarters - 2021. For which, an applied
research was developed under a correlational quantitative perspective with
design cross-sectional and non-experimental, using a sample made up of 65
public servants from the public institution mentioned above. Two questionnaires
with an ordinal structure for each item were used as instruments for measuring
the variables addressed, consisting of 16 items for the electronic government
variable and 30 items for the performance questionnaire. After collecting the data,
the "Spearman Rho" test was applied, where a correlational value was obtained
as a result (r = 0.808) and as a significance of the test, a value of (p = 0.000) was
obtained. This being less than the established error limit of 0.05, which allowed
to conclude that there is a direct and significant relationship between electronic
government and the work performance of the administrative staff of the Regional
Government of Ancash, Huaraz Headquarters - 2021.

Keywords:
Electronic government, Work performance, Information and communication

technology.
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INTRODUCCION

La ejecucion y aplicacion de las diferentes Tecnologias de
Informacién y Comunicacion ha generado esenciales transformaciones en el
entorno publico; comenzando con la manera de organizacion persona e
institucional hasta el mecanismo de comulacién y aprendizaje. Esto es
producto de la utilizacion de diferentes tecnologias, asi como innovaciones
gue han ayudado a desarrollar exitosamente mecanismos participativos,
efectivos y claros que brindan servicios eficientes a las personas agilizando
todas las fases y procesos de la gestion publica, con calidad mas optima y
costos reducidos. No obstante, la aplicacion de las TIC dentro de la gestion
publica, envuelve la asignacion de infraestructuras tecnoldgicas y facil
acceso a estas, ya sea a administracion tanto como a los ciudadanos, facil
acceso a los datos disponibles y que ayuden a determinar canales de
comunicacion y participacion activa entre ellos para asi estar en capacidad
de llevar a cabo toda la documentacion y papeleo que los ciudadanos,
organizaciones e incluso instituciones publicas necesiten hacer con
administracion (Espinoza, Henriquez y Villanueva, 2019).

Dentro del ambito internacional se vienen llevando a cabo estudios
sobre el gobierno electrénico, acerca de esto, el Banco Mundial (2012)
propuso una nueva técnica sobre el uso de las TIC, enfocadas en tres
conceptos esenciales: La conexion; siendo el objetivo de la base de conexién
de la técnica aumentar la infraestructura sobre la conectividad, fomentando
equilibrio y previsibilidad en cuanto a los entes reguladores. En tanto a la
innovacion, cuya base se centrd en la generacion de trabajo a través de la
creacion de servicios de competicion y promocién de innovacion, enfocados
en tecnologia de informacion, y finalmente, la transformacion en donde su
foto se encuentra en lograr una mayor asociacion de las innovaciones con
calidad suficiente en los servicios y por ello, con el mecanismos de
sustentacién de cuentas, buscando un desarrollo racional y objetivo con un
nivel mas alto de apertura y responsabilidad, trayendo como resultado un
desarrollo sustancial de todos los servicios del estado tanto para la
ciudadania como para las organizaciones privadas.

En cuanto al Perd, se busc6é optimizar y hacer mas moderna la

administracion publicos en sus diferentes niveles jerarquicos del estado, ya

1



sea sus diferentes poderes, los ministerios, entidades publicas, entre otras,
de tal manera que estos estén en capacidad de actuar de manera articulada.
Debido a esto, se anuncié el DS N° 004-2013 que establecia la Politica
Nacional de Modernizacion de la Administracion Publica, proyectando al
2022 con el principal objetivo de guiar y aumentar el grado de efectividad en
la administracion y gestién desarrollada por el estado. El programa de
renovacion tiene como objetivo ejecutar tres principales actividades:
Determinar una nueva organizacion, organica funcional, aplicar innovadoras
soluciones tecnoldgicas que sean un soporte para el desarrollo de la misién
institucional de registro de informacion de identidad y alistar al talento
humano para poder ejecutar funciones de soporte a las nuevas actividades
operaciones que exige el nuevo orden organico funcional y tecnologia de la
entidad (Diario El Peruano, 2013).

La gestion del talento humano hoy en dia esta haciendo frente a
nuevos desafios, como consecuencia del aumento de la diversidad de fuerza
laboral y la globalizacion impactando la economia mundial, donde las areas
encargadas de la administracion de recursos humanos se topan con el
desafiante reto de los ambientes legales cada vez mas cambiantes. El costo
gue se tiene a la mano de obra, asi como su disponibilidad, el grado de
recompensa o gratificacion existente en el area, la gran tarea de asesorar a
equipos, gestion de prestaciones, entre otros, van pasando por diversas
transformaciones. Es importante expresar que los trabajadores, pueden
manifestar distintas clases de desempefio laboral, los cuales son
influenciados por las circunstancias que pueda manifestar la institucion;
transformandose de esta forma en un componente esencial, positivo o
negativo, para la consecucion de la satisfaccion laboral (Burneo, 2017).

En el Gobierno Regional de Ancash, dentro de la cede ubicada en la
ciudad de Huaraz, se ha venido evidenciando que se carece de un buen
desempenio laboral en algunos colaboradores, dado que se viene reflejando
en los comportamientos y actitudes que estan tomando en cuanto a sus
funciones, los resultados de area y en las habilidades que demuestran en
situaciones gque deben resolver oportunamente problemas propios del area.
Todo esto estaria relacionado con el sistema de gobierno electrénico que

dispone la institucion, dado que se ha venido evidenciado fallas en el
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sistema, en algunas ocasionas se cuelga ciertas horas y esto genera retraso
en la atenciéon de requerimientos de los usuarios y el propio trabajo de los
colaboradores de diferentes areas de la institucion. De seguir asi, estas
problematicas se podrian agudizar y ocasionar retrasos en los tramites
administrativos de la institucion y crear un clima laboral no saludable, siendo
los grandes perjudicados las personas naturales y juridicas que son usuarios
de la institucidn. Por lo que se ve necesario fortalecer el uso de tecnologias
de la informacion en la entidad y mejorar la motivacion en los colaboradores
para conseguir un éptimo desempenio laboral.

Por todo lo expuesto lineas arriba, nace el interés de estudio del
investigador, siendo el problema general: PG: ¢Qué tipo de relacidon existe
entre el gobierno electrénico y el desempefio laboral del personal
administrativo del Gobierno Regional de Ancash, Sede Huaraz — 20217,
siendo los problemas especificos: Pel: ¢Cuél es el nivel de gobierno
electronico segun el personal administrativo?; Pe2: ¢Cudl es el nivel de
desemperio laboral del personal administrativo?; Pe3: ¢ Qué tipo de relacion
existe entre el gobierno electrénico en su dimension tecnologias de la
informaciéon y comunicacion con el desempefio laboral del personal
administrativo?; Ped: ¢(Qué tipo de relacion existe entre el gobierno
electrénico en su dimensién enfoque ciudadano - usuario con el desempefio
laboral del personal administrativo?; Pe5: ¢ Qué tipo de relacion existe entre
el gobierno electronico en su dimension enfoque interno e institucional con
el desempefio laboral del personal administrativo?

Como objetivo general se ha planteado el siguiente: OG: Determinar
la relacion que se da entre el gobierno electrénico y el desempefio laboral
del personal administrativo del Gobierno Regional de Ancash, Sede Huaraz
—2021. Asimismo, como objetivos especificos se tendra: Oel: Determinar el
nivel de gobierno electronico segun el personal administrativo; Oe2:
Determinar el nivel de desempefio laboral del personal administrativo; Oe3:
Determinar el tipo de relacion entre el gobierno electronico en su dimension
tecnologias de la informacion y comunicacion con el desempeiio laboral del
personal administrativo; Oe4: Determinar el tipo de relacién entre el gobierno
electrénico en su dimension enfoque ciudadano - usuario y el desempefio

laboral del personal administrativo; Oe5: Determinar el tipo de relacion entre
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el gobierno electronico en su dimension enfoque interno e institucional y el
desempeiio laboral del personal administrativo.

En cuanto a la hipoétesis general de la presente investigacion, se
consignd lo siguiente: HG: Existe relacion directa y significativa entre el
gobierno electrénico y el desempefio laboral del personal administrativo del
Gobierno Regional de Ancash, Sede Huaraz — 2021; Hel: Existe nivel medio
de gobierno electronico segun el personal administrativo; He2: Existe nivel
medio de desempefio laboral del personal administrativo. He3: Existe
relacion directa y significativa entre el gobierno electronico en su dimension
tecnologias de la informacién y comunicacién con el desempefio laboral del
personal administrativo. He4: EXxiste relacion directa y significativa entre el
gobierno electrénico en su dimensién enfoque ciudadano - usuario y el
desempefio laboral del personal administrativo. He5: Existe relacion directa
y significativa entre el gobierno electrénico en su dimension enfoque interno
e institucional y el desempefio laboral del personal administrativo.

La presente tesis de investigacion se justifica en cuanto al valor
tedrico, dado que se realizd una revision de diversa literatura sobre los
conceptos de Gobierno electrénico y el desempefio laboral, asimismo, se
indag6 a diversas investigaciones realizadas a priori, lo que aportara nueva
evidencia del comportamiento de las variables abordadas en una institucion
publica. Del mismo modo, la tesis obtiene valor practico porque al conocer el
nivel actual sobre el uso de Gobierno electrénico y desempefio laboral, tanto
sus fortalezas como deficiencias en la institucion, esto aporté a que se
reflexione y plantee acciones de mejora para incrementar el uso de
herramientas digitales en la institucién y asi tener una articulaciéon oportuna
entre los usuarios. Ademas, la tesis va a tener valor metodologico, debido
que se ejecutd bajo los lineamientos de la investigacion cientifica
cuantitativa, partiendo de la revision bibliografica y elaboracién de
instrumentos que fueron empleados en la medicién de los fenémenos de
estudios. Como aporte del estudio, se basa en que dichos instrumentos
podran ser empleados para futuras investigaciones como guia para la
denotacién de cada item. Y, por dltimo, la presente tesis obtiene valor social
porque los resultados hallados, nos aportara como punto de partida para que

el Estado pueda mejorar el nivel de atencion a los usuarios ciudadanos.



MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes de la investigaciéon, en cuanto al
ambito internacional tenemos a los siguientes:

Bautista (2018) con su investigacion realizada en Ecuador, que tuvo
por objeto de estudio establecer el grado de asociacion entre el manejo de
Gobierno electrénico y la satisfaccion de la incorporacion de servicios
digitales para los usuarios de una institucion publica en Ecuador. Para lo cual
estudio fue desarrollado bajo una perspectiva cuantitativa correlacional con
disefio transversal y no experimental, en la cual se us6 a una muestra
integrada por 240 usuarios y para ejecutar la medicion de las variables se
tuvo que emplear dos cuestionarios, los cuales fueron analizados por
expertos y al realizarse el andlisis de la confiabilidad arrojaron resultados
positivos. Luego de que se realizo la tabulacion de la informacién recopilada
se aplico la prueba Rho de Spearman de donde se hall6 un valor
correlacional (r = 0.692) y como significancia un valor de (p = 0.000) el cual
fue inferior al 0.05 de error estipulado, conllevando a que se llegue a concluir
gue el manejo de Gobierno electronico se relaciona de manera significativa
con la satisfaccion de los usuarios de la institucion puablica.

Barragan (2019) con la investigacion realizada en Ecuador, donde se
ha tenido por objeto de estudio medir el grado de asociacién entre el
gobierno electrénico y la participacion ciudadana. Para lo cual estudio fue
desarrollado bajo una perspectiva cuantitativa correlacional con disefo
transversal y no experimental, en la cual se usé a una muestra conformada
por 1006 colaboradores publicos y como instrumentos para realizar la
medicion de las variables se hizo uso de dos cuestionarios con estructura
ordinal para cada item, el primer cuestionario estuvo integrado por 24 items
y el segundo fue de 18 items. Luego de realizarse la tabulacion de la
informacion recogida, se procedio a la aplicacion de la prueba R de Pearson,
de donde se obtuvo un valor correlacional (r = 0.747) y como significancia de
valor (p = 0.000), lo que conllevd a que se concluya que el Gobierno
electronico tiene fuerte relacion directa con la participacion ciudadana en lo

gue respecta a la gestion publica en Ecuador.



Aguilera (2019) con la tesis realizada en Argentina, la que tuvo por
finalidad medir el nivel de calidad de la comunicacion digital del Gobierno
electronico en los servicios prestados por una institucion publica de
Argentina. Para los cual la investigacion fue desarrollada en base una
perspectiva cuantitativa de tipo descriptiva con disefio transversal y no
experimental, usando una muestra integrada por 320 colaboradores y se us6
un cuestionario en calidad de instrumento para realizar la recopilacion de
datos. Destacando por resultados que el 73.7% de los servidores publicos
encuestados indicaron que existe un nivel alto de calidad en comunicacién
digital de los servicios publicos de la institucion en estudio, ademas, el 17.6%
indicaron un nivel medio y el 8.7 manifestaron un nivel bajo. Llegando a la
conclusién que el uso del gobierno electronico se viene desarrollando de
forma adecuada y efectiva en la entidad publica en estudio.

Con respecto al ambito nacional, se tiene por antecedentes a Guzman
y Navarro (2020) con la investigacion que ha tenido por objeto de estudio
medir el nivel de relacion existente entre el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en los procesos internos de los colaboradores
con el desempefio laboral en una empresa de la ciudad de Cusco. Para tal
fin, se desarroll6 una investigacion cuantitativa con tipo correlacional con
disefio transversal y no experimental, usando una muestra de 35
participantes y para realizar la medicibn de variables se emple6 dos
cuestionarios como instrumentos, donde dichas herramientas fueron
validadas por tres expertos y se obtuvo un coeficiente de fiabilidad mayor a
0.7, demostrando que los instrumentos eran consistentes para la medicion.
Luego del tratamiento estadistico de la informacién recopilada, se hizo uso
de la prueba Tau-B de Kendall, obteniendo un valor correlacional (r = 0.801)
y con significancia un valor de (p = 0.000) siendo este valor inferior al
establecido de 0.05, lo que dio lugar que se concluya que el uso de TIC en
los procesos internos se relaciona directa y significativamente con el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa de Cusco.

Huancas (2020) con la tesis que tuvo por finalidad medir el grado de
relacion entre las dos variables, Gobierno electrénico y gestion
administrativa financiera en la institucién publica en estudio. Para tal fin, se

ejecutd una investigacion de enfoque cuantitativo de nivel relacional con
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disefio de modelo no experimental, usando una muestra de 52 servidores
publicos y como instrumentos para el recojo de datos empleo dos
cuestionarios con escala ordinal. Luego de la tabulacién y procesamiento de
la data recopilada se obtuvo por resultados que el 71.3% de los
colaboradores encuestados indican un nivel medio de Gobierno electrénico
y el 63.2% manifiestan un nivel medio de gestion administrativa financiera,
asimismo, se obtuvo un valor de correlacion (r = 0.737) y como significancia
de la prueba (p = 0.000) siendo inferior al 0.05 de error permitido, llegando a
la conclusion que existe fuerte relacion entre el Gobierno electrénico y la
gestién administrativa financiera de la entidad en estudio.

Valdez (2018) con la tesis que tuvo por objeto de estudio medir el
vinculo de la modernizacion de la gestion publica y la variable desempefio
laboral en una institucién publica. Para lo cual se ejecutd una investigacion
cuantitativa correlacional con disefio transversal y no experimental, usando
una muestra que estuvo conformada por 83 colaboradores y aplico dos
cuestionarios en calidad de instrumentos para ejecutar la medicion de las
variables, de los cuales se obtuvo por resultado un valor correlacional (r =
0.591) y como significancia se tuvo por hallazgo un valor (p = 0.001) el cual
fue menor al 5% de error establecido, llegando a concluir que existe una
directa y fuerte relacién entre la modernizacion de la gestién publica y el
desempeiio laboral del personal administrativo del Gobierno Regional
Huanuco.

En cuanto al ambito regional, se tuvo por antecedente a la tesis de
Lozano (2019) con la investigacion que tuvo por objeto de estudio determinar
el nivel de relacion entre el Gobierno electronico y el desempefio laboral en
una institucion educativa. Para lo cual se tuvo que desarrollar un estudio bajo
una perspectiva cuantitativa correlacional con disefio transversal y no
experimental, usando una muestra conformada de 30 servidores publicos y
como instrumentos para la recoleccibn de datos se hizo uso de dos
instrumentos, los cuales fueron validados por el analisis de tres expertos y
en el proceso de confiabilidad mediante una prueba piloto se obtuvo un
coeficiente de fiabilidad mayor a 0.7. Luego del procesamiento y analisis
estadistico descriptivo, se procedié a la aplicacién de la prueba Rho de

Spearman de la cual se hall6 un valor correlacional (r = 0.705) y como
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significancia un valor (p = 0.000) siendo este indicador menor al error maximo
permitido de 0.05, la que conllevd a que se concluya que el Gobierno
electronico se relaciona directamente y significativamente con el desempefio
laboral en una institucion educativa.

Tolentino y Hinostroza (2017) con la investigacion que tuvo por
finalidad medir el nivel de incidencia del Gobierno electrénico en la gestion
administrativa de la entidad en estudio. Para lo cual, se ejecutd una
investigacion bajo orientacion cuantitativa de nivel correlacional con disefio
de modelo no experimental, usando una muestra integrada por 66 servidores
publicos y como instrumentos utilizados para el recojo de informacién se
empled dos cuestionarios en escala ordinal. Luego de la tabulacion de la
data y tratamiento estadistico se aplicé la prueba Rho de Spearman
obteniendo un valor de correlacion (r = 0.7621) y de significancia un indicador
de (p = 0.001) siendo inferior al 0.05 de error maximo estipulado, llegando a
la conclusion que el aplicar de E-Goverment en los procesos internos incide
de forma positiva y significativa en la gestion municipal de la institucién

publica en estudio.

En cuanto a las bases tedricas de la variable Gobierno electrénico es
importante destacar la investigacion de Ramirez, Rincon y Romero (2010)
quienes sostienen que este, es una manera innovadora de otorgar servicios,
la manera de hacer participe de los usuarios y la forma de gobierno a través
de la transformacién de los vinculos internos y externos a través de la
tecnologia, internet y las fuentes de datos. Por otra parte, Benimelis-
Espinoza (2017) sostiene que el gobierno electronico, viene a ser el uso de
innovaciones tecnoldgicas para los datos y la comunicacion, en especial el
internet como herramienta para el alcance de una Optima gestion del
gobierno.

Por otro lado, el Banco mundial (2016) explica que el gobierno
electronico viene a ser la utilizacion de innovaciones tecnologicas para los
datos brindados por las instituciones gubernamentales las cuales tienen la
habilidad para convertir relaciones entre las organizaciones, la gente y otras
entidades del gobierno.



Las actividades del gobierno electrénico colocan las TIC como
componentes de soporte y se centra en la generacion de un correcto
gobierno. Esto involucra lograr 6ptimos niveles de efectividad en el accionar
gubernamental, desarrollando los procesos del gobierno, incrementando la
calidad de los servicios publicos, afiadiendo mas y mejor informacion en los
mecanismos decisivos y simplificando la coordinacion entre las diversas
etapas del gobierno y la sociedad civil (Quintanilla y Gil, 2016).

Se dice que el gobierno electrénico se enfoca en distintas teorias, la
primera estd enfocada en la gobernabilidad democrética, es por esto que
Dahl (2018) expresa que los instrumentos de la gestidon publica necesitan
tender sobre el servicio publico a las personas; por esta razén los procesos
productivos de bienes y servicios del estado, tienen que estar vinculados en
la calidad que aporta el servicio, los resultados anhelados por las personas,
y que tanga instrumentos para interaccionar con el estado, en donde la
tecnologia, especificamente el internet, se conforma por el principal
instrumento para esto.

Otra teoria importante destacar es la enfocada en la definicion de la
nueva gestion publica como una metodologia, manejar la administracion
gubernamental de las instituciones del gobierno con el objetivo de que
encarguen sus funciones de la 6ptima manera posible. Por esta razon, parte
de la interrogativa si es que es suficiente reformar en la gestion publica para
otorgar su mejor servicio y es ahi que el gobierno electronico se transforma
en una opcién (Rosanvallon, 2015).

Otra de las teorias, se enfoca en las diversas inteligencias de Gardner,
gue plantea que sin ser la inteligencia una serie individual que envuelva
diversas facultades caracteristicas, sino que por consiguiente es un vinculo
gue se relaciona entre si. Por esta razon, la utilizacion de nexos tecnoldgico
de datos en la gestibn publica, beneficia en la habilidad de otorgar
procedimientos que solucionen los desafios o generar bienes desde
procesos informativos que se puede agregar mas de un ambiente digital,
desarrollando un mayor valor publico a la administracion gubernamental
(Baunn y Di Mario, 2017).

Del mismo modo, Sanchez y Rincén (2014) mencionan que el

gobierno electrénico, tiene sus bases en la utilizacion de las TICs por parte
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de las entidades del gobierno, convirtiendo los vinculos en la persona, la
organizacion y otras instituciones gubernamentales y que envuelve los
siguientes componentes: a) Esta vinculado con el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion. b) Se refiere a innovar en los vinculos internos
y externos de una gestidon con otras entidades gubernamentales, con sus
colaboradores propios, con organizaciones e individuos. c) Involucra a la
institucion y funcion de gobierno respecto a la facilidad de acceso a
informacion, servicios prestados, desarrollo de tramites e involucramiento
ciudadano. d) Intenta mejorar la aplicacion de las fuentes para alcanzar las
metas gubernamentales. €) Su ejecucidn, explica el paso por un conjunto de
estados, sin la necesidad de ser consecutivos. f) Viene a ser un medio y una
finalidad en si mismo.

En cuanto a la teoria aportada por Correa, Toro y Gutiérrez (2020) las
clases de modelo electronico se categorizan de acuerdo con la forma de
interaccién con distintos individuos tales como personas, colaboradores,
organizaciones y el gobierno. Estos, ayudan a alcanzar una gestion
integrada o compartida de los propios servicios de la gestion publica. Existen
los siguientes modelos:

Gobierno a ciudadano: Son los vinculos entre las instituciones
gubernamentales y la persona para prestar servicios publicos y transferencia
de datos, envuelven los proyectos que se encuentran dirigidos a otorgar
servicios de gestion y data a las personas desde alguna parte que tenga
acceso a alguna hora. Las personas tienen ventaja con el ahorro de tiempo
y dinero (traslado a salas de oficina, espero en la cola, ventajas econdmicas,
debido a la automatizacion, con restringida capacidad de datos actualizada,
con el fin de indagar una férmula facil para comenzar, gestionar y obtener
los resultados de los papeles entre estado.

Gobierno a organizacion, son los vinculos entre las instituciones
gubernamentales y organizaciones. Esta metodologia involucra todas las
iniciativas que cuentan con una organizacion y comercio. Las iniciativas se
encuentran contenidas y estan enfocadas en determinar mecanismos
efectivos de control y simplificacion de las actividades que las organizaciones
y empresas tienen en el estado y son requeridos para ese objetivo y

conjuntos de servicios, gestiones y de datos para que exista una correcta y
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armonioso vinculo de negocio, esencialmente con las compras realizados
por el estado.

Gobierno a colaboradores, estos vinculos entre el estado y sus
colaboradores publicos como fortaleza a sus gestiones. El gobierno busca
hacer suyas las TIC para adecuar la atencién de sus mismos trabajadores,
viéndolos desde el punto de vista de consumidores de servicios. Envuelve
las tareas que promueve al gobierno para otorgar servicios que promuevan
el desarrollo profesional, asi como el laborarla de sus trabajadores. Las
ventajas estan en el logro de nuevas culturas del servicio publico, que tiene
que ser capaz de hacer eso de manera adecuada los recursos tecnoldgicos
qgue el gobierno pone a disposiciéon y llevar a cabo una actividad constante
de creatividad e innovacion otorgar un servicio mejorado a la persona,
cooperativo y alcanzando la calidad total. Es necesario ordenar al trabajador
publico.

Gobierno a gobierno, se determinar los vinculos entre las instituciones
del estado. Es una técnica que brinda servicios, asi como a otros entes del
gobierno. Contesta a una creciente demanda de coordinacion dentro del
gobierno para el manejo de distintas actividades administrativas publicas
comunes tales como presupuestos, planeamientos, logistica en general,
comercios, etc.

Explican el autor Binimelis-Espinoza (2017) que, para evaluar al
gobierno, es necesario dividirla en tres dimensiones, ellas son:

La primera dimension Tecnologia de la informacion y comunicacion:
De acuerdo con Vargas (2017) las TIC vienen a ser un vinculo o instrumento
con facultad de simplificar la gestién y operacion de enormes cantidades de
datos. A través del gobierno electrénico lo que se intenta es promover la
aplicacion de estas tecnologias como pilar en los mecanismos de
planeamiento, produccién y la administracion de las instituciones del estado
y alcanzar el fortalecimiento de los enfoques de gobierno abierto que incida
de forma efectiva en el bienestar de las personas y el desarrollo de su
comunidad.

La segunda dimension es acerca del enfoque ciudadano — usuario,
en donde Vargas (2017) sostiene que el gobierno electrénico se centra en el

analisis, direccionado en las entidades del estado, con el propdsito de
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promover los servicios ofertados a la persona, tales como apertura de
oficinas de atencion, los diversos canales informativos tanto web como de
atencion, con el objetivo de ofrecer accesibilidad de datos y acceder a
servicios publicos organizados. Otro factor que considerar es la apertura de
nuevas plataformas en linea que ayudan a las entendidas para que estas
puedan estar conectadas entre si y promuevan la transformacién digital que
deben tener las entidades publicas con el fin de dar informacion coherente.
Por esta razén, Arobes y Harmut (2015) mencionan que la entrega de
servicios viene a ser un factor esencial para otorgar una atencion de calidad
a las personas, quien al mismo tiempo incluye servicios de calidad que le
ayuden a las entidades, medir las operaciones durante un manejo, de esta
forma lograran incidir en un servicio final que se le otorga a la persona.

Finalmente, la ultima dimensién es acerca del enfoque interno e
institucional, por esta razon, segun Catdlico, Suarez y Velandia (2016)
menciona que existe en la actualidad una gran demanda en la digitalizacion
de procedimientos dentro de las instituciones publicas para asegurar nuevas
maneras de administrar y hacer frente a las grandes diferencias digitales,
dandole a las personas la facilidad de integrarse a la administracion estatal
a través del uso de las TIC. Es por ello por lo que Guédez (2018) tiene en
cuenta que la articulacion interinstitucional, esta relacionada a los procesos
de coordinacioén y colaboracién que se da en las diversas entidades, ya sean
estos los mismos niveles de gobierno, pero forman parte de la organizacion
del estado.

Continuando con las bases teoricas, Sanchez y Garcia (2017)
mencionan que el desempefio laboral es la accion con la que se establece
el nivel en que un trabajador, realiza sus responsabilidades de la mejor
manera. En otras palabras, se le conoce como una revision del
desenvolvimiento, valoracion de los trabajadores, medicion de mérito,
calificacion de rendimiento, medicion de trabajadores y medicion del
colaborador. También, Leyva et al. (2016) sostiene que el rendimiento
laboral viene a ser un proceso estructural para evaluar, calificar e influir sobre
las caracteristicas, conductas y logros respecto al trabajo, asi como también
el nivel de absentismo con el propésito de indagar en qué forma el

colaborador es productivo y poder asi optimizar su desempefio en el futuro.
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De igual forma, manifiesta que a través de su analisis se puede saber
el grado de rendimiento de los trabajadores y los origenes de este, de esta
definicion aportada por el autor, se clasifica la evaluacion del desempefio es
un proceso: A. Continuo: A pesar de llevarse a cabo en un tiempo
establecido, con periodo anual, debe tener en cuenta las acciones del
individuo a través del periodo evaluado. B. Sistemético: Para asegurar la
objetividad del proceso, que todos los colaboradores sepan los lineamientos
de forma anticipada, es importante que el proceso se recopile de manera
detallada en un manual, que debe ser el mismo para toda la institucion. C.
organico: Se ejecuta en toda la institucion, no se han establecido las &reas.
D. En cascada: Cada trabajador es examinado por su lider, al terminar el
proceso de todos los trabajadores han actuado como calificador y ha sido
medido por trabajadores de la misma institucion. E. De expresién de
juicios: Se manifiestan de manera rigurosa y constructiva, los puntos fuertes
para mejorarlos y los débiles para encontrar soluciones. F. En la base del
trabajo diario: Se toma en cuenta la importancia que el trabajador tiene para
la institucion respecto al rendimiento de su cargo actual. G. Histdérico: El
calificador, tiene en cuenta las acciones del trabajador a través del periodo
de tiempo establecido, usualmente un afio con el proposito de mejorar el
rendimiento a través del reconocimiento y enmendacion de errores. H.
Prospectivo: Se determina el rol que el calificado puede rendir en el futuro
a la institucion y los lineamientos que son precisos tomar. |. Integrador: Con
este papel, la persona busca encontrar lo que se ha desarrollado bien, para
darselo a conocer y lo que se ha hecho mal para darle la oportunidad de
mejorar el rendimiento a futuro con el propdsito de que cada vez se relacione
mas con la institucion.

El desempefio laboral, desde la perspectiva de Hacker (1994) citado
en Zuta, Castro y Zela (2018) denominada “Teoria del desempefio y proceso
de accion” centrada en que el rendimiento organizacional, cuenta con una
fuerte reputacion en la psicologia del trabajo en Europa. Es de caracter
cognitivo y se sustenta en la recopilacion y analisis de informacion, pero solo
esa informacibn que se encuentra estrechamente vinculada con el
comportamiento. Aunque esta teoria se pueden considerar atributos

comunes con otras teorias, la diferencia estd en que se especializa en
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ambientes laborales. De acuerdo con esta teoria, se puede expresar que el
procedimiento de accion de comunicacion para un correcto rendimiento
laboral cuenta con dos puntos de vista, las cuales darian paso a la accién
desde el objetivo hasta el término de la estrategia considerando su ejecucion
y el feedback respectivo.

De la misma manera, el desempeiio laboral es sustentada en la
“Teoria de la motivacion cognitiva” propuesta por Earley y Shalley (1991)
citado en Matabanchoy, Alvarez y Riobamba (2019) en donde se expresa
que el rendimiento laboral viene a ser una ampliacion a la determinacion de
objetivos. Sustenta el proceso por el cual los objetivos institucionales,
afectan al rendimiento laboral, y cobmo éstas se convierten en acciones. Por
otra parte, también plantean que hay dos partes que forman parte del
rendimiento, la primera es de formulacion, medicion e internalizacion de las
metas laborales, la segunda es de desempefio y aplicacion de estrategias
de accién. Segun lo determinado por el autor, el proceso por el cual todos
los propositos institucionales impactan de alguna forma en el rendimiento
laboral y cdmo estas metas se convierten en actividades para poder alcanzar
el logro de ellas.

De acuerdo a las caracteristicas, del desempefio o rendimiento
laboral, Sanchez y Garcia (2017) tiene en cuenta las siguientes: i)
Adaptabilidad: Pertenece a los conocimientos, destrezas y atributos que se
espera una persona ejecute y manifieste al llevar a cabo su trabajo. ii)
Iniciativa: Explica la intencion de impactar de forma activa los sucesos para
lograr las metas. iii) Trabajo en equipo: Es la facultad de desempefiarse de
manera eficaz en equipos de trabajo encaminados a los objetivos de la
institucion, aportando un buen entorno armonioso que genere un acuerdo.
iv) Comunicacion: Es la facultad de manifestar sus ideas de forma efectiva
ya sea individualmente o de forma grupal. v) Conocimientos: Se refiere al
nivel logrado de saberes técnicos o profesionales acerca de su area de
trabajo.

Para poder evaluar la presente dimension mateos (2018) menciona
gue es importante considerar las siguientes dimensiones:

Como primera dimension: Condiciones personales. En donde Mateus

(2018) explica el desempefio de las habilidades individuales, se trata acerca
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de un proceso en donde el éxito esta atado a la motivacion y estimulo del
trabajador, gracias a la existencia de un conjunto de componentes
personales que pueda condicionar ejecucion del mismo, entre las que
resaltan: disposicion de la persona para el rendimiento profesional, anhelos
personales, estabilidad laboral, familiar y consecucion de metas.

Como segunda dimension: Relaciones interpersonales. En este
componente, Mateus (2018) sostiene que los vinculos interpersonales
buscan encontrar la interaccion existente entre colaboradores enfocandose
netamente en la confianza entre ambis, a través del respeto, armonia y
empatia. Asi mismo, las relaciones interpersonales, componen mas que
interaccidn entre individuos, sino que es donde salen a relucir sentimientos,
preocupaciones el uno con el otro, por lo que se convierte en un lazo fuerte
para ambos, esperando beneficios a futuro.

Tercera dimension: Iniciativa. En esta dimension, Mateus (2018)
sostiene que, tomarla, quiere decir esforzarse o ir mas alla de tus actividades
laborales regulares para que las cosas puedan acontecer. Tomar iniciativa,
quiere decir, estar en facultad de observar lo que se debe hacer y decidir
hacerlo por voluntad propia sin esperar que alguien te diga qué hacer.

Cuarta dimension: Trabajo en equipo. Mateus (2018) sostiene que
trabajar en equipo es trabajar de manera coordinada, centrada en las metas
compartidas. Cada uno se pone a disposicion de una realidad que los supera
y es el bienestar del grupo. El lider, es pieza fundamental para organizar de
forma correcta a las personas y tenerlas relacionadas y motivadas.

Como Quinta dimension: Organizaciéon. En donde Mateus (2018)
sostiene que la organizacion viene a ser un procedimiento mediante el cual
se clasifica una institucion en unidades organicas, se determinan las
relaciones jerarquicas y se daran entre estas, definiéendose los cargos
laborales que cada uno tendra.

Sexta dimension: Orientacién de resultados. Mateus (2018) menciona
que esta dimension es la facultad para actuar rapidamente con su
competencia y superarlos, contestar las exigencias, necesidades del cliente

u optimizar la institucion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo

El presente trabajo de tesis fue desarrollado a través de una
investigacion aplicada bajo una orientacidén cuantitativa.

Para a Hernandez et al. (2014) una investigacion es aplicada
dado a que se hace uso de conocimientos que son existentes para
motivar alternativas que busquen solucionar alguna problematica de
manera practica.

Disefio

Con respecto al diseiio de estudio fue de tipo correlacional con
alcance de tiempo transversal y de perspectiva no experimental.

Hernandez et al. (2014) las investigaciones correlacionales se
enfocan en evaluar el grado de asociacion de dos 0 més variables, en
tal sentido, que aplica la cuantificacion de las variables y se analiza el
grado de vinculacion que existe.

Naupas et al., (2014) las investigaciones con disefio no
experimental suelen aplicarse sin la aplicacion de un manipulacion o
estimulo intencionado de las variables, por lo contario, solo se llegan a
describirse y miden tal y como se presenta el fendbmeno en una
determinada realidad.

Ademas, para Maya (2014) el estudio es transversal cuando se
realiza en un solo momento la medicién de las variables.

El siguiente esquema detalla al disefio no experimental:
O1

02
Dénde:

M = Muestra del personal administrativo del Gobierno Regional de
Ancash, Sede Huaraz — 2021.
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3.2.

3.3.

O1 = Variable 1: Gobierno electronico
O2 = Variable 2: Desempeiio laboral

R = Relacion entre las variables

Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Gobierno electronico
Definicion operacional: La evaluacion de la variable gobierno
electronico se realizara por medio del instrumento del cuestionario
estructurado en escala ordinal, el cual sera elaborado de acuerdo a las
siguientes dimensiones:

- Tecnologias de informacion y de la comunicacién

- Enfoque al ciudadano - usuario

- Enfoque hacia la interna institucional
Variable 2: Desempefio laboral
Definicion operacional: La evaluacion de la variable desempefio
laboral se realizara a través de un cuestionario con estructura en escala
ordinal, el cual sera elaborado de acuerdo a las siguientes
dimensiones:

- Condiciones personales

- Relaciones interpersonales

- Iniciativa

- Trabajo en equipo

- Organizacion

- Orientacioén de resultados

Poblacion, Muestray Muestreo
Poblacion
En la presente tesis la poblacion estuvo conformada por todos

los trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Ancash,
Sede Huaraz — 2021, siendo un total de 114.
Muestreo

Para la obtencién del tamafio de la muestra que fue medible por los
instrumentos, se aplicO el muestreo probabilistico aleatorio simple,

mediante la siguiente formula:
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N+Z% 4 xpxq
N = 1-3)
d2x(N—1)+Z% 4 *p=*q
(1-%)
N: Poblacion =106
Zi-ai2: Valor Z al 95% de confianza = 1.96
p: La probabilidad de ocurrencia =05
g: Constante =0.5
d: Error de precision =0.08
n: La muestra =7

Reemplazando:

n= 1.96° (0.5) (0.5) (114)
008" (114-1) + 1.96° (05) (05)

n =65

Muestra
La muestra estuvo compuesta por 65 administrativos del
Gobierno Regional de Ancash, Sede Huaraz — 2021.
Siendo los criterios de seleccion, los siguientes:
a. Criterio deinclusion
- Trabajadores administrativos con mas de tres meses laborando
en el Gobierno Regional de Ancash, Sede Huaraz — 2021.
b. Criterio de exclusion
- Trabajadores administrativos con menos de tres meses
laborando en el Gobierno Regional de Ancash, Sede Huaraz —
2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Para medir las variables de la presente investigacion, tanto para
el gobierno electronico y desempefio laboral, se hizo uso de la técnica

de la encuesta.
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Instrumentos

En la presente tesis, se empleé dos cuestionarios como
instrumentos para la evaluacion del nivel de cada una de las variables,
dichos instrumentos seran elaborados en base a una escala ordinal,
teniendo cada cuestionario cinco alternativas de respuesta para la
evaluacion de cada item.

Los cuestionarios fueron aplicados de manera virtual mediante
la Plataforma de Google Forms a los 65 servidores publicos que
tendran que responder de manera completa los instrumentos de la
evaluacion.

Escala de medicion

Para la variable gobierno electrénico, los puntajes seran de la
siguiente manera para cada uno de los 16 items: Nunca (valor = 1),
Casi nunca (valor = 2), A veces (valor = 3), Casi siempre (Valor =4) y
Siempre (valor = 5)

» Puntaje maximo = (5), siendo 16 items el valor maximo de la
escala sera = 80
» Puntaje minimo = (1) siendo 16 items por lo que el valor minimo
de la escala sera = 16
Entonces el rango esiguala: R =80 - 16 = 64

La amplitud en cada uno de los rangos en la evaluacion de la
variable gobierno electrénico sera igual a: A = 64/3 niveles = 21

Con lo mencionado anteriormente, la escala de medicion para la
variable gobierno electrénico sera la siguiente:

- Nivel bajo = 16 — 37

- Nivel medio = 38 — 59

- Nivel alto = 60 — 80

En cuanto para la variable desempefio laboral, los puntajes
seran para cada uno de los 30 items de la siguiente manera: Nunca
(valor = 1), Casi nunca (valor = 2), A veces (valor = 3), Casi siempre
(Valor = 4) y Siempre (valor = 5)

» Puntaje maximo = (5), siendo 30 items el valor maximo de la

escala sera = 150
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3.5.

» Puntaje minimo = (1) siendo 30 items el valor minimo que
adquiere la escala serad = 30
Entonces el rango esigual a: R = 150 - 30 =120
La amplitud en cada uno de los rangos para la medicion de la
variable desempefio laboral sera igual a: A = 120/3 niveles = 40
Con lo mencionado anteriormente, la escala de medicion para la
variable desempefio laboral seré la siguiente:
- Nivel bajo =30 - 69
- Nivel medio =70 - 109
- Nivel alto =110 - 150
Validez

La validez de los dos cuestionarios se hizo efectivo mediante
valoracion de juicio de expertos, en la cual se analizaron la
correspondencia tedrica en cada uno de los items. Para esto, se tomod
como criterios la calidad de redaccion de cada item, con respecto a la
amplitud de contenido, a la congruencia con los indicadores y sobre
todo coherencia en base a las dimensiones.

Siendo el resultado de la validez de instrumentos, que los tres
expertos consideraron aceptable los dos cuestionarios para medir las
variables de estudio.

Confiabilidad

Para establecer la confiabilidad se hizo uso de la prueba estadistica
del Alfa de Cronbach para poder establecer el coeficiente de fiabilidad
del cuestionario sobre gobierno electrénico y el cuestionario
desempefio laboral en una muestra piloto conformada por 20
colaboradores de otro Gobierno Regional.

Se obtuvo como resultados coeficiente de Alfa de Cronbach mayores

a 0.7, por lo que permitié afirmar que los instrumentos son confiables.

Procedimientos

Para efectuar la recoleccion de la informacidon en los
trabajadores administrativos de la institucién en estudio, sera realizd
mediante un cuestionario virtual en un Link de enlace de la Plataforma

Google Forms, la cual podra ser visualiza en cualquier dispositivo digital
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3.6.

3.7.

(Laptop, celular, Tablet). Luego de que se concluya con la medicion, se
procedio a la tabulacion de la informacion recogida, para luego realizar

el andlisis estadistico.

Método de analisis de datos

Estadistica de andlisis descriptivo: Se elaboraron tablas de
frecuencias y para su mejor comprension se represent6 por graficos de
barras, todo esto haciendo uso del programa Excel.

Estadistica de andlisis Inferencial: Se utilizo el programa SPSS
V. 25, donde se determind la prueba de normalidad de Kolmogorov -
Smirnov dado que el tamafio de muestra es mayor a 50 individuos; lo
que permiti6 conocer que prueba de correlacion se usara para dar

respuesta a los objetivos de la tesis.

Aspectos éticos

Se protegi6 la identidad de los integrantes de la muestra de estudio,
a quienes se les realizo el recojo de informacién, tomando en cuenta
sus fundamentos éticos, como la confidencialidad y el anonimato, todo

esto fue ejercido desde un inicio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion

Los instrumentos para el recojo de datos que se utilizé6 fue los
cuestionarios con escala de Likert, elaborada a partir de las variables
abordadas, dimensiones e indicadores, los que fueron validados por
expertos y se halld la confiabilidad estadistica. Para el desarrolld, los
cuestionarios fueron enviados a los trabajadores mediante el Google
Forms, siendo respondidos a la brevedad, los cuales fueron
sistematizados en el programa de office el Excel y procesados para
analisis en el programa SPSS V. 25, con los que se genero tablas y

figuras que se presentan a continuacion:

4.2. Resultados por variables de investigacion
4.2.1. Resultados de la variable el nivel del Gobierno electrénico del

personal administrativo

Tabla 1. Nivel de uso de Gobierno electrénico en base a la percepcion
del personal administrativo
Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta

N. Bajo 16 37 20 30.8%
N. Medio 38 59 40 61.5%
N. Alto 60 80 5 7.7%

Total 65 100%

Nota. Data recopilada del cuestionario aplicado
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Figura 1. Nivel de uso de Gobierno electronico en base a la percepcion
del personal administrativo de la institucion en estudio
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0.0%
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Nota. Data recopilada del cuestionario aplicado

Como se aprecia en la Tabla 1 y Figura 1, el 61.5% del personal
administrativo encuestado indicaron un nivel medio de Gobierno
electrénico en el Gobierno Regional de Ancash, Sede Huaraz — 2021;
seguido de un 30.8% de los encuestados consideran un nivel bajo y
7.7% un nivel alto. Lo que evidencia que existen algunas deficiencias
en el uso de gobierno electronico en cuanto al uso de TIC, en el enfoque

ciudadano-usuario y en el enfoque interno e institucional.

4.2.2. Resultados de la variable el nivel del Gobierno electrénico por
dimensiones del personal administrativo del Gobierno Regional
de Ancash

Tabla 2. Nivel de uso de gobierno electronico por dimensiones en base
a la percepcion del personal administrativo.

Nivel Nivel Nivel
Bajo Medio Alto

Dimensiones

Tecnologias sobre la informacion y

L 24.6% 56.9% 18.5%
comunicaciéon
Enfoque ciudadano - Usuario 26.2% 60.0% 13.8%

Enfoque interno e institucional 33.8% 56.9% 9.2%

Nota. Informacion obtenida del cuestionario aplicado
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Figura 2. Nivel de uso de gobierno electronico por dimensiones en
base a la percepcion del personal administrativo.
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Nota. Data extraida del cuestionario aplicado

Como se aprecia en la Tabla 2 y Figura 2, en cuanto a la dimensién
tecnologias de la informacion y comunicacién se obtuvo que el 56.9%
indicaron un nivel medio, el 24.6% en el nivel bajo y el 18.5% nivel alto.
Con respecto a la dimensién enfoque ciudadano — usuario, donde se
obtuvo que el 60.0% indicaron un nivel medio, el 26.2% nivel bajo y el
13.8% nivel alto. Por ultimo, sobre la dimensién enfoque interno e
institucional el 56.9% indic6 nivel medio, seguido de un 33.8% un nivel
bajo y el 9.2% nivel alto. Dichos resultados evidencian que en los tres
aspectos que miden el uso de gobierno electrénico se encuentran en
nivel regular, siendo necesario que se apliquen estrategias efectivas

para mejorar su uso.
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4.2.3. Resultados de la variable el nivel Desempefio laboral en el

personal administrativo de la institucion en estudio.

Tabla 3. Nivel de desempefio laboral en base a la percepcion del
personal administrativo de la institucion en estudio.

Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta
Bajo 30 69 19 29.2%
Medio 70 109 44 67.7%
Alto 110 150 2 3.1%
Total 65 100%

Nota. Informacion extraida del cuestionario aplicado

Figura 3. Nivel de desempefio laboral en base a la percepcion del
personal administrativo administrativo de la institucién en estudio.
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Nota. Informacion extraida del cuestionario aplicado

Como se aprecia en la Tabla 2 y Figura 2, el 67.7% del personal
administrativo encuestado indicaron un nivel medio de desempefio
laboral en el Gobierno Regional de Ancash, Sede Huaraz — 2021;
seguido de un 29.2% de los encuestados consideran un nivel bajo y
3.1% un nivel alto. Lo que evidencia que hay ciertas deficiencias que

dificultan un adecuado desempefio laboral, carencias en las
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condiciones personales, relaciones interpersonales, iniciativa, trabajo

en equipo, organizacion y orientacion a resultados.

4.2.4. Resultados de la variable el nivel Desempefio laboral por

dimensiones en el personal administrativo.

Tabla 4. Nivel de desempefio laboral por dimensiones en base a la
percepcion del personal administrativo de la institucion en estudio,

Dimensiones

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Condiciones personales 12.3% 81.5% 6.2%
Relaciones interpersonales 29.2% 58.5% 12.3%
Iniciativa 29.2% 53.8% 16.9%
Trabajo en equipo 29.2% 63.1% 7.7%
Organizacion 6.2% 69.2% 24.6%
Orientacion a los resultados 9.2% 56.9% 33.8%

Nota. Data recopilada del cuestionario aplicado

Figura 4. Nivel de desempefio laboral por dimensiones en base a la
percepcion del personal administrativo de la institucion en estudio.
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Nota. Data recopilada del cuestionario aplicado
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Como se aprecia en la Tabla 4 y Figura 4, en cuanto a la dimension

condiciones personales resalta que el 81.5% de los encuestados

indicaron un nivel medio, en la dimension relaciones interpersonales un

58.5% sefialan un nivel medio, para la dimension iniciativa un 53.8%
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indica nivel medio, en cuanto a la dimension trabajo en equipo un
63.1% indica nivel medio, el 69.2% de la dimensidn organizacion
indican en el nivel medio y con respecto a la dimension orientacion a
los resultados un 56.9%. Dichos resultados evidencian que en todos
los aspectos que miden el desempefio laboral, se encuentran en nivel
medio, siendo necesario que se aplique estrategias de mejora en el

personal para incrementar el desempefio laboral.

4.3. Prueba de hipotesis

4.3.1. Prueba de hipétesis general
Hipotesis general:
Hi: Existe relacion directa y significativa entre el gobierno electronico y
el desempefio laboral del personal administrativo del Gobierno
Regional de Ancash, Sede Huaraz — 2021
Ho: No existe relaciébn directa y significativa entre el gobierno
electréonico y el desempefio laboral del personal administrativo del

Gobierno Regional de Ancash, Sede Huaraz — 2021

Tabla 5. Prueba de hipétesis general

Gobierno Desemperio

Electrénico laboral
Valor de la 1.000 .808**
Gobierno correlacion
, . Sig. de la 0.000
Electrénico
prueba
Rho de N 65 65
Spearman Valor de la .808** 1.000
Desempefio correlacion
P Sig. de la 0.000
laboral
prueba
N 65 65

Nota. Data extraida del programa SPSS V. 25

Al aplicarse la prueba “Rho de Spearman” se llegdé a obtener como
resultado un valor correlacional (r = 0.808) y como significancia de la
prueba se obtuvo valor de (p = 0.000) siendo este inferior al limite de

error establecido de 0.05, lo que permitié6 aceptar la Hi, en otras
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palabras, existe relacion significativa y directa entre el gobierno
electronico y el desempefio laboral del personal administrativo del
Gobierno Regional de Ancash, Sede Huaraz — 2021. Dichos resultados
evidencian que, si se aumenta el nivel del uso del gobierno electronico,
se aumentara el nivel de desempefio laboral en la institucion

mencionada lineas arriba.

4.3.2. Pruebas de hipoétesis especificas

Hipodtesis especifica 3:

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el gobierno electronico
en su dimensién tecnologias de la informacion y comunicacién con el
desemperio laboral del personal administrativo del Gobierno Regional
de Ancash, Sede Huaraz — 2021

Ho: No existe relacién directa y significativa entre el gobierno
electronico en su dimension tecnologias de la informacion vy
comunicacién con el desempefio laboral del personal administrativo del

Gobierno Regional de Ancash, Sede Huaraz — 2021

Tabla 6. Prueba de hipétesis especifica 3

Tecnologias
de la Desempeiio
informacion y laboral
comunicacion
) Valor de la 1.000 .794**
Tecnologias L
de Ia correlacion
. . Sig. de la 0.000
informacion y
comunicacion prueba
Rho de N 65 65
Spearman Valor de la 794 1.000
Desempeo correlacion
P Sig. de la 0.000
laboral
prueba
N 65 65

Nota. Data extraida del programa SPSS V. 25

Al aplicarse la prueba “Rho de Spearman” se llegé a obtener como
resultado un valor correlacional (r = 0.794) y como significancia de la
prueba se obtuvo valor de (p = 0.000) siendo este inferior al limite de

error establecido de 0.05, lo que permitié6 aceptar la Hi, en otras
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palabras, existe relacion directa y significativa entre el gobierno
electronico en su dimension tecnologias de la informacion y
comunicacion con el desempefio laboral del personal administrativo del
Gobierno Regional de Ancash, Sede Huaraz — 2021. Dichos resultados
evidencian que, si se aumenta el nivel del uso de tecnologias de la
informaciéon y comunicacion, se aumentara el nivel de desempefio

laboral en la institucidn mencionada lineas arriba.

Hipotesis especifica 4:

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el gobierno electrénico
en su dimension enfoque ciudadano - usuario y el desempefio laboral
del personal administrativo del Gobierno Regional de Ancash, Sede
Huaraz — 2021.

Ho: No existe relacién directa y significativa entre el gobierno
electronico en su dimension enfoque ciudadano - usuario y el
desemperio laboral del personal administrativo del Gobierno Regional
de Ancash, Sede Huaraz — 2021.

Tabla 7. Prueba de hipétesis especifica 4

Enfoque ~
. Desempenio
ciudadano -
. laboral
usuario
Valor de la 1.000 .813**
Enfoque correlacion
ciudadano -  Sig. de la 0.000
usuario prueba
Rho de N 65 65
Spearman Valor de la .813** 1.000
Desempef correlacion
eSempeno  gig. de Ia 0.000
laboral
prueba
N 65 65

Nota. Informacién extraida del programa SPSS V. 25

Al aplicarse la prueba “Rho de Spearman” se llegé a obtener como
resultado un valor correlacional (r = 0.813) y como significancia de la
prueba se obtuvo valor de (p = 0.000) siendo este inferior al limite de
error establecido de 0.05, lo que permitié6 aceptar la Hi, en otras
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palabras, existe relacion directa y significativa entre el gobierno
electronico en su dimension enfoque ciudadano - usuario y el
desemperio laboral del personal administrativo del Gobierno Regional
de Ancash, Sede Huaraz — 2021. Dichos resultados evidencian que, si
se aumenta el nivel de enfoque ciudadano - usuario, se aumentard el

nivel de desempefio laboral en la institucion mencionada lineas arriba.

Hipotesis especifica 5:

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el gobierno electrénico
en su dimensién enfoque interno e institucional y el desempefio laboral
del personal administrativo del Gobierno Regional de Ancash, Sede
Huaraz — 2021.

Ho: No existe relacién directa y significativa entre el gobierno
electrénico en su dimension enfoque interno e institucional y el
desemperio laboral del personal administrativo del Gobierno Regional
de Ancash, Sede Huaraz — 2021.

Tabla 8. Prueba de hipétesis especifica 5

Enfoque ~
. Desempeno
interno e
. laboral
institucional
Valor de la 1.000 .808**
Enfoque correlacion
interno e Sig. de la 0.000
institucional prueba
Rho de N 65 65
Spearman Valor de la .808** 1.000
Desempefi correlacion
€SEMPENo  gig. de la 0.000
laboral
prueba
N 65 65

Nota. Informacién extraida del programa SPSS V. 25

Al aplicarse la prueba “Rho de Spearman” se llegd a obtener como
resultado un valor correlacional (r = 0.808) y como significancia de la
prueba se obtuvo valor de (p = 0.000) siendo este inferior al limite de
error establecido de 0.05, lo que permitié6 aceptar la Hi, en otras
palabras, existe relacion directa y significativa entre el gobierno
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electronico en su dimension enfoque interno e institucional y el
desempefio laboral del personal administrativo de la instituciébn en
estudio. Dichos resultados evidencian que, si se aumenta el nivel de
enfoque interno e institucional se aumentara el nivel de desempefio

laboral en la institucidn mencionada lineas arriba.
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V. DISCUSION

Con respecto a la relacion del gobierno electronico y el desempefio
laboral del personal administrativo de la institucion en estudio. Para lo cual
se hizo uso de dos cuestionarios para evaluar las dos variables abordadas,
de las cuales se obtuvo por resultados que al aplicarse la prueba “Rho de
Spearman” se llegé a obtener como resultado un valor correlacional (r =
0.808) y como significancia de la prueba se obtuvo valor de (p = 0.000)
siendo este inferior al limite de error establecido de 0.05, lo que permitio
afirmar que existe relacion directa y significativa entre el gobierno electronico
y el desempefio laboral del personal administrativo de la institucion
mencionada lineas arriba.

Los resultados mencionados lineas arriba, se asemejan a los
obtenidos en la tesis realizada por Lozano (2019) donde se encuesto a 30
servidores publicos y se hallé por resultados un valor correlacional (r = 0.705)
y como significancia un valor (p = 0.000) siendo este indicador menor al error
maximo permitido de 0.05, la que conllevo a que se concluya que el gobierno
electrénico se relaciona directamente y significativamente con el desempefio

laboral en una institucion educativa.

En cuanto al nivel de gobierno electronico segun el personal
administrativo de la institucién en estudio. Para lo cual se hizo uso de un
cuestionario para medir el nivel de la variable gobierno electrénico. Por
resultado se llegé a obtener que el 61.5% del personal administrativo
encuestado indicaron un nivel medio de gobierno electronico en la institucion
en estudio; seguido de un 30.8% de los encuestados consideran un nivel
bajo y 7.7% un nivel alto.

Dichos resultados mencionados tienen semejanza a los que se
hallaron en la investigacion realizada por Huancas (2020), donde obtuvo en
una muestra de 52 servidores publicos que el 71.3% de los colaboradores
encuestados indicaron que existe un nivel medio del uso de gobierno

electrénico en la institucion publica en estudio.
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En cuanto al nivel de desempeiio laboral del personal administrativo
de la institucion en estudio. Para lo cual se hizo uso de un cuestionario para
medir la variable desempefio laboral. Llegando a obtener por resultado que
el 67.7% del personal administrativo encuestado indicaron un nivel medio de
desempefio laboral en la institucion en estudio, seguido de un 29.2% de los
encuestados consideran un nivel bajo y 3.1% un nivel alto. Dichos resultados
mencionados tienen semejanza a los que se hallaron en la investigacion
realizada por Huancas (2020), donde obtuvo en una muestra de 52
servidores publicos que el 63.2% de los colaboradores encuestados
indicaron que existe un nivel medio del desempefio laboral del personal en

la institucion publica en estudio.

Con respecto a la relacién entre el gobierno electrénico en su
dimension tecnologias de la informacion y comunicacion con el desempefio
laboral del personal administrativo de la institucion en estudio. Para lo cual
se hizo uso de dos cuestionarios para evaluar las dos variables abordadas.
Al aplicarse la prueba “Rho de Spearman” se lleg6 a obtener como resultado
un valor correlacional (r = 0.794) y como significancia de la prueba se obtuvo
valor de (p = 0.000) siendo este inferior al limite de error establecido de 0.05,
lo que permitié afirmar que existe relacion directa y significativa entre el
gobierno electronico en su dimension tecnologias de la informacion y
comunicacién con el desempefio laboral del personal administrativo de la
institucion en estudio.

Dichos resultados expuestos lineas arriba se asemejan a los
obtenidos en la investigacion realizada por Valdez (2018) en donde al
analizar una muestra de 83 colaboradores tuvo por hallazgos un valor
correlacional (r = 0.591) y como significancia se tuvo por hallazgo un valor (p
= 0.001) el cual fue menor al 5% de error establecido, llegando a concluir
gue existe una directa y fuerte relacion entre la modernizacién de la gestion
publica y el desempefio laboral del personal administrativo del Gobierno
Regional Huanuco.

Para la relacion entre el gobierno electrénico en su dimension enfoque

ciudadano - usuario y el desempefio laboral del personal administrativo de la
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institucion en estudio, Sede Huaraz — 2021. Para lo cual se hizo uso de dos
cuestionarios para evaluar las dos variables abordadas. Al aplicarse la
prueba “Rho de Spearman” se llegd a obtener como resultado un valor
correlacional (r = 0.813) y como significancia de la prueba se obtuvo valor de
(p = 0.000) siendo este inferior al limite de error establecido de 0.05, lo que
permitié afirmar que existe relacion directa y significativa entre el gobierno
electronico en su dimension enfoque ciudadano - usuario y el desempefio
laboral del personal administrativo de la institucién en estudio.

Los resultados mencionados lineas arriba, se asemejan a los
obtenidos en la tesis realizada por Lozano (2019) donde se encuest6 a 30
servidores publicos y se hall6 por resultados un valor correlacional (r = 0.705)
y como significancia un valor (p = 0.000) siendo este indicador menor al error
méaximo permitido de 0.05, la que conllevé a que se concluya que el gobierno
electrénico se relaciona directamente y significativamente con el desempefio

laboral en una institucidon educativa.

En cuanto a la relacion entre el gobierno electrénico en su dimensién
enfoque interno e institucional y el desempeiio laboral del personal
administrativo de la institucion en estudio, Sede Huaraz — 2021. Para lo cual
se hizo uso de dos cuestionarios para evaluar las dos variables abordadas.
Al aplicarse la prueba “Rho de Spearman” se llegd a obtener como resultado
un valor correlacional (r = 0.808) y como significancia de la prueba se obtuvo
valor de (p = 0.000) siendo este inferior al limite de error establecido de 0.05,
lo que permitié afirmar que existe relacion directa y significativa entre el
gobierno electronico en su dimension enfoque interno e institucional y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la institucion en estudio.

Dichos resultados mencionados lineas arriba tienen semejanza con la
tesis realizada por Guzman y Navarro (2020) de donde se llegd a obtener de
una muestra conformada por 35 colaboradores, un valor correlacional (r =
0.801) y con significancia de prueba obtenida (p = 0.000) siendo inferior al
error maximo permitido de 0.05, lo que dio lugar que se concluya que el uso
de TIC en los procesos internos se relaciona directa y significativamente con

el desempefio laboral de los colaboradores de una empresa.

34



VI. CONCLUSIONES

Primera. Existe relacion directa y significativa entre el gobierno electrénico y
el desempefio laboral del personal administrativo del Gobierno
Regional de Ancash, Sede Huaraz — 2021. En tal sentido, mientras
se mejore el nivel del uso de gobierno electrénico, aumentara el

nivel de desempefio laboral en la institucion en estudio.

Segunda. El 61.5% del personal administrativo encuestado indicaron un nivel
medio de Gobierno electronico, seguido de un 30.8% de los

encuestados consideran un nivel bajo y 7.7% un nivel alto.

Tercera. El 67.7% del personal administrativo encuestado indicaron un nivel
medio de desempefio laboral, seguido de un 29.2% de los

encuestados consideran un nivel bajo y 3.1% un nivel alto.

Cuarta. Existe relacion directa y significativa entre el gobierno electrénico en
su dimensidn tecnologias de la informacién y comunicacion con el
desempefio laboral del personal administrativo. En tal sentido,
mientras se mejore el nivel de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, aumentara el nivel de desempefio laboral en la

institucion en estudio.

Quinta. Existe relacion directa y significativa entre el gobierno electrénico en
su dimensioén enfoque ciudadano - usuario y el desempefio laboral
del personal administrativo. En tal sentido, mientras se mejore el
nivel del enfoque ciudadano - usuario, aumentara el nivel de

desempeifio laboral en la institucion en estudio.

Sexta. Existe relacion directa y significativa entre el gobierno electrénico en
su dimension enfoque interno e institucional y el desempefio laboral
del personal administrativo. En tal sentido, mientras se mejore el
nivel del enfoque interno e institucional, aumentara el nivel de

desempeifio laboral en la institucion en estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A la Gerencia del GORE de Ancash, se le recomienda que sensibilice
haciendo énfasis a los colaboradores con el propdsito de inmiscuirse
mas en las herramientas de importancia que tiene el gobierno electrénico

y mejorar el desempefio laboral en la institucion.

Segunda: A la Gerencia del GORE de Ancash, se le recomienda para que dé
prioridad al adecuado trabajo en equipo dentro de las tecnologias de la
informacién como son las redes sociales, sobre la atencién al publico.
Con el propésito de mantener informada a la poblacién sobre todo tipo
de comunicacién que se esté manejando al interior de la institucién y sea

de beneficio para los usuarios.

Tercera: A los servidores publicos de la Gerencia del GORE de Ancash, se le
recomienda motivarse y capacitarse sobre el manejo adecuado del
gobierno electronico para superar las metas de trdmites con personas
juridicas y naturales, de tal manera que se alcance mejor productividad

laboral.
Cuarta: A la Gerencia del GORE de Ancash, se le recomienda realizar la

supervision para ayudar y fomentar el uso adecuado del gobierno

electronico de las entidades que articulan en los trdmites de la institucién.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de investigacion: Gobierno electronico y el desemperio laboral del personal administrativo del Gobierno Regional de Ancash,
Sede Huaraz — 2021

¢ Qué tipo de relacion existe Determinar el tipo de relacion Existe relacion directa y IIPO:
entre el gobierno electrénico entre el gobierno electrénico y significativa entre el VARIABLE 1 - Porla finalidad:
y el desempefio laboral del el desempefio laboral del gobierno electrénico y el Gobierno electronico Basica
personal administrativo del personal administrativo del desempefio laboral del - Por el caracter:
Gobierno  Regional  de Gobierno Regional de Ancash, personal administrativo del Dimensiones Correlacional,
Ancash, Sede Huaraz - Sede Huaraz — 2021 Gobierno  Regional de - Por su naturaleza:
2021? Ancash, Sede Huaraz - e Usodelas TIC. Cuantitativa.
2021. e Mejora enfocada al
ciudadano — usuario. Disefio:
e Mejora de los procesos No experimental
internos e institucionales. sustantivoCorrelacional
=;Cual es el nivel de e Determinar el nivel de e Existe nivel medio de Método:
gobierno electronico gobierno electronico segun gobierno electrénico segun VARIABLE 2 HiDote i .
. e . L . ~ potético - deductivo
segun el personal el personal administrativo el personal administrativo Desempefio laboral
administrativo del del Gobierno Regional de del Gobierno Regional de Poblacién v muestra:
Gobierno  Regional de Ancash, Sede Huaraz - Ancash, Sede Huaraz - Dimensiones P: Total 1i4
Ancash, Sede Huaraz — 2021. 2021. hai
2021? e Condiciones personales trabz_ije_ldore_s
’ ) i . administrativos del
. Rglgqones interpersonales. Gobierno Regional de
* Iniciativa. Ancash, Sede Huaraz —
e Trabajo en equipo. 2021
e Organizacion.
¢ COrientacion de resultados.




,Cudl es el nivel de
desempefio laboral del
personal  administrativo
del Gobierno Regional de
Ancash, Sede Huaraz -
20217

,Qué tipo de relacién
existe entre el gobierno

electrdnico en su
dimension tecnologias de
la informacion y

comunicaciébn con el
desempefio laboral del
personal  administrativo
del Gobierno Regional de
Ancash, Sede Huaraz -
20217

,Qué tipo de relacion
existe entre el gobierno
electrénico en su
dimension enfoque
ciudadano - usuario con el
desempefio laboral del
personal administrativo
del Gobierno Regional de
Ancash, Sede Huaraz -
20217

,Qué tipo de relacion
existe entre el gobierno
electrénico en su
dimension enfoque interno
e institucional con el
desempefio laboral del
personal  administrativo

Determinar el nivel de
desempefio laboral del
personal administrativo del
Gobierno  Regional de
Ancash, Sede Huaraz -
2021.

Determinar el tipo de
relacion entre el gobierno
electrénico en su dimensién
tecnologias de la
informacion y comunicacion
con el desempefio laboral
del personal administrativo
del Gobierno Regional de
Ancash, Sede Huaraz -
2021.

Determinar el tipo de
relacion entre el gobierno
electrénico en su dimensién
enfoque ciudadano - usuario
y el desempefio laboral del
personal administrativo del
Gobierno Regional de
Ancash, Sede Huaraz -
2021.

Determinar el tipo de
relacion entre el gobierno
electrénico en su dimension

enfoque interno e
institucional y el desempefio
laboral del personal

administrativo del Gobierno
Regional de Ancash, Sede

e Existe nivel medio de
desempefio laboral del
personal administrativo
del Gobierno Regional
de Ancash, Sede Huaraz
—2021.

¢ Existe relacién directa y
significativa entre el
gobierno electrénico en

su dimension
tecnologias de la
informacion y

comunicacién con el
desempefio laboral del
personal administrativo
del Gobierno Regional de
Ancash, Sede Huaraz —
2021.

¢ Existe relacién directa y
significativa entre el
gobierno electrénico en
su dimension enfoque
ciudadano - usuario y el
desempefio laboral del
personal administrativo
del Gobierno Regional de
Ancash, Sede Huaraz —
2021.

¢ Existe relacién directa y
significativa entre el
gobierno electronico en
su dimension enfoque
interno e institucional y el

M: 65
Pulblicos del

Servidores
Gobierno

Regional de Ancash,

Sede Huaraz

Tecnicas:
Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

datos:

- Andlisis

descriptivo

conapoyo de SPSS y

Excel.
- Andlisis

inferencial

conapoyo de SPSS y

Excel.
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del Gobierno Regional de
Ancash, Sede Huaraz -
20217

Huaraz — 2021.

desempefio laboral del
personal administrativo
del Gobierno Regional de
Ancash, Sede Huaraz -
2021.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1:

Gobierno
electrénico

Se considera gobierno
electrénico a la
herramienta
administrada  por el
Gobierno, donde hace
uso de la tecnologia con
el proposito de ampliar la
distribucion y accesos
de informacién y
servicios al ciudadano,
empleados, empresas y
otras entidades
gubernamentales,
siendo todo esto parte
de la transformacién
digital y modernizacion
del Estado.

Fuente:

Cruz (2015) en el XX
Congreso Internacional
del CLAD sobre Ila
Reforma del Estado y de
la Administracion
Publica.

La medicion de
la variable
Gobierno
electrénico se
efectud
mediante un
cuestionario
como
instrumento,
constituido por
16 items que
fueron
elaborados de
acuerdo a las
tres
dimensiones y
los indicadores.

Tecnologias
dela
informacion y
comunicacion

Uso de instrumentos de informacion.

Aplicacién de tecnologias de informacién.

Uso de procesos sistematizados.

Mejora de la eficacia en el servicio al

Enfoque ciudadano.
ciudadano — L
usuario Capacitacion al personal.
Uso de canales virtuales para agilizar tramites
al ciudadano.
Enfoque Disminucion de errores en los procesos.
interno e
institucional Uso de tecnologia para articular informacién

entre diversas areas.

Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre
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Variable
2:

Desemperfio
laboral

Se considera
desempefio laboral a
las conductas

observadas o acciones
que ejecutan los
trabajadores en una
determinada

organizacién, siendo
de gran importancia la
medicién con respecto
a sus capacidades y la
contribucién que
proporcionan a las
empresas, ya que en la
actualidad se convierte
en una ventaja
competitiva.

Fuente:
Bautista, Cienfuegos y
Aquilar (2020)

La medicion de
la variable
desempeiio
laboral se
efectud
mediante un
cuestionario
como
instrumento,
constituido por
30 items que
fueron
elaborados de
acuerdo a las
seis
dimensiones 'y
los indicadores.

Formacion profesional

Condiciones Iniciativa por aprender y ser organizado
personales Personalidad definida

) Trato con los compafieros.
Relaciones

interpersonales

Comparierismo.

Adaptacién al cambio.

Iniciativa Creatividad para solucion de problemas.
_ Aptitud y disponibilidad.
Trabajo en
equipo Participacion en reuniones de trabajo.

Respeto a sus compaiieros.

Organizacién

Organizacion de actividades.
Uso de indicadores para medir las metas
establecidas.

Orientacion de
resultados

Planificacién estratégica.
Cumplimiento de tareas asignadas.

Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre
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Anexo 3: Cuestionario sobre Gobierno Electrénico

Sr. (Sra.)

Solicito que tenga a bien de responder el presente cuestionario sobre Gobierno
electrdénico en el Gobierno Regional de Ancash, Sede Huaraz — 2021, estudio que vengo
realizando con fines de optar el grado académico de Maestro en Gestién Publica.

Para ello use el siguiente baremo:

1. Siempre 2. Casisiempre 3. Algunasveces 4. Casinunca 5. Nunca

Dimension: Tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion

1.Los instrumentos de informacidon permiten brindar el
soporte necesario en los analisis de datos de
informacion.

2.El tener instrumentos de informacion ayudan a
desarrollar una base de datos de la ciudadania.

3. La aplicacion de tecnologias de informacion simplifica la
informacion para la toma de decisiones.

4. La implementacion de tecnologias de la informacion en
el manejo administrativo hace que sus procesos sean
mas innovadores.

5. La ejecucion de procedimientos sistematizados permite
socializar los datos e informacibn entre los
colaboradores.

6.Si se logra implementar un gobierno electrénico, la
imagen de manejo o administracion tradicional que se
tiene, cambiaria a la de una administracion mas
moderna y transparente.

Dimension: Enfoque ciudadano - usuario 1 2 8 4 |5

7. Todo servicio aplicado a través del uso de tecnologia
aumenta su efectividad para con la ciudadania.

8. La atencion al cliente en caja a través del uso de
instrumentos tecnoldgicos, disminuye los tiempos de
espera de servicio.

9. Se realiza una correcta induccion a los colaboradores
sobre la utilizacibn de instrumentos tecnoldgicos,
permitiendo aportar con un mejor servicio para los
ciudadanos.




10.  Se capacita al personal sobre el correcto uso de la
tecnologia para medir los procesos y mecanismos de
diversas &reas de la institucion.

11.  Se agiliza los tramites de servicios aumentando
medios o canales virtuales de atencion a la ciudadania.

12. Al realizarse el cobro a través de aparatos
electrénicos, se aporta una mejor seguridad a la
personay a la institucion.

Dimension: Enfoque interno e institucional

13. Con la utilizacibn de tecnologia esta logrando
mejorar la administracion por proceso

14. La tecnologia de la informacion esta ayudando a
evita registros duplicados.

15. Laaplicacion de la tecnologia esta ayudando a nutrir
la informacién para crear una base de datos

16. Existe un sistema que esté relacionado entre
departamentos de trabajo que agiliza el trabajo
administrativo.
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Anexo 4: Cuestionario sobre Desempefio laboral

Sr. (Sra.)

Solicito que tenga a bien de responder el presente cuestionario sobre Desempefno
Laboral en el Gobierno Regional de Ancash, Sede Huaraz — 2021, estudio que vengo
realizando con fines de optar el grado académico de Maestro en Gestién Publica.

Para ello use el siguiente baremo:

1. Siempre 2. Casisiempre 3. Algunasveces 4. Casinunca 5. Nunca

Dimension: Condiciones personales

Alcanzo la formacion bésica de forma correcta.
Alcanz6 su formacion profesional de manera correcta.
Explora de manera continua

Se encuentra en continua organizacion

5. Cuenta con una personalidad definida y estable

Dimension: Relaciones interpersonales 1 2 3 4 5

E A

6. Demuestra cortesia con las personas externas.

Demuestra cortesia con sus colegas.

8. Aporta a la correcta orientacion a los ciudadanos
externos.

9. Impide toda disyuntiva dentro del equipo.

10.Busca equilibro emocional en el grupo de trabajo

~

Dimension: Iniciativa 1 2 3 4 5

11. Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos.

12. Se muestra asequible al cambio.

13. Se anticipa a las dificultades.

14. Demuestra capacidad para reconocer los problemas.

15. Cuenta gran habilidad para solucionar conflictos.
Dimension: Trabajo en equipo 1 2 3 4 5

16. Manifiesta habilidad de trabajo en equipo.
17. Se siente identificado de forma rpida con los
objetivos del equipo.
18. Expresa aptitud para trabajar en equipo.
19. Brinda ideas al trabajo en equipo.
20. Respeta las ideas de los compafieros del equipo.
Dimension: Organizacion 1 2 3 4 5
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21.
22.
23.

24,
25.

Organiza sus tareas.

Delega y organiza tareas constantemente.

Organiza los recursos humanos para el logro de las
metas.

Utiliza indices o estandares.

Intenta alcanzar las metas.

Dimension: Orientacion de resultados

26.
27.
28.
29.
30.

Planifica sus actividades.

Culmina su trabajo planificado de forma oportuna.
Lleva a cabo las tareas que se le delega.

Realiza un volumen éptimo de trabajo.

Cumple de eficientemente sus tareas.
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Anexo 5: VALIDACION DE EXPERTOS

Validador 1: José Manuel Cubas Vargas
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Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos

Resumen del procesamiento de los datos — variable 1:
Gobierno electronico

N %
Validos 15 100.0

Casos Excluidos? 0 0.0
Total 15 100.0

Nota. Informacion extraida del Programa SPSS V. 25

Estadistico de fiabilidad — variable 1: Gobierno electrénico

Alfa de Cronbach N de elementos

.849 16

Nota. Informacion extraida del Programa SPSS V. 25

Resumen del procesamiento de los datos — variable 2:
Desempefio Laboral

N %
Vélidos 15 100.0

Casos Excluidos? 0 0.0
Total 15 100.0

Nota. Informacion extraida del Programa SPSS V. 25

Estadistico de fiabilidad — variable 2: Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

.817 30

Nota. Informacion extraida del Programa SPSS V. 25
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Anexo 8: Base de datos del Gobierno electronico

Dimension: Enfoque interno e
institucional

P14 P15 P16

P13

Dimension: Enfoque ciudadano - Usuario

P9 P10 P11 P12

P8

P7

Dimension: Tecnologias de la informacion y
comunicacion

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Trabajadores
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13
14
15
16
17
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20
21

22




23
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25

26
27
28
29
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31

32

33

34
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36
37
38
39
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41

42

43

44
45

46

a7

48

49
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Anexo 9: Base de datos del Desempefio laboral

Dimension 6
Orientacion a los
resultados

Dimension 5
Organizacioén

Dimension 4: Trabajo en
equipo

Dimensién 3: Iniciativa

Dimension 2: Relaciones
interpersonales

Dimension 1:

P1| P2| P3| P4‘ P5 | P6 ‘P?l P8| PQ‘ P10 P11‘P12|P13‘P14‘P15 P16‘P17‘P18‘P19‘P20 P21‘P22‘P23‘P24|P25 P26|P27|P28|P29|P30

Trabajadores | Condiciones personales
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11
12
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14
15
16
17
18
19
20
21

22

64



23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41
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58
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61

62

63

64

65

66





