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Resumen

El trabajo de investigacidn titulado “Habilidades comunicativas y su influencia en el
desemperio laboral en los fiscalizadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano de
Trujillo 2021” fue de caracter descriptivo, correlacional, no experimental, con
enfoque cuantitativo, el objetivo general fue determinar en qué medida las
habilidades comunicativas influyen en el desempefio laboral en los fiscalizadores
de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la ciudad de Trujillo afio 2021. Tipo de
investigacion basica, poblacién de 30 fiscalizadores, instrumento cuestionario de
encuesta con 30 preguntas cerradas en escala de Likert, validado por cuatro
expertos, Se aplico al personal fiscalizador, para el andlisis de datos, se consideré
el baremo. La confiablidad se obtuvo un 0.771 Alfa de Cronbach en Habilidades
Comunicativas y un 0.881 Alfa de Cronbach para Desempefio Laboral, el software
utilizado IBMMSPSS v26. Posteriormente, se contrasté la hipotesis con el
coeficiente correlacion r de Pearson. Se analizé la relacion de ambas variables
dando por conclusion se determiné un 0,368 en el nivel 0,045<0.05 solo un 5% de
error y un 95% confianza de la prueba y con significancia al 5% dando por aceptada
la hipotesis alterna, de relacion directa positiva entre Habilidades Comunicativas y
el desempefio Laboral.

Palabras clave: Habilidades Comunicativas, Desempefio Laboral.
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Abstract

The research work entitled "Communication skills and their influence on job
performance in the auditors of the Urban Development Management of Truijillo
2021" was descriptive, correlational, non-experimental, with a quantitative
approach, the general objective was to determine to what extent communication
skills influence job performance in the auditors of the Urban Development
Management of the city of Trujillo 2021. Type of basic research, population of 30
auditors, survey questionnaire instrument with 30 closed questions in Likert scale,
validated by four experts, was applied to the audit staff, for data analysis the scale
was considered. The reliability was obtained with a 0.771 Cronbach's Alpha in
Communicative Skills and a 0.881 Cronbach's Alpha for Work Performance, using
IBMMSPSS v26 software. The relationship between both variables was analyzed
and the conclusion was determined as 0.368 at the 0.045<0.05 level, with only 5%
error and 95% confidence of the test and with significance at 5%, accepting the
alternative hypothesis of a direct positive relationship between Communication

Skills and Work Performance.

Keywords: Communication Skills, Job Performance.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, las entidades que contratan personal, se han preocupado por
el desempefio de sus empleados, por tanto, es importante fortalecer los
conocimientos que contribuyan a fomentar una buena actitud entre miembros de
una organizacion, manteniendo las buenas relaciones. En este sentido, para
contrarrestar los problemas que existen en las entidades publicas es fundamental
gue todo funcionario de una entidad sea instruido con habilidades comunicativas
basicas para brindar un mejor servicio de eficiencia en la escucha activa, en

empatia y aprender a resolver conflictos.

Para llegar a tener carisma es imprescindible gozar de buenas habilidades
comunicativas. La herramienta mas efectiva de toda persona es la comunicacion,
la palabra tiene poder y eso dependera de su personalidad que transmite y explica

de manera persuasiva, con propia conviccion y motivacion. (Guilera Aguera, 2020).

En la ciudad de la “Eterna Primavera”, existen entidades publicas como la
Municipalidad Provincial de Trujillo, que estd conformada por diferentes areas,
como la Gerencia Municipal; dentro de ella tenemos la Gerencia de Desarrollo
Urbano, dividida en dos subgerencias; Edificaciones y Habilitaciones. Estas areas
cuentan con personal administrativo y personal que cumplen roles de fiscalizador,
encargados de recuperar los espacios publicos, sostenibilidad, ordenamiento
urbano y seguridad para Trujillo Distrito, siempre en contacto directo con el

ciudadano trujillano.

Sin embargo, ante la informalidad de algunos ciudadanos, parte del personal
fiscalizador ha venido realizando un trabajo inadecuado con el administrado, por
falta de empatia, no saber resolver conflictos y no saber escuchar apropiadamente
al poblador, por ende, afectando la institucion, generando el descontento y

confusion al propietario.

(Trujillo Maza & Suérez Acevedo, 2019), menciond: “Un profesional que
ejerce su vocacion de servicio con conocimientos en habilidades comunicativas, se
presenta de manera respetuosa, sentido critico, compasivo y empatico, por eso su

formacion le permite el mejoramiento continuo en lo personal y profesional’.



Cabe sefialar que, la coyuntura por el covid19 no es la misma a comparacién
de otros afos, son tiempos muy delicados de mucha susceptibilidad por parte de
los pobladores y atraidos a desahogarse por medio de las redes sociales que hoy
en dia son muy utilizadas, poniendo en riesgo la credibilidad de la entidad. Por esta
razén, reforzar al personal es de suma importancia, es preciso mencionar que
lamentablemente carecen de conocimientos en el trato con el ciudadano y de su
entorno laboral, por ello se ha venido realizando un trabajo inadecuado por la falta
de tacticas en el uso de las habilidades comunicativas, la deficiencia en la escucha
activa, poca empatia y falta de resolucién de conflictos y negociacion.

Las habilidades comunicativas, son importantes para fortalecer las
relaciones en la vida cotidiana, por ello, el fiscalizador debe facilitar informacién de
la mejor manera posible para obtener mejores resultados, de no ser asi, la
institucion se vera afectada por la baja calidad en el fiscalizador, con poca
preparacion para el cargo encomendado, personal desacertado y ciudadanos
desconformes con el trabajo, es decir un pésimo desempefio laboral en

fiscalizadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano.

(Gémez & Fernandez, 2020), menciond que: “Todo mensaje se debe
transmitir con una expresion adecuada, esto enriquecera las relaciones entre las
personas y con el resto de la sociedad, por eso las habilidades comunicativas

juegan un rol importante en lo personal y profesional”.

Finalmente, se resalta en fortalecer al personal fiscalizador de la Gerencia
de Desarrollo Urbano con habilidades comunicativas, para una excelente
comunicacién con el ciudadano, sabiendo concientizar y sensibilizar de la forma
correcta, sin la necesidad de ofender, gritar o insultar. Estos actos solo traeran
como consecuencia un trabajo deficiente. Es necesario el conocimiento de estas
habilidades para alcanzar un buen desempefo laboral en los fiscalizadores y el

resultado se refleje en un ciudadano satisfecho y una institucion publica eficiente.

El problema general se formulo de la siguiente manera: ¢ En qué medida las
habilidades comunicativas influyen en el desempefio laboral de los fiscalizadores

de la Gerencia de Desarrollo Urbano en la ciudad de Truijillo, durante el afio 20217



y como problemas especificos: a). ¢Cuél es el nivel de las habilidades
comunicativas en los fiscalizadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano en la
ciudad de Trujillo, durante el afio 20217, b). ¢ Cual es el nivel de desempefio laboral
en los fiscalizadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano en la ciudad de Truijillo,
durante el afio 20217, c). ¢ Cudl es la correlacién que existe entre las dimensiones
de las habilidades comunicativas y el desempefio laboral en los fiscalizadores de la
Gerencia de Desarrollo Urbano en la ciudad de Trujillo, durante el afio 20217,
Asimismo, el problema se justificdé por las siguientes razones: Surgié de la
necesidad de desarrollar conceptos teéricos sobre las habilidades comunicativas al
personal fiscalizador, la cual se encontrd cierta deficiencia en el trato con las
personas de su entorno; especialmente del ciudadano, la falta de interaccién social
, las relaciones laborales, la poca capacidad de transmitir ideas y una convivencia
inestable. Se sabe que un fiscalizador al tener clara sus habilidades comunicativas
va desarrollando un comportamiento eficaz y eficiente; contribuyendo no solo en lo
personal sino también en nivel profesional alcanzando los objetivos que se ha

propuesto.

El presente estudio se empleé técnicas de investigacion, se aplico
cuestionario de encuesta dirigidas al personal responsable de fiscalizar, como
alternativa de ayuda ante el problema, con la finalidad de conocer las opiniones e
incomodidades que presentaban los trabajadores y su nivel de conocimiento y
aplicacién sobre habilidades comunicativas en su entorno laboral. Por la misma
razon, las interrogantes planteadas facilitarian una rapida respuesta evitando
incomodidades o rechazo al responder. Este estudio busc6 medir las variables y su
relacion, realizando disefio de investigacion no experimental de estudio descriptivo
correlacional, utilizando un analisis estadistico para responder la interrogante
planteada. El resultado final al problema de investigacion, permitié encontrar
alternativas de solucion de las deficiencias y necesidades encontradas en relacién
de las habilidades comunicativas y el desempefio laboral en los fiscalizadores de la
Gerencia de Desarrollo Urbano de Trujillo, esto contribuira a mejorar al personal y

por ende la institucion publica.

El objetivo, bajo el aspecto general fue Determinar en qué medida las

habilidades comunicativas influyen el desempefio laboral en los fiscalizadores de la



Gerencia de Desarrollo Urbano en la ciudad de Trujillo, durante el afio del 2021. Y
en la misma linea los objetivos especificos: Evaluar el nivel de las habilidades
comunicativas en los fiscalizadores de la gerencia de desarrollo urbano de Truijillo
durante el afio 2021. Determinar el nivel de desempefio laboral de los fiscalizadores
de la gerencia de desarrollo urbano de Trujillo durante el afio 2021. Determinar la
correlacion que existe entre las dimensiones de las habilidades comunicativas y el
desempenio laboral de los fiscalizadores de la gerencia de desarrollo urbano de

Trujillo durante el afio 2021.

Asi también, como Hipétesis General se propuso: Las habilidades
comunicativas influyen significativamente el desempefio laboral en los

fiscalizadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano de Trujillo durante el afio 2021.

Asimismo, las hipotesis especificas: 1). El nivel de las habilidades
comunicativas es significativo en los fiscalizadores de la Gerencia de Desarrollo
Urbano de Trujillo durante el afio 2021, 2). El nivel de desempefio laboral en los
fiscalizadores de la gerencia de desarrollo urbano de Trujillo durante el afio 2021,
3). Existe correlacion entre las dimensiones de las habilidades comunicativas y el
desempeiio laboral de los fiscalizadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano de

Trujillo durante el afio 2021.



Il. MARCO TEORICO

Se tomdé en cuenta las siguientes investigaciones con sus diferentes
problematicas que aportan significativamente en este estudio, la presente
investigacion en el plano internacional, cuenta con la siguiente recopilacion de
antecedentes en la cual se halla que (Amaiquema Cedefio & Mendieta Hernandez,
2019). En su tesis: La Competencia Comunicativa y el Desempefio Laboral de la
Secretaria de una Universidad del Norte de Guayaquil (Ecuador): presentado de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, para el titulo de Licenciada en
Ciencias de la Educacion, estudio de enfoque mixto cuantitativo y cualitativo con
disefio descriptivo, en la poblacién de 53 personas; 50 alumnos y tres directores,
hizo usos del instrumento encuesta y entrevista. Lleg6 a la siguiente conclusion: Se
realizO con una recopilacion bibliografica acerca de las Competencias
comunicativas y desempefio laboral con el personal administrativo. También el
estudio y diagnéstico realizado reveld que se presentan insuficiencias en la
competencia comunicativa de las secretarias de la Universidad del norte de
Guayagquil, las que se evidenciaron fundamentalmente en base a los instrumentos
de recoleccion de datos, aplicados tanto a directivos y usuarios de la Institucién. No
obstante, este personal refiere la necesidad de la elaboracion y aplicacién de una
guia informativa que mejore la comunicacién asertiva entre este personal y los

usuarios, favoreciendo una mejor satisfaccion en estos ultimos.

Para (Bolafios, 2020). En su tesis titulada: Las Habilidades Comunicativas
contribuyen a hacer del Administrador de Empresas un Lider” para obtener el titulo
de Administrador de Empresa. Universidad Militar Nueva Granda. (Colombia):
presentado en la Universidad Militar Nueva Granada, para obtener el grado de
Administrador de Empresas, estudio de enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo
correlacional, en la poblacion de 50 administrativos, su instrumento fue encuesta y
guia de observacion. La conclusion fue, el administrador de empresas como
cualquier profesional requiere desarrollar competencias claves para su desempefio
profesional y personal tales como La capacidad de tomar decisiones
oportunamente, resolviendo problemas, habilidad para comunicarse de manera
efectiva dando la importancia necesaria a la escucha y empatia, pericia para

trabajar con gusto y de manera efectiva con los Las habilidades comunicativas son



un proceso que requiere de aprendizaje, practica, retroalimentacion y el
reconocimiento de la comunicacion como soporte del éxito de cualquier sistema

social u organizacional.

Se hallé que (Altamirano Zanipatin, 2020). En su tesis: Gestion del talento
humano y desempefio laboral del personal administrativo del Distrito 18D06
Cevallos a Tisaleo—Educaciéon (Ecuador): presentado en la Universidad de Ambato
obtener el titulo de Maestro en Gestion de Talento Humano Cohorte 2017, estudio
de enfoque mixto cuantitativo y cualitativo con disefio transversal, correlacional
causal, no experimental, en la poblacion de 30 administradores, el instrumento
encuesta. Lleg6 a la siguiente conclusién: se observa que la habilidad si influye
significativamente en el desempefio laboral del personal, es decir que el
fortalecimiento del liderazgo en el talento humano afectaria positiva o

negativamente en el desempefio laboral de sus trabajadores.

Al realizar la busqueda de estudios nacionales previos se hallé que (Cruz
Ramos, 2019). En su tesis titulada Habilidades comunicativas y desempefio
directivo en las Instituciones Educativas de la Unidad de Gestion Educativa Local
N° 15, Huarochiri, 2018 (Lima): presentado por la Universidad Cesar Vallejo, para
optar el grado académico de Maestra en Administracion de la Educacion, estudio
de enfoque cualitativo con disefio descriptiva correlacional, en la poblacién de 97
docentes, hizo uso de los instrumentos encuesta y cuestionario. Llegé a las
siguientes conclusiones, La investigacion establecio la relacién significativa entre la
habilidad comunicativa y el desempefio directivo en las Instituciones Educativas de
la Unidad de Gestion Educativa Local N° 15, Huarochiri, 2018, con un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman = .766 en consecuencia, es una correlaciéon

positiva directa alta.

Otro estudio previo se hall6 que (Apaza Jara, 2018). Tesis Desempefio
laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco, 2018: presentado por la Universidad Peruana Unién, y optar
el titulo profesional, Licenciado en Administracién y Negocios Internacionales, con
un enfoque descriptivo, de disefio no experimental - corte transversal, de 107

trabajadores administrativos, hizo uso del instrumento encuesta y escala de



desempefio laboral, cuantitativo para la recoleccion de informacion, disefiado para
cuantificar y universalizar la informacién, y asi estandarizar el procedimiento de
entrevista. Lleg6 a la conclusion: Respecto al objetivo general, de 84 trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, el 48,8% presenta un nivel regular
de desempefio laboral. Quiere decir que, el comportamiento del trabajador, frente
a sus obligaciones y deberes laborales para lograr los objetivos dentro de la

municipalidad es “Regular”.

La busqueda de estudios previos se hallé que (Romero Vasquez & Segura
Galarreta, 2019). En su tesis Relacion del Clima Organizacional en el Desempefio
Laboral de los Colaboradores en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca
2019: presentado por la Universidad Privada del Norte, y tener el otorgamiento del
titulo profesional Licenciado en Administraciéon, estudio con enfoque cuantitativo,
disefio No experimental - corte Transversal, descriptivo correlacional, con poblacién
de 262 trabajadores, emple6é instrumento cuestionario y encuesta. Las
conclusiones a las que lleg6é fueron: El clima organizacional tiene correlacion
positiva moderada (0.645) en el desempeiio laboral de los colaboradores en la
Direccion Regional de Agricultura Cajamarca 2019. Concluyendo, que la dimensién
estructura del clima organizacional tiene relacion con el desempefio laboral, la cual

se observa que (algunas veces, la mayoria de veces y siempre suma el 60%).

La busqueda de estudios previos locales se hallé que (Ubillus Velasquez,
2021). En su tesis titulada Habilidades Comunicativas y Desempefio Laboral de los
Colaboradores en una Municipalidad Provincial del Pera, 2017 (Trujillo): presentado
por la Universidad Privada del Norte, para obtener el titulo profesional de Licenciada
en Administracién y Gestion Comercial, estudio de enfoque mixto, con disefio
transversal, en la poblacion de 30 colaboradores. Hizo uso del instrumento,
encuesta, cuestionario y entrevista. Llego a la conclusiéon que: Las habilidades
comunicativas benefician el desempefio laboral de los colaboradores de una
Municipalidad Provincial de Trujillo, estas nos permiten presentar ideas sin provocar
una excesiva resistencia, respetar las opiniones de nuestros comparieros de trabajo
y llevar un ambiente laboral acorde para obtener mejores resultados en el
desempeiio laboral.



Estudios previos también hall6 que (Layza & Quezada, 2018). Su tesis
titulada Habilidades comunicativas y capacidad empatica del directivo en
instituciones educativas. Primario. Sector Bellavista. La Esperanza. 2018:
presentado por la Universidad César Vallejo, para obtener el grado académico de
Maestra en Administracion de la Educacion, estudio de enfoque cuantitativo, con
disefio descriptivo correlacional, transversal, en la poblacion de 136 docentes, hizo
uso del instrumento ficha de observacion. Llegd a la conclusiéon: Existe una
correlacién positiva considerable (Rho=.561 **) entre las Habilidades
Comunicativas y la Capacidad Empatica de los directivos de instituciones

educativas del nivel primario, Sector Bellavista, La Esperanza.

Otro estudio hall6 que (Silvestre, 2019). En su tesis titulada Habilidades
Comunicativas y su influencia en el Desempefio Laboral de los Colaboradores de
la Financiera Crediscotia del Distrito de Trujillo - 2017: presentado por la
Universidad Nacional de Truijillo, para obtener el titulo profesional de Licenciada en
Administracion, estudio de enfoque mixto, con disefio relacional - transeccional, en
la poblacion de 29 colaboradores, hizo uso del instrumento observacion, encuesta
y entrevista. Lleg6 a la conclusién: que las habilidades comunicativas influyen de
manera positiva en el desempefio laboral de los colaboradores de la Financiera
CrediScotia 2017 - Trujillo. Las habilidades comunicativas de los colaboradores de
la entidad financiera CrediScotia de la ciudad de Trujillo, que necesitan potenciarse
son: Locucion expresiva, persuasion al cliente, adaptacion a los cambios laborales,
honestidad y responsabilidad en las actividades laborales, disciplina al hacer un

trabajo de conciencia, y colaboracién entre compafieros en el entorno laboral.

Referente a variable Habilidades Comunicativas, segun (Amo, 2018) define
como “Las habilidades comunicativas son los pensamientos, creencias y
emociones que influyen en la conducta al momento de relacionarme con otras
personas, El autoconocimiento es muy importante para ir mejorando nuestras
habilidades”.

Otro autor como (Pantoja, 2018), define que toda interrelacion conlleva a
perfeccionar las habilidades comunicativas, forma el proceso de nuestras

expresiones verbales y corporales facilitando el desarrollo de nuestra formacion.



Debemos estar conscientes que formamos parte de una sociedad y
asimismo en constante evolucién, por ello, es importante el desarrollo de
habilidades comunicativas como una herramienta perfecta de integracién y
aprendizaje. Por otro lado, el aspecto corporal son agentes influyentes en la
comunicacién no verbal porque transmite un mensaje; la cual enriquecera las
relaciones. Entre sus dimensiones tenemos: Escucha activa, Empatia, Resolucion

de conflictos y negociacion.

Referente al Desempefio laboral, viene hacer un conjunto de conocimientos,
actitudes y habilidades que se aplican en funcién productiva en la que refleja una
persona, si esta haciendo bien su labor, que tiene que hacer, que debe de hacer y

como hacer. (Chavez, 2018)

(Pachon, 2018), menciona “Para que exista desempefio laboral, se debe
cumplir con metas institucionales que aporten a sus respectivos cargos para su

desarrollo en permanecer en el servicio que brinda”

Entre sus dimensiones se tiene: Compromiso, Motivacion, Capacitacion.
Finalmente, Las habilidades comunicativas deben ser demostradas en el
desempeiio laboral a base de una funcion productiva de comportamiento,
conocimiento, capacidades para su superacion profesional y personal

contribuyendo con un sistema de calidad dentro y fuera del lugar de trabajo.

Las habilidades Comunicativas, Viene hacer un conjunto de capacidades
gue posee toda persona durante la etapa de su vida de manera eficiente para idear,
facilitar, seleccion y organizar un lenguaje que sea comprensivo. Todo ser humano
tiene la capacidad de lenguaje de modo verbal y no verbal, toda habilidad
comunicativa se va desarrollando a paso del tiempo, permite entender y descifrar
de manera Optima el mensaje. Asimismo, poseer habilidades comunicativas
llevaran al dominio en toda relacién social, el saber comunicarse de la mejor manera
determinara el éxito de una buena relacién en todos los aspectos; familia, pareja,
amigos, trabajo, etc. Lamentablemente no todos poseen habilidades de
comunicaciéon. Aquellos que si mantienen estas habilidades suelen impactar de

manera sorprendente con aquellos de su entorno la cual generan un efecto



favorable en todos los sentidos, desde su tono de vos hasta la actitud, por eso se
dice que, las habilidades comunicativas favorecen el desarrollo social y estimula las

relaciones.

(Pantoja, 2018), menciona “Un éptimo mensaje debe ser transmitido con una
entonacion y gesticulacion pertinente, esto enriquecera las relaciones y el resto de
la sociedad, por eso las habilidades comunicativas representan roles importantes

en lo personal y profesional”.

Estas habilidades se subdividen en una serie de capacidades necesarias
para potencializar, de las cuales son las siguientes: Liderazgo, Trabajo en equipo,
Toma de decisiones, Relaciones interpersonales, Etica, Identificacion de

problemas, Gestidn de proyectos y Autoaprendizaje.

Por otro lado, la comunicacion: Tiene procesos, en la cual se determinan por
las ideas que tiene la persona, sus opiniones, las actitudes y de alguna manera
emociones que transmite para conseguir una comprension en diferentes
situaciones de la vida. El comportamiento es influyente en todo ser humano y la
relacion entre el mundo y las personas debe basarse en una buena comunicacion

para que exista una auténtica comprension. (Ochoa, 2018).

La importancia de toda comunicacion establece una conexién entre el emisor
y receptor a través del mensaje, de esta manera permite compartir e intercambiar
la informacion de ideas entre dos o grupos de personas. Por esta razon se dice que
es esencial en toda actividad humana; porque forma parte de la vida cotidiana y
todo el entorno, siendo una herramienta esencial para poder entendernos unos a

otros para conseguir lo que necesitamos.

Los elementos de la comunicacién para que se ejecute el acto de
comunicaciéon debe existir una serie de elementos necesarios. Cada uno de ellos
cumplen una funcion indispensable para que dicha transmision no tenga distorsion,

logrando que el mensaje sea exitoso. Los elementos son los siguientes:

Emisor: Es el elemento importante de comunicacién se encarga de enviar

todo mensaje hacia la otra persona llamada receptor; Receptor: Recibe todo
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mensaje que ha enviado el emisor para ser codificado; Mensaje: Aquella
informacion que es transmitida por el emisor pretendiendo hacer llegar eficazmente
al receptor; Cadigo: Compuesto por una serie de reglas, simbolos, normas y signos,
gue en su conjunto se estructura el mensaje; Canal: Es el medio en que se transmite
y se recibe el mensaje de manera personal, escritos, tv, teléfono, verbal o no verbal,
etc.; Contexto: Situacion externa en que se produce el acto comunicativo; Ruido:
Representa la dificultad en la comprension del mensaje viene hacer la interferencia,
el impedimento en la comunicacion entre el emisor y receptor; Retroalimentacion:
Esta considerado por una respuesta aceptada del receptor, es enviada al emisor

después de su codificacion en el mensaje.

(Fernandez, 2017). Mencion6 “La sociedad en la actualidad exige que toda
comunicacién tenga un alto dominio de la manera oral y escrita. Por ello, existe la
necesidad de saber expresarse de manera clara y coherente con correccion y

utilizando adecuadamente todo lo recursos comunicacionales disponibles”.

Funciones de la comunicacion; dan lugar a diferentes propdsitos como saber
expresar, ensefiar, entre otros, con la finalidad de transmitir valores vy
comportamientos sociales que forman parte de la existencia en el crecimiento
humano. Asimismo, se han considerado las mas importantes como son: Formativa:
Cuando recae sobre la mente del receptor con fines formativos o de ensefianza,
emitiendo ideas, habitos, etc.; Informativa: Su propdsito es compartir informacion
regularmente objetiva o referencial, describiendo aspectos de la realidad. Transmitir
informacion de un sujeto a otro es la funcion de la comunicacion; Expresiva: El ser
humano siempre transmite diversas emociones cuyo contenido puede ser subjetivo
por parte del emisor hacia el receptor y no siempre se espera alguna accién del
receptor; Persuasiva: La informacién enviada trata de convencer a la parte opuesta,

con la finalidad de poder influenciar en otras personas o masas sociales.

Pelayo & Cabrera (2002), menciono “La relacién establecida primero entre
el mensaje y destinatario es originada por el emisor; construyendo el enunciado
orientado hacia cualquiera elemento del proceso, y segundo, la funcion que se ve

determinada es segun la interpretacion del receptor”.
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Las tres dimensiones que se ha considerado como habilidades
comunicativas y que actian de manera interrelacionada con la investigacion son:
Escucha activa: Se trata de activar todos los sentidos para poner el interés en
escuchar a la otra persona de forma atenta y activa hasta haber finalizado sin
interrupcion todo el proceso de dialogo entre otros. (King, 2021), nos dice: “Es una
habilidad que establece respeto, el interés que muestra su interlocutor, ayudando a

conocer ciertas necesidades y mostrando sinceridad en sus respuestas”.

Empatia: Es comprender a la otra persona lo que comunica, lo que siente
ante una determinada situacién o suceso, permitiendo entender sus opiniones sin
necesidad de juzgar su conducta o emociones. (Martin, 2018), manifiesta que: es
“La actitud que lleva a sintonizar el sentimiento de la otra persona, tomando en

cuenta que es ajeno y no propio”.

Resolucion de conflictos y negociacion: Todo ser humano, debe tener la
capacidad de resolver conflictos y negociar de manera eficaz. La persona
involucrada en situaciones de conflictos debe tener una postura calmada, atender
las partes implicadas manteniendo un didlogo coherente ante los intereses de las
personas en conflicto para lograr los acuerdos pertinentes y balanceados sin tener
que beneficiar a uno mas que a otro. (Villa, 2016), Menciona “Lo que se busca en
una situacion de problema es negociar para superar conflictos entre dos personas

o grupos de ellos para evitar un enfrentamiento excesivo”.

El Desempefio Laboral, se define como todo rendimiento personal dentro de
su entorno de trabajo, su calidad de servicio que realiza, sus competencias,
habilidades aplicadas en todas sus actividades correspondientes necesarias y
fundamentales. Su impacto recae en una evaluacion determinada, en la cual una
persona realiza bien su trabajo. Asimismo, este se vincula con el comportamiento,
tareas, conductas y los resultados que alcanzan las personas dentro de un sistema
organizacional, a su vez estos se analizan y se van evaluando en funcion de ciertos
estandares a través de las expectativas, logros y los objetivos que tienen acerca de
las personas es decir a su rendimiento laboral que desarrollan en la institucion, por
ello, las empresas suelen evaluar este desempefio considerando ciertos aspectos

como: Actitudes, conductas, logros, conocimientos, experiencia, trato, cooperacion,
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motivacion, responsabilidad, compromiso, calidad y oportunidades generadas.
Existen diferentes tipos para evaluar el desempefio, se suele dar entre lider y

equipo y viceversa, entre comparieros y en otros casos entre areas.

Por eso, las entidades, empresas u organizaciones juegan un rol un
importante con respecto al desempefio de sus empleados, debe existir una
medicidn que sirva para el desarrollo de las personas y asi pueda incrementar el
rendimiento esperado con miras de mejoras hacia adelante en un futuro. Por otro
lado, puede existir la falta de desarrollo de un colaborador, ante ese problema se
tiene que trabajar en ello rdpidamente con planes de desarrollo, coaching sin la
necesidad de esperar mucho tiempo y asi los colaboradores puedan lograr alcanzar

los objetivos planteados.

(Anastasi & Urbina, 2018), menciona que: “La disciplina personal, asi como
la eficiencia, y el esfuerzo, se consideran caracteristicas especificas de trabajo y

destrezas”.

La Importancia del desempefio laboral, recae en la calidad de trabajo u
servicio que realiza el empleado dentro y fuera de su lugar de trabajo o espacio. Es
elemental en las organizaciones implementen estrategias que definan sus
fortalezas y debilidades. Ademas, es necesario establecer medidas que ayuden al
rendimiento laboral de manera organizada para motivar a los empleados
adecuadamente y asi mejorar la productividad dentro de las entidades. Evaluacién
del desempefio laboral, todo desempefio laboral debe ser evaluado, necesario e
indispensable para evitar en cierta medida afecte directamente la productividad de

la empresa o entidad.

(Alles, 2017), dice: “La administracion de una institucion debe evaluar todo
desempefo. Una herramienta elemental para jefes y/o colaborados, con ello
permitiria lograr las metas en toda organizacion, esto evita acontecimientos

negativos del empleado en su desempefio de trabajo”.

Se debe considerar los siguientes puntos para llegar al objetivo: Eficiencia,
Productividad, Conocimiento, Aspiraciones, Capacidades, Estabilidad emocional,
Trabajo en equipo, Entorno laboral, Actitud, Esfuerzo. Las tres dimensiones que se
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ha considerado son: El compromiso, este nace cuando una persona es responsable
en el desarrollo y cumplimiento de una actividad, es la capacidad de darle la
importancia necesaria en el crecimiento de un servicio, culminando con el periodo

establecido en las tareas encomendadas.

(Ponti, 2019), manifiesta “Para que los empleados logren un alto potencial
en el trabajo debe existir la comprensién, oportunidad de crecimiento y equilibrio de
manera balanceada entre trabajo y vida personal, factores que impulsan a un

verdadero compromiso”.

La Motivacion es un estimulo que puede provenir de cualquier manera: sea
de amistades, familia o de trabajo, es un estado interno que fluye en el
comportamiento de la persona, un impulso de acciones que mueven ciertas
capacidades ocultas. (Arrabal, 2018), “La motivacidn viene hacer la energia que se

dirige a la actitud para realizar con esmero una meta u objetivo”.

La Capacitacién, es el conjunto de actividades didacticas y practicas basado
en ensefar, instruir, educar a un grupo de personas interesadas en crecer
profesionalmente dentro o fuera de una empresa para ampliar los conocimientos,
poner en practica habilidades y aptitudes. (Orozco, 2017), Mencioné que “La
capacitaciéon viene hace una actividad con finalidad educativa que favorece al
crecimiento y desarrollo de conocimientos, formacion en la persona generando

cambios favorables en el individuo”.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo de disefio de Investigacion

Tipo de investigacion: Fue béasica, en consideracion al andlisis tedrico de

variables: Habilidades comunicativas y Desempefio Laboral.

Disefio de investigacién: No experimental, Descriptivo, correlacional, se
menciona no experimental, dado que se analiz6 de forma natural, no manipula
variables. Asimismo, se describidé situaciones de una problematica, segun:
(Etxeberria & Tejedor, 2005), “Sus estudios nos dan a conocer que describen
caracteristicas fundamentales y basicas, teniendo en cuenta el analisis en la
relacion de sus variables”. Por otro lado, se dice que es correlacional por el grado
de medicién entre dos variables y su relacién entre ellas. (Hernandez, Ramos,
Placencia, Quimis, & Moreno, 2018) afirman que, “Correlacion, utilizada entre dos
0 mas variables segun el grado de evaluacién que exista en la agrupacion de estas
variables”. Su enfoque fue cuantitativo, basado en datos a través del instrumento

gue fue procesado estadisticamente para comprobar la hipétesis.

V1

V2

Dénde:

M: Muestra de 30 personas, trabajadores fiscalizadores del area
de Desarrollo Urbano de Municipalidad Provincial de Trujillo
2021.

V1. Variable Independiente: Habilidades Comunicativas.

r: Relacion entre las dos variables.

V2: Variable Dependiente: Desempefio Laboral.
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3.2. Variables y Operacionalizacion

V1: Variable Independiente, Habilidades Comunicativas.

V2: Variable Dependiente, Desempeiio Laboral.

Definicién conceptual: Las habilidades comunicativas debe ser transmitido
con entonacién y gesticulacion pertinente, esto enriquecera las relaciones ante la
sociedad, son importantes en lo personal y profesional (Pantoja, 2018).

El Desempefio Laboral es la disciplina personal, asi como la eficiencia, y el
esfuerzo, se consideran caracteristicas especificas de trabajo y destrezas”.
(Anastasi y Urbina, 1998).

Definicion operacional: La medicion realizada fue con un cuestionario de
encuesta, conformada por 30 items divididas en seis dimensiones para ambas
variables.

Indicadores: Basado en las dimensiones se considerd 30 indicadores para
cada variable que tendrian coherencia para plantear los items y asi poder hacer la
recoleccion de datos.

Escala de medicién: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: La entidad a investigar tiene una poblacion de 39 personas entre
funcionarios y personal fiscalizador de Gerencia de Desarrollo Urbano, Trujillo
2021.

o Criterios de inclusién. Para nuestro estudio se estimo a 30
trabajadores del area de Desarrollo Urbano que han venido cumpliendo la funcién
de fiscalizadores de la Municipalidad Provincial de Trujillo, Regién La Libertad y que
aceptaron ser participes en el llenado del cuestionario de encuesta para el estudio
de investigacion.

o Criterios de exclusién. No se considero a los jefes de las areas de
Desarrollo Urbano como: los sub gerentes de edificaciones y habilitaciones, de igual
manera a la Gerente, entre otros funcionarios, que en algunos casos se han
involucrado de manera provisoria con los fiscalizadores de la Municipalidad

Provincial de Trujillo, Regién La Libertad.
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Muestra. Para nuestra muestra se consider6 a 30 trabajadores que cumplen
el rol de fiscalizadores en la entidad publica, Gerencia de Desarrollo Urbano de la

Municipalidad Provincial de Trujillo, ubicada en la Av. Espafa 742 segundo piso.

Muestreo: El muestreo fue probabilistico puesto que el nimero que se
considerd en el cuestionario de encuesta fue a conveniencia del investigador para

la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se aplicé la técnica de encuesta, el instrumento
fue un cuestionario de encuesta, que consistia en 30 items; 15 pertenecian a la
variable independiente denominado “Habilidades Comunicativas” separado por sus
tres dimensiones “Escucha Activa, Empatia y Resolucion de conflictos vy
Negociacion” de la misma manera otras 15 preguntas para la variable dependiente
“‘Desempefio Laboral” dividida en tres dimensiones “Compromiso, Motivacién y
Capacitacion”; sus criterios de valoracion para variable 1 fue: Siempre, Casi
siempre, a veces, rara vez y nunca; por otro lado, para la variable 2 fue: Excelente,
Bueno, Regular, Malo. Asimismo, este instrumento se le entreg6 a cada persona
encargada de fiscalizar, de edificaciones y habilitaciones. El formato de encuesta
fue elaborado por la tesista. Por otro lado, se hizo la medicion del grado de
fiabilidad.

3.5. Procedimientos

Para este estudio de investigacion se requirio el permiso a la entidad publica
para la aplicacion del cuestionario por intermedio de una solicitud a la Gerencia de

Desarrollo Urbano dirigida a la Gerente encargada.

La investigacion se llevo a cabo por una problematica encontrada, la cual se
relaciona con ambas variables, por ello, se realizo las indagaciones respectivas con
el apoyo de fuentes bibliograficas, linkograficas, Libros y antecedentes de
investigacion en sus diferentes niveles, con la finalidad de reforzar el estudio,

encontrando la similitud de otros problemas.
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Para proceder con la aplicacion del instrumento se tomé en cuenta el juicio
de expertos responsables de analizar a detalle cada uno de los items planteados
en el instrumento, con el respaldo de las matrices. Para los criterios de informacién
dada, se obtuvo la validacion del Mg. Relaciones Publicas Jefe de Imagen
institucional de la Municipalidad de Truijillo - MPT; Mg. Gestién Pubica; Jefe de RR
HH del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo — SEGAT vy finalmente por la

Gerente de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Provincial de Trujillo — GDU.

Ante la respuesta positiva de autorizacion, se procedio con la aplicacion del
instrumento, compuesta por 30 preguntas cerradas en escala de Likert. (Hernandez
0., 2014), menciona que: “Esta escala consta de varias caracteristicas, pero una
mas importante es el grupo de items a la cual se le asigna un niamero para su

respectiva puntuacion que corresponde a la respuesta”.

El instrumento se aplico mediante el formulario de manera presencial, la cual
fue entregado a los trabajadores encargados de fiscalizar, y que estuvieron
dispuestos a responder con el llenado sin ningun inconveniente. Para su respectiva
medicion estadistica se utiliz6 la escala de valores para mejor precisiébn como el
baremo (Bajo, Medio y Alto). Posteriormente, los datos que se obtuvieron del
instrumento se procesaron por el programa estadistico - SPSS versién 26,
demostrando la confiabilidad Alfa de Cronbach, estadisticas de escala, resumen de

procesamiento de datos y pruebas de normalidad.

3.6. Método de analisis de datos

Metodologicamente, dicho disefio es caracter descriptivo correlacional,
realizado en una base de datos de dos variables y sus dimensiones
respectivamente, toda la informacion que se obtuvo fue trasladada a las hojas del
software Excel digitalmente, con la finalidad de analizarla, seguidamente se
proceso en el software estadistico SPSS 26, para obtener los resultados de manera
organizada y posteriormente interpretarla mediante tablas y figuras estadisticas de
analisis descriptivo, correlacional y con un enfoque cuantitativo. En suma, la

contratacion de hipotesis y variables asociadas se realizé con la prueba de
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correlacion r de Pearson para precisar la relacion de la Variable 1: Habilidades

Comunicativas y Variable 2: Desempefio Laboral.

3.7. Aspectos éticos

Se consideré aspectos éticos importantes en la aplicacion del instrumento al
personal fiscalizador de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad
Provincial de Trujillo - MPT. El permiso respectivo para el ingreso a las oficinas de
la entidad, la proteccion de informacion obtenida en el cuestionario, la confiabilidad,
identidad reservada en la unidad investigada. Se aplicd la encuesta de manera
anonima sin datos, solo el sexo de los encuestados, cabe resaltar que se tomd en
cuenta el Reglamento de ley de Proteccion de los Datos Personales Ley n° 29733.
Asimismo, se ha considerado los alcances por parte del docente asesor de
postgrado UCV, respetando protocolos y lineamientos segun Resolucion del
Consejo Universitario N° 0200-2018/UCV, las validaciones para nuestro
instrumento de estudio, asi mismo, siguiendo la Séptima edicion de la normativa
APA la cual hace referencia a las citas, referencias bibliograficas propias del autor
a la cual hemos venido respetando en toda la investigacion, de igual manera, el

estudio de similitud del software Turnitin.
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V. RESULTADOS
Descripcién

Los resultados de la encuesta aplicada, fueron tipo escala de Likert,
elaborada a partir de las variables, dimensiones e indicadores, los que fueron
validados y hallada su confiabilidad, procedimiento que se realizé por medio de
Excel y transferidos al programa estadistico SPPS v26, en la cual se proceso a

detalle, obteniendo tablas que se presentan a continuacion.
- Resultados de las variables de investigacion

Tabla 1l
Andlisis del nivel de las Habilidades Comunicativas en la Gerencia

de Desarrollo Urbano de Trujillo 2021.

PROCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAIE
FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
BAJO 1 3.3 3.3 3.3
Vilido MEDIO 24 80.0 80.0 83.3
ALTO 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Resultado Procesado del Software Estadistico SPSS v26.

Analisis

El resultado del porcentaje obtenido en la tabla 1 y figura 1, nos
muestra un 16.7 %; nivel alto, medio con 80%, finalmente el nivel bajo con
un 3.33%. en el nivel de las Habilidades Comunicativas.
Interpretacion

El total de participantes del personal fiscalizador de la Gerencia de
Desarrollo urbano, se puede apreciar que las habilidades comunicativas
tienen un 80%, un porcentaje elevado, esto quiere decir que el personal
fiscalizador encuestado, no desarrollan habilidades comunicativas en su

totalidad, demostrando que sus conocimientos se encuentran en nivel
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medio, concretamente limitados, no existiendo asesoramiento que refuerce

este tema a los fiscalizadores.

Tabla 2

Analisis del nivel de Desempefio Laboral en la Gerencia de Desarrollo Urbano

de Trujillo 2021.

PROCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAIE
FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
BAJO 8 26.7 26.7 26.7
Vilido MEDIO 19 63.3 63.3 90.0
ALTO 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota.. Resultado del Software Estadistico SPSS v26.
Analisis
El porcentaje obtenido en la figura 2 y tabla 2, muestra un 10% nivel

alto, nivel medio 63.3%, finalmente el nivel bajo un 26.7% en Desempefio
Laboral.

Interpretacion
En su totalidad de participantes del personal fiscalizador de la
Gerencia de Desarrollo urbano, se puede apreciar que arroja un 63,33% de
nivel medio, es decir existe un incremento elevado referente al desempefio
laboral en los fiscalizadores no estando satisfechos del todo con la labor
gue desempefian, desarrollando sus labores de un servicio limitado.
- Resultado de correlacion entre dimensién de la variable

Correlacién de Escucha Activa y el Desempefio Laboral

Tabla 3
Correlacion de la Dimension Escucha Activa y el Desempefio Laboral.
ESCUCHA DESEMPENO
ACTIVA LABORAL
ESCUCHA ACTIVA Correlacién de Pearson 1 0.295
Sig. (bilateral) 0.114
N 30 39
DESEMPENO Correlacién de Pearson 0.295 1
LABORAL Sig. (bilateral) 0.114
N 30 30

Nota. Resultado Procesado del Software Estadistico SPSS v26.
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Interpretacion

La tabla 3, la correlacion r de Pearson arroja un 0.295%, y su nivel

significativo bilateral es 0,114>0.05 que es superior al 0.05 requerido para

validar la correlacion entre ambas variables es decir que, existe correlacién

positiva media pero no hay relacion entre la primera dimension escucha

activa con el desempefio laboral. Lo que nos demuestra que debe existir

otros valores mas resaltantes.

Correlacion de Empatia y el Desempefio Laboral

Tabla 4

Correlacion entre la Empatia y el Desempefio Laboral.

EMPATIA DESEMPENO
LABORAL

EMPATIA Correlacién de Pearson 1 0.292

Sig. (bilateral) 0.118
N 30 30
DESEMPENO Correlacién de Pearson 0.292 1

LABORAL Sig. (bilateral) 0.118

N 30 30

Nota. Resultado Procesado del Software Estadistico SPSS v26.

Interpretacion

De latabla 4 se observo, la empatia y la variable desempefio laboral,

la correlacion r de Pearson nos arrojo un 0.292%, y su nivel de significancia

es 0,118>0.05 que es superior al 0.05 requerido para validar la correlacion

entre ambas variables es decir que, existe correlacion positiva media, sin

embargo, carece de relacion entre la empatia y el desempefio laboral por

falta de mas pruebas para que exista relacion.
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Correlacién de la Resolucién de Conflictos y Negociacion con el

Desempefio Laboral

Tablab

Correlacion de Resolucion de Conflicto y Negociacion con el

Desempefio Laboral.

EMPATIA DESEMPENO
LABORAL

RESOLUCION DE Correlacién de Pearson 1 0.276

CONFLICTOS Y Sig. (bilateral) 0.140
NEGOCIACION N 30 30
DESEMPENO Correlacién de Pearson 0.276 1

LABORAL Sig. (bilateral) 0.140

N 30 30

Nota. Resultado Procesado del Software Estadistico SPSS v26.

Interpretacion

En tabla 5, se visualiza los resultados, dimension y variable
desempeiio laboral, la prueba de correlaciébn r de Pearson arroja un
0.276%, de significancia bilateral es 0,140>0.05 que es superior al 0.05
requerido para validar la correlacion entre ambas variables. Su correlacion
positiva media pero no tiene relacion resolucién de conflicto y negociacion

con el desempefio laboral por la falta de pruebas.
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Resultado de Hipo6tesis General

H1l: Las habilidades comunicativas influyen significativamente el
desempeiio laboral en los fiscalizadores de la Gerencia de Desarrollo
Urbano de Trujillo durante el afio 2021.

HO: Las habilidades comunicativas no influyen significativamente el

desempeiio laboral en fiscalizadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano
de Trujillo durante el afio 2021.

Comprobacion de la hipotesis

Tabla 6
Grado de correlacion entre las Habilidades Comunicativas y el Desempefio

Laboral de la Gerencia de Desarrollo Urbano de Trujillo 2021.

HABILIDADES DESEMPENO
COMUNICATIVAS LABORAL
HABILIDADES Correlaciéon de Pearson 1 0.368’
COMUNICATIVAS Sig. (bilateral) 0.45

N 30 30

DESEMPENO Correlaciéon de Pearson 0.368’ 1
LABORAL Sig. (bilateral) 0.45
N 30 30

Nota. Resultado Procesado en el Software, muestra que existe relacion
entre las variables y se rechaza la hipétesis nula.
Interpretacion

Correlacion r de Pearson, tabla 6, nos muestra un 0.368*, en el nivel
0.045<0.05 dando un 5% error maximo permitido en las investigaciones,
con un 95% de confianza de la prueba, esto quiere decir que es significativa
al 5% dando aceptada la hipotesis alterna y rechazando la hipotesis nula,
de esta manera se evidencia una correlacion significativa de las variables
Habilidades Comunicativas y el Desempefio Laboral en los fiscalizadores
de la Gerencia de Desarrollo Urbano de Trujillo 2021. Ante la informacion

proporcionada de los datos decimos que las habilidades comunicativas
influyen en el desempefio laboral.
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Resultado de la Hipotesis Especifica

H1: Existe correlacion entre

las dimensiones de

las habilidades

comunicativas y el desemperiio laboral de los fiscalizadores de la Gerencia

de Desarrollo Urbano de Trujillo durante el afio 2021.

HO: No existe correlacion entre

las dimensiones de

las habilidades

comunicativas y el desempefio laboral de los fiscalizadores de la Gerencia

de Desarrollo Urbano de Trujillo durante el afio 2021.

Tabla7

Grado de correlacion entre Escucha Activa y Desempefio Laboral para

encontrar si existe relacion.

ESCUCHA DESEMPENO
ACTIVA LABORAL

ESCUCHA ACTIVA Correlacién de Pearson 1 0.295

Sig. (bilateral) 0.114
N 30 39
DESEMPENO Correlacién de Pearson 0.295 1

LABORAL Sig. (bilateral) 0.114

N 30 30

Nota. El resultado procesado en el Software, nos nuestra correlacion

pero su significancia carece de relacién, aceptando la hipétesis nula.

Tabla 8

Grado de correlacion entre Empatia y Desempefio Labora para hallar si existe

relacion.
EMPATIA DESEMPENO
LABORAL
EMPATIA Correlacién de Pearson 1 0.292
Sig. (bilateral) 0.118
N 30 30
DESEMPENO Correlacién de Pearson 0.292 1
LABORAL Sig. (bilateral) 0.118
N 30 30

Nota: Resultado procesado del Software nos muestra que si existe una

correlacién, pero no muestra una relacién por ello la hipétesis nula es

aceptada.
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Tabla 9
Grado de correlacion entre Resolucion de Conflictos y Negociacion y

Desempefio Labora para hallar si existe relacién entre ellas.

encontrar si existe relacion.

EMPATIA DESEMPENO
LABORAL

RESOLUCION DE Correlacién de Pearson 1 0.276

CONFLICTOS Y Sig. (bilateral) 0.140
NEGOCIACION N 30 30
DESEMPENO Correlacién de Pearson 0.276 1

LABORAL Sig. (bilateral) 0.140

N 30 30

Nota: Resultado Procesado del Software muestra que si existe
correlacion pero su significancia muestra que no existe relacion.

aceptando la hipostesis nula.

Interpretacion

Los resultados hallados en la primera hipétesis especifica, su
correlacién de Pearson en las tablas 7,8 y 9, nos muestra la confianza de
la prueba, esto quiere decir que la prueba de correlacion r de Pearson para
las tres dimensiones de los objetivos especificos como: Escucha Activa,
Empatia, Resolucién de conflictos y Negociacion y la variable Desempefio
laboral, arroja una correlacion positiva media, sin embargo, el valor de
significancia bilateral para las tres dimensiones que es superior al 0.05
requerido para validar la correlacion entre ambas variables, no muestra
relacién alguna con el desemperio laboral, aceptando como hipétesis nula.
Entonces decimos que la escucha activa, la empatia y resolucion de
conflicto y negociacién no hay relacion significativamente con desempefio
laboral de los fiscalizadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la
ciudad de Trujillo 2021. Dicha informacién que proporcionan estos datos
nos da entender que deben existir otros valores que se relacionen

significativamente con el desempefio.
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V. DISCUSION

El resultado que ha sido procesado en el software estadistico SPSS v26 para
el desarrollo de investigacién con respecto a la Hipétesis General, se ha mostrado
la existencia de correlacion de las habilidades comunicativas y el desempefio
laboral, podemos observar un 0.368% en correlacion y de significancia 0,045, con
nivel 5% (p<0,05) dando a mostrar que existe relacion significativa y rechazando la
hipotesis nula. Es por ello que, las habilidades comunicativas dentro de la entidad
guardan relacién directa y concuerda con la investigacion de Ubillus (2021) En su
tesis titulada “Habilidades Comunicativas y Desempefio Laboral de los
Colaboradores en una Municipalidad Provincial del Pert, 2017”, las habilidades
comunicativas benefician en el desempefio laboral para los colaboradores de la
entidad publica, en consecuencia, se lograra obtener buenos resultados en el
trabajo, llevando un ambiente laboral favorable internamente o externa. Asimismo,
consideramos lo investigado por Silvestre (2019). Tesis titulada Habilidades
Comunicativas y su influencia en el Desempefio Laboral de los Colaboradores de
la Financiera Crediscotia del Distrito de Trujillo — 2017, manifesté que las
habilidades comunicativas influyen de manera positiva en el desempefio laboral de
los colaboradores y que necesitan potenciarse. Por otro lado, también se coincide
con Altamirano (2020), En su tesis: Gestion del talento humano y desempefio
laboral del personal administrativo del Distrito 18D06 Cevallos a Tisaleo la cual
manifestd que las habilidades comunicativas si influye significativamente en el
desempeiio laboral de sus trabajadores. Al coincidir con los autores en sus
investigaciones, afirmamos que, para que exista un buen desempeiio laboral, se
tiene considerar las mencionadas habilidades comunicativas como complemento al
desarrollo de sus capacidades al personal fiscalizador, de la Gerencia de Desarrollo

Urbano de Truijillo.

Con respecto a las Habilidades Comunicativas, el porcentaje del nivel bajo
es de un 3,3 %; el nivel medio 80.0% Yy el nivel alto un 16,7 %, predominando el
80.0% razones suficientes por las cuales se determina que existe un nivel medio
en las habilidades comunicativas en los fiscalizadores, con este resultado se
considera lo dicho por Bolafios (2019). En su tesis titulada: Las Habilidades

Comunicativas contribuyen a hacer del Administrador de Empresas un Lider, en la
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cual una de sus conclusiones fue que las habilidades comunicativas son un proceso
qgue requiere de aprendizaje, practica, retroalimentacion y el reconocimiento de la
comunicacién como soporte del éxito de cualquier sistema social u organizacional.
Lo dicho por Bolafios nos confirma que se debe reforzar al personal que labora en
una entidad para llegar a un porcentaje alto y no conformarse con niveles bajos, lo
dicho por el investigador complementa la necesidad de reforzar a los fiscalizadores
de la Gerencia de Desarrollo Urbano de Trujillo con conocimientos dentro de su

entidad para alcanzar el objetivo planteado, siendo comprometido con su trabajo.

En el desempefio laboral los resultados estadisticos han mostrado que el
nivel bajo le corresponde a un 26.7%; el nivel medio 63,3% y el nivel alto un 10.0%,
podemos observar que predomina el 63,3%, quiere decir que existe un nivel medio
con respecto al desemperio laboral en los fiscalizadores. Apaza (2018) manifesto
en su tesis Desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco, 2018, que de 84 trabajadores el
48,8% presento un nivel regular de desempefio laboral. Asimismo, Bolafios (2019),
también manifestdé que el administrador de una entidad requiere desarrollar
competencias claves para su desempefio profesional, capacidad de tomar
decisiones oportunamente resolviendo problemas, habilidad para comunicarse de
manera efectiva. Es asi que, si existe retroalimentacion en el aprendizaje del
personal entonces habra una satisfaccion y el desempefio se vera reflejado en su
trabajo. Entonces se coincide con los autores de la necesidad de reforzar a todo
empleado para que su desempefo sea pulcro, para la Gerencia de Desarrollo
Urbano de Truijillo sera un reto llegar al nivel alto.

La correlacion de estas tres dimensiones (Escucha Activa, Empatia,
Resolucién de conflictos y Negociacion) y el desempefio laboral, se hallaron de la
siguiente manera: con respecto a la empatia y el desempefio laboral se observo
gue la correlacion r de Pearson nos muestra un 0.295%, requerido para validar la
correlacion entre ambas variables es decir que, existe correlacion positiva media,
pero es carente de relacion entre la variable escucha activa y desempefio laboral,
encontrdndose por debajo de los requerido, aceptando la hipétesis nula y
rechazando la hipotesis alterna. Es asi que, Escucha Activa no guarda ninguna

relacion con el desempefio Laboral.
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los resultados, segunda dimension empatia, la prueba de correlacién r de
Pearson arroja un 0.292%, y su significancia fue 0,118>0.05 que es superior al 0.05
requerido para validar la correlacion entre ambas variables es decir que, existe
correlacion positiva media , sin embargo no se haya relacion con empatia y el
desempefio laboral, este resultado hallado no se concuerda con lo dicho por
Cruz(2019), quien establece que su analisis de relacion es una correlacion positiva
directa alta, entre la empatia y el desempefio y segun nuestra investigacion fue todo

lo contrario.

Finalmente, el tercer resultado resolucion de conflictos y negociacion, nos
mostro la prueba de correlacién r de Pearson un 0.276%, requerido para validar la
correlacion entre ambas variables es decir que, existe correlacién positiva media
pero no existe relacion entre ambas. Lo que conlleva a decir que estos estudios no
concuerdan por los investigadores antes mencionados por lo que no se concuerdan

con los resultados.
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VI. CONCLUSIONES

1. La muestra obtenida en las habilidades comunicativas y el desempefio
laboral tienen una relacion significativa en los fiscalizadores de la Gerencia. La
relacion se establecidé luego de haber medido las variables mediante los datos
estadisticos y el paquete estadistico SPSS version 26, con la confiabilidad del Alfa
de Cronbach, asimismo, se demostrd la correlacién de Pearson en la tabla, nos
indicé un 0.368*, en el nivel 0.05 dando un 5% con un 95% de confianza de la
prueba, dando aceptada la hipétesis alterna y rechazando la nula, de esta manera
se evidencia la existencia de una relacion favorable. Por ello, se considera que las
habilidades comunicativas son importantes dentro de la institucion, para fortalecer
el desempefio de los fiscalizadores, damos por aceptada que las habilidades
comunicativas influyen significativamente en el desempefio laboral. Entonces se
concluye que para que exista un buen desempefio en los empleados dentro de una
entidad se debe reforzar con capacitacion en habilidades, las entidades deben
buscar estrategias que coadyuven el crecimiento del personal para un mejor
trabajo.

2. El 16.7 % nivel alto, 80% nivel medio y el nivel bajo con un 3.3%.Este
resultado concluye que las habilidades comunicativas en la Gerencia de Desarrollo
Urbano (GDU) de Trujillo, el personal fiscalizador se encuentra en un nivel medio
de conocimientos; en donde se quiere fortalecer y desarrollar habilidades
comunicativas, estos temas se ha convertido en un complemento esencial para
reforzar al fiscalizador, pero es lamentable que no se apliquen dentro de la Gerencia
por los resultados obtenidos, con un porcentaje medio por el desconocimiento,
aplicacion y falta de interés, actualmente existen pocas capacitaciones en estas
actividades por esta simple razon no se desarrolla un buen trabajo.

3. En cuanto al andlisis del desempefio laboral muestra un 10% nivel
alto, nivel medio 63.3%, finalmente el nivel bajo un 26.7% en Desempefio Laboral.
del personal fiscalizador de la Gerencia de Desarrollo Urbano, su porcentaje medio
no favorece, por el motivo que existe un descontento en sus labores
encomendadas, la falta de técnicas y estrategias por parte de la institucion ha

venido desmotivando al personal, entonces, se debe trabajar de la mejor manera 'y
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asi fidelizar al personal de la manera correcta, sintiéndose identificado y orgulloso
de sus labores.

4. Concluimos, la falta de relacién en la dimension escucha activa y el
desempefio laboral de los fiscalizadores dada que la prueba de correlacién r de
Pearson arroja un 0.295%, y su significancia es 0,114>0.05 que es superior al 0.05
requerido para validar la correlacion entre ambas variables es decir que, existe
correlacion positiva media pero no relacion.

5. También, se concluye que, la empatia y el desempefio laboral, segun
resultado de la prueba correlacion de Pearson arroja un 0.292%, y significancia es
0,118>0.05 que es superior al 0.05 requerido para validar las ambas variables
existiendo correlacion positiva media pero no una relacién entre ellas, la cual no se
acepta la hipétesis sostenida y no se rechaza la nula.

6. También, se concluye que, la tercera dimension de correlacion r de
Pearson arroja 0.276%, su significancia es 0,140>0.05 que es superior al 0.05
requerido para validar la correlacion entre ambas variables es decir que, existe
correlacion positiva media pero no existe relacion entre resolucion de conflictos y
negociacion y el desempefio laboral, es asi que al igual que las anteriores
dimensiones, no se acepta como valida la hipétesis solo la hipétesis nula es

aceptada.

Finalmente, como respuesta a nuestra hipotesis general, se determiné que
las habilidades comunicativas influyen significativamente en todo su desempefio
del personal fiscalizador de la Gerencia de Trujillo 2021, por tal razén se necesita
reforzar con habilidades comunicativas, que contribuyan a lograr profesionales
competitivos, capaces de tomar decisiones acertadas, resolviendo problemas
oportunamente, capaces de saber comunicarse efectivamente, ser empaticos,

saber trabajar en equipo de manera coordinada y efectiva.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Toda entidad debe contar con un area en relaciones publicas, con
personal capacitado, que exista un tiempo exclusivamente para realizar talleres o
programas especializados con la finalidad de buscar mejorar el trabajo de sus
empleados, esto es necesario para el personal fiscalizador, en este mismo
contexto, se recomienda a la Gerente de la entidad debe solicitar presupuesto para
la implementacion de estos espacios, la cual es fundamental dentro de la Gerencia
de Desarrollo Urbano de Trujillo, para educar con capacitaciones a sus
trabajadores, preocuparse por las necesidades que requiera la entidad, incentivar
con compensaciones, Yy evaluarlos, realizar actividades para orientar y fortalecer
los conocimientos con habilidades comunicativas. Es importante empoderar y
motivar al personal fiscalizador con conocimientos que sumen sus capacidades,
gue sean funcionarios eficientes y eficaces, asi mismo se vera reflejado con un
buen desempefio laboral en su entidad y fuera de ella y los resultados sera de
fiscalizadores eficientes y eficaces.

2. Se recomienda a la Gerente y Sub Gerentes de la Gerencia de
Desarrollo Urbano de Trujillo, implemente y/o habilite espacios dentro de la entidad
para realizar charlas referentes a las Habilidades Comunicativas, para fortalecer de
conocimientos a los fiscalizadores, preparandolos para situaciones, circunstancias
desagradables o inconveniente, dentro o fuera de su institucion y sean capaces de
resolver cualquier inconveniente de la mejor manera con el respeto que se merece
toda persona. Por otro lado, se necesita potenciar el comportamiento de cada
fiscalizador para controlar el temperamento.

3. Es fundamental que la Gerente y subgerentes de la entidad, se
preocupe por el desempeiio laboral de su personal y este se vea reflejado de
manera positiva en la Gerencia de Desarrollo Urbano de Trujillo, no solo sera
beneficioso para la entidad sino también para los jefes y demas administrados, por
otro lado el empleado sera de mayor rentabilidad, asimismo, se identificara con su
institucion, por ello se necesita comprender cudles son sus necesidades e
inconveniente, también se debe capacitar mensualmente o anualmente al personal

fiscalizador de la Gerencia de Trujillo, motivandolos de la mejor manera con
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premios al mejor trabajador del mes, entre otras estrategias planteadas con la
finalidad que el fiscalizador realice un trabajo de calidad.

4. Se recomienda a la Gerente y Sub Gerentes, que realice reuniones
motivacionales para fomentar la participacidbn en el personal fiscalizador de
Gerencia de Desarrollo Urbano de Trujillo, con dialogos, donde manifiesten sus
opiniones, propuestas e inquietudes, ofreciéndoles una escucha activa y que tomen
de ejemplo, escuchar y ser escuchados, dandoles esa confianza que muchos
necesitan y asi logren dominar en prestar atencién a su interlocutor al igual que
aprendan a expresarse con fluidez. Por otro lado, también es importante el dominio
de lenguaje corporal, pero eso se requiere de ayuda de otros profesionales para
atender estas falencias dentro de la Gerencia de Desarrollo Urbano de Truijillo.

5. Se sugiere a la Gerente, que se realice actividades eventuales dentro
la institucion que involucren a todo el personal de la entidad con el fin de crear
estrategias de socializacion con practicas y juegos, interactuando entre todos
manteniendo un ambiente afectivo en la cual se compartan experiencias de una
buena actitud positiva y de mantener un excelente clima laboral siendo empéatico.

6. Se recomienda a todos los funcionarios, que la entidad promueva la
comunicaciéon a los fiscalizadores, para que ellos aprendan afrontar cierto
inconvenientes entre trabajadores y/o con el ciudadano, dandoles una perspectiva
distinta en resolver conflictos que, si no se tratan a tiempo, pueden afectar laimagen
de la institucion por contratar personal incompetente y eso no desea toda entidad
publica, aprender a negociar una problematica no es muy comun y no todos son
capaces de hacerlo, teniendo en cuenta el tipo de caracteres que tiene cada
persona, por eso es importante formar personal idoneo para el trato con el entorno,

gue exista las buenas relaciones y saber controlar una situacion conflictiva.

Estas recomendaciones alcanzadas deberian ser un requisito indispensable
en su hoja de vida, las entidades publicas deben buscar aliados estratégicos que
aporten y apoyen en realizar estas actividades, toda institucion, cuenta con
departamentos de Relaciones publicas, de salud, desarrollo social y cultural que
pueden involucrarse a una buena causa con un solo propésito de lograr
trabajadores que sumen, capaces de mantener un buen clima laboral, buena

imagen institucional y por ende ciudadanos satisfechos. Esto contribuye y aporta a
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los objetivos generales, con un enfoque diferente. Las habilidades comunicativas
requieren de mucha responsabilidad y empefio para su aprendizaje y practica, es
un proceso de retroalimentacion, porque de ellos dependera el éxito personal,
profesional y por consiguiente institucional. Es asi, que toda autoridad necesita
considerar un programa de la cual se incluyan actividades ludicas que serviran de

fortalecimiento a cada uno de sus trabajadores.
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ANEXOS

Matrices — Consistencia, Operacionalizacion de Variables, Instrumentos.

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE INVESTIGACION

“Habilidades Comunicativas y su influencia en el Desempefo Laboral de los Fiscalizadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano de Truijillo

20217
VARIABLES/
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL METODOLOGIA

DIMENSIONES
¢En  qué medida las | ¢;Determinar en qué medida las | Las habilidades comunicativas
habilidades comunicativas | habilidades comunicativas influyen | influyen significativamente el | VARIABLE 1 TIPO:
influyen en el desempefio | el desempefio laboral en los | desempefio laboral en los Bésica
laboral de los fiscalizadores de | fiscalizadores de la Gerencia de | fiscalizadores de la Gerencia | Habilidades
la Gerencia de Desarrollo | Desarrollo Urbano en la ciudad de | de Desarrollo Urbano de | Comunicativas Disefio: no
Urbano en la ciudad de | Trujillo, durante el afio del 2021? Trujillo durante el afio 2021. experimental
Trujillo, durante el afio del Dimensiones Descriptivo

20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Escucha activa
Empatia
Resolucion de

Conflictos y
Negociacion

correlacional

Método:
Cuantitativo

Poblacion y
muestra:

30 administrativos/
fiscalizadores




VARIABLE 2

Desempefio
Laboral

Dimensiones

Compromiso
Motivacion

Capacitacién

Técnicas:
Encuesta,

Instrumentos:
Cuestionario de
encuesta.

Método de analisis
de datos:
Estadistico descriptivo
con apoyo de SPSSy
Excel.




1. Evaluar el nivel de las 1. El nivel de las

habilidades habilidades

comunicativas en los comunicativas es
fiscalizadores de la significativo en los
gerencia de desarrollo fiscalizadores de la
urbano de Trujillo Gerencia de Desarrollo
durante el afio 2021. Urbano de Trujillo

durante el afio 2021.
2. Determinar el nivel de

desempefio laboral de 2. El nivel de desempefio
los fiscalizadores de la laboral en los
gerencia de desarrollo fiscalizadores de la
urbano de Trujillo gerencia de desarrollo
durante el afio 2021. urbano de Truijillo

durante el afio 2021.

3. Determinar la correlacién
gue existe entre las
dimensiones de las

habilidades 3. Existe correlacion entre
comunicativas y el las dimensiones de las
desempefio laboral de habilidades

los fiscalizadores de la comunicativas y el
gerencia de desarrollo desempefio laboral de
urbano de Truijillo los fiscalizadores de la
durante el afio 2021. Gerencia de Desarrollo

Urbano de Trujillo
durante el afio 2021.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
CONCEPTUAL | OPERACIONAL FINAL
- Recordar facciones fisicas.
- Responder al celular.
Escucha Activa | - Concentracion al Mensaje.
- Atencién hacia la otra persona.
- Escuchar sin interrumpir e Siempre
“Las habilidades
comunicativas e Casi
debe ser -Compafiero de Trabajo. siempre
transmitido con | Lograr el impacto -Entorno conflictivo.
entonacion y segun la Empatia -Saber gestionar situaciones e Aveces
VARIABLE gesticulacion medicion de sus sentimentales.
1 pertinente, esto dimensiones: -Ayuda al préjimo. e Raravez
enriquecera las | Escucha activa, -Decir la verdad o callar.
relaciones ante Empatia, e Nunca
la sociedad, son | Resolucion de Resolucion de | -Intervencion ante los conflictos
importantes en Conflictos y Conflictos y - Formacion de grupo individualista.
lo personal y Negociacion. Negociacion -Reclamo inmediato.
profesional’(Pan - Aceptacion del caracter y
toja, 2018) temperamento de companeros.

-Lidiar diferencias.




VARIABLE

2

“La disciplina
personal, asi
como la
eficiencia, y el
esfuerzo, se
consideran
caracteristicas
especificas de
trabajo y
destrezas”.
(Anastasi y
Urbina, 1998)

Se ha
considerado
Compromiso,
Motivacion y
Capacitacion

Como
dimensiones

Para su medicion.

Compromiso

-Satisfaccion por el sueldo.

-Area acorde a perfil profesional.
-Servicio que se brinda en el trabajo
-Aprovechamiento de las
capacidades.

Motivacion

-Relacién con el jefe de area.
-Calificacion en el desempefio.
-Reconocimiento laboral.
-Satisfaccion del trabajo en equipo.

Capacitacion

-Capacitaciones Profesionales.
-Capacitaciones dentro del &rea.
-Beneficio que brinda la entidad.
-Experiencia sin capacitacion.

Excelente
Bueno
Regular

Malo




MATRIZ DE INSTRUMENTOS

VARIABLES DIMESIONES INDICADORES N | % ITEMS
ITEMS
¢Después de haber atendido a un usuario,
recuerdas las facciones fisicas con quién hablaste?
¢Mientras atiendes a un usuario, tienes la facilidad
- Recordar facciones fisicas de responder tu celular mientras hablas con otra
) ?
- Responder al celular. 5 personas -
- Concentracion al Mensaje JEn Ig atencmir:j al publico toe concentras en el
" . : mensaje central de tu receptor?
ESCUCHA - Atencion hacia la otra persona. ¢En larelacion con el usuario prestas atencioén a los
ACTIVA -Escuchar sin interrumpir. gestos, mimicas y ademanes de la otra persona?
¢Mientras atiendes, prestas escucha atenta a la
otra persona sin interrupciones?
¢ Los problemas personales de mis comparieros de
trabajo suelen afectarme emocionalmente?
¢Reclamas molesto cuando una persona de tu
-Compafiero de Trabajo entorno laboral hace o dice algo que no te agrada?
-Entorno conflictivo ' ¢Gestionas el malestar o la tristeza de las demas
. . L personas de tu entorno laboral?
Cgailll\l_ll([:)ﬁ'l[')l\E/iS = -Sab_er gestionar situaciones ¢ Te has vuelto involucrado en problemas por ayudar
sentlmentale,s__. 5 a otra persona?
-Ayuda al prgjimo. ¢Se te hace dificil decir la verdad si vas a perjudicar
-Decir la verdad o callar. a otra persona de tu entorno laboral?
¢lIntervienes cuando existe algun conflicto entre las
RESOLUCION | -Intervencion ante los conflictos personas de tu entorno laboral?
DE - Buena relacion. .Te |mporta, tener una bL_Jen'fl) relacién con la otra
CONFLICTOS Y | -Reclamo inmediato. parte después de un conflicto
NEGOCIACION | -Aceptar el caracter ¢, Reclamas efusivamente Cuéando algo no te agrada
P y o en el entorno laboral?
temperamento de companeros. 4

-Lidiar diferencias.

¢Aceptas trabajar con personas dificil de caracter y
temperamento?

¢Lidias con las diferentes opiniones de tus
compafieros cuando trabajas en equipo?




-Satisfaccion remunerativa.

- Satisfaccion de area.
-Puesto laboral acorde a perfil
profesional.

-Servicio que brinda en el

¢, Qué tan agradable es la remuneracién que tienes,
te permite satisfacer las necesidades béasicas?

¢ Qué nivel de satisfaccion tienes en tu area actual
de trabajo?

¢ Qué te parece el puesto laboral que ocupas, va
acorde a tu perfil profesional?

¢ Tu nivel de satisfaccidon es acorde con el servicio
que brindas en tu trabajo?

COMPROMISO | trabajo. ¢Tu nivel de satisfaccién laboral va ligado al
-Satisfaccion laboral y reconocimiento de tus colegas?
reconocimiento. ¢Califica segun el orden de satisfaccion, la
- Aprovechamiento de las institucion aprovecha satisfactoriamente en tus
capacidades. capacidades laborales?
¢ COmo es la relacion de tu jefe hacia tu persona?
VARIABLE ¢ Cémo han calificado tu desempefio en el area de
p) -Relacion con el jefe de area. trabajo? o o
-Calificacién en el desempefio. &Tu nlve_l d_e satisfaccion frentq a la eX|stenc~|a de un
MOTIVACION | -Reconocimiento laboral. reconocimiento laboral en los dltimos dos afios?
_Satisfaccion del trabaio en g,Cu_aI es tu nivel de satisfaccién frente al trabajo en
a_ls accio | equipo con tus comparieros de area?
equipo.
¢ Como calificas las capacitaciones profesionales en
tu area?
-Capacitaciones Profesionales c',Cé,mo calificas las capacitaciones anuales dentro
CAPACITACION 'ggﬁgggﬁ)cgouneezr?r?;;r&deer:t%r:g Sgua:mei\%?l de satisfaccion con los beneficios que te

-Experiencia sin capacitacion.
-Satisfaccion en capacidad y
preparacion.

brinda la Entidad donde trabajas?

¢Tu nivel de satisfaccion de tu experiencia sin
capacitaciones?

¢El nivel de satisfaccion por el puesto que ocupa
actualmente, va acorde a tu capacidad vy
preparacién?




Instrumento de Investigacién — Cuestionario de Encuesta
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO

Datos de Investigacion

Sexo: Fecha: ....oooveeeeeeen.

Objetivo del Instrumento: El siguiente instrumento tiene como finalidad conocer las

Habilidades Comunicativas “X” y Desempenio Laboral “Y”

Lee las Instrucciones: Marca (X) la casilla segun tu opinién de los diferentes items, bajo

la siguiente calificacion:

SIEMPRE | CASI SIEMPRE | AVECES | RARAVEZ | NUNCA
1 2 3 4 5

ESCUCHA ACTIVA

Después de haber atendido a un usuario, recuerdas las facciones
fisicas con quién hablaste.

Mientras atiendes a un usuario, tienes la facilidad de responder tu
celular mientras hablas con otra persona.

En la atencion al publico, te concentras en el mensaje central de tu
receptor.

En la relacion con el usuario prestas atencion a los gestos, mimicas
y ademanes de la otra persona.

Mientras atiendes, prestas escucha atenta a la otra persona sin
interrupciones.

EMPATIA

Los problemas personales de mis compafieros de trabajo suelen
afectarme emocionalmente.

Reclamas molesto cuando una persona de tu entorno laboral hace o
dice algo que no te agrada.

Gestionas el malestar o la tristeza de las demas personas de tu
entorno laboral.

Te has vuelto involucrado en problemas por ayudar a otra persona.

Se te hace dificil decir la verdad si vas a perjudicar a otra persona
de tu entorno laboral.

RESOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION

Intervienes cuando existe algun conflicto entre las personas de tu
entorno laboral.

Te importa tener una buena relacion con la otra parte después de un
conflicto.

Reclamas efusivamente Cuando algo no te agrada en el entorno
laboral.




Aceptas trabajar con personas dificil de caracter y temperamento.

Lidias con las diferentes opiniones de tus compafieros cuando
trabajas en equipo.

Lee las Instrucciones: Marca (X) la casilla segun tu opinion de los diferentes items, bajo

la siguiente calificacion:

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
1 2 3 4
» » .
COMPROMISO

Qué tan agradable es la remuneracion que tienes, te permite
satisfacer las necesidades basicas.
Qué nivel de satisfaccién tienes en tu area actual de trabajo.
Qué te parece el puesto laboral que ocupas, va acorde a tu perfil
profesional.
Tu nivel de satisfaccion es acorde con el servicio que brindas en tu
trabajo.
Tu nivel de satisfaccion laboral va ligado al reconocimiento de tus
colegas.
Califica segun el orden de satisfaccion, “La institucion aprovecha
satisfactoriamente en tus capacidades laborales”.

MOTIVACION
Cbmo es la relacién de tu jefe hacia tu persona.
Cbémo han calificado tu desempefio en el area de trabajo.
Tu nivel de satisfaccion frente a la existencia de un reconocimiento
laboral en los ultimos dos afios.
Cual es tu nivel de satisfaccion frente al trabajo en equipo con tus
compaferos de area.

CAPACITACION
Cdmo calificas las capacitaciones profesionales en tu area.
Cdmo calificas las capacitaciones anuales dentro del area.
Su nivel de satisfaccién con los beneficios que te brinda la Entidad
donde trabajas.
Tu nivel de satisfaccion de tu experiencia sin capacitaciones.
El nivel de satisfaccion por el puesto que ocupa actualmente, va
acorde su capacidad y preparacion.




Confiabilidad Alfa se Cronbach Habilidades Comunicativas, Programa IBMSPSS

V26.

Resumen de procesamiento de
casos
N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

772 15

Acuerdo global?

Asintética

95% de intervalo de confianza

asintotico

Kappa Error estandar z Sig. Limite inferior

Limite superior

Acuerdo global ,085 ,009 9,417 ,000

,084

,086

a. Los datos de muestra contienen 30 sujetos eficaces y 15 evaluadores.



Confiabilidad Alfa se Cronbach Desempeiio Laboral, Programa IBMSPSS V26.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,881 15

Acuerdo global?

95% de intervalo de confianza

Asintética asintotico
Kappa Error estandar z Sig. Limite inferior Limite superior
Acuerdo global ,164 ,011 14,768 ,000 ,163 ,165

a. Los datos de muestra contienen 30 sujetos eficaces y 15 evaluadores.
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Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Caorrelacidn Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
YARDOOO1 80,2333 148,875 370 854
YAROODDZ T8 3667 145413 491 850
YARODDOD3 78,1000 138,783 683 843
VARDDDOD4 20,5000 150,603 283 856
YARDDDOS 20,7000 156,838 034 864
VARDOODE 78,6000 150,248 344 854
VARDDOOT 78,1000 155,610 210 Ba7
WARDODDS 79,0000 138103 502 846
YVARODDODS 78,1000 153,403 144 861
VARDDOD10 78,0000 1358103 92 846
YARDOO11 781000 138,783 683 843
VARDOO12 80,3000 152,769 145 (862
VARDDDT 3 T8 5667 151,840 242 Ba7
VARDDDT 4 80,6333 156,395 067 862
YARDDD15 80,4000 153,766 138 861
VARDDD1 6 T4 TEET 148151 JA60 850
VARDDO? 7 20,6000 148145 G226 850
VARDOO18 80,5333 148,809 484 851
VARDDD19 80,6667 150,920 425 853
YARDDDZ0 80 4667 147 568 558 849
VARDDO21 80,1000 144,231 588 847
VARODODD22 81,2000 159131 -,036 (861
VARODDOD23 80,6333 154,378 217 B&T
VARDDDZ24 80,4333 150,461 396 853
VARDDDZ25 80 6667 1459 333 BT 851
VARDDDZ26 799000 150,024 364 B854
VARDDOZ27 TH 7333 160,340 380 BA3
VARDDDZ28 TH TBET 147 578 B16 BA0
VARDDDZ29 7599000 147128 524 BA0
WVARDDD30 20,4000 147 076 507 850




Data y SPSS.
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Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe B cx BL3F H BE 194

I MNombre || Tipo || Anchura || Decimales” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn

1 pl Numérico B8 0 1.Después de haber atendido a un usuario, recuerdas las facciones fisicas con quién hablaste. {1, SIEMPR... Minguna 2 = Derecha |%

2 p2 Numérico B8 0 2 Mientras atiendes a un usuario, tienes la facilidad de responder tu celular mientras hablas con otra pers_.. {1, SIEMPR... Minguna 2 = Derecha

3 p3 Numérico B8 0 3.En la atencidn al pblico, te concentras en el mensaje central de tu receptor. {1, SIEMPR... Minguna 2 = Derecha

4 pd Numérico B8 0 4 En la relacion con el usuario prestas atencion a los gestos, mimicas y ademanes de la otra persona. {1, SIEMPR... Ninguna 2 = Derecha

5 ph Numérico B8 0 5. Mientras atiendes, prestas escucha atenta a la otra persona sin interrupciones. {1, SIEMPR... Minguna 2 = Derecha

6 pb Numérico B8 0 6.Los problemas personales de mis compafieros de trabajo suelen afectarme emocionalmente. {1, SIEMPR... Ninguna 2 = Derecha

7 p7 Numérico B8 0 7.Reclamas molesto cuando una persona de tu entorno laboral hace o dice algo que no te agrada. {1, SIEMPR... Minguna 2 = Derecha

8 pi Numérico B8 0 8.Gestionas el malestar o |a tristeza de las demas personas de tu entorno laboral. {1, SIEMPR... Ninguna 2 = Derecha

9 p9 Numérico B8 0 9.Te has vuelto involucrado en problemas por ayudar a otra persona. {1, SIEMPR... Minguna 2 = Derecha

10 p10 Numérico B8 0 10.Se te hace dificil decir la verdad si vas a perjudicar a otra persona de tu entorno laboral. {1, SIEMPR... Ninguna 2 = Derecha

11 pi1 Numérico B8 0 11.Intervienes cuando existe algln conflicto entre las personas de tu entorno laboral. {1, SIEMPR... Minguna 2 = Derecha

12 pl12 Numérico B8 0 12.Te importa tener una buena relacidn con la otra parte después de un conflicto. {1, SIEMPR... Ninguna 2 = Derecha

13 p13 Numérico B8 0 13.Reclamas efusivamente Cuando algo no te agrada en el entorno laboral. {1, SIEMPR... Minguna 2 = Derecha

14 pl4 Numérico B8 0 14 Aceptas trabajar con personas dificil de caracter y temperamento. {1, SIEMPR... Ninguna 2 = Derecha

15 pl1h Numérico B8 0 15 Lidias con las diferentes opiniones de tus compafieros cuando trabajas en equipo. {1, SIEMPR... Minguna 2 = Derecha

16 p01 Numérico B8 0 16.Qué tan agradable es la remuneracion que tienes. te permite satisfacer las necesidades basicas. {1, EXCELE... Ninguna 4 = Derecha

17 p02 Numérico B8 0 17.Qué nivel de satisfaccidn tienes en tu 4rea actual de trabajo. {1, EXCELE... Minguna 4 = Derecha

18 pl3 Numérico 8 0 18.Qué te parece el puesto laboral que ocupas, va acorde a tu perfil profesional. {1, EXCELE... Ninguna 4 = Derecha

19 pl4 Numérico B8 0 19.Tu nivel de satisfaccién es acorde con el senicio que brindas en tu trabajo. {1, EXCELE... Minguna 4 = Derecha

20 pla Numérico 8 0 20.Tu nivel de satisfaccion laboral va ligado al reconocimiento de tus colegas. {1, EXCELE... Ninguna 4 = Derecha

21 pl6 Numérico B8 0 21.Califica segtn el orden de satisfaccidn, “La institucién aprovecha satisfactoriamente en tus capacidade... {1, EXCELE... Ninguna 4 = Derecha

22 pl7 Numérico 8 0 22.Cdmo es la relacion de tu jefe hacia tu persona {1, EXCELE... Ninguna 4 = Derecha

23 p0& Numérico B8 0 23.Cdmo han calificado tu desempefio en el drea de trabajo. {1, EXCELE... Ninguna 4 = Derecha

24 p03 Numérico 8 0 24 Tu nivel de satisfaccion frente a la existencia de un reconocimiento laboral en los dltimos dos afios. {1, EXCELE... Ninguna 4 = Derecha | |
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S — [H]

|\r‘i.5ta de datos | vista de variables




@ *Sin titule1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Transformar  Analizar

Datos

Ver

Editar

|‘ufisible: 38 de 38 variables

| p1] p2| p3| p4 | 5 p6 | p7 | p8 | o9 p10] p11] p12p13] p14] p15) ol p01|cl p02 ol 03]l p04| il 005l 006 cll p07! cll p08] il 909 oMl p010 | M p011 | il p012 | il p013 | oill p014 | il p015 |l D1/

2

2 3 3 4 3

3 3 3 2 3 3 2 2 2

4 2 1

4 4 4 4 4 3

4 1 3 5

4

4 4 4 4

3

2

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

2
[

Vista de datos

[Virirndn-rma |

[IDM Do Cintinkice Drnrncnnar acts lickn |




Validacion de Instrumentos por los Expertos

.” ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Servie de Cention Amblenta ce Truhio
BLOGAT
ARCURECS HUMANOS
Sefior:. HENRRY MARIN TERRONES KEZIBIDO

Jefe de Oficina de Recursos Humanos — SEGAT. 7 1 OCT 2021

1
Presente Flios: /

m!‘z__vl\_\'w L fim

7

Asunto.  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién Piblica de Ia
Universidad César Valiejo, en la sede Trujillo -MGP, promacién 2021, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades Comunicativas y su
Influencia al Desempeiio Laboral en los Fiscalizadores de la Gerencia de Desarrolio Urbano
de Trujillo 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.
instrumento (Cuestionario).

Expresandole mis sentimientos de respetoe y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

P Ghelt

DNI: 18229855



fﬂ ESCUELA DE POSGRADO

ANEXQ: VALIDEZ DEL. CUESTIONARIO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS

TITULO: Habilidades Comunicativas y su Influencia al Desempefio Laboral en los Fiscalizadares de la Gerencia de
Desarrollo Urbano de Trujillo 2021

VARIABLE

VARIABLE 1: HABILIDADES COMUNICATIVAS

mentira

Se te hace dificil decir la verdad si vas a perjudicar a
otra perscna de tu entorno laboral.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
S g RESPUESTA
) o Elaeln
by g8 ; RELACION
& Q e Kb 8| E| 8| 2|5 | ELACION | enjRELA | RELACION | RELACION | OBSERVACIONES
£ = g| 8| g |8 | ENTRELA 3 (
= § | = 3 IABLE y | DIMENSIC | ENTRE  EL  ENTREEL - | ppooMENDACIONES
a E @ | g| | €)= |YAMEAEY| NYEL |INDICADOR | TEMYLA
S DIMENSION INDl%ADO Y EL ITEMS | RESPUESTA
1121 3[a]s] si [No | s [NO]| st [ NO [ s1 [ NO
Recordar 1 Despues de h;pgr atenbidq a un usuario, recuerdas
facciones fisicas las facciones fisicas con quién hablaste >§ | >\ >< ; ‘ >
g Responder al | *; T
2 P 2 Mientras atiendes a un usuario, tienes la facilidad de i >(
e celular g responder tu celular mientras hablas con ofra { X ! >
<< | persona. | 4 |
. 2 |
§ Con:/le:r:rsz(;:m al & Enla atencion al publico te concentras en el : } >< |
9 mensaje central de tu receplor. | X ; X X |
O ; ; I i ]
w Atencion haciz la i En la relacion con el usuario prestas atencion a los | | [ i
u otra persona gestos, mimicas y ademanes de la otra persona. )< | X X | >/
Escuchar sin ; = | |
3 & Mientras atiendes, prestas sscucha atenta a la otra | |
interrumpir 5 | persona sin interrupciones. )< | >< X ] ?(
8 " - | |
& Los problemas personaies de mis companeros de 1 |
Compafiero de trabajo suelen afectarme emacionalmente. )( i X X ] 4
Trabajo ! |
) T T
Entomo conflictivo] 7 Reclamas molesto cuando una persona de tu| ‘ i
entorno laboral hace o dice algo gue no te agrada. | X X \< | >(
< - T i
: Saper gt_astlonar g Gestionas el malestar o la tristeza de las demés] |
a situaciones personas de tu entorno laboral. >< b X ' X
= sentimentales |
m sy + T
Ayuda al projimo 9 | Te has vuelto involucrado en problemas por ayudar | 7(
aotra persona. X >< \( {
Decirlaverdado | 10 X X
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- - T
! 'm‘irsvzgf"fggt:te X il intenvienas cuando exisle algun conflicto entre las l
; o ' personas de tu entorno laboral. 1 x >( >\ Lo
| Q : {
i a8 Formacion de 12 | ai ) :
| Koy s e importa tener una buena relaciéon con {a otra { |
i € lgrupo individualista parte después de un conflicto. 5 D% x [ X X
i % Reclamoe inmediato) Reclamas efusivamente Cuéndo algo no te agrada i i
[ o 13 | en el entorno laboral, I x > | x et
| u » [Aceptacin del Aceptas trabajar con parsonas difici' de caracter y 1
| lcaracter y 14 | temperamento | |
i 5% temperamentc de x X D5 P
i g § lcompafieros
Lidias diferencias i ' 3
Lidias con las diferentes opiniones de tus
| " T T T =

cempaiieros cuando trabajas en equipo
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ANEXO: VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

TITULO: Habilidades Comunicativas y su Influencia al Desempeiio Laboral en los Fiscalizadores de fa Gerencia de
Desarrolio Urbano de Trujillo 2021

VARIABLE

L3

-
<
14
O
m
<
it
(®)
Z
i
o
=
i
(7]
w
o

VARIABLE 1:

DIMENSION

INDICADOR

N®

items

OPCIGN DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
E RELACION
81a|2|s ';ﬁ';;‘é":_’x‘ ENTRE LA | RELACION = RELACION
2 § |2 | VAmpsic DIMENSIONY | ENTRE EL | ENTREEL
a 5 = $ia EL INDICADO R | INDICADOR | ITEM Y LA
Aot YELITEMS | RESPUESTA
1 23|49 [0 ]| & |NO st | NO NO

OBSERVACIONES
YiO
RECOMENDACIONES

Satisfaccion

Qué tan agradable es la remuneracion que tienes, te
permite satsfacer las necesidades basicas.

trabajo en equipo

| equipo con tus compafearos de:area.

8

St
__remunerativa X )‘ i )< X
ti i ; ) . ] ]
Satisfaccion de 2 | Queé nivel de satisfaccion tienes en tu drea actual de | i X
area | trabajo. )( X 3 X
Puesto laboral 3 j Qué te parece el puesto laboral gue ocupas. va (
acorc:e a pe;ﬁl | acorde a tu perfil profesional. : )( )( ; >( 3(
profesional. | |
TS z T !
Servicio que brinda 4 | Tunivelde satisfaccion es acorde con el servicio que ] X |
en el trabajo. brincas en tu trabajo A . X X
Satisfaccion 5 Tu nivel de satisfaccion laboral va ligade al i
laboral y . reconocimiento de tus colegas. ! ){ X >( 3(
reconocimiento |
: 1
Aprovechan:uento S Califica segun el orden de satisfaccién, la institucion |
dle las capacidades| aprovecha satisfactoriamente en tus capacidades X >( X X 5
laborales. i
7 = . ; i
. Como es [a relacion de tu jefe hacia tu persona.
Relacion con el ! " { X >< S o [
t%] jefe de area !
<« ificaci [
= Calificacién en el _ Como han calificado tu desempefio en el area de | [ x
'6 desempefio trabajo. X \( X
E HEH ¥ 7
Recc;nodm;ento ® | tu nivel de satisfaccién frente a la existencia de un >< |
abora reconocimiento faboral en los Uitimos dos afios. X )% | X |
Satisfaccionenel | 10 | o4 o5ty nivel de satisfaccion frents al trabajo en X L X X ) X

|
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5 C;g?g;iﬂ::;s ’ H Como calificas las capacitaciones profesionales en : i |
i tu drea ] K )\ l /;‘ { >‘
z Capacitaciones 12 ; 2 ) I T e .

| Q A Como calificas las capacitaciones anuzies dentro |

; ] : |

g dentro del area el e i X >§ \ X

i = Beneficio que Su nivel de salisfaccion con ios beneficios que te ] =

E brinda la en(tlidad 43 | brinda la Entidad donde trabajas. X A \. X

! 3 Experiencia sin Tu nivel de satisfaccion de tu experiencia sin | | i

: capacitacion 14 lcapacitaciones | b X R >

| Satisfaccidon en ; : g 1 t , b

| 4 £l nivel de satisfaccién por el puesto que ocupa {

] capacidad y 15 | actualmente, va acorde a tu capacidad y | X X IS | X

i preparacion preparacion | i :

\ el -
Observaciones {precisar si hay suficiencia): Si Plicas 6 WSTIUMEN T
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] .
; 5 " ur) T I ‘ ? (

Apeilidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mof ........ /(ﬂwﬁJ€J¢#(ﬂ/ﬂﬂ7 ................... DNL.... 4/2570 ............
Especialidad del validador: ........ 26F6..06..Lo. QFIGb,

Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado.
2Relevancia: El itern es apropiado para representar al comporiente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y diracte

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items plantsados z {(
son suficientes para medir fa dimension Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

i

[

| g

Sefior: JAHN CARLOS JOAQUIN LEON k| ' i

Presente

f

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy gratc comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestjén Publica de la
Universidad César Valiejo, en la sede Trujillo -MGP, promocion 2021, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarroliar mi trabajo
de investigacion. )

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades Comunicativas y su
Influencia al Desempefio Laboral en los Fiscalizadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano
de Trujillo 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Instrumento (Cuestionario}.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por ia atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Karin Janeth Garcia Grados
DNI: 18229855
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A}

ANEXO: VALIDEZ DEL. CUESTIONARIO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS

TITULO: Habilidades Comunicativas y su Influencia al Desemperio Laboral en los Fiscalizadores de la Gerencia de
Desarrollo Urbano de Trujillo 2021

VARIABLE

HABILIDADES COMUNICATIVAS

VARIABLE 1:

ESCUCHA ACTIVA

responder tu celular mientras hablas con otra

: 1

! X OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
b 2 4 RESPUESTA
2 9 z
7} 3 5l 8N RELACION :

<€ a :
i P ik P E i FlEl i RELACION | ENTRE LA | RELACION | RELACION | OBSERVACIONES
z F E|® § | 3 |variaBLEY DIMENSIO | ENTRE EL | ENTREEL | pecomeNpacioNES
o = 3| g ‘x|z s NYEL | INDICADOR | (TEMY LA
3 DIMENSION INDI(;ADO Y ELITEMS | RESPUESTA
; 1 2|3 |4a|5] s [ NoO|si[NO| S [NO | si| NO e
Recordar 1 Después de haber atendico a un usuario, recuerdas .
facciones fisicas las facciones fisicas con quién hablaste >< x ; X X
| | |
Res(g{):g?r al 2 Mientras atiendes a un usuario, tienes la facilicad de

mentira

Se te hace dificil decir la verdad si vas & perjudicar a
otra persona de tu entorne laboral.

persona. )< \ p4 X
Concentraqén al § En la atencion al publico te concentras en el X x ‘
Menszje mensaje central de tu receptor. [ )( X | x
Atencion hacia la 3 En la relacion con el usuario prestas atencion a los |
otra persona gestos, mimicas y ademanas ¢¢ la otra persona. ! )( >< : Pad X X
Escuchar sin ; | : ‘
. ¥ Mientras atiendes, prestas escucha atenta a la otra | |
interrumpir | 5 | parsona sin interrupciones. | X X | X | S X
5 : | | el |
) i 1 \
Les problemas personales de mis compafneros de | |
Compariero de c i e X ‘
A rabajo suelen afectarme emocionalmente. |
Trabajo - x i | x X
Entorno confiictivo| 7 | Reclamas molesto cuando una persona de tu x . i { |
| entorno laboral hace o dice algo que no te agrada. X X | . )(
Saber gestionar L | Gestionas el malestar o la tristeza de las demas < 3 i
situaciones | personas de tu entorno laboral. x Pl | S< | X
sentimentales i |
Ayuda al préjimo 9 | Te has vueito involucrado en problemas por ayudar X X | )( | ‘(
‘ aotra persana. i I
Decir la verdad o | 10 A x ¥
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f

RESCLUCION DE CONFLICTO Y

——NEGOCIACION

Intervencion ante
los conflictos

' Intervienes cuando existe algin conflicto entre las

personas de tu entorno laboral.

companeros cuando trabajas en equipa

X

Formaq{)n d'?_ & Te importa tener una buena relacién con la ofra X i )( X
grupo individualista parte después de un conflicto. X
Reclamo inmediato Reclamas efusivamente Cuando algo no te agrada

71 43 | enelentorno laboral. X X X P

Aceptacién del Aceptas trabajar con personas dificil de caracter y
cardcter y 14 | temperamento. |
temperamento de 3 | )< X }4 X
compafieros !

e : : : f
Lidias diferencias 15 Liias con las diferentes opiniones de tus ‘ )<

| X *

NT———




~ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
ANEXOQ: VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

TITULO: Habilidades Comunicativas y su influencia al Desempefio Laboral en los Fiscalizadores de la Gerencia de
Desarrolio Urbano de Trujillo 2021

" Como es la relacion de tu jefe hacia tu persona.
Relacion con el

jefe de area

Calificacionenel | 8 i Como han calificado tu desempefio en el area de
desemperio | trabajo.

MOTIVACION

Recolnomm'lento 9 Tu nivel de satisfaccion frente a la existencia de un |
abora reconocimiento laboral en los Ultimos dos afios. i

B
w
-
@
<
x
<
>

Satisfaccionen el | 10 Cual es tu nivel de satisfaccion frente al trabajo en

trabajo en equipo i equipo con tus comparieros de area.

‘ OPCICN DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
'y |3 %
|
i3} 0 Q - RELACION ; : i3.2
g |2 a N° it g o2 RELACION | ENTRELA . | RELACION | RELAGION | OBSERVACIONES
s i Q ems § & 2 ENTRE LA ; Yo
| & = a g | 8| 8|5  yariale | DMENSIONY | ENTRE EL | ENTREEL | pecouennacionEs
> A Z ‘E @l % B2 Y LA ELINDICADO R | INDICADOR | ITEMY LA
! e 3 DIMENSION Y EL ITEMS | RESPUESTA
|
| 1 2 3| 4 Si NO St NO Si NO Sl NG
Satisfaccion Qué tan agradable es la remuneracion que tienes, te |
M e 1 permite satsfacer las necesidaces basicas. X ‘ X K ><
Satisfaccién de At ; i ) [ E
Que nivel de satisfaccion tienes en tu area actual de |
area 2 trabajo. x x X ’ X’* X
Al O | Puesto laboral T
<< ) HeRo lgbars Qué te parece el puesto laboral que ocupas, va |
o = acorde 2 perfil 3 | acorde a tu peril rofesional. ‘ X
8 8 profesional. e x k ,K+ L )‘
a. [Servicio que brinda . ) : y !
< = 4 | Tu nivel de satisfaccion es acorde con el servicio que )/ |
i 8 eneltrabajo. | 4 | pincas en w trabaio X ‘ Y |
‘ : : = |
| g Satisfaccion i 5 Tu nivel de satisfaccion laboral va ligado al - {
i laboral y ; ; reconocimiento de tus colegas. )( )/ )( 5
o reconocimiento | ; J
= Ap rovechan)nento | g 1 Califica segun el orden de satisfaccion, la institucion { i ‘
i de | des| '
N e las capacidades| aprovecha satisfactoriamente en tus capacidades { X X |
lg laboralas. | { i
7 : )/ ¥

XXX |IX XX
ataibiatiiais

XXX

+
|
[
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CAPACITACION

| preparacion

tac ) MOrE _ ‘ - T 7 L 2
Capacut.ac:lones | Como calificas las capacitaciones profesionales en | } [ f
Profesionales bt dias | : , >< =
; ¥ ! | | )
side s ‘ ! ! {
itaci . l i o b ' -i

Sapacn;:\clpnes | | Como calificas las capacitaciones anuales dentro { | j >< ;
entro del area | del area. . X | X | |
| | | | i |
Beneficio que | Su nivel de satisfaccidn con los beneficios que te i T ! ‘
brinda la entidad | 13 | brinda la Entidad donde trabajas. >< >< ‘ |
Experiencia sin 'Tu nivel de satisfaccién ce tu experiencia sin >< | <. | \ ]
capacitacion 14 lcapacitaciones. ‘ ; {
Sattsfacqén 5) 15 ' El nivel de satisfaccion por el puesto que ccupa : i " ‘

capamdafi y | actualmente, va acode a tu capacidad y x ; i >< ><
preparacion ' . ! f i

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Especialidad del validador:

Aplicable [\] -
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .. 0“;‘1‘-’"” ....... o N aéu(a,/aj ........ ke

/{}!6'((:; ¢ IM

....................................... D R T NN P -y

f{ ceu &/a C(Or;n

St & &Pl‘ceug a/ (nsTromends

' r

TPertinencia: El item corresponde al concento tedrico formulado.

Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente 0
¢imension especifica del construcio
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &s
coneiso, exacte y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itsms planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

@’

No aplicable [ ]

o/

tve
‘

CEE LT aysrcanafrsaoann D R T T MrEiweesenuRTaann mesiEnmera Ny

.................................

2" .de./2. del 20..%




.\ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

P e v e,

?“ AN ermf'!PAL,DAD pP'\r‘J'Nf“ AL DE mm
Sefior(a): Lucia Fiorella Rivera Galarreta f"l .;j"g A "‘"E&C" DE DESARROLLO URBAND
i e ECEPCION
Gerente de Desarrolio Urbano )
! 2501, 2021
R:G.STRO
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestiéon Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo -MGP, promocién 2021, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi frabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades- Comunicativas y su
Influencia al Desempefic Laboral en los Fiscalizadores de la Gerencia de Desarrollo Urbanc
de Trujillo 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su conngtada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

instrumento (Cuestionario).

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por ia atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Karin Janeth Garcia Grados
DNI: 18229855
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ANEXO: VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS

TITULO: Habilidades Comunicativas y su Influencia al Desempenio Laboral en los Fiscalizadores de la Gerencia de
Desarrollo Urbano de Trujillo 2021

VARIABLE

VARIABLE 1: HABILIDADES COMUNICATIVAS

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
5 g RESPUESTA
¢ < 8181y RELACION | RELACION OBSERVACIONES
w 3} N Rk E | E >18 ENTRE LA | RELACION | RELACION
o sl sl e ENTRE LA ; = YO
£ : E @] &| 5|3 |varapLey | DMENSIO | ENTRE EL | ENTREEL | peoomenpaciONES
(= < D ‘B x| = LA NYEL INDICADOR | ITEMY LA
@ ; :
S DIMENSION INDK'.;ADO Y EL ITEMS | RESPUESTA
1 2 3 4 8 SI NO Si | NO Si NO St NO
Recordar 1 Después de naber atendido a un usuario, recuerdas
facciones fisicas las facciones fisicas con quién hablaste X X X >
= Responder al
2 2 Mientras atiendes a un usuario, tienes la facilicad de
5 celular responder tu celular mientras hablas con ofra D il N b N
< persgna . |
% Concentraglén al 3 En la atencién al publico te concentras en el %
g Mensaje mensaje central de tu receptor. b ¢ x
8 Atencion hacia la 4 En la reiacion con el usuario prestas atencion a los A
I otra persona gestos, mimcas y ademanes de la otra persona. X x N N
Escuchar s_ln & Mientras atiendes, prestas escucha atenta a la otra \
interrumpir % | persona sin nterrupciones. Y S »
{ =F L X —
6 | . -
5 ' Los problemas personales de mis compaferos de
Compariera de | trabajo suelen afectarme emocionalmente. * e b >y
| _Trabajo
Entorno conflictivo| 7 | Reclamas malesto cuando una persona de tu % | % ]
| entorno Iabora;! hace o dice algo que no te agrada. i ! \7' x\‘
Sal?er ggsﬂonar 8 Gestionas1 el 'mé!estar o la tristeza de las demas x %
situaciones persoras de tu entorno laboral. S X
sentimentales
Ayuda al préjimo o Te has vuelto involucrado en preblemas por ayudar b b g )( Y
aotra persena.
Decir la vgrdad © | 10 | 56 te hace dificil decir la verdad si vas a perjudicar a M o] R e %
mentira otra gersonz de tu entorno laboral.
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tntervencnf?‘r:xtante L Intervienes cuando exisle algin conflicto entre las
los conflictos personas de tu entomo laboral.

¥

Formacion de L Te mporta tener una buena relacidn con fa otra

caracter y 14 | temperamento.
temperamento de
compaferos

[ grupo individualista parte después de un conflicto. >
Reclamo inmediato Reclamas efusivamente Cuando algo no te agrada
13 | en &l entorno laboral. ) ¥
Aceptacion del Aceptas trabajar con personas dificil de caracter y

Lidias diferencias Lidias con las diferentes opiniones de tus

cempafieros cuando trabajas en equipo

RESOLUCION DE CONFLICTO Y

-—NEGOCIACION

|
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A}

ANEXOQ: VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

TITULO: Habilidades Comunicativas y su Influencia al Desempefio Laboral en los Fiscalizadores de la Gerencia de
Desarrollo Urbano de Trujillo 2021

VARIABLE

VARIABLE 1: DESEMPENO LABORAL

t \ OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
= - RESPUESTA
[e) (] 1
= o N P RELACION ; : |
4 g e - £ ol E|o | BRROON | ENTRELA | RELACION | RELAGION | OBSERVACIONES
S =} . S| 2| 8|8 | vamasle | DINENSIONY | ENTRE EL | ENTREEL |gpcoMENDACIONES
3 > 5 ‘§ Y LA EL INDICADO R | INDICADOR | (TEMY LA !
DIMENSION Y ELITEMS | RESPUESTA
v 1,2 |3|a] & N0 | 8 |NO St | NO | St | NO
Satisfaccion 4 Qué tan agradable esla rem'uneracio’n que tienes, e S g
remunerativa permite satisfacer las necesidades basicas. h N\
Sahsfgcmbn de 2 Qué nivel de satisfaccién tienes en tu area actual de p
area trabajo. > A
o =
D Puesto laboral Qiidte
= 2 & parece el puesto laboral que ocupas, va
= acorde a perfil 2 | acorde a tu perfil profesional. b4 % » b |
e profesional. e hos kn o o
Q. [Servicio que brindal Tu ni ; ; -~ {
: u nivel de satisfaccion es acorde con el servicio que ~ |
§ en el trabajo. | 4 brindas en tu trabajo ks > > 1
Satisfaccion : . 2 :
Tu nivel de satsfaccion laberal va ligado al |
laboral y 5 | reconocimiento de tus colegas. > R 5 pS > 1
reconocimiento |
Aprovechamiento | 6 ’ ; ; : : i i
: | Califica seguin el orden de satisfaccion, |a institucion !
de las capacidades aprovecha satisfactoriamente en tus capacidades ¥ X ;; > b=
laborales.
7 ; s f v
37 la rel de tu jefe h t na.
Relnélon conél | omo es la relacion de tu jefe hacia tu persona 3= S 9 \
o jefe de area |
< Y7 i H
> Calificacion ?n el § Como han calificado tu desempefio en el area de e ] ;
5 desempefio trabajo. 8 e N |
E oo ATy 8|
Reconocimiento g Tu nivel de satisfaccion frente a |a exislencia de un N | M > g !
laboral reconocimiento laboral en los Gitimos dos afios. ’
Satisfaccién e ell 10 Cual es tu nivel de satisfaccion frente al trabajo en X > \ v
trabajo en equipo equipo con tus compafieros de drea. l
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. 3 T g T T T T Y T
Capacn'amones ! L | Comao calificas las capacitaciones profesionales an l I |
Profesionzles | | fu area. w X | >< >< | X
é Capacitaciones = %‘C()mo calificas las capacitationes anuales dentro % J' o ’
3 dentro del area dleiares, : Px S % | A
5 Beneficio que Su nivel de satisfaccion con los beneficios que te 1 . "
i prinda la entidad | 13 | brinca la Entidad Honde trabajas. X > X | N
L Experiencia sin Tu nivel de satisfaccién de tu experiencia sin
9 capacitacion 14 [capacitaciones. A | X >< P
Satisfaccién en ; e T
: El nivel de satisfaccitn por €l puesto que ocupa
capamdaq Yy 15 | actusimente, va acorde a ftu capacidad v i ! )\ ‘ >< )«
preparacion preparacion | ! |
Observaciones {precisar si hay suficiencia): St es @ple=blg el wsSvomen (:‘
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ >4 Aplicable después de corregir| ] No aplicable [ ]
. . A\ , 9, yarte- s 2
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ../ ~ LQ&C\Y@“"(‘G’“’Q@( ..... 't( ...... DNI(S‘s{b?L{ .....
R0t o LA -
Especialidad del validador: A ....... W A ANA - T — e o T SN S PR

. 22.de.. 0. det 20.2

"Pertinencia: Ei item corresponde al concepto tedrico farmulado.
*Relevancia: El fiem es apropiado para representar al components o
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concisa, exacto y directo i

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension ‘ Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACIKON
Sefar: Mg. Carmpic Géker Pablo Andné
Pressene
s Valdscian de instrumantas & Fareds die juico de experio

Es muy grao camunicanmie oan usted pans edpresate mi saludoe ¢ asi mismo, haosr
di U conecimients, senda estudanie del programa de Massiria en Gestion Poblica de |3
Universicksd Casar Vallmo, en la sade Trgilo MMGE, promoacian 2021, requisra validss el
msinumento aon @ cual rmoagand | informacon necesaria para poder desamollar mi irabajo
de irmvestigacion.

El tilila nombre del proyecta de meestigacion es: Habilidades Comunicabivas  su
Irpacio &l Deserpefa Labaral en los FEcalizadares de B Saencia de Desarmalls Urbano
die Trujilo 2027 v sendo imprescindible contar can la aprabacion de docentes especializados
para pocher aplicar los instrumenias en mencidn, he considersdo cormeeniante recumin 3 usied,
ante su connotads expeienc en lemas educativos wWo ivesigackin aducatiea.

El expeedierme de validacon, gue le haga legar contaene:

Caarta o presertaciin.

Definicianes concepluales de lFs vanables y dimensiones.
ktainz de ocperacionalizacion de s vanabiles,

Instrumenta [Cuesticrano).

Expresdrdole mis sendmisentas de espeto y corsideraddn me despido de usted, nosin anbes
agradecers par la abencidn que disperss a la presens,

Adenbamerte,

i /m# s

P
DRI 183229855



ANEXO: VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS

TITULD: Habilidades Comunicativas v su Influencia al Desemperic Laboral en los Fiscalizadores de la Gerencia de
Desarrcllo Urbano de Trujille 2021

VARIABLE

E
=
-
=
=
=
=
=]
Q
2]
:
=
=
@
oL
T
-
W
w—d
1]
<
E
=

OPCION DE CRITERKD'S DE EVALUACION
§ g RESPUESTA
= B E‘ g E RELA&CION £ OB 2ERVACIONE &
Z 0§ |w|  em ; SELA | SEELA| macon | mmacon | g
=] ] il E VARIABLE ¥ RECOMEMD&CIONE &
= E LA HNYEL IHDICADOR | ITEM ¥ L&
DIMEN 2I0H Ill:lﬁ.ﬁ.l}ﬂ Y ELITEMZ | RESPUESTA
1 1 3 [l &l HO H | RO 5l HO HO
Pacaordar i Duerspnites i hraber atendics @ un LErio, recuerdas ¥ X X
fanciones ficinas las faccones fisices con quidn hatilaste,
S [ Feponder d
ponder = . Ilieniras atiancdes 3 un usosnia, tenes o facidad de ¥ ¥ ¥ ¥
celular - regnonder fu celular misntras hablas oon ol
peErson
g Cﬂnmmrm al . Eni lia @encidan al pblics e concenings an o X X X X
= Mensaje - menssje cearriral de fu ressptor.
E Aencion hacia la f Eni la relacdn con el usuano presias dencidn a kos X ¥ X X
atra persona pessbos, mimizas y ademanes de ks otra pensona,
FT"_'WE_"-' : Mieniras siendas, prestas escuchs alenta & B olra X X X X
INGETTIRpr pErRans sin inlermupconas
[] N
. Lees profilernas personales de mis compafercs da
E'erd}:jr‘:da trabajo suslen alsctame emocionalmerbe, X X X X
Entorna conthctiva| 7 Redamas mokesio ouands una personas da X ¥ X X
ertamo bemal haoe o dice Sgo que no e agrada,
= Sat_'er 9%'1':"-’3"- 4 Gogtionas o malestar o la retess de 5 demas ¥ ¥ ¥ ¥
E Eﬁﬁgﬁﬂ":& personas de fu ermama aboral
~yuda al projimo 8 | T fuas vuetio irvclucrado en profilernas par ayuder X X X X
O R rsOrE.
Lecirla "Efdaj o 1 S te e dilicl decir ks verdad sivers a pequdicar a X X X X
mieniia pira persana de i eniomes laboral.




B
5
2
4
:
2
e

Intervencion ante
los conflicios

Int=rvienes cuanda existe algln conficle erne s
pErsonas de fu erama lbaral

Farmacion o=
orpo ir-:liu'il:ludisﬁ

T irmproriz e und busna relacidn con la olra
et desges e un conflicha,

[Feslsma mmediais] Fedamas slusiamants CLondo Shoo nao b= agrada
1% | en el anjormo laboral,

[hcampr baacacin el Apephs rabagar oon personas Ol de caracer ¥

aracier y 14 Mg Emerta.

Pamperamenio de

eornpafer s

L idas diferenmias.

Lidias oan las  diferenb=s apinones de  jus
COMEATie s cuando Tabaprs an equipad.




ANEXO: VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE DESEMPENC LABORAL

TITULD: Habilidades Comunicativas ¥ su Influenciz al Desempenc Laboral en los Fiscalizaderes de la Gerencia de
Desarrollo Urbano de Trujille 2021

VARIABLE

2
2
3
=
:
A
5
z
o
®
s

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
§ § RESPUESTA
= RELACION
RELACHH OB 3ERYACIONE 2
E 5 NE kems ENTRE LA ENTRE L& RELACIOM RELACION VIO
= & VARIABLE | DMENMIONY | ENTRE EL | ENTREEL | gecomEMDACIONES
= = YLA EL INDICADO R | INDICADOR | ITEMY L&
DIMEN RION ¥ ELITEMZ | RESPUEETA
1 1 H [ gl HO E] HO HO 2l HO
Sati=fzccion Ouéé ban agradable es b remuneracian que e, i
rErTineErativa 1 permile satisfacer b necasdsdes bdsicas X X x X
SEHE’FM ae . O rivel o satisfacricn enes o fu drea ach sl da X X x X
angd = | irabajo.
Puesic labara - s b prasrmscs g puessha Bboral que oopas, va X X x X
ag?é‘?;?ml:':{ﬁl “ | mcoede a w0 peril profesional
sanaces que bnndz| Tu nived die satisfancian es acande con o serdco
. i e
en el trabajo 4 | beindas en tu tratiajo. R X X X
Satisfaosion Tu rivel de ssisfaccidn labaral va i
L igada
|a|:-:}|_—=||_1_|r I Db, X X x X
Aprovechamiznto | 9 | cyifes [ PR
. Segun &l arden de saisfaccian, la instilucidn
(o2 las capacidadas| aprosechs srsfadoriamens e s cpaddades X X X X
laboraleg
T X — -
F!E|Bm{ﬂ con o Codrmo e | reelascsicn o bu jede hascia o prersona, X X x X
jefe de area
[ Calficacion _E" = 4 Cwnin Fan caalificaada o dessrngefio an @l drea da X X x X
no irasbiasjor.
Reconacimiento k! Tu rivel da sabislaceidn frenbs & b sxdshncia de un
laboral recanormients laboral en los Olimoes dos afios. X X X X
SaIEf_EII:Il:In Er_' gl| 1 Couil et mivel de stisfecciin fremie al trabajs en X X x X
trabajo en equips eouipa can (s compafienas de rea




Eapa:!;ﬁ;EE‘ n Eu;:.ﬁu:.alﬂ:aﬁ las capacitacianes profesicnales en X X X
apschaciones | 12 . I -
E dentro del 4reg %ni:.;l:fﬂl:aﬁ las capacitacianes aruakes dening X X X
Henshcio que ETRES) e s faccon con los benehoos gue e
brinds I3 entidad 13 brircda la Enticisd dorede irabajas. ¥ ¥ X
i | Esperiencia sn Tu rivel de =aisfsccion de u experenca =in
capactackn 14 femactacores X X
Sa‘hsfa.l:.;:'.mﬂm 1K El nivel de srefaociin por el possta que ooups X X
capacidad y achglmenie, wva acore & o capacidad g
preparacion prepanacian.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento si es suficiente para ser aplicable.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Mg: Carpio Galvez, Pablo André DMl TO851330

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Plklica

15 de octubre del 2021

1parfinencia: B flem comespande &l conceptn 12drico formulada.
sRelgvancia: 5 ilam es apopiado para repesentar 5l components o
dimanzion espechfca del consTuctn

*faridad: Se andende sin difcutad siguna & enunciaco del item, 23
Concisn, EXECID y dinectn

Mota: Susciencia, se dioe sufiienca puzndo s fems piameads
=on =uficientes para medic 1 dimension

Firma del Experto Informante.



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”
Trujillo, 08 de noviembre del 2021.

El que suscribe, Lucia Fiorella Rivera Galarreta, identificado con DNI N° 40153284
en Calidad de Gerente de la Gerencia de Desarrollo Urbano de Trujillo; emite lo

Constancia

A la Licenciada: Karin Janeth Garcia Grados con DNI N° 18229855.

Quién en su condicién de estudiante de Posgrado en Maestria en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo — sede Trujillo, ha realizado la aplicacion
de su instrumento, un Cuestionario de Encuesta sobre Habilidades Comunicativas
y su Influencia en el Desempefio Laboral en los Fiscalizadores de la Gerencia de
Desarrollo Urbano de Trujillo 2021, al personal fiscalizador durante tres dias de los
cuales son: 26, 27 y 28 de octubre del 2021, como parte del trabajo de investigacion
que ha venido efectuando. Se resalta que esta entidad esta presta a autorizar lo
solicitado.

Se emite la presente constancia a solicitud del interesado para fines
convenientes, sin otro particular.

Atentamente.




Aplicacién del Instrumento a personal fiscalizador de la Gerencia de Desarrollo
Urbano de Trujillo 2021.




Resultados de las variables de investigacion

Nivel en la Variable Habilidades Comunicativas

Eealo
B MEDIC
ClaLTO




Nivel en la Variable Desempefio Laboral

MEBLIC
M WMEDID
[ ALTD




