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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la influencia de los factores de
morosidad en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Bellavista, 2021. La investigacion se caracteriz6 por enmarcarse en las de tipo
bésico, con nivel de profundidad correlacional y enfoque cuantitativo, ademas, se
uso6 disefio no experimental de corte transversal. Se recogio informacion de una
poblacién 1,262 contribuyentes y muestra integrada por 70 contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Bellavista, estas fuentes informantes respondieron dos
cuestionarios, a través de ellos, se obtuvo informacién sobre los factores de
morosidad y sobre la recaudacion del impuesto predial, dichos instrumentos fueron
validados por juicio de expertos resultando aplicables y la confiabilidad por Alfa de
Cronbach de 0.914 para la variable factores de morosidad y 0.915 para la variable
recaudacion del impuesto predial. Los resultados fueron que el indice de correlacion
de Pearson, se hall6 el valor de 0,759, indicando la relacion positiva alta existente
entre las variables estudiadas y una significancia bilateral de 0.000, concluyéndose
que los factores de morosidad influyen directamente en el recaudo del impuesto
predial.

Palabra clave: Factores de morosidad, recaudacion tributaria, impuesto predial.
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Abstract

The objective of the study was to determine the influence of delinquency factors in
the collection of the property tax of the District Municipality of Bellavista, 2021. The
research was characterized by being framed in the basic type, with a correlational
depth level and a quantitative approach, in addition, a non-experimental cross-
sectional design was used. Information was collected from a population of 1,262
taxpayers and a sample made up of 70 taxpayers from the District Municipality of
Bellavista, these informant sources answered two questionnaires, through them,
information was obtained on delinquency factors and on the collection of property
tax, said The instruments were validated by expert judgment, resulting applicable
and the reliability by Cronbach's Alpha of 0.914 for the delinquency factors variable
and 0.915 for the property tax collection variable. The results were that the Pearson
correlation index, the value of 0.759 was found, indicating the high positive
relationship between the variables studied and a bilateral significance of 0.000,

concluding that delinquency factors directly influence the collection of property tax.

Key word: Delinquency factors, tax collection, property tax.
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I. INTRODUCCION

En el presente apartado, se describe deductivamente la problematica en torno
a los factores intervinientes en el incumplimiento de pago que afectan el reembolso
por el impuesto predial, situacion que se viene presentando en los diversos ambitos;
al respecto, Guerrero y Noriega (2015) al investigar, en Colombia, los factores de
morosidad que limitan el pago de impuestos tributarios en los municipios,
especificamente el impuesto predial, encontré que para el 34,5% de contribuyentes
es la falta de dinero el principal factor limitante, asimismo, para el 34,5% es el factor
relativo a la existencia de corrupcién en los gobiernos locales y, segun la percepcion
del 19,0% de contribuyentes, es su falta de cultura de pago.

Asimismo, para Suarez, Palomino y Aguilar (2020) investigadores mexicanos
al abordar la recaudacion tributaria sefialan que ésta posee una brecha equivalente
al 40% de incumplimiento de pago por recaudar, como resultado de la carencia de
elementos o practicas apropiadas que no se implementan en las municipalidades y
genera que los contribuyentes incumplan sus obligaciones tributarias. En muchos
municipios mexicanos la gestion tributaria muestra ciertas deficiencias, dentro de
las cuales se cuenta a la carencia de un plan de desarrollo de cultura tributaria
dirigido a los contribuyentes y gran cantidad de ellos exigen se les brinde facilidades
y se establezcan medios de pago proporcionados de los impuestos; a estas
debilidades se agrega la escasa comunicacion de la municipalidad con los
contribuyentes, en consecuencia, se duda de la transparencia en la gestién
tributaria, mas aun cuando no se informa permanentemente a la poblacion la
manera cOmo se invierten los impuestos recaudados.

Huanqui (2018) al analizar la probleméatica de la recaudacién predial en el Peru
afirma que a pesar de que el impuesto predial constituye el tributo que posee mayor
peso dentro de los distintos impuestos del gobierno local, no obstante, estamos
considerados como una de las naciones con menor recaudacion tributaria por el
concepto de impuesto predial, aspecto que coloca en circunstancias de alta
fragilidad financiera a los gobiernos locales; asimismo, los indicadores de gestion
indican profundas inexactitudes en las capacidades de los municipios, lo que
representan incuestionables obstaculos para avanzar en el proceso de gestiéon

financiera de los municipios.



De igual manera, Larios (2017) sefala que la gran dificultad derivada de la
recaudacion del impuesto predial, ademas, de generarse por la ineficiente gestion
del catastro urbano y rural que imposibilita optimizar el cobro del principal impuesto,
es decir, por razones de orden técnico, también se debe a razones de orden politico
dado a que los ciudadanos asumen apreciaciones no siempre positivas en relacion
a la efectividad de la gestion municipal para ofrecer servicios publicos de calidad
debidamente costeados con la recaudacion de dicho impuesto. Entonces, para el
autor hace falta reorientar la gestion del gobierno local a efecto de que el aspecto
técnico retroalimente el aspecto politico con la perspectiva de cambiar la percepcion
de los ciudadanos y, consecuentemente la realidad local, con lo que sera posible
elevar en los contribuyentes su cultura tributaria.

A nivel de Jaén provincia, a la cual pertenece el distrito de Bellavista, Mufioz
(2018) al estudiar los factores que aquejan la recaudacion tributaria
correspondiente al impuesto predial en el municipio provincial, comenta que este
impuesto se ha convertido en uno de los tributos administrados por la municipalidad
constituyen una ventajosa fuente de financiamiento, sin embargo, su recaudacion
en todo el pais resulta ineficiente; como hallazgos en su estudio sefiala que dentro
de los factores que originan tal situacién se cuenta a: la muy escasa cultura
tributaria que poseen los ciudadanos (as), ademas, el municipio no opera con un
catastro rural y urbano que proporcione informacion a partir de una base de datos
de todos los predios existentes, a lo cual se suma la inadecuada gestion
administradora de la recaudacion.

La municipalidad distrital de Bellavista, se localiza en la zona este de Jaén,
con acceso de carretera asfaltada a unos 20 minutos aproximadamente; su
problematica concerniente a la recaudacion por concepto de impuesto predial,
relacionandola con la situacion del contribuyente bellavistefio, la morosidad que
alcanza el 80% y tiene como causas a: Inexistencia de compromiso, insuficiente
difusién de la importancia y el beneficio del pago de tributos en la mejora de la
comunidad, escasa difusién sobre los cronogramas de cancelacion de deberes
tributarios, no se incentiva al contribuyente con facilidades de pago y
exoneraciones; asimismo, el elevado indice de morosidad genera problemas de

retraso en los procesos esenciales en beneficio de la comunidad.



Frente a esta problematica surgio la pregunta de investigacion: ¢ Como influye
los factores de morosidad en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Bellavista? Los problemas especificos son: ¢como el
factor actitudinal de morosidad influye en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Bellavista?; ¢como el factor social de morosidad influye
en el recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Bellavista?;
¢,como el factor econdmico de morosidad influye en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Bellavista?; ¢, como el factor institucional de
morosidad influye en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Bellavista?.

El trabajo de investigacion previsto se realizé porgue no existia informacion
necesaria y actualizada sobre los factores influyentes en la recaudacion tributaria
en la entidad municipal incluida en el estudio, en tal sentido su justificacion radica
en que aporté informacion sobre la variable seleccionada, con ello, se logré
beneficiar a la municipalidad, alcanzandole resultados trascendentes que apoyen y
permitan instaurar estrategias viables de salida para mejorar el proceso de
recaudacion del impuesto predial y rebajar el porcentaje de tardanza en el pago de
los interesados, haciendo posible la mejora en la administracion del cobro de los
recursos econdémicos y de esta manera la municipalidad podra beneficiar a la
comunidad del Distrito de Bellavista, desarrollando proyectos y programas aptos
para introducir mejoras en la prestacion de servicios esenciales a los habitantes;
asimismo, la investigacion aportd metodolégicamente instrumentos de recoleccion
de datos que podran servir de modelo o antecedente para nuevas investigaciones.

En base a las apreciaciones expuestas, la investigacion fue trascendente ya
gue la recaudacion en la municipalidad distrital investigada no es un tema abordado
anteriormente, en consecuencia, se constituird en punto de partida para nuevas
investigaciones encaminadas a superar las debilidades encontradas.

El objetivo general que orientd el trabajo sefiala: Determinar la influencia de
los factores de morosidad en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Bellavista. Los especificos indican: Determinar como el
factor actitudinal de morosidad influye en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Bellavista; Determinar cémo el factor social de morosidad

influye en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de



Bellavista; Determinar cémo el factor econdmico de morosidad influye en el
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Bellavista,;
Determinar como el factor institucional de morosidad influye en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Por eso se plante6é como hipotesis general: H1: Los factores de morosidad
influyen significativamente en la recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Bellavista. Ho: Los factores de morosidad no influyen
significativamente en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Bellavista. Los especificos indican: El factor actitudinal de morosidad
influye significativamente en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Bellavista; El factor social de morosidad influye significativamente en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Bellavista; El factor
econdmico de morosidad influye significativamente en la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Bellavista; El factor institucional de
morosidad influye significativamente en la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Bellavista.



II. MARCO TEORICO

En este apartado se incluye primero, lo referente a los antecedentes de
estudio, luego las bases tedricas del estudio; asi: En cuanto a los antecedentes: A
nivel internacional, en Colombia, Cassiani, Garzon y Zabala (2019) estudiaron los
factores que reinciden en la morosidad de la cancelacion de impuestos en una
muestra de comerciantes; su objetivo persiguio identificar los factores que influyen
en morosidad para cancelar los impuestos; hicieron un estudio de tipo descriptivo
con metodologia basada en el analisis bibliografico; las derivaciones obtenidas
revelan que no obstante la capital importancia que tiene el pago de los tributos, los
contribuyentes evaden su cancelacion, retrasandose el progreso y desarrollo del
pais; concluyen que dentro de los elementos que intervienen en la morosidad estan:
la carencia de compromiso tributario en los ciudadanos, hechos de corrupcion, la
ineficiente gestion del recaudo, los elevados impuestos que impiden disminuir y
eliminar la evasion fiscal.

En México, Chavez y Lopez (2019) estudiaron los factores condicionantes en
la recaudacion del impuesto a la propiedad inmobiliaria (predial); su objetivo se
orientd a analizar dichos factores condicionantes que afectan la recaudacion;
realizaron un estudio de nivel descriptivo correlacional, con metodologia
cuantitativa; dentro de sus resultados se cuenta que hay factores que condicionan
y otros que determinan la recaudacion; se concluye sefialando la identificacién de
los factores determinantes, siendo de orden legal, econdémico, financiero, politico y
administrativo, los mismos que limitan o impulsan la presién tributaria.

Asimismo, en Ecuador, Palacios (2019) investigd sobre como se opera el
cobro del gravamen predial en un gobierno municipal; su objetivo se encaminoé al
andlisis global e integralmente el transcurso de la cobranza del impuesto predial
durante un bienio; es una investigacion con nivel descriptivo, aplic6 metodologia
cuanticualitativa y su disefilo fue no experimental-transeccional; sus resultados
muestran que el 67,04% de contribuyentes de la zona rural registran el mayor
porcentaje de morosidad en el pago de sus impuestos respecto a la zona urbana
donde el porcentaje es minimo; se concluye que el gobierno local no logré cumplir

con las metas presupuestarias para el recaudo del impuesto predial, haciéndole



falta implementar estrategias efectivas para asegurar la cobranza y reducir los
indices de morosidad.

En el contexto nacional, se ubicé el estudio de Martinez y Palacios (2020),
donde estudiaron los factores influyentes en el indice de morosidad a efecto de
poder amortizar el impuesto predial en un municipio de Cerro de Pasco; por tanto,
Su objetivo se orientd a establecer el efecto del incumplimiento del rembolso por
concepto de los impuestos prediales en los contribuyentes; se hizo una
investigacion de nivel correlacional, con metodologia descriptiva y explicativa; sus
resultados; se concluye que la escasa cultura tributaria y el bajo nivel econémico
de los contribuyentes, influencié significativamente en el alto nivel de morosidad
identificado.

También, la investigacion realizada en Chiclayo por Osores (2020), donde
estudié los aspectos determinantes que intervienen en la gestién del recaudo
tributario por el impuesto predial en el gobierno local; su objetivo persiguié instituir
el indice de asociacion efectiva entre las variables seleccionadas; se hizo una
indagacion de alcance correlacional, aplicando el disefio no experimental y enfoque
cuantitativo; sus resultados indican que al comprobar la hipotesis general se
encontrd que entre las variables no halla correlacién en razén a que el grado de
significancia es mayor a 0.05; arriba a la conclusion que los factores definitivos que
generan la morosidad son los de orden social, cultural y econédmico condicionan
considerablemente en el cobro del impuesto predial en el ayuntamiento chiclayano.

Igualmente, Gutiérrez y Quispe (2019) estudiaron como influye la morosidad
en la cobranza del impuesto predial en un municipio de Juliaca; se plantearon el
objetivo de establecer la relacion existente a nivel de ambas variables; se realizo
un trabajo de alcance correlacional y se us6 disefio no experimental y transversal,
sus hallazgos sefialan que se obtuvo un indice estadistico de correlacion
equivalente al valor de 0,858, indicando que entre las variables investigadas existe
correlacion positiva y significativa; de acuerdo a su conclusion, se infiere que la
morosidad influye directa y elocuentemente en la cobranza del arbitrio sefalado.

Asimismo, Flores (2018), que investigo la asociacion de los factores de
morosidad con la cobranza del impuesto predial en un gobierno local de Moquegua;
su finalidad persiguio establecer la asociacion entre las dos variables; se trata de

una investigacion de alcance correlacional, usé el enfoque cuantitativo y disefio no



experimental-transversal; los resultados obtenidos precisan que preexiste relacion
directa efectiva (rho= 0.170) entre las variables investigadas en la municipalidad
seleccionada para el estudio; se concluye que existe relacién directa entre ambas
variables.

También, a Ventura (2016) quien investigd sobre el grado de morosidad con
la cobranza por el impuesto predial en el municipio provincial de Moquegua; cuyo
objetivo se aboco a conocer las causas para que la primera variable impacte en la
segunda; se trata de un estudio descriptivo-correlacional y método cuantitativo;
encontré que el nivel de ingresos es causa de que el 77.3% de contribuyentes
caigan en la situacién de morosidad, ademas, el 80% de ellos no conoce sobre la
obligacion del pago del impuesto predial; su conclusion principal sefiala que en la
municipalidad investigada hace falta optimizar la informacién sobre los beneficios
del pago de impuestos para que en la municipalidad haya liquidez y se pueda
atender las exigencias de la poblacion.

En el ambito local, Bellavista, Sanchez (2018) centrd su investigacion en las
estrategias de cobranza de tributos municipales a fin de mermar el porcentaje de
morosidad de los ciudadanos; su objetivo se orientd a disefiar estrategias
propuestas para optimizar el recaudo de impuestos; se hizo un trabajo investigativo
de tipo descriptivo con propuesta, su esquema aplicado fue no empirico; los
resultados obtenidos indican que al evaluar el indice de morosidad bordea el 80%,
a causa de gque un sector mayoritario de contribuyentes ha incumplido el pago por
muchos afios y no posee la voluntad y compromiso de amortizar su impuesto
predial.

Rueda (2019) en su estudio disefié estrategias de cobro orientados a
aumentar la cobranza de tributos por impuesto predial en el gobierno local en la
provincia de Jaén; su objetivo se orient6 a proponer un conjunto de estrategias de
cobro para que se pueda acrecentar la cobranza tributaria; se hizo una
investigacién descriptiva con propuesta y enfoque cuantitativo; sus resultados
indican que segun el 60% de trabajadores el reembolso del impuesto predial es de
nivel bajo; se arriba a la conclusion de que a fin de incrementar el grado de recaudo
por el pago de impuesto predial es pertinente implementar las tacticas de cobro

propuestas por la investigadora.



Pérez y Ruiz (2017) investigaron los incentivos relacionados con el cobro del
arbitrio predial en el municipio de Jaén; se plante6 como objetivo instituir la
asociacion existente entre las categorias estudiadas; se llevé a cabo un trabajo
descriptivo correlacional con disefio no empirico pues no se aplicé ningun
experimento; sus resultados indican que en seguida de emplear el indice de
correlacion de Pearson, se hallo el valor equivalente a 0,161, indicando la existencia
de una correlacion débil y positiva; su conclusion principal sefiala que entre las
variables si existe correlacion, es decir, a mayores y mejores incentivos para el
pago tributario, la municipalidad asegura mayor recaudacion.

En lo concerniente al soporte tedrico en el que se respalda el estudio, en
principio, hay que hacer precisiones sobre los componentes del titulo de la
investigacion: “Factores de morosidad y recaudacion del impuesto predial”. En
cuanto a la morosidad, para Pedrosa (2016) hace referencia a aquella practica de
incumplimiento de pago al vencer una obligacion que le corresponde a una persona
llamada deudor, pudiendo ser una persona nhatural o juridica. Entonces, la
morosidad tributaria, como la conceptualiza Buendia (2013) es el incumplimiento
de compromisos de cancelacion de tributos o impuestos como responsabilidad de
los contribuyentes, incumplimiento que genera pérdida real de ingreso para el
tesoro publico o de la recaudacién municipal. Por su lado, Ruiz (2017) afirma que
es el incumplimiento del compromiso tributario del ciudadano, el mismo que
constituye uno de los inconvenientes que imposibilita que el gobierno local
desarrolle su gestiébn con mayor eficiencia y logre satisfacer las exigencias de sus
vecinos contribuyentes. Ortecho (2020) coincide con el concepto anterior
seflalando que en el ambito econdmico y financiero constituye una falta de
cumplimiento o atraso en plasmar una finalidad, un desembolso o en el reembolso
de una cancelacion.

Asimismo, se infiere que los factores de morosidad hacen referencia a
aquellos aspectos o componentes que contribuyen a que se genere morosidad.
Revisando los aspectos o factores de morosidad que intervienen en el cobro de
tributos, segun Quintana (2018) se encuentra el factor actitudinal, derivado de la
cultura adquirida, hace referencia a la conducta que asume cada persona, quien
como todo ser humano tiene deseos y carencias; en este factor se considera el

desconocimiento existente en los contribuyentes relacionado con sus obligaciones


https://economipedia.com/definiciones/persona-juridica.html

tributarias, tal falta de conocimiento se evidencia en que no saben el porqué de los
tributos que pagan, de los beneficios que reporta su cumplimiento, asi como, las
sanciones establecidas, ademas, existe numerosos contribuyentes que no tienen
informacion en qué son empleados los montos ingresados.

Factor social, se refiere a que las personas formamos parte de una sociedad,
en ella se desarrolla el proceso de socializacion, el aprendizaje de la cultura, la
rutina diaria y se define el estatus social de cada persona; es decir, nuestra vida se
halla condicionada por las pautas que impone la sociedad. Asimismo, como parte
de la sociedad se debe desarrollar en las personas un sentimiento de pertenencia
y la identidad de cada persona con la comunidad. La familia como célula de la
sociedad es el espacio donde las personas reciben de sus progenitores la
orientacion econémica, politica y religiosa, donde se promueve el desarrollo de la
autoestima, de la afectividad y las metas personales; entonces, cumplir o dejar de
cumplir las obligaciones es otro aprendizaje que se construye en el hogar, en la
escuela y en la colectividad misma ya que las personas se ven influenciadas por
los grupos en los cuales se desenvuelve. (Quintana, 2018)

Factor econdmico, parte de la idea que todo ser humano posee necesidades
econOmicas que son tan diversas que superan muchas veces las posibilidades de
las actividades particulares, de alli que el nivel socioeconémico de los habitantes
constituye un aspecto trascendente para evaluar la posibilidad que tienen para
pagar sus impuestos; es entendible que la poblacién que cuenta con menor cuantia
de recursos econdmicos tendra menos capacidad de pago de sus impuestos, en
cambio, las que presentan situacion diferente poseeran mayor capacidad de pago,
quiere decir que el aspecto econémico impacta en las personas de diferentes
maneras, el factor econémico influye en gran envergadura en la actitud y conducta
de las personas. (Espinoza, 2019)

Factor institucional, estd relacionado con el funcionamiento de la
municipalidad en su condicion de gobierno local, responsable de administrar con
transparencia los recursos en favor de la poblacién, de alli que los desatinos en la
gestion municipal, generara resultados nocivos para el recaudo; esta situacion ha
ocasionado que la poblacion se abstenga de pagar sus impuestos ante hechos de
corrupcion casi generalizada y de ineficiencia en la gestién del gasto. En esa

perspectiva, el gobierno local debe asumir responsablemente la recaudacion



tributaria para ello debe optimizar tal proceso importante para su liquidez,
tornandolo en transparente, eficiente y de calidad, aplicando estrategias efectivas
gue aseguren las metas de recaudacion y, por ende, avalar y adoptar decisiones
en escucha a las necesidades y exigencias de la poblacion.

Concerniente a la cobranza del gravamen predial, es oportuno precisar que
recaudar significa acopiar, en este caso, recursos provenientes del desembolso de
arbitrios, en pro de satisfacer las exigencias de la poblacion; entonces, la
recaudacion tributaria, segun la Fundacion Wolters Kluwer (2017) es aquella
fraccion de los ingresos publicos que adquieren las entidades de la administracion
publica mediante la obligacion de los tributos, establecidos unilateralmente por el
Estado aplicando el ordenamiento juridico concedido. En el entendido de que la
recaudacion tributaria es un quehacer natural de cualquier gestiéon tributaria, se
relaciona con la recepcion de la cancelaciébn de los compromisos tributarios;
significa que mediante ella la gestion tributaria del municipio est4 autorizada para
embolsar la cancelacion de los impuestos que ejecuten los contribuyentes.
Entonces, la recaudacion tributaria se corresponde con la captacién de entradas a
los recursos de un municipio por concepto de desembolso de gravamenes y tasas.
(Rueda, 2019)

Bajo esa perspectiva, la recaudacion por el impuesto predial esta referida a la
cobranza por el concepto de tal impuesto que se realiza anualmente y que obliga
pagar por el valor de los predios, es decir, a los terrenos, a los inmuebles e
infraestructura fija y permanente que forman parte de los terrenos. (Ministerio de
Economia, 2015)

Ademas, el impuesto predial adopta dos tipos, de un lado el referido al
impuesto por predio urbano, es decir, el que corresponde pagar a los duefios de un
predio ubicado en la zona urbana, es decir dentro de una ciudad, estando obligado
a contar con un documento en el que se atestigtie dicha propiedad. Por su parte, el
impuesto por predio rustico corresponde pagar a quienes son duefios de los
terrenos ubicados en la zona rural, y que estan destinados a la tarea agricola,
forestal o pecuaria. Tanto el contribuyente del area rural como del area urbana
estan obligados a declarar su predio, cumpliendo con los requerimientos

determinados por el gobierno local.
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Para evaluar la variable recaudacion del impuesto predial se adoptaron como
dimensiones a los componentes determinados por el Ministerio de Economia y
Finanzas (2011, en Pefa y Vergara, 2017): “Administracion, Determinaciéon y
Fiscalizacion” (p. 36)

La administracion, es la dimension referida a las acciones que cumple la
municipalidad para administrar los recursos provenientes de los tributos que pagan
los contribuyentes y que el Estado a través del gobierno local ejerce la
“Administracion Tributaria”, ademas, garantiza la consideracion de las carencias de
la colectividad, proceso en el que se requiere disponer de los recursos suficientes
para que se pueda cubrir los gastos en que ésta merezca, por ello, a partir de
diversos enfoques se debe entender que por la Administracién Tributaria que
realiza el municipio esta obligada a operar con eficiencia y cumplir bien su rol de
corporacion recaudadora de impuestos a favor del Estado. Los indicadores para
evaluar esta dimension fueron: Calidad de la gestion tributaria, atencion a las
demandas de la poblacion.

La determinacion, dimension en la que el municipio determina el monto de la
deuda por impuesto predial, dicho proceso debe desarrollarse de acuerdo a las
normas tributarias nacionales y lo dictaminado por el municipio, ademas, teniendo
en cuenta una “base imponible” que se halla formada por el importe general de las
propiedades que posee el contribuyente situados en cada ambito distrital. Para el
Ministerio de Economia y Finanzas (2016), en este componente “Se establece la
existencia de una deuda tributaria, se individualiza al obligado a pagarla y se fija el
importe de la misma” (p. 4). Los indicadores para evaluar esta dimension fueron:
Verificacion de la obligacion tributaria, identificacion de la base imponible y
liquidacion.

La fiscalizacién, fiscalizar quiere decir comprobar o verificar, dentro de la
gestion de impuestos esta relacionada con el examen, control y comprobacion
realizada por la gerencia tributaria concerniente a los impuestos que gestiona, sin
el requerimiento de que el contribuyente lo pida, comprobando de esta manera la
adecuada observancia de sus compromisos tributarios. Los indicadores con los que
se evalud esta dimension fueron: “Inspeccion y control del cumplimiento de

obligaciones tributarias”. Ministerio de Economia y Finanzas (2016)
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Metodolégicamente se adoptd los tipos de investigacion: Atendiendo a su
finalidad: aplicada, porque se utilizé teorias ya existentes para poder resolver
el problema. Segun su alcance: Descriptiva correlacional porque apuntalé a
describir a las variables factores de morosidad y su relacion/influencia en la
recaudacion del impuesto predial, en el d&mbito del municipio Distrital de
Bellavista (MDB); segun Marroquin (2013), es una investigacion estadistica,
puesto que su proposito fue describir las particularidades de una o mas
variables en una determinada poblacion, ademas, correlacional porque se
orientd a determinar la asociacion entre ellas en términos de influencia. De
acuerdo al enfoque que se aplico: Cuantitativa, ya que se acopioé datos que
luego fueron cuantificados y procesados estadisticamente, con lo que fue
posible comprobar la hipotesis planteada, finalmente los resultados se

presentaron de modo numérico y porcentual.
Disefio de investigacion

El trabajo previsto adopté un disefio no experimental pues Unicamente se
establecio el grado de correlacion entre las variables mas no se las manipuld
intencionalmente; ademas, se caracterizd por ser transversal, toda vez que la
coleccion de informacion se efectué en un periodo especifico determinado.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Dicho disefio se esquematiza:

O1
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= Muestra
O1= Informacion sobre los factores de morosidad
O2=  Informacion sobre la recaudacion del impuesto predial
r = Indice de correlacion entre variables.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Factores de morosidad

Definicion conceptual:

Son aquellos elementos o aspectos que contribuyen a generar la morosidad,
entendida por Pedrosa (2016) como aquella préactica de incumplimiento de
pago al vencer una obligacibn que le corresponde a una persona

llamada deudor, pudiendo ser una persona natural o juridica.

Definicién operacional: Indicadores:

Factor actitudinal, social, econémico e institucional

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Definicion conceptual:

Esta referida a la cobranza por el concepto de tal impuesto que se realiza
anualmente y que obliga pagar por el valor de los predios, es decir, a los
terrenos, a los inmuebles e infraestructura fija y permanente que forman parte

de los terrenos. (Ministerio de Economia, 2015)

Definicion operacional: Indicadores:
Administracion, determinacién y fiscalizacion

Escala de medicién: Ordinal
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3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

El proceso investigativo consider6 como poblacion a los contribuyentes
activos de la Municipalidad Distrital de Bellavista, que suman un total de 1262,
informacién que fue proporcionada por la Oficina de Rentas de la

Municipalidad.

Criterios de inclusién
En el proceso investigativo se incluyd a los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Bellavista, que desde el afio 2019 se encuentran al dia en sus

contribuciones por el impuesto predial; en tal razén,

Criterios de exclusion
Se excluy6 a los contribuyentes que no se encuentran al dia en sus pagos
desde antes del 2019.

Muestra

El grupo muestral estuvo integrado por 70 contribuyentes activos de la
Municipalidad Distrital de Bellavista, que estuvieron de acuerdo en
proporcionar informacién mediante la encuesta aplicada, estuvo distribuida del

modo siguiente:

Muestreo

Para la eleccion de la muestra se aplico el muestreo no probabilistico, por
conveniencia y a criterio de los investigadores, debido a que la coyuntura de
la pandemia no nos permite llegar a un nimero mayor de contribuyentes por

el cuidado sanitario que se tiene.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El proceso metodologico requirié el uso, primero, la técnica de gabinete:
Residid en la busqueda de informacién, se elaboraron fichas de resumen,

fichas textuales y bibliograficas, mediante ellas fue posible registrar la
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indagacion apreciable respecto a las categorias estudiadas como elemento
bésico para el fundamento tedrico del trabajo. Igualmente, se utilizé una
técnica de campo: Fue cumplida cuando correspondié suministrar los
instrumentos de acopio de datos, dentro de ellos se consiguidé suministrar a
las fuentes informantes (contribuyentes) dos cuestionarios, uno, para recoger
informacion sobre los factores de morosidad y, el otro, destinado a valorar la
recaudacion del impuesto predial; ambos fueron de elaboracion propia, es

decir, los confecciond el equipo de investigacion.

Validez

Para asegurar la consistencia interna de los instrumentos elaborados, fue
necesario someterlos a revisién de un grupo de expertos quienes emitieron un
informe con sus observaciones y su conformidad, después de haber realizado

la revision de su contenido, conforme se detalla:

Promedio de
Instrumento de Evaluacion Valoracién
Cuestionario sobre Factores de Morosidad 46
Cuestionario sobre Recaudacién del Impuesto Predial 47

Confiabilidad

Para la fiabilidad de los instrumentos se utilizo el estadistico denominado Alfa
de Cronbach, siendo asi que para el instrumento de la Variable 1: Factores de
Morosidad se ha obtenido un valor de 0,914 y para el instrumento de la
Variable 2: Factores de Recaudacién del Impuesto Predial se ha obtenido un
valor de 0,915. Siendo asi, que en ambos casos se concluye que la
confiabilidad es excelente y se procede aplicar los instrumentos de

investigacion.

3.5.Procedimientos

Con el propdsito de asegurar una buena recoleccion de datos, se creyo
conveniente, primero, establecer las coordinaciones con las autoridades

municipales con la finalidad de conseguir el permiso necesario para
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3.6.

3.7.

desarrollar el estudio, a continuacion, se dialogd con los contribuyentes para
conseguir su consentimiento informado a fin de participar voluntariamente en
la investigacion, cumplida esta tarea, se procedio a aplicar los cuestionarios
elaborados a cada una de las fuentes informantes (moradores). El tratamiento
de los datos cuantitativos fue posible empleando el software SPSS V. 22 y la
estadistica descriptiva.

Método de andlisis de datos

Los datos recolectados fueron objeto de andlisis conveniente, cumpliendo el
proceso siguiente: (1) Tratamiento de datos y estructuracion de las tablas de
distribucion de frecuencias para las dos variables, mostrando los datos por
dimensiones y por variables, con la respectiva descripcién e interpretacion,
basandose en la estadistica de caracter descriptivo y como soporte el software
SPSS V. 22. (2) Confeccién de figuras estadisticas, en base a las tablas que
se elaboraron. (3) Posteriormente, se hizo la discusiéon de los datos,
contrastando los resultados obtenidos en funcién a los objetivos, hipotesis,
antecedentes y marco teorico. (4) Elaboraciébn de conclusiones en

concordancia con los objetivos propuestos.

Aspectos éticos

En la ejecucién del proceso investigativo, el equipo de investigacién se
comprometio a adoptar los siguientes criterios éticos: (1) Tomar en cuenta la
voluntad y disposicion de cada unidad de analisis para implicarse en la
investigacion, es decir, se aplico el criterio consentimiento informado de los
contribuyentes. (2) Se tuvo cuidado de mantener en discrecion la identidad de
las fuentes informantes, es decir, se aplicé el criterio de respeto a la persona
humana. (3) Se cité y referencié a los autores de las citas textuales y
consultados respetando lo establecido por las reglas APA, es decir, se respeto

la autoria.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo
En este apartado se analizo la parte descriptiva de las principales preguntas
realizadas a la muestra a través del cuestionario, principalmente se presenté la mas

relevante por cada dimension de la variable.

Tabla 1

¢La municipalidad promueve sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 17 24.3 24.3 24.3
Casi nunca 28 40.0 40.0 64.3
A veces 16 22.9 22.9 87.1
Casi siempre 9 12.9 12.9 100.0
Total 70 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla 1, se puede apreciar que un 64% de los encuestados manifiesta que la
municipalidad no promueve el cumplimiento de las obligaciones tributarias, tan solo
un 13% manifiesta que casi siempre y 0% siempre, ademas un 23% de los
encuestados manifiesta que solo a veces la municipalidad promueve el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Tabla 2
¢La municipalidad da a conocer que la recaudacion del impuesto predial se atiende

el bien colectivo?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 21 30.0 30.0 30.0
Casi nunca 7 10.0 10.0 40.0
A veces 25 35.7 35.7 75.7
Casi siempre 12 17.1 17.1 92.9
Siempre 5 7.1 7.1 100
Total 70 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

Se puede apreciar en la tabla 2, que el 76% de los encuestados manifiesta que solo
a veces, casi nunca o nunca la municipalidad da a conocer que la recaudacion del
impuesto predial se atiende el bien colectivo, solo un 17% manifiesta que, si lo
hacen, que comunican el uso de los impuestos en favor del colectivo.

Tabla 3
¢, Usted paga el impuesto predial porque esta convencido de sus beneficios?

. , Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 14 20.0 20.0 20.0
Casi nunca 8 11.4 11.4 31.4
A veces 33 47.1 47.1 78.6
Casi siempre 8 11.4 11.4 90.0
Siempre 7 10.0 10.0 100.0
Total 70 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 3, se muestra que el 79% de los encuestados manifiesta que
muy poco 0 nunca los contribuyentes pagan sus impuestos por que estan
convencidos de sus beneficios, por otro lado tan solo 21% de los contribuyentes
encuestados indica que si paga sus impuestos por que esta convencido de los

beneficios del mismo.
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Tabla 4
¢La municipalidad administra con eficiencia los recursos recaudados por el

impuesto predial?

. , Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 12 17.1 17.1 17.1
Casi nunca 27 38.6 38.6 55.7
A veces 23 32.9 32.9 88.6
Casi siempre 8 11.4 11.4 100.0
Total 70 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun se puede observar en la tabla 4, que un 56% de los encuestados manifiesta
que nunca o casi nunca los contribuyentes consideran que la municipalidad
administra con eficiencia los recursos recaudados por el impuesto predial, un 33%
manifiesta que a veces y solo un 11% que si administra eficientemente los

impuestos recaudados.

Prueba de Normalidad

Previa a la presentacion de los resultados en base a los objetivos especificos se
creyé conveniente realizar la “prueba de normalidad” a fin de verificar como se
encontraban distribuidos los datos.

Esta prueba constituye un proceso no paramétrico al que se recurre a efectos
de demostrar la hipétesis nula, segun la cual la muestra seleccionada proviene “de
una poblacion en la que la variable esta distribuida segun la normal”. (Cérdova,
2006)

La evaluacion de la normalidad del agregado de datos en el conjunto valorado

se recurrio al test de Kolmogorv-Smironv, porgue la muestra es superior a 50

unidades de andlisis; formulandose como:
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Hipétesis nula (Ho) : Los datos poseen una organizacion normal.
Hipoétesis Alternativa (Ha) : Los datos no poseen una distribucion normal.

Tabla b

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl. Sig.
Factores de morosidad 0.105 70 0,055
Recaudacion del impuesto predial 0,283 70 0,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Cuestionario sobre factores de morosidad y recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Bellavista.

Asumiendo Ho, es decir, la poblacion se halla distribuida normalmente, se aprecia
que el valor de Sig. Asintotica (p — valor) en la variable factores de morosidad es
mayor de 0,05, por lo que los datos de variable se ajustan a la normalidad, por lo
que se rechaza la hipétesis alterna, concluyéndose que los apuntes de la variable
factores de morosidad ejerce una distribucion normal. En tanto para la variable
recaudacion del impuesto predial no ejercen una distribucion denominada como
normal, por cuanto el valor de Sig. Asintética (p — valor) es menor de 0,05, por lo
qgue los datos de variable no se ajustan a la normalidad, en consecuencia, no se
rechaza la hipétesis alterna, concluyéndose que los datos no poseen una

distribucién normal.

4.2 Resultados de la correlacidn entre factores de morosidad y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista

Propésito principal: Determinar la influencia de los factores de morosidad en la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Bellavista

Se plantearon las hipétesis:

Hi: Existe relacion positiva entre los factores de morosidad y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Ho: No existe relacion positiva entre los factores de morosidad y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.
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Tabla 6
Coeficiente de correlacion entre factores de morosidad y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Factores de Recaudacion del

CORRELACION morosidad  impuesto predial

Correlacion de 1,000 759"
Pearson

Factores de morosidad Sig. (bilateral) . 0,000
N 70 70
Correlacion de 759™ 1,000
Pearson

Recaudacion =~ del g (yiateral) 0,000

impuesto predial
N 70 70

La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Base de datos del cuestionario para factores de morosidad y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Analizando los datos obtenidos, en cuanto a los factores de morosidad y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista se
encontré que coexiste una relacion reveladora equivalente= 0,01 (bilateral). En la
comprobaciéon de hipétesis, el indice de correlacion de Pearson, adquiere una
valoracion de 0,759, valor que tiene coligada una probabilidad (significacion
asintotica) de 0,000. Atendiendo a que dicha probabilidad (denominada nivel critico
o nivel de significacién observado) resulta infima y ademas considerando que la
valoracion obtenida con la prueba estadistica se localiza en el rango <0,70 — 0,89>,
gueda demostrado que coexiste correlacién positiva alta a nivel de las variables

estudiadas.

4.3 Resultados de la correlacion entre factor actitudinal y pago del impuesto
predial

Objetivo especifico 1: Determinar como el factor actitudinal de morosidad influye en

el pago del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Hi: Existe relacion positiva entre el factor actitudinal y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Ho: No existe relacién positiva entre el factor actitudinal y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.
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Tabla 7
Coeficiente de correlacion entre el factor actitudinal y la recaudaciéon del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Factor Recaudacion del
CORRELACION actitudinal impuesto predial
Correlacion de 1,000 642"
Pearson
Factor actitudinal Sig. (bilateral) . 0,000
N 70 70
Correlacion de 642" 1,000
Pearson
Recaudacion del gig. (bilateral) 0,000
impuesto predial
N 70 70

La correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral)
Fuente: Base de datos del cuestionario para factores de morosidad y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Al examinar los datos presentados, se visualiza la existencia de reciprocidad
reveladora al nivel 0,01 (bilateral) de la dimensién factor actitudinal con la
recaudacion del impuesto predial en el municipio investigado. Al realizar la prueba
de hipdtesis, se obtuvo como indice de correlacién de Pearson el valor equivalente
a 0,642 quien tiene asociado una probabilidad (significacion asintética) de 0,000.
En la medida que esta probabilidad tiene valor bastante pequefio, igualmente,
considerando que el valor calculado se ubica en el rango <0,40 — 0,69>, se puede
afirmar que coexiste correlacion positiva moderada entre ellas, es decir, la actitud
del contribuyente influye en la recaudacion tributaria.

4.4 Resultados de la correlacion entre factor social y recaudacion del
impuesto predial.

Obijetivo especifico 2: Determinar cémo el factor social de morosidad influye en el

pago del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Hi: Existe relacion positiva entre el factor social y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Ho: No existe relacion positiva entre el factor social y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.
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Tabla 8
Coeficiente de correlacion entre el factor social y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Factor Recaudacién del
CORRELACION social impuesto predial
Correlacion de 1,000 670"
Pearson
Factor social Sig. (bilateral) . 0,000
N 70 70
Correlacion de 670" 1,000
Pearson
Recaudacion =~ del g iateral) 0,000
impuesto predial
N 70 70

La correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral)
Fuente: Base de datos del cuestionario para factores de morosidad y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Los datos presentados indican la existencia de una correspondencia elevada al
nivel 0,01 (bilateral) entre el factor social y la recaudacién del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Bellavista. Llevada a cabo la verificacion de hipétesis,
el indice de correlacion de Pearson adquirié la valoracién de 0,670 al mismo que
esté coligada una probabilidad (significacion asintética) de 0,000. En la medida que
tal probabilidad tiene valor reducido y ademas considerando que el resultado del
estadistico se ubica en el rango <0,40 — 0,69>, entonces, se afirma que entre el
factor social y la recaudacién del impuesto predial existe relacion positiva
moderada, es decir, la dimension factor social de la morosidad influye en la

recaudacion municipal.

4.5 Resultados de la correlacion entre el factor econdmico y la recaudacién
del impuesto predial.
Objetivo especifico 3: Determinar cémo el factor econémico de morosidad influye
en el pago del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Bellavista.
Hi: Existe relacion positiva entre el factor econdmico y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.
Ho: No existe relacién positiva entre el factor econdmico y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.
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Tabla 9
Coeficiente de correlacion entre el factor econdmico y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Factor Recaudacion del
CORRELACION economico impuesto predial
Correlacion de 1,000 919™
Pearson
Factor econémico Sig. (bilateral) . 0,000
N 70 70
Correlacion de 919” 1,000
Pearson
Recaudacion —del o teral) 0,000
impuesto predial
N 70 70

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Base de datos del cuestionario para factores de morosidad y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Los datos presentados confirman la existencia de significativa correlacion
equivalente a 0,01 (bilateral) entre el factor econémico y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista. Al comprobar la hipétesis,
aplicando el coeficiente de correlacion de Pearson se alcanz6 como resulta la
valoracion 0,919, quien tiene incorporada una probabilidad (significacion asintotica)
de 0,000. En la medida que esta probabilidad resulta reducida, igualmente,
considerando que el valor emanado del estadistico se localiza en el rango <0,90 —
0,99>, es posible asumir que coexiste asociacion positiva muy alta entre el factor
econdémico y la recaudacion tributaria, es decir, que esta clase de factores influye

en el cobro de la recaudacion.

4.6 Resultados de la correlacion entre el factor institucional y la recaudacion
del impuesto predial

Objetivo especifico 4: Determinar como el factor institucional de morosidad influye

en el pago del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Hi: Existe relacion positiva entre el factor institucional y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Ho: No existe relacién positiva entre el factor institucional y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.
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Tabla 10
Coeficiente de correlacion entre factor institucional y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Factor Recaudacién del
CORRELACION institucional impuesto predial
Correlacion de 1,000 521"
Pearson
Factor institucional Sig. (bilateral) . 0,000
N 70 70
Correlacion de 521" 1,000
Pearson
Recaudacion —del o teral) 0,000
impuesto predial
N 70 70

La correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral)
Fuente: Base de datos del cuestionario para factores de morosidad y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Los datos presentados indican la existencia de correlacion significativa al nivel
0,01 (bilateral) entre el factor institucional y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Bellavista. Realizada la prueba de hipoétesis, el
coeficiente de correlacion de Pearson fue equivalente a 0,521 el mismo que tiene
incorporada una probabilidad (significacion asintética) de 0,000. En la medida que
tal probabilidad resulta muy reducida, asimismo, considerando que el valor derivado
del estadistico est& localizado en el rango <0,40 — 0,69>, es posible afirmar que
hay asociacion positiva moderada a nivel de los elementos evaluados, es decir, que

el factor institucional influye en la recaudacion tributaria.
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V. DISCUSION

El proceso de investigacion respondio al tipo y alcance de investigacion,
asimismo, al enfoque adoptado y al disefio aplicado. Tratdndose de un estudio
correlacional, se buscoé establecer el grado de asociacion entre los factores de
morosidad y la recaudacién del impuesto predial en una municipalidad distrital.
Se parti6 de la premisa de que, en términos econdmicos, los factores de
morosidad incluyen a todos aquellos aspectos que condicionan,
especificamente, la gestion de la recaudacion tributaria en un gobierno local; bajo
esa perspectiva, el objetivo que orientd el estudio se encaminé a determinar la
influencia de los factores de morosidad en la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de Bellavista.

La consecucion de este propdsito esta confirmada con la prueba de la hipotesis
principal: Existe relacion positiva entre los factores de morosidad y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista; la
misma que al obtener como indice de correlacion de Pearson el valor de 0,759,
queda demostrada la alta relacion positiva existente entre dichas variables
estudiadas, ademas, de este valor se infiere que a mayor influencia de los
factores de morosidad, mayor impacto negativo habra en el reembolso tributario
por el impuesto predial en el municipio investigado. Sobre la repercusion del no
cumplimiento de los compromisos tributarios, se afirma que la morosidad debe
ser superada ya que el retraso en el compromiso de cancelacion del impuesto
predial es perjudicial en la cobranza, por ello se debe implementar estrategias
adecuadas que incluya eventos de capacitacion y concientizacion en materia de
cultura tributaria a efecto de reducir el porcentaje de morosidad en los
ciudadanos y asegurar el pago del impuesto predial. (Victor, 2004 citado por
Coérdova y Zavaleta, 2018)

A efectos de enriquecer la discusion de resultados y contar con mayor
informacion, se creyd necesario verificar el logro de los objetivos especificos
orientados a evaluar la relacion de las dimensiones de los factores de morosidad

con la variable recaudacién del impuesto predial; por ello, el primer objetivo

26



buscé establecer como el factor actitudinal de morosidad influye en el pago del
impuesto predial en el municipio antes indicado, los hallazgos sefialan que al
calcular el indice de correlacion de Pearson se hall6 el valor 0,642, el mismo que
sefala la relacidon positiva alta existente entre ambos componentes; es decir, la
actitud que asuma el contribuyente respecto a sus obligaciones tributarias influye
grandemente en la recaudacion tributaria, si es una actitud positiva de pagar sus
tributos, entonces se asegurara que haya mayor recaudacion, caso contrario, se
incrementara la morosidad. Mufiante y Pérez (2018) al investigar el tema,
seflalan que muchos contribuyentes asumen actitudes que afectan la
recaudacion como, por ejemplo, priorizan otros gastos en la familia, no pagan
porque no aceptan la cuenta a pagar, es decir, estan disconformes con la
cantidad, otros manifiestan desconocer sus obligaciones y derechos ciudadanos;

tales aspectos influyen en la decision de pagar los impuestos.

Otro factor de morosidad que se evaluo respondio al fin especifico 2 orientado a
establecer como el factor social de morosidad influencia en el pago del impuesto
predial a nivel de Municipalidad Distrital de Bellavista, los hallazgos muestran
que se adquirio el valor de 0,670 el mismo que permitié deducir que entre el
factor social y la recaudacion del impuesto predial existe relacion positiva alta,
es decir, la dimension factor social de la morosidad influye en la recaudacion
municipal, esto indica que si las caracteristicas del entorno social (la conciencia
colectiva, las creencias y cultura tributaria en la sociedad) resultan favorables,
entonces la recaudacion no se vera afectada, caso contrario, se incrementara.
Al respecto, Fretel (2016) precisa que a fin de que los contribuyentes reconozcan
su responsabilidad de pagar sus impuestos, es necesario que califiquen como
justo al sistema tributario, que acepten que las normas y las mismas instituciones

competentes de administrar los impuestos les traten de manera equitativa.

El tercer objetivo se encamind a determinar cémo el factor econdémico de
morosidad influencia en el pago del gravamen predial en la Municipalidad Distrital
de Bellavista; al aplicar el estadistico coeficiente de Pearson se obtuvo 0,919, el
mismo que permitid asumir la existencia de asociacion positiva muy alta entre el

factor econémico y la cobranza tributaria por el gravamen predial, es decir, que
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esta clase de factores influye en el cobro de la recaudacion; en otras palabras,
la situacion econdmica del contribuyente y la realidad econémica del contexto
influye decisivamente en el pago de dicho impuesto, por tanto, si la situacion
econdémica es favorable, entonces la recaudacion no se vera afectada, caso
contrario, se incrementard. Sobre este factor, se afirma que cuando la situacion
econOmica de los contribuyentes no es buena y adolecen de una serie de
carencias y necesidades, la observancia de sus compromisos tributarios no
constituye una prioridad por ello se le deja para el final; esto, porque debido al
bajo nivel de sus ingresos no tienen capacidad para cancelar sus tributos.
(Munante y Pérez, 2018)

El cuarto y ultimo objetivo persiguié determinar como el factor institucional de
morosidad influye en la cancelacién del tributo predial en la Municipalidad
Distrital de Bellavista; al calcular la correlacion se hall6 el valor 0,521 el mismo
qgue posibilité inferir que existe relacion positiva moderada entre los elementos
evaluados, es decir, que el factor institucional influye en la recaudacion tributaria;
indica que dependiendo de la calidad de la gestion tributaria que realice el
municipio, el pago del impuesto predial se vera incrementado o no, en otras
palabras, a mejor gestion de la recaudacion del impuesto predial, habra menor
morosidad. Ideas respaldadas en las afirmaciones de Cérdova y Zavaleta (2018)
en el sentido que si el municipio es eficiente en la gestién de la recaudacion
tributaria y también se implementan estrategias que promuevan el pago de
tributos en los contribuyentes, los logros repercutiran en el incremento de la

recaudacion, ya que los contribuyentes tienen buena imagen de su municipio.

Los hallazgos de la investigacion pueden relacionarse con los obtenidos por
Cassiani, et al. (2019) quienes identificaron los factores que intervienen para que
se genere morosidad en la cancelacion de impuestos y encontraron que, a pesar
de la capital importancia que tiene el desembolso de los gravamenes, los
ciudadanos evaden su cancelacion, retrasandose el progreso y desarrollo del
pais; los investigadores concluyen, de manera similar a las ideas finales en el
presente estudio, que los factores influyentes en la morosidad se cuenta a: la

carencia de saberes tributarios en los ciudadanos, los hechos de corrupcion, la
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ineficiente gestion de la recaudacién, los elevados impuestos que impiden

disminuir y eliminar la evasion fiscal.

Igualmente, se encuentra concordancia con los resultados que obtuvo Palacios
(2019) quien investigd sobre como se opera el recaudo del arbitrio predial en un
gobierno municipal; hall6 que el 67,04% de contribuyentes de la zona rural
registran el mayor porcentaje de morosidad en el pago de sus impuestos
respecto a la zona urbana donde el porcentaje es minimo; llegé a la conclusién
que el gobierno local no logré cumplir con las metas presupuestarias para el
recaudo del impuesto predial, haciéndole falta implementar estrategias efectivas

para asegurar la cobranza y reducir los indices de morosidad.

Asimismo, se hallé similitud con los hallazgos de Gutiérrez y Quispe (2019)
quienes estudiaron la influencia de la morosidad en la cobranza del arbitrio
predial en un municipio de Juliaca; al calcular el indice estadistico de correlacion
se tuvo el valor de 0,858, dicho valor les indic6 que entre las variables
investigadas existe correlacion positiva y significativa; igualmente, se concuerda
con su conclusion, dado que se pudo inferir que la morosidad influye directa y
significativamente en la cobranza del impuesto predial, pudiéndose afirmar que
a mayor morosidad, la recaudacion experimentara mayor impacto negativo, es

decir, la recaudacion disminuira.

Asimismo, el trabajo de investigacion ha permitido comprender la relacion e
influencia de los factores de morosidad en la recaudacion tributaria en el contexto
de un gobierno local, ademas, tener muy claro que el impuesto predial constituye
el principal tributo municipal porque suministra al gobierno local la mayor parte
de ingresos publicos, por tanto, si esta entidad carece de él o ve disminuida su
recaudacion, entonces, restringe las posibilidades de financiar planes o
actividades encaminadas a promover el desarrollo local y evita que se pongan
en marcha mejoras en la realidad de la vida en la colectividad de su area de

influencia.
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Finalmente, el estudio ha conducido a determinar que existen multiples factores
gue producen la morosidad en los ciudadanos que inciden en la merma de la
recaudacion, incluyéndose a los de orden actitudinal, social, econémico e
institucional, dentro de este conjunto de factores es oportuno referir a aquellos
que incrementan la problemética del no cumplimiento de los deberes tributarios,
asi por ejemplo, se coincide en que todos ellos son influyentes pero destaca el
factor economico y el factor institucional; el primero, porque en los ultimos
tiempos la situacion econdmica que vive el pais debido a la crisis sanitaria ha
puesto a las familias en condiciones de desocupacion, disminucion de sus
ingresos, entre otras, las mismas que han obligado a los contribuyentes a
priorizar las necesidades basicas en el hogar, posponiendo el cumplimiento de
sus compromisos tributarios, tornando muchas veces al factor econémico como
muy influyente y hasta determinante en la disminucién de la recaudacion
tributaria en la municipalidad; el factor institucional también es considerado como
otro de los factores que inciden mas en la morosidad respecto a la observancia
de los deberes tributarios, dentro de este factor se cuenta a que muchas veces
la municipalidad, como lo indica Figueroa (2015), no implementa adecuadas
estrategias tributarias para sensibilizar a los contribuyentes sobre sus
responsabilidades con el municipio, ademas, aquellas que permitan elevar la
imagen corporativa que proyecta el gobierno local asociada a la gestion de la

cobranza tributaria.
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VI. CONCLUSIONES

1. Al determinar la influencia de los factores de morosidad en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Bellavista y comprobar la
hipotesis formulada ya que se obtuvo una significancia bilateral de 0.000 que
es menor a 0.05, ademas se obtuvo en el coeficiente de correlacion de
Pearson el valor de 0,759, por tanto, se acepté la hipdtesis y quedo
demostrada la relacion positiva alta entre las variables estudiadas, es decir, si
los factores de morosidad influyen positivamente, entonces habra mayor

recaudacion del impuesto predial.

2. Se determiné que el factor actitudinal de morosidad influye en la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista - Jaén, al
obtenerse una significancia bilateral de 0.000 menor a 0.05 y, segun el indice
de correlacién de Pearson (0,642), existe relacion positiva con tendencia a
alta entre ambos componentes; concluyéndose que la actitud asumida por el
contribuyente respecto a sus obligaciones tributarias influye grandemente en

la mayor o menor recaudacion del impuesto predial.

3. Se determind que el factor social de morosidad influye en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista - Jaén, al obtenerse
una significancia bilateral de 0.000 menor a 0.05 y, segun el indice de
correlaciéon de Pearson (0,670), existe relacion positiva con tendencia a alta
entre ambos componentes; concluyéndose que, si las condiciones del entorno
social resultan favorables, entonces la recaudacion no se vera afectada, caso

contrario, se incrementara.

4. Se determind que el factor econémico de morosidad influye en la recaudacién
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista - Jaén, al
obtenerse una significancia bilateral de 0.000 menor a 0.05 y, segun el indice
de correlacion de Pearson (0,919), coexiste asociacion positiva muy alta entre
ambos componentes; concluyéndose que, la situacion econdémica del

contribuyente es muy influyente en la recaudacion del impuesto predial, es
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decir, si es favorable, entonces la recaudacion no se vera afectada, caso

contrario, se incrementara.

. Se determind que el factor institucional de morosidad influye en la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista - Jaén, al
obtenerse una significancia bilateral de 0.000 menor a 0.05 y, segun el indice
de correlacion de Pearson (0,521) existe relacion positiva moderada entre los
elementos evaluados, es decir, dependiendo de la calidad de la gestion
tributaria que realice el municipio, el pago del impuesto predial se vera
incrementado o no, entonces, a mejor gestion de la recaudacion del impuesto

predial, habra menor morosidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Bellavista

implementar camparfas de sensibilizacion a fin de que se incremente la cultura

tributaria en los ciudadanos.

. Se recomienda a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Bellavista

tener presente que con el pago de sus impuestos sera posible que la entidad
municipal financie planes y programas destinados a mejorar la realidad
distrital.

. Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Bellavista

contemplar la critica situacion de los hogares en el contexto de la pandemia y
emergencia sanitaria y programar facilidades de pago e incentivos a los

contribuyentes que puntualmente pagan sus impuestos.

. Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Bellavista

proyectar a la poblacién de su distrito buena imagen corporativa realizando
una gestion tributaria de calidad y de modo transparente, revirtiendo el dinero

recaudado en mejorar las condiciones de la localidad.

33



REFERENCIAS

Cassiani, J. I. Garzon, V. y Zabala, K. J. (2019). Factores que inciden en el
incumplimiento del pago de impuestos subnacionales en los comerciantes de
Bogoté. [Tesis de grado, Universidad Cooperativa de Colombia] Colombia.

Chavez, L. A. y Lopez, V. (2019). Determinantes del recaudo del impuesto a la
propiedad inmobiliaria: un enfoque estadistico para México. Articulo. Rev.
iberoam. estud. munic. no.19 Santiago jul. 2019.
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-
17902019000100089

Claros, C. 0. (2018). Muestra censal 0 poblacional.
https://es.scribd.com/document/391608311/Muestra-Censal-o-Poblacional

Cérdova, J. L. y Zavaleta, M. B. (2018). Factores de la morosidad que influyen en
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Rioja,
periodo 2015. [Tesis de grado, Universidad Nacional de San Martin] Tarapoto.
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3450/CONTABILIDAD
%20-
%20Jhean%20Leonardo%20C%c3%b3rdova%20Re%c3%altegui%20%26
%20Mirco%20Beybi%20Zavaleta%20Hidalgo%20.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y)

Espinoza, Y. (2019). Factores economicos, politicos e institucionales de la
recaudacion del impuesto predial en las Municipalidades de la Region Junin,
2009-2016. [Tesis de maestria, Universidad Nacional del Centro del Peru]
Huancayo — Perua.

Figueroa, E. A. (2015). Factores de la morosidad y su influencia en el pago del
impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco - 2015. Articulo.
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1006/EDWIN%20A
LBERTO%20FIGUEROA%20FERRER.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Flores, F. R. (2018). Factores de morosidad y recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad del Centro Poblado de San Antonio — Moquegua, 2017. [Tesis
de maestria, Universidad César Vallejo]

Fretel, L. (2016). Factores de morosidad y su influencia en el pago del impuesto
predial del Centro Poblado de llicua - distrito Amarilis - Huanuco-2016. [Tesis

de maestria, Universidad de Huanuco] Huanuco.

34


https://es.scribd.com/document/391608311/Muestra-Censal-o-Poblacional

Fundacion Wolters Kluwer. (2017). Recaudacion tributaria. Articulo virtual.
https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx?params=H4
sl

Guerrero, R. J. y Noriega, H. F. (2015). Impuesto predial: Factores que afectan su
recaudo. Articulo. Revista Econdémicas CUC 36 (1): 133-152, 2015.
http://repositorio.cuc.edu.co/bitstream/handle/11323/2372/Impuesto%20predi
al.%20Factores%20que%?20afectan%20su%?20recaudo.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

Gutiérrez, R. V. y Quispe, P. (2019). Factores de la morosidad y su relacion con la
recaudacion del impuesto predial en el distrito de Ayapata — 2018. [Tesis de
grado, Universidad Peruana Unién] Juliaca — Puno.

Hernandez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion
cientifica. (Sexta ediciébn) Ed. México DF. MacGraw-Hill Interamericana
Editores.

Huanqui, S. (2018). El esquema de incentivos monetarios y los efectos adversos
en la gestion de las finanzas locales: el caso del impuesto predial en el Pera.
Ponencia. Escuela de Gestion Publica, Universidad del pacifico.
https://lwww.cepal.org/sites/default/files/events/files/huanqui_ppt.pdf

Larios, J. I. (2017). Como fortalecer la ciudadania y la moral tributaria a travées del
cumplimiento del impuesto predial. https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/la-
importancia-del-impuesto-predial-para-la-ciudadania/

Marroquin, R. (2013). Metodologia de la investigacion.
http://www.une.edu.pe/Titulacion/2013/exposicion/SESION-4-
METODOLOGIA%20DE%20LA%20INVESTIGACION.pdf

Martinez, L. E. y Palacios, M. J. (2020). Factores que influyen en la morosidad del
impuesto predial de los contribuyentes en la municipalidad provincial de Daniel
Alcides Carrion Yanahuanca periodo 2018. [Tesis de grado, Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién] Cerro de Pasco.

Ministerio de Economia y Finanzas. (2015). Plan de incentivos a la mejora de la
gestion y modernizacién municipal.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metas/meta_23.pdf

Ministerio de Economia y Finanzas. (2016). Marco Normativo de la Recaudacion
Tributaria Municipal.

35



https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/MINSA _ciclovia_nor
mas.pdf

Mufante. M. A. y Pérez, E. K. (2018). Morosidad y su influencia en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Lamas 2018. [Tesis de
grado, Universidad César Vallejo] Tarapoto.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/41398/Mu%C3
%Blante_ MMA-P%C3%A9rez_SEK.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mufioz, M. L. (2018). Causas que afectan la recaudacion fiscal del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Jaén afio 2015. [Tesis de grado, Universidad
Nacional Pedro Ruiz gallo] Lambayeque.

Ortecho, F. (2020). Factores de la morosidad y su influencia en el pago del impuesto
predial en los contribuyentes del distrito de Manantay regién Ucayali, periodo
2018. [Tesis de grado, Universidad Privada de Pucallpa] Pucallpa.

Osores, J. L. (2020). Determinantes y gestiéon de la recaudacién del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Chiclayo. [Tesis de maestria,
Universidad César Vallejo] Chiclayo.

Palacios, M. J. (2019). Proceso de recaudacion del impuesto predial del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Esmeraldas en el periodo
2016-2017. [Tesis de grado, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador]
Esmeraldas - Ecuador

Pedrosa, S. J. (12 de enero,2016). Morosidad. Economipedia.com.
https://economipedia.com/definiciones/morosidad.html

Pefia, M. L.y Vergara, Y. M. (2017). La recaudacion del impuesto predial y el gasto
publico de la Municipalidad Distrital de Ascension, periodo 2015. [Tesis de
grado, Universidad Nacional de Huancavelica] Huancavelica.

Pérez, L. G. y Ruiz, R. (2017). Incentivos tributarios y la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, periodo 2017. [Tesis de grado,
Universidad Peruana Union] Tarapoto.

Quintana, 1. M. (2018). Factores de morosidad que inciden en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Huaraz en el afio 2017. [Tesis de

grado, Universidad César Vallejo] Huaraz.

36



Rueda, Y. R. (2019). Estrategias de cobranza para incrementar la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Jaén — 2018. [Tesis de grado,
Universidad Sefor de Sipan] Pimentel — Chiclayo.

Ruiz, J. (2017). La cultura tributaria y la gestion municipal. Articulo. a Revista
Quipukamayoc, Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 25(48), 49-60.
doi: http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v25i48.13992

Sanchez, C. J. (2018). Estrategias de recaudacion tributaria para reducir la
morosidad de los contribuyentes en el distrito de Bellavista, Cajamarca —
2017. [Tesis de grado, Universidad Sefior de Sipan] Pimentel — Lambayeque.

Suarez, H. M., Palomino, G. P. y Aguilar, C. M. (2020). Gestion de recaudacion
tributaria municipal: Una visién cultural. Articulo Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México. Julio - diciembre, 2020,
Volumen 4, NUmero 2.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/105/91

Ventura, Y. A. (2016). La morosidad en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2016. [Tesis de grado, Universidad

José Carlos Mariategui] Moquegua.

37



ANEXOS

Anexo N° 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Escalade
de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores L
estudio medicién
Ruiz (2017) afirma que | Son todos aquellos Conocimiento de las obligaciones tributarias en
fa) es el incumplimiento del | aspectos o elementos que o los contribuyentes Escala ordinal
é( compromiso  tributario | conllevan a que los | Factoractitudinal - =on S dnienio e Tas sanciones establecidas por Catedorias:
) del ciudadano, el mismo | contribuyentes  de la incumplimiento ategorias:
g que constituye uno de | ciudad de  Bellavista _ : _
o los inconvenientes que | incurran en morosidad, Conciencia social de los beneficios del pago de Po!:T%ﬁE(fnte
5 imposibilita que el | evaluados mediante un Factor social impuestos Nada influyente
a gobierno local desarrolle | cuestionario  desde la Aprendizaje del bien comun
0 su gestion con mayor | percepcion de los _ :
Iﬁ':J eficiencia y logre | contribuyentes de la P03|_b|I|dad de que los contribuyentes paguen
E satisfacer las exigen_cias Munici_palidad [_)istrital de | Eactor econémico | SUS impuestos
O de  sus vecinos | Bellavista, teniendo en Cultura tributaria en los ciudadanos
< contribuyentes consideracion que son — —
L factores actitudinales Administracion transparente de los recursos
i e L ’ recaudados
! sociales, econdmicos e instituci —
> institucionales. Factor institucional Imagen proyectada por la MDB a la poblacién

V. 2: RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

Es la cobranza por el
concepto de tal impuesto
que se realiza
anualmente y que obliga
pagar por el valor de los
predios, es decir, a los
terrenos, a los inmuebles
e infraestructura fija y
permanente que forman
parte de los terrenos.
(Ministerio de Economia,
2015)

Constituye el cobro
realizado, de acuerdo a
ley, por la MDB a los
ciudadanos que poseen
predios urbanos o rurales,
evaluada mediante un

cuestionario, segin los
contribuyentes de la MDB,
en base a su
“administracion,
determinacion y
fiscalizacion”

Administracion

Calidad de la gestion tributaria en la MDB

Atencién a las demandas de la poblacion

Determinaciéon

Verificacion de la obligacion tributaria

Identificacion de la base imponible y liquidacién

Fiscalizacion

Inspeccion del cumplimiento de obligaciones
tributarias

Control del
tributarias

cumplimiento de obligaciones

Escala ordinal

Categorias:
Alta
Media
Baja
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Anexo N° 2
MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

Titulo: “Factores de morosidad y su influencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista”

Preguntas de

Metodologia de la

. Y Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores ey
investigacion Investigaciéon
a Conocimiento de las obligaciones
< Factor tributarias en los contribuyentes
% actitudinal Conocimiento de las sanciones
Pregunta general: Hipotesis general: Q establecidas por incumplimiento.
¢Cémo  influye los Objetivo General: Los factores de morosidad o Conciencia social de los beneficios del
factores de morosidad | Determinar la influencia de | influyen significativamente = Factor social | pago de impuestos _ Tipo de Investigacion:
en la recaudacién del | los factores de morosidaden | en la recaudacion del a) Aprendizaje del bien comin Aplicada.  Segin  su
impuesto predial en la | la recaudaciéon del impuesto | impuesto predial de la %) Posibilidad de que los contribuyentes | glcance: Descriptiva
Municipalidad Distrital | predial de la Municipalidad | Municipalidad Distrital de ﬁ Fa(ftor paguen sus impuestos Correlacional.
de Bellavista? Distrital de Bellavista Bellavista o economico Cultura tributaria en los ciudadanos Cuantitativa
g Administracion transparente de los o
T Factor recursos recaudados Disefio de
§ institucional Imagen proyectada por la MDB a la | Investigacion:

poblacién

Preguntas
especificas:
¢,Cémo el factor
actitudinal de
morosidad influye en la
recaudacion del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital

de Bellavista?

Objetivos Especificos:
Determinar coémo el factor
actitudinal de morosidad
influye en la recaudacion del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de
Bellavista

Hipotesis especificas:

El factor actitudinal de
morosidad influye
significativamente en la
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Bellavista

¢Como el factor social
de morosidad influye en
el recaudacién del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital
de Bellavista?

Determinar cémo el factor
social de morosidad influye
en la recaudacion del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de
Bellavista

El factor social de morosidad
influye significativamente en
la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Bellavista

V2: RECAUDACION DEL IMPUESTO

PREDIAL

Administracién

Calidad de la gestion tributaria en la
MDB

Atencion a las demandas de la

poblacion

Determinacion

Verificacion de la obligacién tributaria

Identificacién de la base imponible y
liquidacién

Fiscalizacién

Inspeccién  del cumplimiento de
obligaciones tributarias

Control del cumplimiento  de
obligaciones tributarias

No  experimental -
Transversal

Poblacién y muestra
Poblacién: 1262

Muestra: 70
contribuyentes

Técnicas e
instrumentos:

Técnica: De campo:
Encuesta

Instrumentos: 2

Cuestionarios
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¢,Cémo el factor

econémico de
morosidad influye en el
recaudacion del

impuesto predial de la
Municipalidad Distrital
de Bellavista?

Determinar coémo el factor
econdmico de morosidad
influye en el recaudacion del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de
Bellavista

El factor econémico de
morosidad influye
significativamente en la
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Bellavista

¢,Cémo el factor

institucional de
morosidad influye en el
recaudacion del

impuesto predial de la
Municipalidad Distrital
de Bellavista?

Determinar como el factor
institucional de morosidad
influye en el recaudacion del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de
Bellavista

El factor institucional de
morosidad influye
significativamente en la
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Bellavista
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ANEXO N° 3

CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE MOROSIDAD EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE BELLAVISTA

Estimado (a) contribuyente: Le alcanzo el presente cuestionario elaborado con fines
académicos, el mismo que permitira determinar los factores de la morosidad en la
Municipalidad Distrital de Bellavista; el cuestionario es anénimo. Se le agradecera

responda con sinceridad y objetividad.

INSTRUCCIONES:

Lea comprensivamente los enunciados, luego marque con una (X) la respuesta que esté

acorde con su punto de vista, considerando la siguiente valoracion:

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

ITEMS

2

3

1.¢;La municipalidad promueve sobre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

2.¢La municipalidad da a conocer el cronograma de pago de los impuestos?

3.¢La municipalidad distribuye oportunamente el estado de cuenta para evitar la
evasion tributaria a los contribuyentes?

4.¢La municipalidad da a conocer sobre las sanciones ante el incumplimiento de
pago del impuesto predial?

5.¢La municipalidad concientiza sobre los beneficios de pagar el impuesto
predial?

6.¢Como contribuyente de la municipalidad se interesa por cumplir con sus
compromisos tributarios?

7.¢La municipalidad informa que la recaudacion del impuesto predial atiende las
necesidades de la poblacion?

8.¢La municipalidad da a conocer que la recaudacion del impuesto predial se
atiende el bien colectivo?

9.;Considera que el pago del impuesto predial esta dentro sus posibilidades
econdémicas?

10. ¢ La municipalidad le otorga beneficios tributarios como incentivo del pago
del impuesto predial?

11. ¢ Usted paga el impuesto predial porque esta convencido de sus beneficios?

12. ¢ Usted paga el impuesto predial sin importarle que otros no lo hagan?

13.¢,Usted paga el impuesto predial porque la municipalidad administra
transparentemente los recursos recaudados?

14. ¢ La municipalidad administra con eficiencia los recursos recaudados por el
impuesto predial?

15.¢Usted paga el impuesto predial convencido de que lo recaudado sera
utilizado plenamente en la ejecucion de obras publicas?

16. ¢ Tiene Usted buena imagen de la municipalidad?
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO 1

Nombre Original del

instrumento:

Cuestionario sobre factores de morosidad en

la Municipalidad Distrital de Bellavista

Autores y afo:

Pérez Davila, Rosa Yovany
Salcedo Tavara, Carlos Edison
Ano: 2021

Objetivo del instrumento:

Determinar los factores que influyen en la

morosidad

Usuarios:

El instrumento fue aplicado a 70
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de

Bellavista.

Forma de Administracion o

Modo de aplicacién

1° El cuestionario cuenta con 16 items,
referidos a sus 4 dimensiones.

2° El cuestionario fue aplicado de manera
individual a cada contribuyente usando
medios virtuales y de modo directo.

3° La aplicacion del instrumento duré

aproximadamente 20 minutos.
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1. Estructura

Variable: Factores de morosidad
Dimensién Indicadores items
Conocimiento de las obligaciones tributarias 1,2
o en los contribuyentes
Factor actitudinal — : :
Conocimiento de las sanciones establecidas 3,4
por incumplimiento
Conciencia social de los beneficios del pago 5,6
Factor social de impuestos
Aprendizaje del bien comdn 7,8
Posibilidad de que los contribuyentes paguen 9,10
Factor econémico | sus impuestos
Cultura tributaria en los ciudadanos 11,12
Administracion transparente de los recursos | 13,14
Factor institucional| 'écaudados
Imagen proyectada por la MDB a la poblacion 15,16
2. Escala.
2.1 Escalageneral:
NIVEL Rango
Influyente [01 - 24)
Poco influyente [25 - 52)
Nada influyente [53 - 80)
2.2 Escalaespecifica:
Dimensiones
Nivel F. . F. F.
. . F. social S S
actitudinal econdbmico | institucional
Influyente [01 - 06) [01 - 06) [01 - 06) [01 - 06)
Poco influyente [07 — 13) [07 —13) [07 —13) [07 —13)
Nada influyente [14 — 20) [14 — 20) [14 - 20) [14 - 20)

3. Validez: Se hizo a criterio de especialistas la revision de su contenido.

4. Confiabilidad: Se determind con el Alfa de Cronbach.
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ANEXO N° 4

CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA

Estimado (a) contribuyente: Le alcanzo el presente cuestionario elaborado con fines
académicos, el mismo que permitird evaluar el impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Bellavista; el cuestionario es anénimo. Se le agradecera responda con sinceridad y
objetividad.

INSTRUCCIONES:
Lea comprensivamente los enunciados, luego marque con una (X) la respuesta que esté
acorde con su punto de vista, considerando la siguiente valoracion:

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

ITEMS

2

3

¢ Considera que se debe de pagar el impuesto predial aun cuando se detecta
actos de corrupcion en la municipalidad?

. ¢Considera que el municipio gestiona con eficiencia la recaudacion del

impuesto predial?

¢Los  servicios publicos que brinda la municipalidad satisfacen
completamente las necesidades de la poblacién?

. ¢Los contribuyentes se resisten a pagar sus impuestos cuando el gobierno

municipal no atiende las necesidades del distrito?

¢La municipalidad difunde constantemente el pago de sus obligaciones
tributarias?

¢Considera que la municipalidad realiza visitas de fiscalizacion para verificar
los predios en forma periédica?

. ¢La municipalidad proporciona en forma periddica la deuda tributaria

actualizada de cada contribuyente?

¢La municipalidad tiene registrado el importe del tributo que usted debe
pagar?

9.

¢ La municipalidad fiscaliza el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes?

10. ¢ Se interesa porque la municipalidad actualice datos sobre el cumplimiento

de sus obligaciones tributarias?

11. ¢ La poblacion exige que se verifique el pago de las obligaciones tributarias?

12. ;(Usted paga oportunamente sus impuestos porque la municipalidad

controla y asi evita las sanciones que imponga?
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO 2

Nombre Original del

instrumento:

Cuestionario sobre recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de

Bellavista

Autores y afo:

Pérez Davila, Rosa Yovany
Salcedo Tavara, Carlos Edison
Ano: 2021

Objetivo del instrumento:

Identificar el estado de la recaudacion del
impuesto predial

Usuarios:

El instrumento fue aplicado a 70
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de

Bellavista.

Forma de Administracion o

Modo de aplicacién

1° El cuestionario cuenta con 12 items,
referidos a sus 3 dimensiones.

2° El cuestionario fue aplicado de manera
individual a cada contribuyente usando
medios virtuales y de modo directo.

3° La aplicacion del instrumento duré

aproximadamente 20 minutos.
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1. Estructura

Variable: Recaudacion del impuesto predial

Dimension Indicadores items
o » Calidad de la gestion tributaria en la MDB 1,2
Administracion — —
Atencion a las demandas de la poblacion 3,4
Verificacion de la obligacion tributaria 5,6
Determinacion Identificacion de la base imponible y 7,8
liquidacion
Inspeccion del cumplimiento de obligaciones 9,10
Fiscalizacion tributarias
Control del cumplimiento de obligaciones | 11,12

tributarias

2. Escala.

2.1 Escalageneral:

NIVEL Rango
Alta [01 - 21)
Media [22 — 42)
Baja [43 — 60)

2.2 Escalaespecifica:

Dimensiones

Nivel Administracion | Determinacion Fiscalizacion
Alta [01 - 07) [01 - 07) [01-07)

Media [08 — 14) [08 — 14) [08 — 14)
Baja [15 - 20) [15 - 20) [15 - 20)

3. Validez: Se hizo a criterio de especialistas la revisién de su contenido.

4. Confiabilidad: Se determind con el Alfa de Cronbach.
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ANEXO 5
Fichas de validacion de los expertos

Experto 1
i\—l\-" UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: lraclo Novoa Juz Hcm’ ne

—_ /
Institucion donde labora  : 229010 "“)‘?3"3" de S"‘”C“UDQ JAEK. ..

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autores del instrumento

- Nwministrodeca,

: Cuestionario sobre factores de morosidad

: Pérez Davila, Rosa Yovany
Salcedo Tavara, Carlos Edison

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

314

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Factores de
morosidad en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Factores de morosidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Factores de
morosidad
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

7490;"0 \IDo‘ra Gtibf«'(t\r\o.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lic. LuzMarina Tirado Nove

Sello personal y firma

Tarapoto, 06 de mayo del 2021
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-
~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
- Y ) .
Apellidos y nombres del experto: Jirace Novea luz HC‘””C’

Institucion donde labora  : .995"‘ 12 I”\'}Q ral de. Salod - UDR Jaén.

Especialidad .. Admin .‘I.S.'.f}..r.‘?.‘.(‘.c.'.".c} ........................................................
Instrumento de evaluacién : Cuestionario sobre recaudacion del impuesto predial
Autores del instrumento . Pérez Davila, Rosa Yovany
Salcedo Téavara, Carlos Edison
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3 |4|5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:

ORJETIMIDAD Recaudacion del impuesto predial en todas sus dimensiones X

en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal x

inherente a |a variable: Factores de morosidad

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la

ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las )(
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable )(
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, \

motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relaciéon con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Recaudacion X
del impuesto predial
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo )(
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La (edaccién de los items concuerda con la escala valorativa )(
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD 4
Ap

¢ Para_aplicorlo.
’ v

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 06 de mayo del 2021

Sello personal y firma
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Experto 2

e

~\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: . ('/!2 LA P’ J"
Sejun ﬂzm’e/re/ oe Solud — (9P ]Ae/v

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autores del instrumento

LR

: Cuestionario sobre factores de morosidad

: Pérez Davila, Rosa Yovany
Salcedo Tavara, Carlos Edison

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

/\/qnna

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112345
CLARIDAD Los |'te"ms estan redactados con lgnguaje apropiado y libre de x
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva §obre !a variable: antores de
morosidad en todas sus dimensiones en indicadores X
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X

inherente a la variable: Factores de morosidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

>

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Factores de
morosidad X
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

4)1‘ /ﬁorﬂ Qlﬁ/l'('ar lo

PROMEDIO DE VALORACION:

rino/Cieza Rodrigo

Sello personal y firma

- g z gf Tarapoto, 06 de mayo del 2021



R
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autores del instrumento

PQ

Creza Rodrigo Mariao ...,
Jegure In degeal cle. Selucl-LOR. TAEK
c.

: Pérez Davila, Rosa Yovany
Salcedo Tavara, Carlos Edison

1. ASPECTOS DE VALIDACION

: Cuestionario sobre recaudacion del impuesto predial

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/ 2 (3|45
CLARIDAD Los itefnS estan redactados con Ignguaje apropiado y libre de
ambigtedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:

OBJETIVIPAD Recaudacién del impuesto predial en todas sus dimensiones )(
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable: Factores de morosidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Recaudacion x
del impuesto predial
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion. X
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

”Ip fo //:ara w’,b/"ccw/o.

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello pgrsonal y firma

Tarapoto, 06 de mayo del 2021
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Experto 3

—
~\| UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Institucion donde labora  : SEGLRO INTESRAL DE SALUD = UDR TJAEN

Especialidad L HC. B PERIGDISMO e,
Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre factores de morosidad
Autores del instrumento . Pérez Davila, Rosa Yovany
Salcedo Tavara, Carlos Edison
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/ 2 [(3|4|5
CLARIDAD Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Factores de
CRJETIMIDAD morosidad en todas sus dimensiones en indicadores X

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Factores de morosidad

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, )(
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Factores de X
morosidad
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA La r‘edacci()n de los items concuerda con la escala valorativa x
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD
APTO PARA APLICARLD

PROMEDIO DE VALORACION: ;
45

Tarapoto, 06 de mayo del 2021

Sello personal y firma
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N
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucion donde labora  : SEGLRD INTEGRAL DE SALUD - UNR JAEN

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autores del instrumento

GALo ViLCHEZ GIOVANNT DEL MILAGRQ

P W R L

: Pérez Davila, Rosa Yovany
Salcedo Tavara, Carlos Edison

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Cuestionario sobre recaudacion del impuesto predial

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Recaudacién del impuesto predial en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién' y legal
inherente a la variable: Factores de morosidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items 'del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Recaudacion
del impuesto predial

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

APTO pPARA APLICARLO

PROMEDIO DE VALORACION: ’
47

Sello personal y firma

Tarapoto, 06 de mayo del 2021
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Anexo 6

CONFIABILIDAD CUESTIONARIO FACTORES DE MOROSIDAD

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,914

16

Estadisticos total-elemento

Alfa de|
Media de la| Varianza de| Correlacién | Cronbach
escala sise| la escala si| elemento- Si se
elimina el se eliming| total elimina el
elemento | el elemento| corregida elemento
¢La municipalidad promueve sobre el cumplimiento de 35,50 107,727 ,569 ,912
las obligaciones tributarias?
¢La municipalidad da a conocer el cronograma de pago 35,75 95,477 ,809 ,902
de los impuestos?
¢La municipalidad distribuye oportunamente el estado 35,67 106,424 ,335 ,916
de cuenta para evitar la evasion tributaria a los
contribuyentes?
¢La municipalidad da a conocer sobre las sanciones 35,25 100,568 ,554 911
ante el incumplimiento de pago del impuesto predial?
¢La municipalidad concientiza sobre los beneficios de 35,50 98,818 , 715 ,906
pagar el impuesto predial?
¢ Como contribuyente de la municipalidad se interesa por 35,75 98,568 ,806 ,903
cumplir con sus compromisos tributarios?
¢La municipalidad informa que la recaudacion del 35,42 104,811 ,826 ,908
impuesto predial atiende las necesidades de la
poblacion?
¢La municipalidad da a conocer que la recaudacion del 35,17 93,970 ,638 ,909
impuesto predial se atiende el bien colectivo?
¢Considera que el pago del impuesto predial esta dentro 35,58 104,083 ,594 ,910
sus posibilidades econdémicas?
¢La municipalidad le otorga beneficios tributarios como 35,25 99,114 574 ,910
incentivo del pago del impuesto predial?
¢ Usted paga el impuesto predial porque esta convencido 35,25 101,114 ,583 ,910
de sus beneficios?
¢ Usted paga el impuesto predial sin importarle que otros 35,50 99,182 ,695 ,906
no lo hagan?
¢ Usted paga el impuesto predial porque la municipalidad 35,67 99,152 ,662 ,907
administra transparentemente los recursos recaudados?
¢La municipalidad administra con eficiencia los recursos 35,42 102,265 ,432 ,915
recaudados por el impuesto predial?
¢ Usted paga el impuesto predial convencido de que lo 35,17 97,424 ,611 ,909
recaudado sera utilizado plenamente en la ejecucion de
obras publicas?
¢ Tiene Usted buena imagen de la municipalidad? 35,67 100,606 ,654 ,907
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CONFIABILIDAD CUESTIONARIO RECAUDACION IMPUESTO PREDIAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,915

12

Estadisticos total-elemento

Alfa de
Media de la | Varianza de | Correlacion | Cronbach
escalasise | laescalasi | elemento- si se
elimina el se elimina total elimina el
elemento el elemento | corregida elemento
¢ Considera que se debe de pagar el 29,55 58,673 , 784 ,903
impuesto predial aun cuando se detecta
actos de corrupcion en la municipalidad?
¢ Considera que el municipio gestiona con 29,36 59,855 ,594 ,910
eficiencia la recaudacion del impuesto
predial?
¢ Los servicios publicos que brinda la 29,09 60,691 ,604 ,910
municipalidad satisfacen completamente
las necesidades de la poblacién?
¢ Los contribuyentes se resisten a pagar 28,82 54,164 732 ,905
sus impuestos cuando el gobierno
municipal no atiende las necesidades del
distrito?
¢La municipalidad difunde constantemente 29,64 59,655 ,873 ,902
el pago de sus obligaciones tributarias?
¢ Considera que la municipalidad realiza 29,45 60,273 792 ,905
visitas de fiscalizacion para verificar los
predios en forma periodica?
¢La municipalidad proporciona en forma 29,18 60,764 ,488 ,915
periddica la deuda tributaria actualizada de
cada contribuyente?
¢La municipalidad tiene registrado el 29,64 59,655 ,873 ,902
importe del tributo que usted debe pagar?
¢La municipalidad fiscaliza el cumplimiento 29,18 54,964 ,554 ,920
de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes?
¢ Se interesa porque la municipalidad 29,36 62,655 571 ,912
actualice datos sobre el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?
¢La poblacion exige que se verifique el 29,18 57,164 ,604 911
pago de las obligaciones tributarias?
¢ Usted paga oportunamente sus impuestos 29,55 54,673 ,878 ,897

porque la municipalidad controla y asi evita
las sanciones que imponga?
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Anexo 7
BASE DE DATOS CUESTIONARIO VARIABLE: FACTORES DE MOROSIDAD

42

20
48

42

28
47

21

20
36

49

20
20
47

46

47

28
21

41

34
45

20
47

48

66
58
48

36

54
38

45

68
46

40
47

22
38
43
40
39

Contribuyente |P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15| P16 | SUMA

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
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28
22
28
48

21

21

47

30
30
37
21

46

51

36

23
47

37

55
53

48

30
62

34
46

68
49

42

48

61

58
37

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
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BASE DATOS CUESTIONARIO VARIABLE: RECAUDACION DEL IMPUESTO

PREDIAL

SUMA

38
21

40

40

23
40

21

21

21

41

21

21

40

40

40

21

21

40

40

21

21

40

41

54
41

40

21

53
21

41

43

55
41

38
21

40

40
23
40

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

Contribuyente | P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
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21

21

21

41

21

21

40

40

40

21

21

40

40

21

21

40

41

54
41

40

21

53
21

41

43

55
41

41

43

55
41

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
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