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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la
propuesta de implementacion de un sistema de inventarios mejorara la toma de
decisiones en la empresa Hilados Richards SAC Chiclayo. Asimismo, la
metodologia fue de tipo béasica, disefio no experimental — transversal descriptivo —
correlacional, por consiguiente, la poblacibn estuvo conformada por 35
colaboradores, mientras que la muestra es de 35 colaboradores, en cuanto a la
técnica que se empled fue encuesta a través del instrumento de cuestionario.
Siguiendo con la explicacion de la investigacion los resultados mostraron que la
empresa no emplea un adecuado control en el sistema de inventarios de los
materiales que ingresan al almacén de 51.52% medio, mientras que el 48.48% es
alto. Mientras que en la variable de toma de decisiones se obtuvo que los
colaboradores no tienen conocimiento sobre la situacion de la empresa o las
decisiones a tomar por los gerentes, de 45.45% medio y 54.55% alto. Se concluyo
que la empresa debe implementar un control en el sistema de inventario a través
de registro e inventariado de los materiales e insumos que se tiene en almaceén
por parte de los colaboradores, ademas de establecer una comunicacion entre el

personal operativo y del almacén sobre el stock de las mercaderias.

Palabras claves. Control administrativo y financiero, sistema de inventarios, stock

de mercaderias, registro de los bienes, toma de decisiones.
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Abstract

The objective of this research was to determine how the proposed implementation
of an inventory system will improve decision-making in the company Hilados
Richards SAC Chiclayo. Likewise, the methodology was of a basic type, non-
experimental design - cross-sectional descriptive - correlational, therefore, the
population consisted of 35 collaborators, while the sample of 35 collaborators,
regarding the technique used was a survey through the questionnaire instrument.
Continuing with the explanation of the investigation, the results showed that the
company does not use an adequate control in the inventory system of the
materials that enter the warehouse of an average 51.52%, while 48.48% is high.
While in the decision-making variable, it was obtained that the collaborators do not
have knowledge about the situation of the company or the decisions to be made
by the managers, of 45.45% medium and 54.55% high. It was concluded that the
company must implement a control in the inventory system through the registration
and inventory of the materials and supplies that are kept in the warehouse by the
collaborators, in addition to establishing communication between the operational

and warehouse personnel on the stock of merchandise.

Keywords. Administrative and financial control, inventory system, stock of

merchandise, registration of goods, decision-making.
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I. INTRODUCCION

En el mundo globalizado de hoy, donde existen mercados muy
competitivos, las organizaciones tienen la necesidad de estandarizar sus
procesos dentro del contexto de la logistica empresarial para gerenciar
eficientemente el control de los inventarios, el almacenamiento que generen el
flujo de informacion y maximice la rentabilidad presente y futura de la empresa,
con la finalidad de prevenir o apagar los riesgos a los cuales se encuentran
expuestos. Por ello se deben implementar controles que los ayuden a confirmar la
fiabilidad de sus estados financieros, la eficacia de sus operaciones y el

cumplimiento de sus politicas establecidas y la buena toma de decisiones.

La industria textil en el mundo viene atravesando perjuicios econémicos
debido a la Pandemia Covid-19 lo que perjudicé la economia y rentabilidad de
estas empresas. En el sector textil la produccion de lanas e hilos ha traido
consecuencias como el desempleo de mas de 60 millones de personas en el
mundo, la disminucién de puestos de trabajo. En los paises como China, Turquia,
Marruecos, etc., en donde las empresas que contratan a las personas no
presentan los requerimientos necesarios en cuanto a los inventarios y la toma de

decisiones a conocer por los proveedores.

A nivel internacional, las pymes que se encuentran en Ecuador, plantearon
el uso de la tecnologia y productos o inventarios adecuados para incrementar la
rentabilidad y la toma de decisiones por parte de los gerentes encargados de la
administracion de los recursos econémicos, materiales y humano frente a la
situacion de emergencia por causa del COVID 19, es por ello la implementacion
de politicas y programas a la toma de decisiones textil (Parra, et al., 2020, p. 187).
En el caso de Colombia en el sector textil, se presentd problemas en el control de
inventarios, utilizacién de la tecnologia y productos como materia prima, insumos,
etc., que permiti6 el desarrollo de los productos textiles, ademas de la
desconfianza en la toma de decisiones sobre los bienes y productos que
brindaron las empresas textiles frente a la escasez de la materia prima e insumos
(Alvarez, et al., 2019, p. 59). En Quito se establecio la propuesta del control de los

inventarios a la empresa Intela, mediante planes de organizacién e informacion



sobre los productos, materiales que ingresan y salen de la empresa para la
fabricacion de los productos terminados y listos para su comercializacion, ademas
brind6 informacion en la toma de decisiones a los proveedores en los riesgos e
innovacion de la tecnologia los presupuestos y gestion econémica textil (Trujillo y
Guanopatin, 2020, p. 1).

A nivel nacional se consideré a la empresa Textiles of Peru, que presento la
falta de un sistema de control de inventarios frente a la falta de capacitacién de
las funciones y procedimientos con respecto la manipulacion de la materia prima,
asi como la ausencia de la toma de decisiones sobre los productos y materiales a
comparar por los proveedores que les permiti6 la cotizacion de los bienes
(Montemayor, 2017, p. 17).

Las industrias textiles en el Peru considerado uno de los rubros
exportadores mas potentes de la industria nacional , pasa por uno de sus peores
momentos mas aun se han visto perjudicado por la falta de control de inventarios
en la direccion de las empresas, en cuanto a los ingresos y egresos que
administran las empresas para el registro de la materia prima e inventarios,
ademas de que perjudica la toma de decisiones del personal frente al control de
inventarios que manipulan las empresas para la elaboracion de los productos a
comercializar, asimismo los errores en los procesos logisticos (Garcia, 2019, p.
13). La industria textil en Huachipa, presenté problemas con respecto a la
implementacion de inventarios, frente a la pérdida de productos y materiales,
asimismo en la toma de decisiones frente a la falta de capacitacion de personal,

control de materiales y perdidas de hilos (Caballero y Huamani, 2020).

La empresa Hilados Richards SAC es una empresa privada con Ruc
20506220531, se cre6 el 1 de abril del 2003, con actividad de tejeduria de

productos textiles, fabricacion de los productos textiles en la ciudad de Chiclayo.

Debido a la situacién del COVID 19 que el Pera viene atravesando, se
presentaron los problemas en estas industrias, en cuanto a la implementacion de
inventarios y la falta de disposiciones por los duefios en la compra de materiales,
insumos como materia prima, colorantes, tintes que permitié la fabricacion de los

hilos y lanas a vender.



En cuanto al sistema de inventarios, la empresa no cuenta con un sistema
de inventarios para el control y registro sobre los inventarios de los materiales e
insumos que ingresan y salen del almacén para la fabricacion de hilos y lanas, asi
como la falta de personal capacitado en el area de almacén que permita a los
fabricantes el crecimiento textil a nivel comercial y la comunicacion que existen

entre los proveedores.

Por otro lado, en la toma de decisiones, se encontraron problemas en la
cadena de mando de la empresa de los encargados de la gestion de la empresa,
personal de almacén y produccién, ademas la ausencia de proveedores
extranjeros en la compra y venta de materiales o insumos, colorantes que permitio
la fabricacion de hilos y lanas en los procesos de produccion, transito de

inventarios y la comercializacion de los productos terminados.

Se formulé el problema general, ¢(De qué manera la propuesta de
implementacion de un sistema de inventarios mejorard la toma de decisiones en
la empresa Hilados Richards SAC Chiclayo?. Asimismo los problemas especificos
gue se considerd, ¢Como influye la implementacion de un sistema de inventario
en el control de stock de las mercaderias en la empresa Hilados Richards SAC
Chiclayo?, ¢De qué manera la falta de capacitacion al personal de almacén
influye en la toma de decisiones de la empresa Hilados Richard SAC Chiclayo?,
¢,Coémo el control financiero incide en la toma de decisiones de la empresa
Hilados Richard SAC Chiclayo?, ¢Como el control administrativo influye en la
toma de decisiones de la empresa Hilados Richard SAC Chiclayo?

El presente trabajo de investigacion se justificd, segun Fernandez (2020), en
su articulo mencioné que existen tres justificaciones a tener en cuenta en la
realizacion de un trabajo de investigacion, con el fin de orientar a los futuros
tesistas y empresas en la solucién de los problemas, asimismo en la recoleccién
de informacién sobre los procesos de inventarios y la toma de decisiones que
involucro al personal y a los proveedores de materiales. En la justificacion teorica,
se considerd como antecedentes las fuentes, autores que permitio la recoleccion
de informacion sobre las variables, ademas se establecio el estudio y discusion de
los conocimientos. Siguiendo con la justificacion practica; se menciond los aportes

practicos o indirectos que el investigador estableci6 en ayuda del problema,



asimismo de la investigacion de las variables en la empresa y en el personal
como funciona o interactian entre areas. Por ultimo, la justificacibn metodologica,
se estudio a la poblacion mediante la recoleccién de informacién por medio de los
instrumentos propuesto por el investigador sobre la problematica que perjudica a
la falta de implementacion de inventarios y coordinacion en la toma de decisiones

de los materiales a comprar.

Asimismo, se consider6 como objetivo general, determinar de qué manera la
propuesta de implementacion de un sistema de inventarios mejorara la toma de
decisiones en la empresa Hilados Richards SAC Chiclayo. Cuyos objetivos
especificos, fueron establecer la implementacion de un sistema de inventario en el
control de stock de las mercaderias en la empresa Hilados Richards SAC
Chiclayo. Determinar de qué manera la falta de capacitacion al personal de
almaceén influye en la toma de decisiones de la empresa Hilados Richard SAC
Chiclayo. Determinar como el control financiero incide en la toma de decisiones
de la empresa Hilados Richard SAC Chiclayo. Identificar como influye la gestion
de inventarios en la toma de decisiones de la empresa Hilados Richard SAC

Chiclayo.

Y por ultimo se establecidé como hipétesis, la propuesta de implementacion
de un sistema de inventarios mejorara favorablemente la toma de decisiones en la

empresa hilados Richards SAC Chiclayo.



ll. MARCO TEORICO
En los antecedentes internacionales se considero a investigaciones previas

gue se relacionan con las variables de estudio citando a:

Aucancela (2020) en su trabajo, relacion del andlisis de costo y la toma de
decisiones de los gerentes en la industria textil. Describido como el objetivo ayudar
al perfeccionamiento de la rentabilidad de la microempresa DoritAbrigo mediante
el andlisis de los costos y la toma de decisiones en los procedimientos textiles. La
metodologia que utilizé fue de tipo exploratorio, enfoque cualitativo, mientras que
la técnica que se empleo fue la entrevista y la muestra estuvo conformada por 4
gerentes. Los resultados mostraron que los gerentes presentaron problema en la
toma de decisiones en base a la estructuracion organizacional, contratacion de
personal que dio por la eleccion de nuevos trabajadores; por consiguiente, en la
organizacion, por lo cual la empresa tiene una ausencia de control de los
articulos. Se concluyé que las empresas no cuentan con un control en la toma de

decisiones, tanto administrativas, contables y en el area de recursos humanos.

Faisal y Laksono (2019) en su articulo, técnicas de gestién de inventario y
métodos de fabricacion de textil. Tuvo como objetivo disefiar la gestion de
inventario y el método de fabricacién textil. La metodologia que se utilizé fue
descriptiva, disefio no experimental, la poblacion se dio por la recoleccion de los
datos de compras y materia prima del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018. Los
resultados arrojaron que los costos de materiales fueron de 14.2%, compras por
afio de 17%, compras por tiempo de 10.5%, asimismo compra de los materiales
segun categoria A de 9% en clasico ABC, 35% criterios multiples ABC; en la
categoria B de 18% clasico ABC, 26% de criterios multiples y en la categoria ¢ de
74% en clasico ABC, criterios multiples ABC de 38%. Se concluy6 que el método
que utiliza empresa textil del ABC permitié la optimizacién del inventario y el

crecimiento de las compras de materia prima.

Nor (2019) en su trabajo sistema de gestion de inventarios textiles de

Rusiah, se plantearon como objetivo proponer un sistema de gestiéon de Inventario



utilizando la tecnologia QR como alternativa a la gestion de inventario tradicional.
La metodologia que se emplesd fue de tipo descriptiva, disefio no experimental,
asimismo la muestra estuvo conformada por los inventarios del afio 2017 — 2018 y
la técnica que se utilizo fue el analisis documental. En los resultados se obtuvo
que las empresas propusieron un prototipo de gestion de inventario en cuanto a la
compra de materia prima e insumos para la fabricacion y produccion de las
prendas. Se concluy6 que la empresa textil Rusiah propuso la implementacion de
la gestion de inventario con el fin de conocer los materiales que cuenta la

empresa para la fabricacion de las prendas de ropa.

Mejia (2018) en su trabajo, estrategia de un sistema de gestion de
inventarios para terminar con el bien en la organizacion textil confecciones Any.
Cuyo objetivo fue disefiar un sistema de gestion de inventarios para el producto
final en la empresa textil Confecciones Any. En cuanto a la metodologia que se
utilizé, fue de método cuantitativo, cualitativo e inductivo, que sirvié para la
recoleccion de informacion, por otro lado, las técnicas que se utilizaron fueron
entrevista, observacion; es por ello que la muestra estuvo dirigida al jefe
encargado del inventario o almacén. Siguiendo con los resultados se obtuvo que
el jefe de almacén describi6 el inventario de forma manual a lo que se encontro
que en el inventario de tipo A existi6 una cantidad minina del 15% y se consumio
el 80% del dinero; mientras que en el inventario B existe una proporcion de
articulo de 30% vy disposicién de dinero de 25% y por ultimo en el inventario tipo C
el 5% correspondio al volumen de estos y el 55% articulos. Se concluyé que la
empresa Any no estableci6 un adecuado control de la materia prima en el

inventario, los cuales son utilizados para la fabricacion de los articulos.

Visnja y Nenada (2017) en su articulo, reglas de asociacion como modelo
de toma de decisiones en la industria textil., describié el objetivo de analizar la
toma de decisiones de los compradores en la industria textil. La metodologia que
se empleo fue enfoque cualitativo, asimismo la muestra fue de 10 asociaciones y
la técnica que se utilizé fue entrevista a los jefes. Los resultados mostraron que
las asociaciones muestran una toma de decisiones de 15% a 20% obtuvieron
apoyo en el cambio, mientras que el 30 a 40% confianza en las decisiones que

permitieron establecer patrones de comportamiento en los clientes de la industria



textil. Se concluy6 que las industrias textiles no realizan una adecuada estrategia
en la toma de decisiones de los clientes al momento de comprar los productos

textiles.

De igual forma en los antecedentes nacionales se mencionaron a Silva
(2021) en su investigacion, control en la toma de decisiones de la organizacion de
Manufactura Textil Jave S.A.C., Chiclayo. Tuvo como objetivo determinar el
control en base a la toma de decisiones en la organizacion textil. Por
consiguiente, la metodologia que se utilizé fue de tipo descriptiva, disefio no
experimental, mientras la muestra estuvo conformada por 2 colaboradores-
gerente y contador; en cuanto a la técnica fue la entrevista. Siguiendo con los
resultados se obtuvo que el gerente es el encargado de tomar las decisiones de
planeacion empresarial a largo plazo, mientras que el contador esta encargado de
realizar los procesos operativos; en cuanto al conocimiento de los objetivos y
metas opinaron que no se implementaron los procesos operativos, siendo una
incertidumbre en la toma de decisiones entre el personal, de igual forma no
indican una adecuada documentacion y registro de las funciones del personal en
las diversas areas. Se concluy6 que no existié un adecuado control en la toma de
decisiones por el gerente y contador, lo cual perjudico los procesos de fabricacion
y produccion, ademas del control de las actividades laborales.

Quispe (2019) en su trabajo, andlisis financiero y su incidencia en la toma
de decisiones de las Mypes del sector textil del distrito de Los Olivos, 2018. Cuyo
objetivo fue determinar de qué manera el analisis financiero incide en la toma de
decisiones de las Mypes del sector textil del distrito de Los Olivos, 2018. La
metodologia que empleé fue de tipo descriptiva, disefio no experimental,
asimismo la muestra estuvo conformada por 40 colaboradores y la técnica que se
empleo fue la encuesta. En los resultados se considerd que la toma de decisiones
fue de forma vertical con 44.4% en desacuerdo, 47.2% indeciso y 8.3% de
acuerdo; asimismo los colaboradores participaron de la compra de los recursos
por la organizacion de 5.6% totalmente en desacuerdo, 44.4% en desacuerdo,
41.7% indeciso y 8.3% de acuerdo. Se concluyé que la empresa no prevé la
planeacion de la toma de decisiones en beneficio de la compra de materia prima,

asi como los costos de estos.



Garcia (2019) en su tesis, estudio del control de inventario de una
compafia comercializadora de bienes textiles, La Victoria. Tuvo como objetivo
analizar el control de inventarios de una empresa comercializadora de productos
textiles. En cuanto a la metodologia se emple6 el enfoque cualitativo, método
inductivo, asimismo la muestra estuvo conformada por 4 colaboradores y la
técnica que se utilizo fue analisis documental y entrevista. En los resultados se
obtuvo que los jefes de los departamentos opinaran que la organizacion no cuenta
con un control de inventario, ya que no funciona de manera correcta y eficiente;
en cuanto al sistema de inventario local, la empresa no presentdé un adecuado
programa de control de los materiales e insumos que ingresan. Se concluyé que
la empresa no tiene un control del inventario sobre los productos textiles,

asimismo existe un aumento de stock de los productos.

Codina (2018) en su trabajo, control de Inventarios y su relacién con la
rentabilidad en las empresas textiles del distrito Los Olivos, afio 2018. Tuvo como
objetivo determinar como el control de inventarios se relaciona con la rentabilidad
en las empresas textiles del distrito Los Olivos, afio 2018. La metodologia que se
utilizé fue de tipo descriptivo — correlacional, disefio no experimental, asimismo la
muestra estuvo conformada por 48 colaboradores de la empresa y la técnica que
se realiz6 fue la encuesta. Los resultados mostraron que el 87.5% de los
colaboradores manejan un adecuado inventario fisico de los materiales, asimismo
se encontrd que la empresa no presenta un registro de materia prima de 2.1%
nunca, 4.2% casi nunca, a veces 6.3%, casi siempre 39.6% y siempre 47.9%. Se
concluyé que la empresa no tiene un control adecuado de inventarios en cuanto a

la materia prima, asimismo la falta de registro de los bienes en el almaceén.

Flores y Romero (2018) en su investigacion, aplicacion de la NIIF y la
relacion en la toma de decisiones en las organizaciones textiles. Tuvo como
objetivo determinar la relacién entre la NIIF y la toma de decisiones en el sector
textil. El tipo de investigacion fue descriptivo de nivel correlacién — exploratorio,
disefio no experimental; el enfoque fue cualitativo la muestra fue de 2
colaboradores, en este caso se utilizé la técnica de entrevista; mientras que para
el enfoque cuantitativo se tuvo como muestra a 15 colaboradores de las

compainiias textiles, por consiguiente, la técnica que se emple6 fue la encuesta.



En cuanto a los resultados de la entrevista a los jefes de area de contabilidad y
control de la NIIF, opinaron que esta en funcidn a las normas internacionales, en
cuanto a la implementacion de la NIIF en las organizaciones son muy pocas las
que las utilizan, ya que se les dificulté al personal, mientras que en el marco de la
toma de decisiones ayud6 a conocer los componentes y elementos que participan
en esta, con el fin de afrontar problemas en cuanto a la ausencia de material,
personal calificado. Se concluyé que el grado de toma de decisiones de las

Pymes es bajo, en cuanto a lo financiero, inversion y compra de materiales.

Para sustentar la presente investigacion se recopilaron informaciones
cientificas relacionadas a la variable sistema de inventarios, se refirid al conjunto
de mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar con aquellos,
permitiendo la compra y venta o la fabricacién primero antes de venderlos, en un

periodo econémico determinado (Guerrero, 2017).

Dentro del sistema de inventarios, encontramos al tipo A; que involucr6 a
los productos de alta inversion, es decir los articulos que son utilizados

frecuentemente y obtienen una rentabilidad del 100% (Guerrero, 2017).

Mientras que en el tipo B; se establecio por los articulos que no poseen un

costo y no le dan importancia, ya que es un articulo promedio (Guerrero, 2017).

Para culminar en el tipo C; encontramos a los articulos de bajo

presupuesto, no requieren de alto nivel en cuanto a la inversion (Guerrero, 2017).

Siguiendo con la clasificacion de los modelos de inventarios, se refirié a los
tipos de articulos que se adecuan en el inventario; como el tipo de bien, ya sea
sustitutos, cantidad de productos, tiempos de entrega, inspeccion de los

productos o articulos a requerir para la fabricacion (Guerrero, 2017).

Asimismo, los tipos de sistemas de inventarios involucran en cuanto al

control interno del inventario y la gestion de inventario que establecio la empresa.

En el control interno; se refirié al control interno de los inventarios por las
organizaciones, ademas de considerar el proceso de fabricacién y cumplimiento
de las necesidades por medio de la produccién de los productos (Veldzquez y
Pereda, 2018).



Por consiguiente, se establecieron los tipos de control de inventarios; los
cuales son. Ambiente de control, consistio en la vigilancia, seguridad de la materia
prima que sale y entra del inventario, ademas de establecer un adecuado stock de
los articulos, materiales e insumos a utilizar en la fabricacion de lanas (Velazquez
y Pereda, 2018).

Seguido de la evaluacion de riesgos, se establecié por la descripcién de los
problemas encontrados, ya sea por la situacién, falta de materia prima, en caso
de incendio, mantenimiento de maquinaria (Fernandez, 2018).

De igual forma se crearon demoras de tiempos de produccidn; en este caso
se dio por el desorden o demora de los articulos a entregar por la empresa textil,
incurriendo en la falta de materia prima para la fabricacion de los productos
textiles (Fernandez, 2018).

Y por ultimo la implementacion de los procesos operativos; se dio por la
recepcion de los materiales, almacenamiento, control e inspeccién de los
materiales que ingresan al almacén y estan listos para la realizacion de los

procesos de fabricacion (Velazquez y Pereda, 2018).

En el tipo de gestion de inventarios; correspondié a la adquisicion de los
materiales fisicos en el inventario, los cuales estan listos para transformarse en

productos, se consideraron los siguientes elementos (Fernandez, 2018).

Las existencias; se dio por la entrega de los materiales, insumos que estan

listos para pasar por el proceso de fabricacion (Ferndndez, 2018).

La recepcion de mercaderias correspondié al control, monitoreo, inspeccién

de los materiales que entra a la empresa en buen estado (Fernandez, 2018).

Los costos, en el caso de almacenamiento de los materiales, transporte se
produce un costo adicional a la empresa a pagar por el espacio, tiempo

(Veldzquez y Pereda, 2018).

En la variable de toma de decisiones, se refiri6 a la eleccion de
oportunidades, asimismo se lleva a cabo el proceso de decision entre las
empresas por medio del personal capacitacion para la toma de decisiones
(Gonzélez, et al., 2019).
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Existieron dos enfoques de decisiones a tomar en la organizacion; siendo
el primer enfoque deductivo, se refirio al analisis l6gico de las ideas, andlisis,
explicacion sobre el entorno y las responsabilidades del personal en la
recoleccion de las decisiones. Por otro lado, se encuentra el enfoque por
sistemas, en este caso se refiri6 a la sintesis tedrica que comprende las
funciones, sistemas operativos, condiciones y normas a considerar las

organizaciones en la jerarquia (Veloz y Parada, 2017).

De la misma forma se consideré la toma de decisiones gerenciales, en tres
casos se caracterizé a las opiniones de los administradores de las empresas en
funcién colectiva, a fin de solucionar los problemas y obtener decisiones de
inversion y en el financiamiento en la fabricacién de los productos (Guerrero, et
al., 2020).

Dentro de las caracteristicas de la decision, encontramos a los efectos a
futuro; se dio en funcién a los compromisos a futuro que percuto en las decisiones
a largo plazo. Asimismo, en la reversibilidad; se refirié al revertirse una decision
gue perjudicé a la compaiiia. En tercer lugar, el impacto, se dio por la influencia
que afecta la decision en el desarrollo de las actividades y en la compra de los
articulos. Por dltimo, la calidad; referido a las relaciones laborales que
establecieron el personal en funcion a las actividades y responsabilidades
(Guerrero, et al., 2020).

Asimismo, se establecieron los tipos de toma de decisiones, que son. La
planeacién; constituydo a la creacién y el funcionamiento de las decisiones
estratégicas que involucra a la mision y los objetivos empresariales. Por otro lado,
existié el proceso de toma de decisiones; se dio por una serie de acciones que
permitieron la solucion de los problemas en las diversas areas y por consiguiente

ayudd a la eleccion de las ideas correctas (Veloz y Parada, 2017).

En la dimension personal, hace mencion al recurso humano a participar en
las actividades laborales de la empresa, asimismo considera la optimizacion de la
accion empresarial en funcién de la economia del mercado (Gonzélez, et al.,
2019).
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En cuanto a la dimension de planeacion; se refiere a transformacion,
estructura del negocio, asimismo en la busqueda de objetivos que permitan
identificar las oportunidades de la empresa en funcion al inventario de las

existencias (Gonzalez, et al., 2019).

Siguiendo con la dimensién de decisiones financieras, corresponde al
control de las existencias, comunicacion en la toma de decisiones por parte del
personal administrativo para la ejecucion de los proyectos de compra, negociacion
0 autorizacion de compra en base a la materia prima o productos (Gonzalez, et
al., 2019).

Las decisiones no financieras, se establece por la desinformacion y falta de
control del personal frente a la solucion de los problemas o en la toma decisiones
gue involucra a la determinacién de costos de los productos y gastos (Gonzalez,
et al., 2019).

Se consideré como enfoques conceptuales de las variables.

La actividad econémica que corresponde al proceso econdémico que las
empresas realizan en funcion a la inversién, financiamiento de los productos con

el fin de satisfacer las necesidades del cliente (Burkhanov y Bakhodirovna, 2021).

La calidad de productos que se define a la percepcibn que los
consumidores reciben al adquirir un producto por la empresa (lllarionova, et al.,
2019).

El control de inventarios que consiste en conocer el estado de la mercancia
de una compafia, incluyendo materias primas, productos semielaborados y

productos terminados (Priniotakis y Arguropoulos, 2021).

Las compras que vienen a ser la accion mediante la cual un agente,
adquiere un bien o un servicio de otro agente (el vendedor), a cambio de una

contraprestacion monetaria o en especie (Edori y Ohaka, 2018).

La competitividad que se dio por la capacidad de las empresas frente al
posicionamiento estratégico de sus productos a diferencia de otras (Tacolug y
Ceylan, 2019).
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Las decisiones que se refieren a la toma de ideas u opiniones que realizan
las personas, en busca de un enfoque o solucion ante un problema (Waemustafa,
2018).

Las existencias que se refieren a los productos que son fabricados o
comprados por las empresas, asimismo involucra a la trasformacion de los

productos a vender (Tursunov, 2017).

La estrategia que se refiere al procedimiento en la eleccion de las
decisiones a considerar el personal en la busqueda de posibles soluciones ante

los problemas operativos (Mikucioniene, 2019).

La gestion de almacén; se dio por la gestibn o almacenamiento de
productos, involucra la estructura, materiales y ubicaciébn del almacén
(Thanichkarn y Parames, 2019).

El inventario que correspondié al conjunto de productos que se encuentran
registrados en las organizaciones y listos para emitir la compra o venta de esto
(Norup, et al., 2019).

La produccion textil que se refirio a la transformaciéon de la materia prima
en un producto terminado, es decir en la formacién del hilo en tela o fibras como

lana, algodon (Cai, et al., 2020).

Los procesos operativos que correspondid6 a los procedimientos
estructurales, tecnoldgicos que permitieron el desempefio de las empresas de

forma interna (Afanga, et al., 2020).

El stock de mercaderias que es el conjunto de productos que se
encuentran en el almacenamiento de una empresa, también se refirié a la materia,

insumos a requerir para la fabricacion de los productos (Wulansari, 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo de investigacion
Tipo de investigacion:
Es basica, ya que se recolectd informacion sobre las variables y el

conocimiento de la situacion real (Concytec, 2018).

Enfoque cuantitativo; es la precision del problema en general para evaluar

el nivel de solucion e informacion clara y precisa (Hernandez, et al., 2014).

Disefio de investigacion:
Disefio no experimental; es observar los fendmenos naturales sin

manipular las variables (Hernandez, et al., 2014).

Disefo transversal descriptivo — correlacional; describié las variables y la

relacion de estas (Hernandez, et al., 2014).

Vi

A
@\

\'2)

Donde:

V1 -Variable sistema de inventarios
V2 : Variable toma de decisiones

r : Coeficiente de correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente- sistema de inventario

Es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero

antes de venderlos, en un periodo econémico determinado (Guerrero, 2017).
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3.2.2. Variable dependiente: toma de decisiones

Es la eleccién de oportunidades, asimismo se lleva a cabo el proceso de
decision entre las empresas por medio del personal, capacitacién para la toma de
decisiones (Gonzalez, et al., 2019).

e Definicion operacional:

Variable independiente — sistema de inventarios: se establecié en funcion
de los sistemas de inventarios y el registro de las mercaderias que ingresan al

almacén.

Variable dependiente — toma de decisiones: se dio por medio del proceso
de comunicacion que el personal empleara para el control de la toma de

decisiones en conjunto.

3.2.3. Indicadores:

Sistema de inventario; ambiente de control, evaluacion de riesgos, demora
en tiempos de produccion, procesos operativos, existencias, almacenamiento,
recepcion de mercaderias, gestion y control de existencias, pérdida de

mercaderias, ingreso y salida de existencias.

Toma de decisiones; decisiones gerenciales, eficiencia y eficacia, control

interno, planificacion, recurso humano, recurso material, informacion.

e Escala de medicién: es ordinal, ya que permiti6 medir las variables a

través del instrumento.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo
3.3.1. Poblacién: es la totalidad de las personas que influyen en la

investigacion, ademas de la recoleccion de informacién sobre las variables
(Hernandez, et al., 2014).

La poblacion estuvo conformada por 35 colaboradores de la empresa
Hilados Richards.
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Tabla 1. poblacion

Poblacién

Area Cantidad

Supervisor de tintoreria 1
Supervisores de turno Hilanderia
Enfermera

Operarios hilanderos

Operarios tintoreros

Mecénicos

Asistente de tintoreria

Asistente de hilanderiay SST
Almaceneros

Administradores

Encargados de servicio

Total

N

OOI\)U'II\)HI—‘I\)(JJGI—‘

ol

Fuente. Elaboracion Propia

» Criterios de inclusion: se incluyé a los colaboradores de la empresa
Hilados Richards.

» Criterios de exclusion: se excluyo al personal de limpieza vy vigilantes de
la empresa Hilados Richards.
3.3.2. Muestra: es una parte de la poblacion, la cual sirve para la

recoleccion de informacion (Hernandez, et al., 2014).

Por otro lado, la muestra estuvo conformada por 33 colaboradores de la

empresa Hilados Richards.

3.3.3. Muestreo: se utilizé el muestreo no probabilistico (Hernandez, et al.,
2014).

3.3.4. Unidad de analisis: fueron todos los colaboradores de la empresa
Hilados Richards.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica:

Encuesta; permitira la recoleccion de la informacion, asimismo la encuesta
permitioc medir el nivel de las variables por la muestra en las empresas para la
obtencion de los datos (Gil, 2016).

Instrumentos:

Cuestionario; es un conjunto de preguntas donde se recolecta informacion
sobre las variables a realizar a la muestra; por consiguiente, se plantearon 18
preguntas para la variable de sistema de inventarios y 26 preguntas para la

variable de toma de decisiones, ademas de utilizar la escala de Likert.

Validez: permiti6 medir el grado de validez de los instrumentos de las
variables, ademas de que fue validado por los tres jueces expertos, para la
calificacion y aceptacion de los instrumentos a utilizar por el investigador
(Herndndez, et al., 2014).

Confiabilidad: se refirid6 a la fiabilidad de los instrumentos, ademas de
utilizar el alfa de Cronbach, la cual permitié encontrar la relacion de los items por

medio de la recoleccion de los datos (Hernandez, et al., 2014).

En cuanto a la confiabilidad de las variables, se obtuvo que ambas

mostraron una fiabilidad del instrumento de 0.76.

3.5. Procedimientos
Para la descripcibn de los procedimientos que se realizaron en la

investigacion son:
Identificacion de la problematica
Descripcion de los objetivos, hipétesis y trabajos previos.
Recoleccion de los datos por medio del uso de los instrumentos.
Analizar los resultados

Finalmente, la conclusion y recomendaciones obtenidas de los datos
recolectados.
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3.6. Método de analisis de datos

Se utilizé el programa estadistico SPSS, para la recoleccion de los datos
obtenidos por el investigador, a través de los items, asimismo se elaboraron
tablas, graficos por este medio, para explicar el grado de confiabilidad y la
obtencién de las respuestas.

3.7. Aspectos éticos
Se especifica a los siguientes aspectos éticos a considerar en la

investigacion para evaluar los instrumentos (Garcia, 2018).

Beneficencia; es la ayuda que recibe el investigador para la recolecciéon de
informacioén.

Autonomia; permite evaluar los derechos de los encuestados.

Justicia; es la autenticad de la informacion recolectada por el investigador.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2. Variable sistema de inventarios

Variable sistema de inventarios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Medio 17 51,5 51,5 51,5
Valido Alto 16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 25

Figura 1. Variable sistema de inventarios

Variable sistema de inventarios

PROMSISTEMADEINVENTARIOS (Agrupada)

60 (8

Porcentaje

Medio Alto
PROMSISTEMADEINVENTARIOS (Agrupada)

Fuente. Tabla 2

Interpretacion. En la variable de sistema de inventarios se realizaron 18 preguntas

donde los colaboradores respondieron que la empresa no emplea un adecuado

control en el sistema de inventarios de los materiales que ingresan al almacén de

51.52% medio, mientras que el 48.48% es alto.
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Tabla 3. Dimension control interno

Dimensién control interno

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Medio 23 69,7 69,7 69,7
Valido Alto 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente. SPSS versién 25

Figura 2. Dimension control interno

Dimensioén control interno
PROMCONTROLINTERNO (Agrupada)

Porcentaje

Medio Alto
PROMCONTROLINTERNO (Agrupada)

Fuente. Tabla 3

Interpretacion. En cuanto a la dimensién de control interno se obtuvo que los

colaboradores no presentan un registro interno sobre la materia prima que ingresa

la empresa, siendo los hilos, insumos de 69.70% medio y 30.30% bueno opinaron

gue si existe un control interno de los inventarios.
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Tabla 4. Dimension gestion de inventarios

Dimension gestion de inventarios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Medio 16 48,5 48,5 48,5
Valido Alto 17 51,5 51,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente. SPSS versién 25

Figura 3. Dimension gestion de inventarios

Dimension gestion de inventarios
PROMGESTIONDEINVENTARIOS (Agrupada)

50 1

Porcentaje

Medio Alto

PROMGESTIONDEINVENTARIOS (Agrupada)

Fuente. Tabla 4

Interpretacion. Siguiendo con la dimension de gestion de inventarios se consideré

la estructura, registros, guia que la empresa tiene en cuenta para el control de los

materiales e insumos que ingresan y salen del almaceén, siendo que el 48.48% es

medio y el 51.52% bueno.
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Tabla 5. Variable toma de decisiones

Variable toma de decisiones

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Medio 15 45,5 45,5 45,5
Valido Alto 18 54,5 54,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 25

Figura 4. Variable toma de decisiones

Variable toma de decisiones
PROMTOMADEDECISIONES (Agrupada)

Porcentaje

Medio Alto
PROMTOMADEDECISIONES (Agrupada)

Fuente. Tabla 5

Interpretacion. En la variable de toma de decisiones se detall las 26 preguntas,
las cuales permitieron conocer el grado de informacién y estructura de la empresa
a través de la toma de decisiones, de 54.55% alto y 45.45% medio que los
colaboradores no emplean la toma de decisiones para la solucién de los

problemas empresariales.
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Tabla 6. Dimension personal

Dimension personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 2 6,1 6,1 6,1
. Medio 16 48,5 48,5 54,5
Vélido
Alto 15 45,5 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 25

Figura 5. Dimensién personal

Dimension personal

PROMPERSONAL (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto
PROMPERSONAL (Agrupada)

Fuente. Tabla 6

Interpretacion. En la dimensién personal, se consideré que los colaboradores no

conocen los procesos documentales ni presentan capacitacion por la empresa de

48.48% medio, 6.06% bajo y 45.45% alto.
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Tabla 7. Dimension planeacion

Dimension planeacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 1 3,0 3,0 3,0
Medio 15 45,5 45,5 48,5
Valido
Alto 17 51,5 51,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente. SPSS versiéon 25

Figura 6. Dimension planeacion

Dimension planeacion

Porcentaje

PROMPLANEACION (Agrupada)

Fuente. Tabla 7

Medio

Alto

PROMPLANEACION (Agrupada)

Interpretacion. Siguiendo con la dimension de planeacion se obtuvo que los

colaboradores opinaron que la empresa tiene un control del inventario de 51.52%,

mientras que el 45.45% medio y 3.03% bajo, quiere decir que los colaboradores

no tienen conocimiento sobre los materiales que ingresan al almacén, ademas de

los precios.
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Tabla 8. Dimensidn decisiones financieras

Dimensién decisiones financieras

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 1 3,0 3,0 3,0
) Medio 16 48,5 48,5 51,5
Valido

Alto 16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente. SPSS versiéon 25

Figura 7. Dimensioén decisiones financieras

Dimensioén decisiones financieras

PROMDECISIONESFINANCIERAS (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio

Alto

PROMDECISIONESFINANCIERAS (Agrupada)

Fuente. Tabla 8

Interpretacion. En la dimension decisiones financieras, se consider6 el grado de

autorizacion de la compra y negociacion de la empresa frente a la adquisicion de

los materiales dando como resultado que el 48.48% es alto, 48.48% medio vy el

3.03% es bajo, donde los colaboradores no tienen permiso para opinar sobre la

situacion financiera de la empresa.
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Tabla 9. Dimensidn decisiones no financieras

Dimensioén decisiones no financieras

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 1 3,0 3,0 3,0
Medio 18 54,5 54,5 57,6
Vélido
Alto 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente. SPSS versiéon 25

Figura 8. Dimension decisiones no financieras

Dimension decisiones no financieras
PROMDECISIONESNOFINANCIERAS (Agrupada)

3 D I.I"-l

Porcentaje

Fuente. Tabla 9

Bajo

PROMDECISIONESNOFINANCIERAS (Agrupada)

Medio

Alto

Interpretacion. Por ultimo, en la dimension de decisiones no financieras, los

colabores opinaron que no tienen informacién ni conocimiento sobre los costos de

los materiales, ni las compras de estos, para el almacén de 54.55% medio,
42.42% alto y 3.03% bajo.
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V. DISCUSION

El objetivo general es determinar de qué manera la propuesta de
implementacion de un sistema de inventarios mejorara la toma de decisiones en

la empresa Hilados Richards SAC Chiclayo.

Con respecto a los resultados se obtuvo que la variable de sistema de
inventarios tiene un grado medio de 51.52% donde demuestra que los
colaboradores no conocen el funcionamiento del sistema de inventarios en cuanto
al registro de los materiales que ingresa, salen o hacen falta. Mientras que en la
variable de toma de decisiones se obtuvo que los colaboradores no tienen
conocimiento sobre la situacion de la empresa o las decisiones a tomar por los

gerentes, de 45.45% medio.

Asimismo, en los antecedentes se consideraron a Mejia (2018), quien
menciond la misma metodologia, ademas de la disposicion de dinero que utiliza la
empresa para el incremento de las ventas textiles. Y Aucancela (2020), que
describié el funcionamiento y beneficio de la toma de decisiones en una empresa
textil, ademas de la estructura organizacional, colaboracion con el personal frente

a | desarrollo de las actividades textiles.

De igual forma se describio la teoria de Guerrero (2017), donde menciona
gue el sistema de inventarios involucra a las mercaderias, control financiero y
administrativo de las empresas textiles. Por otro lado, Gonzélez, et al. (2019)
menciona que la toma de decisiones en la empresa involucra a la informacién y
colaboracion de los autoridades y personal en funcidon de las responsabilidades

textiles.

En cuento al objetivo especifico. Establecer la implementacion de un
sistema de inventario en el control de stock de las mercaderias en la empresa
Hilados Richards SAC Chiclayo, podemos indicar que siguiendo con la explicacion
sobre los resultados se obtuvo que el sistema de inventario de la empresa no
tiene un control interno de los materiales e insumos a requerir para la elaboracién
de hilos en un 48.48% medio y 51.52% alto.
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De igual forma se describio los siguientes antecedentes, a Garcia (2019),
quien menciona que la empresa debe contar con un registro de los materiales que
ingresan y salen, los cuales estén dispuestos y almacenados para la elaboracién

de los productos textiles.

Por consiguiente, se consider6 la teoria de Guerrero (2017), quien
establece un control de las mercaderias, existencias que las empresas textiles

tienen en funcion del registro o control de inventario.

En cuanto a la discusion de resultados sobre la capacitacion del personal
por parte de la empresa fue de 48.48% medio, donde la empresa no presento
talleres de capacitacion en beneficio de la toma de decisiones, asimismo un
45.45% alto y 6.06% bajo.

En cuanto al antecedente se mencion6 a Silva (2021), quien propone la
planeacion de los objetivos y metas empresariales, ademas de los procesos
operativos a considerar en la elaboracién de los productos textiles, sin dejar de
lado al personal frente a la capacitacion y programacion de talleres orientados en

la elaboracién de los documentos y registro de funciones.

Siguiendo con la teoria de Gonzalez, et al. (2019), se establecio en funcion
de las responsabilidades, orientacion, motivacion y la elaboracion de talleres

formativos al personal.

En cuanto al control financiero que la empresa considerd, se obtuvo por
medio de la dimension de control de inventario, donde la empresa presenté un
69.70% medio, esto debido a la situacion de Covid 19 que el Peru viene
atravesando y a la ausencia de materiales para la produccién de los productos

textiles como hilos, lanas; con un 30.30%, alto.

Asimismo, se presentaron los siguientes antecedentes a Quispe (2019),
quien describié el andlisis financiero de las empresas textiles frente a la toma de
decisiones, ademas de involucrar el funcionamiento, estructura y control de la
mercaderia a tener en cuenta la empresa textil para la elaboracion de las prendas

o productos textiles.
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Asimismo, la teoria que se recolectdé fue de Velazquez y Pereda (2018),
donde menciona que las empresas textiles tienen un control financiero sobre los
productos a vender, ademas de la informacion y coordinacion entre los

colaboradores.

Por otro lado, la gestion de inventarios permiti6 conocer el stock de
mercaderias, existencias que la empresa elabora para su comercializacion en un

48.48% medio; mientras que en un 51.52% alto.

En cuanto al antecedente de Faisal y Laksono (2019), menciona que las
empresas textiles deben cumplir con una serie de requisitos en funcién de la

compra, almacenamiento de los materiales en las diversas empresas.

Y por ultimo se consider6 la teoria de Fernandez (2018), quien describe
que la gestion de los inventarios se relaciona con el control y almacenamiento de

las mercaderias, ademas del registro de los productos y listado.
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VI. CONCLUSIONES

>

Se concluyo que la empresa presento un control del sistema de inventario de
51.52% en el nivel alto y 48.48% en el nivel medio, mientras que, en la toma
de decisiones de 54.55% alto y 45.45% medio que los colaboradores no
emplean la toma de decisiones para la solucibn de los problemas
empresariales., esto se obtuvo a través del instrumento de cuestionario que
se realizdé a los colaboradores para conocer el funcionamiento y control en
funcion de los inventarios y decisiones que consideraron los colaboradores y
gerentes en la elaboracién de hilos y lanas.

Se concluyé que los colaboradores no tienen un conocimiento adecuado
sobre el control interno que se debe realizar en la empresa, es por ello la
perdida de los materiales y la falta de control de la materia prima para la
fabricacion de los hilos y lanas, dando como resultado un 48.48% medio y
51.52% alto

Asimismo, se concluye que la empresa no brinda talleres de capacitacion al
personal, dando como funcién que el 48.48% opind que existe un nivel medio,
mientras que el 6.06% un nivel bajo, esto en la participacion del personal en
los talleres de capacitacion; a fin de brindar informacion y tener un control

sobre la toma de decisiones que involucra a la mercaderias y procesos.

De igual forma se concluye que la empresa no presenta un adecuado control
financiero en la mercaderia que ingresa, como en los productos que son
vendidos, donde la empresa no presento talleres de capacitacion en beneficio
de la toma de decisiones, asimismo un 45.45% alto y 6.06% bajo, esto con
respecto a las opiniones de los colaboradores en funcién de que la empresa
realiza o no capacitacion al personal encargado del almacén e inventariado de

los materiales.

Por altimo, se concluyd que los colaboradores no tienen un registro sobre la

gestion de inventarios que maneja la empresa, en funcién de la materia prima,
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VII.

>

insumos y procesos de produccion, esto con respecto al registro de las
existencias que la empresa fabrica para su comercializacion en un 48.48%

medio; mientras que en un 51.52% alto.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General en coordinacion con el jefe encargado
del &rea de almacén se implemente un sistema de Inventarios, ya que es un
elemento muy importante para el desarrollo de la empresa ademés de ser un
control de costos y rentabilidad. Un buen control de los inventarios proveera a
la empresa de materiales suficientes para que esta pueda continuar su
funcionamiento dentro del mercado y garantizar una buena atencion a los

clientes

Se recomienda que el area de almacén implemente un sistema de inventario
para controlar adecuadamente los stocks de mercaderias a fin de garantizar
gue los costos derivados de su mantenimiento de inventarios sean mininos,
sin que ello interfiera en el servicio que se le presta al cliente. Asimismo, se
mantendria un nivel de stock para cada referencia por cuanto se daria buena

atencion al cliente para la buena imagen y marcha de la empresa

Se recomienda al Jefe del area de Personal en coordinacion con el jefe de
almacén, para que se capacite al personal involucrado en el almacén para
fortalecer los conocimientos y habilidades asi como el ambiente de control
como parte del sistema de control interno a fin de controlar los ingresos y
salidas de las mercaderias, realizar inventarios peridédicos ; asimismo
establecer buena comunicacién con las otras areas para garantizar un control

de sus inventarios para la buena toma de decisiones
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» Se recomienda que el area de contabilidad y/o finanzas se mantenga un buen
control a la administracion financiera a fin de reducir la incertidumbre en un
futuro y corregir los errores que se puedan haber cometido. Asimismo, de esta
forma se podrd conocer la cantidad de liquidez para asumir los gastos

corrientes entre otros cumpliendo con ello los objetivos de la empresa.

» Se recomienda al area de almacén, se efectien los controles a los
procedimientos y técnicas que tienen por objeto mantener las cantidades mas
ventajosas a las mercaderias, un servicio eficiente a los clientes para

contribuir a lograr los fines de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO N°1: Matriz de consistencia

ANEXO N°1. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA HILADOS RICHARDS SAC CHICLAYO

AUTOR: EUGENIO DIAZ SANCHEZ

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE « Politicas
PRINCIPAL PRICIPAL PRINCIPAL INDEPENDIENTE % Procedimientos

¢;De qué manera

Determinar de

La propuesta de

X1. CONTROLDE

o,
0‘0

Control Administrativo

la propuesta de | qué manera la | implementacién de INVENTARIOS y financiero
implementacién de | propuesta de | un sistema de
un sistema de | implementacion inventarios
inventarios de un sistema de | mejorara % Existencias
mejorard la toma | inventarios favorablemente la | X: SISTEMA DE & Métodos de valuacion
de decisiones en | mejorard la toma | toma de INVENTARIO & Stock de mercaderias
la empresa | de decisiones en | decisiones en la X2. GESTION DE
Hilados Richards | la empresa | empresa  hilados INVENTARIOS
SAC Chiclayo? Hilados Richards | Richards SAC
SAC Chiclayo. Chiclayo.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE % Procesos

ESPECIFICOS ESPECIFICOS SECUNDARIAS DEPENDIENTE documentales
¢,Como influye la | Establecer la | La implementacion Y1: PERSONAL % Flujo de Entrada vy

implementacién de
un sistema de
inventario en el
control de stock de
las mercaderias
en la empresa
Hilados Richards
SAC Chiclayo?

implementacion

de un sistema de
inventario en el
control de stock

de las
mercaderias en
la empresa

Hilados Richards
SAC Chiclayo.

de un sistema de
inventario influird
favorablemente en
el control de stock
de las mercaderias

en la empresa
Hilados Richards
SAC Chiclayo.

Salida de documentos
Capacitacion al
Personal




¢De qué manera

Determinar de

La falta de

la falta de | qué manera la | capacitacion al
capacitacién al | falta de | personal de
personal de | capacitacion  al | almacén influira
almacén influye en | personal de | desfavorablemente
la toma de | almacén influye | en la toma de
decisiones de la|en la toma de | decisiones de Ila
empresa Hilados | decisiones de la | empresa Hilados
Richard SAC | empresa Hilados | Richard SAC
Chiclayo? Richard SAC | Chiclayo.
Chiclayo.
¢Cémo el control | Determinar cémo | El control
financiero  incide | el control | financiero  incide
en la toma de | financiero incide | efectivamente en
decisiones de la|en la toma de |la toma de
empresa Hilados | decisiones de la | decisiones
Richard SAC | empresa Hilados | financieras de la
Chiclayo? Richard SAC | empresa Hilados
Chiclayo. Richard SAC
Chiclayo.
¢,Como el control | Identificar cémo | El control
administrativo influye la gestion | administrativo
influye en la toma | de inventarios en | influye

de decisiones de
la empresa
Hilados Richard
SAC Chiclayo?

la toma de
decisiones de la
empresa Hilados
Richard SAC
Chiclayo.

favorablemente en
la toma de
decisiones de la
empresa Hilados
Richard SAC
Chiclayo.

Y: TOMA DE
DECISIONES

Y2:
PLANEACION

Y3: DECISIONES
FINANCIERAS

Y4: DECISIONES
NO
FINANCIERAS

oo

R/
0.0

R/
0.0

Procesos de control
Rotacién de Inventario
Precios de Inventarios

Decisiones gerenciales
Autorizacion de
compra

Negociacién

Determinacion de los
Costos

Control de inventarios
Fisicos

Registro de compras




ANEXON °2: Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION £
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
« Politicas
. « Procedimientos
Es el conjunto de .
. . « Control
mercancias o0 articulos X1. Control - . .
: . : administrativo y Escala de Likert
que tiene la empresa Se establecerd en interno i .
. . inanciero 1 - Totalmente en
para  comerciar con funcion de los desacuerdo
V.1 aquellos, permitiendo la sistemas de > _ En desacuerdo
SISTEMA DE compra y venta o la inventarios y el N . . . :
RN : ; % Existencias 3 - Ni de acuerdo ni en
INVENTARIO fabricacion primero antes registro de las . .
. % Métodos de desacuerdo
de venderlos, en un mercaderias que s
. - . . L valuacién 4 - De cuerdo
periodo econdmico ingresan al almacén. X2. Gestién de .
. X . s Stock de 5 - Totalmente de acuerdo
determinados (Guerrero, inventarios .
mercaderias
2017).
« Procesos
documentales
« Flujo de entrada y
» Y1. Personal salida documentos
Eslaeleccionde % Capacitacion al
oportunidades, asimismo i _ personal
se lleva a cabo el Se daré por medio del
VD proceso de decision entre proceso - del « Procesos de
o las empresas por medio comunicacion que € control
TOMA DE del personal capacitado personal empleara « Rotacion de
DECISIONES pl q P para el control de la Y2.Planeacién y inventarios
para fa toma de ) toma de decisiones en & Precios de
decisiones (Gonzalez, et conjunto. o _
inventarios

al., 2019).

Escala de Likert




Y3.

Y4.

Decisiones
financieras

Decisiones
no
financieras

Decisiones
gerenciales
Autorizacion de
compra
Negociacién

Determinacion de
los costos

Control de
inventarios fisicos
Registro de
compras

1 - Totalmente en
desacuerdo

2 - En desacuerdo

3 - Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 - De cuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia



ANEXO N° 3: Instrumentos

Estimado(a) colaborador de la empresa Hilados Richards SAC Chiclayo el
siguiente cuestionario mide algunos indicadores para implementar un sistema

CUESTIONARIO DE SISTEMA DE INVENTARIOS

de inventarios. Por favor responder con obijetividad.

Edad: De 25 a 65 afos Sexo: ( )F

()M

1 2 3

4

5

Totalmente en En Ni de acuerdo ni
desacuerdo desacuerdo | endesacuerdo acuerdo

De

Totalmente
de acuerdo

NO

ITEMS

Dim

ension 1: control interno

¢Considera usted que la aplicacion de las
politicas contribuye en la gestion de inventarios
de la empresa Hilados Richards SAC Chiclayo?

¢ Tiene conocimiento si los colaboradores de la
empresa cumplen con aplicar las politicas para
el mejoramiento de los inventarios?

¢cLa empresa actualiza sus politicas vy
procedimiento para lograr una mejor gestion?

¢La empresa cuenta con procedimientos de
mejora de procesos para el sistema de
inventarios?

¢Existe una adecuada implementacién de
procedimientos del sistema de inventarios que
coadyuve a la toma de decisiones de la
empresa Hilados Richards SAC Chiclayo?

¢, Tiene usted conocimiento sobre los
procedimientos que emplea la empresa para su
control de inventarios en Hilados Richards SAC
Chiclayo?

¢, Tiene Conocimiento si se efectua control
administrativo para tener informacion mas
precisa del movimiento del almacéen?

¢ Tiene conocimiento si la empresa supervisa y
controla las finanzas a fin de tomar una
acertada decision?

¢Considera  oportuno  efectuar  controles
periédicos de gestion financiera para garantizar
el logro de sus objetivos?




Dimensién 2: Gestion de inventarios

10.

¢La empresa realiza inventarios para controlar
el stock de su Materia Primas y/o suministros
para la produccién?

11.

¢,Cree usted que el personal de inventarios esta
capacitado para sistematizar el control de las
existencias?

12.

¢ Tiene usted conocimiento sobre el stock de las
mercaderias terminadas que se encuentran en
almacén?

13.

¢ Tiene conocimiento de que método de
valuacion de los inventarios aplica la empresa?

14.

¢ Considera necesario capacitar al personal de
almacén sobe los métodos a aplicar para
controlar los inventarios?

15.

¢El personal que labora en el almacén tiene
conocimiento y preparacion para control del
método aplicado de valuacion en el control de
sus inventarios?

16.

¢Existe un adecuado control del stock de las
mercaderias de sus inventarios de la empresa
Hilados Richards SAC Chiclayo?

17.

¢Usted cree que la empresa Hilados Richards
SAC Chiclayo cumple con efectuar
periodicamente el control del stock de las
mercaderias?

18.

¢Cree Usted el stock de mercaderias permite
tener un total conocimiento de que se
almacena?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar de qué manera la propuesta de
implementacion de un sistema de inventarios
mejorara la toma de decisiones en la empresa
Hilados Richards SAC Chiclayo.

Nombres y apellidos del

experto

C.P.C. EDUARDO ANDRADE GUIMAREY

Documento de identidad

16786997

Afos de experiencia en el

area

12 afos docente, 10 afios director y 6 afios

sector privado ( 3 afios gerente comercial)

Méaximo Grado Académico

MAESTRIA

Nacionalidad PERUANO
Institucion ZUNSHYNE EXPRESS ZH EXPRESS E.I.R.L.
Cargo GERENTE COMERCIAL
Numero telefonico 074-628750
Firma —
Ao
Fecha 20 /11 /2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar de qué manera la propuesta de
implementacion de un sistema de inventarios
mejorara la toma de decisiones en la empresa
Hilados Richards SAC Chiclayo.

Nombres y apellidos del
experto

MG. CPC MARIA YOLANDA BARRUETO
BRAMBILLA

Documento de identidad

Afos de experiencia en el
area

43651259
5 afos en entidades financieras, 6 afnos
Administradora General, 6 meses docente

universitaria.

Maximo Grado Académico | MAESTRIA

Nacionalidad PERUANO

Instituciéon EXPRESO A.A. BARRUETO S.A.C
Cargo ADMINISTRADORA GENERAL

NuUmero telefénico

Firma \JL
\LCA\TI,
M. CPC. Maria Yolanda
kﬂﬁ?ﬁ.ﬁ B.r;r‘r;billa
Fecha 25/11/2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar de qué manera la propuesta de
implementacion de un sistema de inventarios
mejorara la toma de decisiones en la empresa
Hilados Richards SAC Chiclayo.

Nombres vy apellidos del

experto

DRA. YSABEL BRAVO BALAREZO

Documento de identidad

16681497

Afos de experiencia en el

10 afios de docente, 10 afios en el sector publico,

area 4 afos en el sector privado.

Maximo Grado Académico | DOCTORADO

Nacionalidad PERUANO

Institucién HOSPITAL REGIONAL DOCENTE “LAS
MERCEDES” - MINSA

Cargo CONTADOR

Numero telefonico 990034019

Firma

Fecha

23 /11 /2021




CUESTIONARIO DE TOMA DE DECISIONES

Estimado(a) colaborador de la empresa Hilados Richards SAC Chiclayo el
siguiente cuestionario mide algunos indicadores para implementar la toma de
decisiones. Por favor responder con objetividad.

Edad: De 25 a 65 afios Sexo: ( )F ()M
1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | endesacuerdo acuerdo de acuerdo

N° ITEMS 1 2 3 4 5

Dimensién 1: Personal

¢El personal de almacén cumple con revisar la
1. | documentacion que sustenta todo el proceso de
los Inventarios?

¢Existe un manual de procedimientos para la
toma de los Inventarios?

¢ Existen los controles adecuados de entradas y
salidas del movimiento de las mercaderias?

¢ Tiene conocimiento si la empresa cuenta con
4. | un software para el control de los registros y
movimiento de sus inventarios?

¢ Tiene conocimiento si la empresa capacita a
los colaboradores del area de almacén?

¢La empresa brinda capacitacion de toma de
inventarios a los colaboradores de almacén?

Dimensién 2: Planeacion

¢La empresa hace seguimiento a los procesos
de control de inventarios?

cLa empresa evalla periddicamente los
8. | procesos de control que emplea el area de
almacén?

¢ Tiene conocimiento si la empresa efectua
control de rotacién de sus inventarios?

clLa  empresa efectta fisicamente  sus
10. | inventarios para conocer el stock de sus
mercaderias?

¢Los precios de sus mercaderias estan acorde

11. :
a los precios del mercado?

.Se realizan controles en los Kardex como

12. medida de seguridad de sus precios?

Dimensién 3: Decisiones financieras

¢La empresa busca identificar problemas hasta

13.
resolverlos?




¢Esta en la planificacion de la empresa el

14. manejo de control de los inventarios?
15 ¢ Existe contr_ol y seggimiento de_las compras
" | segun los registros de ingreso y salida?
16 ¢ Existe seguros contra riesgos para proteccion
" | de las existencias de almacén?
17 g,La_ empresa para una buena gestion controla
" | los ingresos y salidas?
18 ¢ Considera que una efi_ciente gestion mejorara
" | el control de los inventarios?
Dimension 4: Decisiones no financieras
19 ¢La empresa tiene implementado un control de
" | costos de sus mercaderias?
¢Existe un control en la determinacion de los
20 | costos por parte de la empresa Hilados
Richards SAC Chiclayo?
21 ¢, Qué tipo de val_uacic')n _utiliza la empresa para
" | el control de sus inventarios?
29 ¢Con que frecuencia se realiza el inventario
" | fisico de las mercaderias?
23 .Se lleva un control del registro de compras con
" | los las Tarjetas Kardex de ingresos y salidas?
.Se efectia el cruce de informacion de los
24. | saldos de los inventarios de contabilidad con
almacén?
o5 ¢,Qué medidas de control utiliza para determinar
los productos caducados?
¢sConsidera  oportuno  efectuar  controles
26 | periodicos de gestion financiera para garantizar

el logro de sus objetivos?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar de qué manera la propuesta de
implementacion de un sistema de inventarios
mejorara la toma de decisiones en la empresa
Hilados Richards SAC Chiclayo.

Nombres y apellidos del

experto

C.P.C. EDUARDO ANDRADE GUIMAREY

Documento de identidad

16786997

Afos de experiencia en el

area

12 afos docente, 10 afios director y 6 afios

sector privado ( 3 afios gerente comercial)

Méaximo Grado Académico

MAESTRIA

Nacionalidad PERUANO

Institucion ZUNSHYNE EXPRESS ZH EXPRESS E.I.LR.L.
Cargo GERENTE COMERCIAL

Numero telefonico 074-628750

Firma

L ‘:*l“‘;’;xf‘ o
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Fecha

20 /11 /2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar de qué manera la propuesta de
implementacion de un sistema de inventarios
mejorara la toma de decisiones en la empresa
Hilados Richards SAC Chiclayo.

Nombres y apellidos del
experto

MG. CPC MARIA YOLANDA BARRUETO
BRAMBILLA

Documento de identidad

Afos de experiencia en el
area

43651259
5 afos en entidades financieras, 6 anos
Administradora General, 6 meses docente

universitarios.

Maximo Grado Académico | MAESTRIA

Nacionalidad PERUANO

Instituciéon EXPRESO A.A. BARRUETO S.A.C
Cargo ADMINISTRADORA GENERAL

NuUmero telefénico

980101003

Firma \JL
\LCA\TI,
M. CPC. Maria Yolanda
kﬂﬁ?ﬁ.ﬁ B.r;r‘r;billa
Fecha 25/11/2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar de qué manera la propuesta de
implementacion de un sistema de inventarios
mejorara la toma de decisiones en la empresa
Hilados Richards SAC Chiclayo.

Nombres vy apellidos del

experto

DRA. YSABEL BRAVO BALAREZO

Documento de identidad

16681497

Afos de experiencia en el

10 afios de docente, 10 afios en el sector publico,

area 4 afos en el sector privado.

Maximo Grado Académico | DOCTORADO

Nacionalidad PERUANO

Institucién HOSPITAL REGIONAL DOCENTE “LAS
MERCEDES” — MINSA

Cargo CONTADOR

Numero telefonico 990034019

Firma

¢ ff..ﬁ,/ ‘L‘/(/””

\

| 668199

DL -

Fecha

23 /11 /2021




ANEXO N° 4: Confiablidad de instrumentos

Variable 1 sistema de inventarios

Q SISTEMA DE INVENTARIQS.sav [ConjuntoDates1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

‘V\sxb\e:lﬁ de 26 varia

4

4

3

3

3

= i i
SEeNc» BLAE K BE= 49/
dusexo | glmewt | dmee | gdmews | dmews | dmevs | dlrevs | dmewr | dmews | dmews | dlmewo | dmewn | dmewe | dmewss | dmew |
1 1 3 3 3 2 2 2 2 2 2
2 1 2 2 1 1 1 4 4 4 4
3 1 2 2 2 2 1 3 2 2 2
4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2
5 1 1 1 1 2 1 4 2 2 3
6 1 3 1 1 3 1 3 2 1 2
7 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1
(] 2 1 1 2 3 1 4 2 4 5
9 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1
10 1 3 1 3 1 1 2 2 2 1
1 2 1 1 1 4 1 4 4 3 1
12 1 1 1 2 3 1 4 3 3 1
13 1 4 1 2 2 1 3 4 4 1
14 1 2 1 2 2 1 2 2 4 2
15 1 2 1 1 2 1 3 3 1 2
16 2 1 1 3 3 1 4 3 1 2
17 2 1 1 1 3 1 3 3 1 2
18 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1
19 1 4 1 3 1 1 1 1 1 2
20 1 3 2 1 2 1 1 2 1 2
21 1 1 1 2 2 4 1 1 1 2
2 1 2 1 3 1 1 3 2 1 1
23 2 3 1 2 2 2 2 2 1 2

4
2
3
3
4
2
4
1
1
1
2
1
2
2
4
2
1
2
2
2
1
1

R N ST P (S O e O P B A U ISP I SC N R S P SO I R R

R T S eI S I N S e NCT I S S S P TOR I (OO I S S S

[ NC R PP R TUR I N O R O N ORI TOR PO I NCT S S AR YOS I N PR IO

L N e O B S R I S T N NCT Y S A N I ST I SO e TS

ﬂ'ﬁ CONFIABILIDAD DE SISTEMAS DE INVENTARIOS.spv [Documento2] - IBM 5PS5 Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Grdficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SRHEQ A e =R

B+ {E] Resultado I

i Escais AL VAR Escala: ALL VARIABLES

=) Titulo

L& Resumen de Resumen de procesamiento de casos
L& Estadisticas 1

o,
L& Estadisticas N e
(& Matriz de corr Casos  Walido 33 1000
L& Estadisticas Excluido® 0 0
------- - Estadisticas Total 33 1000
a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
H Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos

756 730 18




Variable 2 toma de decisiones

@ TOMA DE DECISIONES.sav [ ConjuntaDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
- b 1]
SLEDERL] 1 -ERPI0
| | IVisile: 33 de 38 vaiabe
| &seo | dmem | gdreve | gmews | gdrew | drevs | grews | dmew | gdeve | dmews | gl mewo | almemtt | e | glmens | ol memte
1 M 1 1 3 4 2 2 1 1 2 3 2 3 4 3ok
2 M 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2
3 M 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1
4 F 3 2 3 3 3 3 1 3 1 1 2 3 3 2
5 M 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 1
6 M 1 1 1 2 3 2 4 2 2 3 3 2 1 2
) F 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1
8 F 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 5
9 F 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 1 2 1 2
10 M 1 1 1 2 3 4 4 4 2 2 1 2 1 1
1 F 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 1 1 1 3
12 M 2 2 1 1 2 4 2 2 2 4 1 1 1 3
13 M 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
" M 3 1 3 2 3 3 1 3 1 2 3 1 1 2
15 M 1 1 3 4 2 2 2 2 2 4 1 1 2 2
16 F 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 1 1 1 2
17 F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 M 1 2 2 3 1 2 3 2 3 2 1 1 3 3
19 M 1 4 2 2 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4
A M 3 3 4 1 1 1 3 2 3 3 1 1 3 2
2 M 2 2 1 1 4 2 4 1 1 3 1 1 1 2
2 M 3 3 3 1 1 1 3 3 3 3 4 3 1 3
PA F 3 1 2 1 1 1 1 4 2 1 3 4 1 2 R

ﬂ'ﬁ CONFIABILIDAD TOMA DE DECISIONES.spv [Documentol] - [BM 5PS5 Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SH & EjE

Resultado T

@ Fiabilidad Flabllldad

.T|tu|0

L@ Resumen de proces
L& Estadisticas de fiabil
L Estadisticas de elem
L& Matriz de correlacion:
L5 Estadisticas de total
L Estadisticas de esca

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 33 1000
Excluido® 0 il
Total 33 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos

estandarizad
05

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

761 761 26




ANEXO N° 5 : ANALISIS ORGANIZACIONAL
5.1. ANALISIS ORGANIZACIONAL
5.1.1. Misién

Asegurar el mayor nivel de excelencia en nuestros productos, utilizando
materia prima de 6ptima calidad, para competir a nivel nacional, incrementando
la produccion y comercializacion de hilos cubriendo las expectativas de
rentabilidad de los accionistas y elevando la calidad de vida de nuestros

colaboradores.

5.1.2. Vis6n

Ser una empresa de textiles especializada en hilos de la mejor calidad,
llegando a estar dentro de las primeras empresas en volumen de ventas en el

Peru, posicionamiento nuestros productos en los mercados nacionales.
5.1.3. Marco axioldgico

Dentro del marco axiolégico se encontro los valores que implemento la

empresa para establecer la eficacia de los productos terminados.
Responsabilidad
Etica
Profesionalismo
Compromiso
5.1.4. Responsabilidad social

Vincular y comprometer a todas las areas y el personal en la fabricacion,

produccion de lanas e hilos para su venta en el mercado nacional.



ANEXO N° 6 : ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
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ANEXO N° 7: FOTOS
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ANEXO N° 8: DOCUMENTOS FORMALES

Declaratoria de Autenticidad

Yo, EUGENIO DIAZ SANCHEZ identificada con D.N.I N.° 41708927 en
cumplimiento de las disposiciones vigentes contenidas en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Escuela de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo, declaro bajo juramento que toda
la documentaciébn que acompafio en la presente investigacion es veraz y

auténtica.

El presente trabajo ha sido desarrollado en base a informacién obtenida de
manera tedrica — practica y mediante los conocimientos adquiridos durante los
afios de formacion profesional aplicando la metodologia de investigacion propia
para este tema y especialidad, consultas bibliograficas que se ha realizado y
consciente de las limitaciones a la que se esta expuesto en el desarrollo del

mismo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto en los documentos como de informacién
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la

Universidad César Vallejo.

Chiclayo, Diciembre del 2021

Diaz Sanchez Eugenio
DNI 41708927
COD. ORCI 0000-0002-5657-4172



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

Pimentel, 27 de Agosto del 2021

CARTA N° 003-2021-UCV-CH-EPC

Sefores:
HILADOS RICHARDS SAC
Presente.-

ASUNTO: Presentacion de estudiante

La presente es para expresarle un cordial saludo en nombre de los que conformamos
la Escuela Profesional de Contabilidad y a la vez, informarle que, de acuerdo al
Reglamento de Practicas Profesionales, para cumplir con la curricula, nuestros
alumnos requieren de Préacticas Pre- Profesionales, autorizadas y supervisadas.

Por tal motivo, permitame presentar al estudiante: EUGENIO DIAZ SANCHEZ
identificada con DNI N° 41708927, de esta Escuela Profesional del X ciclo, quien
desea realizar Practicas PreProfesionales en la Institucion que usted dirige. De ser
aceptada las practicas del alumno sirvase a informarnos al correo rtoro@ucv.edu.pe.

Agradeciendo por anticipado la atencién que brinde a la presente, me despido.
Atentamente,

RECIBIDO Q.9

Mgtr. Rita Toro Lopez

Coordinadora de la Escuela de Contabilidad




HILADOS RICHARDS SAC

Chiclayo, 20 de Setiembre del 2021

Mgtr. Rita Toro Lopez

Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
Carretera Pimentel Km.3.5

Presente.-

REF: CARTA N° 003-2021-UCV-CH-EPC

Por la presente un cordial saludo y a la vez hacer de conocimiento que de conformidad
con lo solicitado por el Sr. EUGENIO DIAZ SANCHEZ, solicité realizar practicas en vuestra
institucion por un periodo de 01 de septiembre del 2021 hasta el 31 De diciembre del 2021.

Al respecto cabe indicar que dentro de vuestra institucidon se desarrolla actividades
relacionadas a la carrera de Contabilidad que viene cursando el sefior y por ello se procede a
dar por aceptado la presente solicitud y por consiguiente a otorgar las facilidades del caso a fin
que pueda realizar sus Practicas Pre Profesionales, las mismas que viene desarrollando desde
el 01 de septiembre de 2021.

Sin otro particular me despido, sin antes renovar un cordial saludo y expresarle mis
felicitaciones y desearle éxitos a su gestion, que como Encargada de Coordinadora viene
desarrollando para bienestar de nuestra carrera de Contabilidad y la Facultad.

Atentamente,

/
HILADOS RICHARDS SAC



COMPROMISO

Nombres y apellidos: Diaz Sdnchez Eugenio DNI: 41708927
Escuela Profesional: CONTABILIDAD Docente: Mg. Yessica Marilt Acufia Romero
Seccién: B1

Mediante el presente documento ASUMO EL COMPROMISO de cumplir con la
normatividad establecida de la Experiencia Curricular Practicas Pre profesional

Terminal I ]:] [ x:

NORMAS

Cumpliré el presente reglamento y las normas internas y disposiciones del Centro de
Practicas de la Facultad. (Articulo 22, del reglamento de practicas FACEM).

El desarrollo de las sesiones exige:
1. Revisar permanentemente el silabo y la normatividad.
2. Revisar el correo electronico y otros medios indicados por el docente asesor.
3. Cumplir con los avances, plazos y evaluaciones propuestas.

Cumpliré con el periodo de practica establecido en un mismo Centro de Practicas, en
jornada de 30 horas como minimo semanales durante el desarrollo del semestre
académico cumpliendo un total de 480 horas. (Articulo 21).

Deberé cumplir integramente el periodo de practicas, sin abandonar o renunciar, salvo
caso excepcional (articulo 28)

Me someteré a control y supervisién permanente, por parte del docente de practicas, para
lo cual deberé alcanzar el horario de permanencia en mi centro de practicas, comunicando
inmediatamente cualquier cambio que se produzca siempre que tenga el visto bueno del
Centro de practicas.

Asistir a los talleres programados en el plan de mejora y actividades de Responsabilidad
Social Universitaria programados y convocados por la coordinacidn de practicas o por los
programas profesionales. (articulo 31)

Soy responsable del cumplimiento de mis deberes como practicante, caso contrario seré
desaprobado con la nota minima de (00) (ver articulo 49)

ACEPTO

NOTA: Las situaciones no previstas en el presente reglamento sera resueltos por la Comision
de Practicas Pre Profesionales, tomando en consideracion el Estatuto, el Reglamento de la
Universidad Privada Cesar Vallejo y normatividad relacionada.

Diaz Santhez Eugéni
DNI 41708927




