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Resumen

La presente investigacion tuvo por finalidad identificar la relacidon entre el servicio de
conservacion rutinaria y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica
2021. La metodologia que se empled fue de tipo bésico, de disefio no experimental —
transversal y de alcance correlacional. Para obtener la informacién se empled un
cuestionario que se aplicé a una muestra de 80 usuarios del corredor en estudio. De
tal manera que, los resultados descriptivos fueron que el 57% de los usuarios califican
de nivel moderado el servicio de conservacion rutinaria y el 48% registra de nivel
moderado la satisfaccion del usuario. Los resultados inferenciales indicaron que
mediante la aplicacion de Phi la correlacion de condiciones de la calzada,
sefalizacion, drenaje, elementos de seguridad y estructuras viales, con la satisfaccion
del usuario tienen valores de 0.571; 0.578; 0.568; 0.540 y 0.548, en cuanto a la
significancia fue de 0.000 para todas las relaciones, por lo que se acept6 todas las
hipotesis del investigador. Por lo tanto, se concluye que existe relacion entre el servicio
de conservacion rutinaria y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A,

Huancavelica 2021, sustentado en Phi: 588 y p-valor: 0.000.

Palabras clave: Conservacion rutinaria, satisfaccion del usuario, condiciones de la

calzada, sefializacién y estructuras viales.
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Abstract

The purpose of this research was to identify the relationship between the routine
maintenance service and user satisfaction of the road corridor N ° 6-A, Huancavelica
2021. The methodology used was of a basic type, non-experimental design - cross-
sectional and wide-ranging. correlational. To obtain the information, a questionnaire
was used that was applied to a sample of 80 users of the corridor under study. In such
a way that, the descriptive results were that 57% of users classify the routine
maintenance service as moderate level and 48% register user satisfaction as moderate
level. The inferential results indicated that by applying Phi the correlation of road
conditions, signaling, drainage, safety elements and road structures, with user
satisfaction have values of 0.571; 0.578; 0.568; 0.540 and 0.548, in terms of
significance, it was 0.000 for all relationships, so all the researcher's hypotheses were
accepted. Therefore, it is concluded that there is a relationship between the routine
maintenance service and user satisfaction of road corridor N ° 6-A, Huancavelica 2021,
supported by Phi: 588 and p-value: 0.000.

Keywords: Routine maintenance, user satisfaction, road conditions, signage and road

structures.
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I. INTRODUCCION

Los corredores viales son las vias sobre las que transitan los vehiculos y es un medio
para la comunicacion entre distritos, pueblos, ciudades y paises. Estos son un
“conjunto de dos 0 mas rutas continuas que se conforman con una finalidad especifica”
(Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC, 2013, p. 14). En cuanto a su
mantenimiento, este comprende una actividad que se realiza normalmente a nivel
mundial y es por lo general encargada a empresas proveedoras de servicios del

Estado que cuentan con equipos y maquinarias necesarias para poder ejecutarlo.

En Europa, el gobierno de Espafia firmé en 2018 el Plan Integral del Campo de
Gibraltar; entre sus acuerdos se encuentra la mejora de las condiciones de las vias
de acceso, asi también las ferroviarias, con ello se ha conseguido que se active un
gran polo de desarrollo que se le atribuye al mantenimiento de las vias de acceso a

una ciudad y el progreso que trae consigo (Fernandez, 2019).

En América Latina, las condiciones del mantenimiento de las vias también son
las mismas, ya que esta actividad es parte del progreso de una nacion. Tal es el caso
de Ecuador que, de acuerdo al Banco de Desarrollo de América Latina, ha invertido
292 millones de ddlares para mejorar la infraestructura vial y de saneamiento (CAF,
2017). Asi también, otros paises como Colombia que concesionan sus vias a grandes
consorcios internacionales para mantener en buen estado de conservacion las

mismas (Portafolio y la Vanguardia, 2019).

El PerG cuenta con un plan de mejora de las carreteras, estos planes se
implementan mediante licitaciones, lo que implica el mejoramiento de calzadas y otras
infraestructuras necesarias para el transporte por carretera, como los tuneles
(Loginews, 2016). De acuerdo a esta informacion uno de los servicios de conservacion
vial es la que se encuentra en Arequipa, denominado Corredor Vial de Los Volcanes,
gue a su vez comprende diversos tramos de carreteras que alcanzan alrededor de
350 kilbmetros de distancia. Es necesario mencionar que a cargo de la conservacion
de las carreteras viales - departamentales en el Perld se encuentra Provias
Descentralizado, la cual contrata entre 3 a 6 afios el servicio de conservacion de las

vias con empresas registradas en el Registro Nacional de Proveedores del Estado.

En tal sentido, los elementos que se miden en las vias son las condiciones de

la calzada, la sefializacion, drenaje, elementos de seguridad y estructuras viales, que



son por lo general indicadores que se consideran para la evaluacion de niveles de
servicio de conservacion vial. En el corredor vial N° 6-A, Huancavelica se ha detectado
gue como efecto de la caida de lluvias, lo cual es una condicién normal en esta area
geografica del Perq, el corredor se ha ido deteriorando, lo cual se traduce en la
colmatacion de las cunetas laterales de las vias y que es parte del drenaje, los cuales
se llenan de tierra, desperdicios de origen natural como ramas, hojas de arboles y
piedras, ademas de que por falta de mantenimiento las sefializaciones laterales se
vean deterioradas, al igual que la calzada donde transitan los vehiculos
interprovinciales, camiones de carga y vehiculos particulares. En consecuencia, se
produce una insatisfaccion por parte de los usuarios que usan a diario estas vias, no
obstante, el Estado contrata a empresas que se encargan del mantenimiento de
dichas articulaciones viales. Sin embargo, se han reportado algunas quejas de los
usuarios, las cuales son necesarias medir para que Provias Descentralizado

implemente acciones correctivas.

En funcién a lo mencionado, en esta investigacion se pretende medir el nivel
de servicio de conservacion rutinaria y satisfaccion del usuario de dicho corredor. Es
por ello, que lo descrito anteriormente se refleja en la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cudl es la relacién entre el servicio de conservacion rutinaria y
satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 20217?. Los problemas
especificos: (1) ¢ Cual es la relacion entre las condiciones de la calzada y satisfaccion
del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 20217. (2) ¢ Cual es la relacion entre
la sefializacién y satisfaccién del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 20217?.
(3) ¢ Cuédl es la relacion entre el drenaje y satisfaccion del usuario del corredor vial N°
6-A, Huancavelica 20217?. (4) ¢Qué relacion existe entre los elementos de seguridad
y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021?. (5) ¢ Cual es
la relacion entre estructuras viables y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A,

Huancavelica 2021?.

En tal sentido, la investigacion se justifica te6ricamente mediante el sustento
gue se dara a los hallazgos encontrados, de tal manera que dichos hallazgos formen
parte del conocimiento existente de la materia. De manera practica se justifica porque
se conocerd el nivel de servicio del Consorcio Acobamba en el mantenimiento del

corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021. Asi también, se conocera el nivel de



satisfaccion del usuario de este corredor que en este caso son transportistas, situacion
gue anteriormente no se ha realizado y en consecuencia se desea conocer dicho nivel
de satisfaccion. En tal sentido, esta informacion seréd un aporte para la organizacion
estatal Provias Descentralizado que tomara conocimiento de la percepcion de los
usuarios y podra tomar decisiones con respecto a la mejora del servicio realizado por
la empresa a cargo. Se justifica de manera metodoldgica porque se aplicara una
metodologia para la realizacion del estudio, la cual sera cuantitativa, no experimental,
correlacional y transversal, elabordndose un instrumento para poder medir las

variables en cuestion.

El objetivo general: Identificar la relacion entre el servicio de conservacion
rutinaria y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021. Los
objetivos especificos: (1) Determinar la relacion entre las condiciones de la calzada y
satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021. (2) Determinar la
relacion entre la sefalizacion y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A,
Huancavelica 2021. (3) Determinar la relacion entre el drenaje y satisfaccion del
usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021. (4) Determinar la relacion entre
los elementos de seguridad y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A,
Huancavelica 2021. (5) Determinar la relacion entre estructuras viales y satisfaccion

del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

La hipdtesis general: Existe relacién directa positiva entre el servicio de
conservacion rutinaria y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica
2021. Las hipdtesis especificas: (1) Existe relacidn directa positiva entre las
condiciones de la calzada y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A,
Huancavelica 2021. (2) Existe relacién directa positiva entre la sefalizacién vy
satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021. (3) Existe
relacion directa positiva entre el drenaje y satisfaccion del usuario del corredor vial N°
6-A, Huancavelica 2021. (4) Existe relacion directa positiva entre los elementos de
seguridad y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021. (5)
Existe relacion directa positiva entre estructuras viales y satisfaccion del usuario del

corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.



ll. MARCO TEORICO

La presente investigacion esta sustentada por algunos antecedentes tanto
internacionales como nacionales. En relacion a los antecedentes internacionales, se
menciona a Delgadillo et al. (2019), quienes presentaron una investigacion sobre el
mantenimiento y rehabilitacion de la carretera Duitama — La Palmera, ruta 55 tramo
5503 en el departamento de Boyaca. La metodologia fue de disefio descriptivo, no
experimental de corte transeccional. Se concluyé que las empresas ponen en practica
la mejor gestién de proyectos, lo que ha generado un servicio de calidad a nivel vial
para todos los usuarios, reflejandose en una disminucién del indice de accidentalidad,
demandas o reclamos de los ciudadanos hacia el Estado, mejorando la imagen de la

gestion gubernamental.

Suarez y Guerrero (2018), elaboraron un estudio acerca de la eficiencia de la
gestion administrativa de los contratos asociados a los servicios viales. Cuya
metodologia fue desarrollada con un disefio descriptivo y enfoque cuantitativo.
Llegando a la conclusion que los contratos dirigidos para otorgar concesiones a
empresas privadas para la rehabilitacion y conservacion de los corredores viales
constituyen una mala estrategia para gestionar el transito terrestre, el autor sefial6 que

estos contratos suelen ser monopdélicos y que solo favorecen al concesionario.

Del mismo modo, se mencionan a Aguirre et al. (2016), los cuales desarrollaron
una investigacién donde comparan la gestiébn de la calidad de servicios de los
corredores viales ofrecidos entre México y Colombia. Cuya metodologia fue de
caracter descriptivo y no experimental. Se concluy6 que México ofrece servicios viales
mas formidables que Colombia, pues su infraestructura es mas consistente,
sefalizada, cumplen con la normativa y ofrece mayor seguridad al usuario. Por su
parte, Guzman (2018) realizé un estudio sobre la naturaleza juridica de la contratacion
de los servicios de conservacion y mantenimiento de infraestructura vial. Cuya
metodologia fue descriptiva y cuantitativa. En conclusion, indica que uno de los
grandes beneficios de las Asociaciones Publica Privadas esta enfocada en que el
Estado pagara en funcion a avances de las obras, midiendo la eficiencia y calidad de
los servicios implementados. De tal manera que su incumplimiento con respecto a los
estandares esperados, permitird que el Estado no realice ningun pago a la empresa

gue se acogio al programa.



Calles (2016), presentd una investigacion sobre la gestion de conservacion vial
para una red vial en Ecuador. El autor concluyé que las medidas tomadas para el
mantenimiento de las vias se deciden para evitar que estas se deterioren y ocasionen
dificultades y por ende insatisfaccion en los usuarios, este mantenimiento se debe
realizar bajo una programacion establecida para determinado periodo, pero con
frecuencia, garantizando una extension del ciclo de vida y por lo tanto, efectuar menos
inversion. Sin embargo, las organizaciones encargadas de este mantenimiento por lo
general tienen un bajo presupuesto, razén por la cual solo refaccionan problemas
urgentes o alivianan las dificultas, es por ello, que con el paso del tiempo requieren

una refaccion total de la via.

También se puede referir los trabajos realizados por Leudo y Blanco (2015),
quienes realizaron un estudio acerca de la negociacidén que se realiza en relacion a la
concesion de contratos para los servicios viales en Colombia. Con una metodologia
descriptiva y cualitativa. Cuyas conclusiones sefialan que los riesgos econdmicos a
los que se debe sujetar las concesiones, a quienes se les adjudica los contratos de
servicios viales son elevados. Sin embargo, la posibilidad de renegociar ciertas
clausulas del contrato les permitira disminuir estos riesgos. Pudiendo equilibrar las
pérdidas econdmicas que pueden sobrevenir como consecuencia de hechos fortuitos,

impredecibles al momento de la firma de la contratacion.

En relacién a los antecedentes nacionales, Huachaca (2021), elaboré una
investigacion sobre los elementos considerados en el mantenimiento vial y medida de
satisfaccion del usuario en la carretera Ramal Socllaccasa- Huanipana. Cuyo
propésito fue determinar la influencia que ejerce dicha gestion de mantenimiento en
los usuarios. En cuanto a la metodologia fue cuantitativa, no experimental y
correlacional. Los resultados registrados por el autor informan que existe una
influencia inversa y significativa entre las variables donde el coeficiente de Pearson
indic6 un valor de 0.259 y 0.036 de p-valor. Por lo tanto, se concluyé que un bajo nivel
de mantenimiento vial, indefectiblemente va a tener influencia sobre la satisfaccion del

usuario.

Hurtado y Hurtado (2019), quienes presentaron una tesis de maestria donde
describen el nivel de servicio para la conservacion de los corredores viales ofrecidos

por los concesionarios y cOmo esta incide en el mejoramiento de la gestion vial y en



la calidad del servicio. La metodologia empleada fue descriptiva y no experimental.
Cuyos resultados demostraron que, la contratacion de empresas que se dedican a la
conservacion, mantenimiento y mejora de los corredores viales, no alcanzaron los
resultados esperados, lo que indica que esta modalidad de contratacién por
concesionarias no es la mas adecuada para solventar la situacion vial de la Regién de

Tingo Maria. Evidenciandose que hubo desviaciones e irregularidades en el contrato.

Montero (2018), desarroll6 una investigacion relacionada a la gestion y
mejoramiento de la conservacion de los corredores viales en la ciudad de Huanuco.
Donde planteé como metodologia de estudio, un disefio de tipo descriptivo con un
enfoque mixto. Cuyas conclusiones sefialaron que las condiciones de la
infraestructura vial deben ser verificadas frecuentemente, como mecanismo de
evaluacion de las empresas que aportan el servicio de conservacion por contrato o
concesiones. Ademas, concluy6 que las condiciones éptimas de las vias constituyen
la seguridad de los conductores. Asi también, el nivel de cumplimiento de la normativa
y exigencias establecidas, tanto en las leyes como en las clausulas establecidos en

los contratos.

Después se tiene a Salvatierra (2017), quien presento una investigacion acerca
de las estrategias empleadas para satisfacer los servicios ofrecidos en los corredores
viales para su conservacion, considerando la colocacién de superficies asfélticas.
Cuya metodologia fue desarrollada con un disefio descriptivo y no experimental.
Llegando a la conclusion que los contratos por nivel de servicios son la mejor opcion
para la 6ptima conservacion de los corredores viales, dado que permite el desbroce,
el desquinche, el mantenimiento, la ampliacion, la reduccion del kilometraje en
carreteras que no estan debidamente pavimentadas, sefalizaciones, colocacion de

guardavias, entre otros.

Bocangel (2016), presentd una tesis relacionada a la gestion que se realizd
para el mantenimiento y conservacion de los corredores viales en las carreteras de
via interoceanica como servicios de concesiones. Cuya metodologia fue descriptiva y
no experimental. Las conclusiones a las que lleg6 el autor, sugieren que los indices
de calidad que son utilizados con mayor frecuencia comprenden la frecuencia de los
accidentes que estan ligados a la capacidad y servicios que se ofrece al usuario en

carretera, asi como la evaluacion de las condiciones de los tramos viales.



En relacion a la teoria que sustenta la variable de servicio de conservacion
rutinaria, esta se encuentra relacionada con la inversion publica fundamentada en la
teoria del crecimiento econdmico, donde se puede encontrar los factores que
responden al crecimiento econdmico a largo plazo y qué politicas econdmicas se
deben implementar para promover el requerido crecimiento. En tal sentido, se tiene el
enfoque Keynesiano que es una teoria econdmica expuesta por Jhon Maynard
Keynes, cuya teoria se denomina Teoria del empleo, el interés y el dinero, la cual
surgié a raiz de la crisis de la Gran Depresiéon en 1929, cuya intencién fue dar
movimiento a la economia que en el momento de la paralizacion, el Estado intervino
incrementando el gasto publico en los diferentes sectores, de tal manera que genero
demanda, por consiguiente la produccion también aumentd, seguido de la inversion

gue a su vez activé la generacion de empleo (Bejarano et al., 2018; Caballero, 2019).

Para Rivera (2015) es impensable el desarrollo social y econémico de un pais
gue carece de buenas vias de transporte y comunicacion; ya que las redes viales
permiten el traslado de un lugar a otro de la poblacion y de las cargas, es decir, sin
vias terrestres no se podria cubrir las necesidades de formacion y capacitacion de la
poblacion, proporcionar fuentes de empleo, suministrar alimentos, insumos médicos,
propiciar el desarrollo y comercializacion de diversos productos, entre otros. Segun
las apreciaciones de Rivera (2015), Latinoamérica tiene un problema significativo a
nivel de vialidad, lo que representa una gran desventaja competitiva que afecta
indiscutiblemente el Producto Interno Bruto de los paises latinoamericanos. Aspecto
gue desfavorece con mayor incidencia a aquellos paises que estan en vias de
desarrollo, por tanto, requieren politicas publicas para disminuir esta brecha que tiene
influencias econémicas y sociales (Effiom, 2018). Esta problematica debe ser resuelta
a través de la planificacion vial, sin perjuicio del entorno ambiental ni social de las

naciones (Alargin et al., 2018).

Estas acciones se han venido incorporando en diferentes partes del mundo, tal
es el caso de Rusia, donde las concesiones viales generan diariamente mejoras al
sistema de carreteras nacionales gracias a los modelos planteados a través del
esfuerzo entre el Estado y las empresas privadas (Gasilov, 2016). Por esta razon,
Provias Descentralizado como Unidad Ejecutora del MTC ha implementado un

programa especial denominado Pro Regidn; cuyo objetivo es ejecutar proyectos



enfocados al mantenimiento, conservacion, construccion y reparacion de los
corredores viales a nivel departamental, es decir, esta encargado de la gestion de
la infraestructura vial (MTC, 2018a).

En este sentido y cifiéndose a las politicas del programa Provias
Descentralizado, el Estado contratd los servicios para la rehabilitacion de corredores
viales departamentales; los cuales son acciones que se han venido implementando a
nivel nacional. En otros paises como Nigeria, el gobierno al darse cuenta que las
dificultades en el sector transporte eran diversas, decidio descentralizar la gestion vial
y propuso las concesiones a empresas privadas con la finalidad de propiciar el
crecimiento y el desarrollo econdmico de sus regiones, en base a las buenas

relaciones y a la relacién calidad y precio del servicio (Alaba, 2016).

Estos contratos son definidos como una accidn administrativa que se desarrolla
a través de una contratacién publica, donde se adjudica la responsabilidad a una
organizacion privada de ejecutar obras publicas o para prestar un servicio, por un
periodo de tiempo establecido (Raden, 2018); cuyas obras o servicios publicos, para
este caso, seran a nivel de infraestructura vial (Montoya, s.f.). Las cuales son
adjudicadas tanto a personas naturales como juridicas, previo proceso de licitacion,
otorgando la autoridad al contratista que resulte ganador, para la ejecucion de obras
y/o servicios a nivel de infraestructura publica; ademas de determinar cuales seran los
mecanismos que deberan ser utilizados por los concesionarios para poder percibir los
ingresos econdmicos, como resultados del peaje, precios o tarifas que son generados

a partir de las inversiones viales (Decreto Supremo N° 060-96-PCM, 2011).

Por otro lado, la conservacion rutinaria viene a ser el conjunto de acciones
realizadas por una entidad para mantener las vias e infraestructura en las mejores
condiciones y libre de elementos que interrumpan la circulacién de personas y
vehiculos, este mantenimiento se realiza en calzadas, sefalizacion, drenajes y
elementos de seguridad (MTC, 2018b). Por otra parte, Caceres (s.f.) afirma que el
nivel de servicios tiene relacion con una medicion cualitativa donde se percibe entre
otros elementos, la velocidad utilizada por los vehiculos que mas frecuentemente
transitan por la via, la duracién del recorrido, las maniobras realizadas por los
conductores, la seguridad propia de la via y las interrupciones que se pueden

presentar en las carreteras.



Conforme a lo que se ha revisado en estudios tedricos sobre el tema, el
presente trabajo de investigacion se apoya en el dimensionamiento realizado por el
MTC (2018b), que establece las siguientes dimensiones para poder establecer el nivel

de servicio.

En relacion a la dimensién condiciones de calzada. Se refiere a las condiciones
de las vias o carreteras por donde circula el transporte, la cual debe estar en
condiciones Optimas para que no ocasione problemas como accidentes o no cumpla
con el objetivo para lo cual fue construida, esta forma parte de la infraestructura vial
para brindar mejores condiciones a una poblacion (MTC, 2018b). Sin embargo, el
término infraestructura a nivel vial hace referencia a un conjunto de elementos fisicos
gue se relacionan entre si, para propiciar las condiciones adecuadas en las diferentes
carreteras de una region, generando comodidad y seguridad en el transito vehicular
de la poblacion. La ausencia del mantenimiento oportuno de la infraestructura, puede
elevar los costos posteriores, pues el deterioro de las carreteras aumenta y tiende a
ser mas costoso reparar dichos dafios, ademas, se coloca en riesgo la vida de los
usuarios perjudicando la seguridad vial (Fakhar y Asmaniza, 2016).

Por estos motivos, la infraestructura vial esta condicionado a la ausencia de
diversos indicadores o elementos principales que pueden afectar las mismas; entre
los que destacan los siguientes (Resoluciéon Directoral N° 18-2013-MTC/14, 2013): a)
Fisuras, corresponde a la abertura de una plataforma sdlida que cuenta con un ancho
de 3 milimetros, se considera que es fractura fina de la superficie vial, b)
Ahuellamiento, comprende los surcos que se pueden producir en la superficie vial
como resultado del peso o movimiento vehicular, es decir, consiste en una falla
asociada a una depresion del terreno asfaltico; ¢) Rugosidad. La cual representa el
acabado de la superficie vial, representado por el indice de rugosidad, cuyas siglas
son IRI; una carretera que esta rugosa, estos lejos de ser lisa, su superficie es irregular
lo que ocasiona mayor desgaste con el transito vehicular; d) Baches. Son huecos o
surcos que se producen en las carreteras como consecuencia de la depresion de la
superficie por el desgaste que genera el constante transito vehicular y el peso.

Acerca de la dimension sefalizacidon. Indiscutiblemente el libre transito
vehicular es un derecho del ciudadano, lo cual no solo comprende su necesidad de
trasladarse de un lugar a otro, sino que promueve el desarrollo de actividades sociales,

econdémicas y culturales; pero todos tienen los mismos derechos, entonces es



responsabilidad del Estado regular la forma y las condiciones bajo las cuales los
individuos pueden hacer uso de las redes viales sin perjuicio de otros usuarios. En
este sentido en los Estados Unidos, tal como lo menciona Hughes et al. (2016) el
gobierno ha establecido diversas estrategias de seguridad vial con el propésito de
aprovechar ciertas fortalezas para generar herramientas que permitan disminuir la
cantidad de choques anuales.

En este sentido, no basta con que el ciudadano perciba que su comportamiento
no afecta a los demas, es necesario que se rija a la normativa en materia vial y cumpla
con lo que indican las diferentes sefiales de transito que pueden verse a lo largo de
las carreteras tanto nacionales como urbanas (Direccion General de Transito, 2015).
Esta sefalizacion vial comprende algunas actividades y acciones para poder propiciar
su conservacion, las cuales deben ser ejecutadas por los contratistas que
corresponden a la limpieza de sefales, reposicion de sefales por el deterioro del paso
del tiempo, lo que amerita que sean reemplazadas por otras que den la misma
informacion.

En tal sentido, se tiene como indicadores: a) Sefalizacion horizontal, estas son
colocadas sobre el pavimento, es decir, son las marcas, flechas y avisos sobre la
superficie asféltica que tiene como finalidad regular el transito vehicular e informar
acerca de obstaculos que presente la via, también pueden sugerir la disminucion de
velocidad; b) Sefializacion vertical, constituyen los postes, vallas o demas avisos que
son ubicados en los laterales de los corredores viales para prevenir al usuario sobre
las condiciones de la via, sus caracteristicas naturales e informar sobre restricciones,
entre otras consideraciones que se deben tener en cuenta al transitar por ciertas vias;
c) Postes kilométricos. Estos elementos indican los kildmetros totales de las vias y el
avance en cuanto a kilometros se refiere, que el usuario puede notar al pasar por un
determinado tramo o punto de su recorrido. Suelen utilizarse en tlineles o tramos
amplios de autopistas, proveen informacién al usuario dandole a conocer en qué punto

se encuentran del recorrido.

Sobre la dimension referida al drenaje. La limpieza de estos elementos
comprende la remocion de materiales ajenos a los corredores viales, tales como
basura, escombros, materiales excedentes, material suelto, entre otros objetos que
obstaculicen el transito vehicular, el paso peatonal y la visualizacion de los

conductores en carreteras, restrinjan la colocacion de sefales en la via publica o la
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visualizacion de las mismas. Esta limpieza es ejecutada como parte de los servicios
viales como responsabilidad de los contratistas (Sandhyavitri, 2018). Lo cual tiene por
finalidad disminuir el nivel de incidencia de accidentes conservando las condiciones

adecuadas en la infraestructura vial.

Segun el Manual de Carreteras y Conservacion Vial, (2013), se describen
algunos indicadores que estan relacionados con la limpieza de los corredores viales,
tales como: a) Limpieza de cunetas. Comprende el retiro de material ajeno a la
estructura como basura, residuos, entre otros elementos que obstaculizan el flujo de
agua por dicha infraestructura, b) Limpieza de alcantarillas. Remover todos los
materiales que representan basura o residuos dentro de las alcantarillas, verificando

gue sean despejadas las entradas y salidas,

Acerca de la dimension elementos de seguridad. Conformados por los
guardavias y/o barreras de seguridad, estas son un excelente elemento para la
seguridad vial debido a que son colocadas con la finalidad de contener y redireccionar
a los vehiculos que durante su transito por los corredores viales puedan perder el
control, pudiendo colisionar contra la barrera de seguridad, evitando el impacto contra
otro vehiculo, pudiendo ocasionar pérdidas humanas (Signovial, sf). Por otro lado, se
encuentran los delineadores, que son aguellos elementos estructurales que
determinan los limites de una carretera; reductores de velocidad, son aquellos resaltos
de las vias que son construidos con concreto y sefializados con la finalidad de que los
conductores que transiten por alli sepan que deben disminuir la velocidad; asi también
parapetos y muros, que tienen objetivos similares, estos son colocados en los laterales
de las vias y sirven de barrera o contencion para evitar el desplome al vacio de
personas o vehiculos.

En cuanto a la dimension estructuras viales, estas se refieren a los puentes y
pontones que se encuentran cada cierto tramo en la via y que también deben ser
objeto de mantenimiento por parte de la empresa contratistas. Las mismas que se
someten a limpieza con la finalidad de despejar de la estructura cualquier elemento
ajeno a éste, tales como, basura, residuos, sefales u objetos que puedan causar
distraccion al usuario o puedan convertirse en un obstaculo en el transito del mismos.

En lo que respecta a la teoria de la satisfaccion del usuario, se cuenta con la

teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow, quien en 1954 establecié un modelo
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de cinco niveles de necesidades humanas, las cuales las agrup6 en dos categorias:
necesidades basicas o fisiologicas y necesidades psicologicas (Hamra, 2020). En el
primer grupo se encuentran las necesidades fisiol0gicas, de seguridad y sociales y en
el segundo grupo se encuentran las de reconocimiento y de autorrealizacién. De
acuerdo al autor, las necesidades basicas son las que se encuentran en la base de la
piramide y que deben ser resueltas antes que las que pertenecen al siguiente nivel.
En el caso del corredor vial, esta es una necesidad basica porque las personas se
trasladan para obtener sus alimentos y los recursos necesarios para su subsistencia
y el desarrollo de su pueblo.

Por otro lado, se tiene la teoria del nivel de comparacion propuesta por Latour
y Peat en el afio 1979, en el que afirmd que los usuarios comparan un servicio con
relacion a la expectativa que tienen del mismo, es decir, conforme a lo que esperaban
(Landman et al., 2015). Bajo esta premisa, el usuario hace dicha comparacion en
funcion a tres elementos: la experiencia propia acerca del servicio que también se
basa en su conocimiento, las expectativas en funcion a lo ofrecido y la experiencia de
otros en cuanto al servicio (Paredes, 2020). La satisfaccion del cliente se define como
la expectativa que tiene el cliente referente a lo que va a recibir, el cual compara con
lo que esperaba y emite un juicio respecto a ello, de tal manera que si lo recibido
cumple con sus expectativas, entonces se puede decir que el usuario se encuentra
satisfecho, si no lo cumple produce en él insatisfaccion y si supera sus expectativas
entonces experimenta una sensacién de complacencia (Kotler y Keller, 2006).

Para Bustamante y Galvez (2017), se trata de una experiencia que va después
del uso de un servicio, de tal manera que la satisfaccion esta ligada a una sensacion
0 sentimiento respecto a lo percibido, situacion que le permite al usuario realizar una
accion de valor del producto e indicar si esta satisfecho o no. En tal sentido, la
satisfaccion de los usuarios de los servicios publicos se determina por la calidad de
los mismos, la cual se define por la interaccion entre los servicios recibidos y la
percepcion del usuario (LOpez et al., 2018). Por otro lado, de acuerdo con el modelo
tedrico de Gronroos en 1988, la satisfaccion de los usuarios centra su atencion en la
calidad de los servicios, que se reflejan en tres elementos basicos: la calidad técnica
del servicio prestado, la calidad funcional y la imagen corporativa de la organizacion
(Gronroos, 1994; Torres y Vazquez, 2015). En funciébn a los tres elementos

mencionados se desarrollaran las dimensiones de esta variable.
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En cuanto a la dimension calidad técnica del servicio, esta se fundamenta en el
servicio a nivel operativo que es percibido por el usuario y sustentado por la
organizacion, en este caso el Estado, quien le da el respaldo mediante la asesoria, la
informacion, el contar con los equipos adecuados para el mantenimiento respectivo,
de tal manera que el usuario sienta que sus necesidades en ese nivel son satisfechas
(Torres y Vazquez, 2015; Colmenares y Saavedra, 2021). Acerca de la dimension
calidad funcional del servicio, se refiere al desempefio que tiene el servicio, los
procedimientos efectuados y las facilidades que da el Estado para obtener con
facilidad el servicio y la responsabilidad que asumen los encargados del mismo
(Torres y Vazquez, 2015). En otras palabras, se trata del funcionamiento adecuado
de la via, si ésta no se deteriora con rapidez y cumple con su ciclo de vida en el

desempeinio.

Acerca de la dimension imagen corporativa de la organizacion, la misma esta
conceptualizada como la interaccion o relacion existente entre la calidad percibida del
servicio por parte del usuario, el servicio que se recibe y el logro o resultados del
mismo a través de la atencién al ciudadano (Torres y Vazquez, 2015; Colmenares y
Saavedra, 2021).

. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo béasica, porque los hallazgos encontrados han servido como
aporte al conocimiento existente de las variables de estudio. En la definicién que
realizaron Alan y Cortez (2017), indican que las investigaciones de este tipo emplean
la teoria y los conocimientos existentes para probar el fundamento en el estudio que

se realiza, de tal manera que los aportes generados van a corroborar con la teoria.

El disefio fue no experimental y transversal, en el primer caso porque los
valores obtenidos de la aplicacion de la recoleccion de datos en referencia a las
variables no fueron alterados bajo ninguna circunstancia, sino que se registraron tal
como se obtuvieron en su naturaleza. Asi también, es transversal porque los
resultados se recogieron en un solo momento y a todos por igual. Para Hernandez y
Mendoza (2018), estas investigaciones no alteran los resultados a conveniencia del
autor o investigador, es decir no se manipulan y se registran tal como se obtuvieron

de la fuente. Asi también, Hernandez y Mendoza (2018), y indican que también se les
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denomina transeccionales porque estos estudios se obtienen en un solo momento

solo una vez.

Se consideré un nivel descriptivo - correlacional, es decir que primero se
describié la situacion donde se realiz6 el estudio y posteriormente se determiné la
relacion entre las variables y sus componentes Para Herndndez y Mendoza (2017),
todos los estudios comienzan siendo descriptivos, porque determinan las
caracteristicas de la situacion del objeto de estudio, luego se vuelven correlacionales
para encontrar el nivel de asociacion entre las variables que intervienen en el estudio,
de tal manera que encuentran relaciones entre objetos, personas, variables,

poblaciones, etc.

El enfoque fue cuantitativo, porque el tratamiento de los resultados fue
realizado mediante la estadistica. Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018), indican
gue los enfoques cuantitativos son apropiados para aquellas investigaciones que
buscan cuantificar, valorar o medir los resultados de la investigacion, para ello

emplean métodos matematicos y la estadistica para el propésito que se busca.

3.2.Variables y operacionalizacion

La conservacion rutinaria viene a ser el conjunto de acciones realizadas por una
entidad para mantener las vias e infraestructura en las mejores condiciones y libre
elementos que interrumpan la circulacion de personas y vehiculos, este
mantenimiento se realiza en calzadas, sefalizacion, drenajes y elementos de

seguridad (Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC, 2018b, p. 34).

La variable servicio de conservacion rutinaria se operacionaliza en funcion a
cinco dimensiones: Condiciones de calzada (5 items), sefializacion (4 items), drenaje
(3 items), elementos de seguridad (3 items) y estructuras viales (5 items). Asi también,

se mide mediante un cuestionario de escala nominal con respuestas dicotomicas.

Esta enfocada en la percepcién que los usuarios tienen acerca del servicio, lo
cual se evidencia tras la gestion de tres elementos basicos, la calidad técnica del
servicio prestado, la calidad funcional y la imagen corporativa de la organizacion
(Gronroos, 1994, p. 38).

La variable satisfaccion del usuario se operacionaliza en funcién a tres

dimensiones: Calidad técnica del servicio (6 items), calidad funcional del servicio (4
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items), imagen corporativa de la institucion (5 items). Asi también, se mide mediante

un cuestionario de escala nominal con respuestas dicotomicas.

3.3.Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por la cantidad de vehiculos por via obtenida del
estudio de trafico en la estacioén Lircay, el cual fue de 248 vehiculos por dia. Para Alan
y Cortez (2017), viene a ser la totalidad de los elementos que participaran en el estudio
y podria ser objetos, procesos, personas que pertenecen a una fabrica, ciudad,
institucion educativa, etc. Los criterios de inclusion fue que los usuarios sean
transportistas que emplean la via a diario para transportar personas, mercaderia de

diferente tipo y que tienen una opinién en referencia a la via.

La muestra fue de 80 usuarios del servicio que corresponde a transportistas
gue utilizan la via. Para Herndndez y Mendoza (2018), esta es una parte
representativa de la totalidad que corresponde a la poblacion, pero que cumple con

las caracteristicas de la misma.

Se empled un muestreo intencional, porque la muestra fue determinada en
funcion a la disponibilidad de los usuarios, por el tiempo que tienen para responder la
encuesta porque se encuentran de paso en la via y la dificultad para aplicar el
instrumento dada las condicione actuales. Para Hernandez y Mendoza (2018), es
aguel tipo de muestreo que elige el investigador de manera conveniente, porque

conoce la poblacién.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé la encuesta como técnica, porgue fue apropiada al enfoque empleado en
esta investigacion y fue util en el proposito de levantar la informacion requerida para
el informe. Para Herndndez y Mendoza (2018), se trata de una técnica acorde a las
investigaciones que requieren informacion cuantificable, es decir que se pueda medir

de acuerdo a las variables y lo que requiere el investigador.

El instrumento que se empled se denomind cuestionario, porque fue acorde a
la técnica de la encuesta y sirvié para obtener informacién mediante la aplicacion de
preguntas que han sido disefiadas de acuerdo a las dimensiones e indicadores de las

variables. Para Hernandez y Mendoza (2018), el cuestionario es un formato
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conformado por un conjunto de preguntas detalladamente disefiadas para obtener

informacion relevante para la investigacion.

Ficha técnica del cuestionario conservacioén rutinaria

Denominacion : Conservacion rutinaria

Autor X Basado en MTC (2018b)
Adaptado : Aranguren, |. (2021)

Fecha de aplicacion : 25 de noviembre de 2021
Objetivo : Informacion para el estudio
Administrado a : Transportistas usuarios de via.
Tiempo : 15 minutos

Escala de medicion : Escala nominal

Descripcion

Compuesto por 21 preguntas, las cuales se encuentran integradas en 5 dimensiones
(1) Condiciones de calzada (2) Sefalizacion (3) Drenaje (4) Elementos de seguridad

y (5) Estructuras viales. Las respuestas fueron dicotémicas (1) Siy (0) No.

Ficha técnica del cuestionario satisfaccion al usuario

Denominacion : Satisfaccion del usuario.

Autor : Basado en Gronroos (1994).
Adaptado : Aranguren, |. (2021)

Fecha de aplicacion : 25 de noviembre de 2021
Objetivo : Informacion para el estudio
Administrado a : Transportistas usuarios de via.
Tiempo : 15 minutos

Escala de medicion : Escala nominal

Descripcion
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Cuenta con 15 items las cuales se dividen en 03 dimensiones (1) Calidad técnica del
servicio (2) Calidad funcional del servicio (3) Imagen corporativa. Las respuestas

fueron dicotomicas (1) Siy (0) No.
Validez de contenido.

Fue validado aplicando la técnica de juicio de expertos, quienes evaluaron en funcion

a 03 criterios: pertinencia, relevancia y claridad.

Tabla 1
Distribucién de los jueces evaluadores

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
Dr. Salvatierra Melgar, Angel si si si Aplicable
Mg. Willy Gastello Mathews si si si Aplicable
Mg. Juan Miguel Ponce Torres si si si Aplicable

Confiabilidad
Para obtener la confiabilidad del instrumento, se tomd una encuesta piloto a 20
transportistas que son usuarios de la via, cuyas respuestas de los cuestionarios fueron

sometidos al estadistico Kuder Richardson o KR — 20.

Tabla 2

Prueba de confiabilidad de variables
Instrumento KR - 20 N° de elementos
Conservacion rutinaria 0.85 21
Satisfaccion del usuario 0.82 15

Fuente: Base de datos de la prueba piloto

De acuerdo a los valores obtenidos de la aplicacion del estadistico KR — 20, se
obtuvo como valores para el cuestionario de Conservacion rutinaria con 21 elementos
probados un valor de 0.85 y para el cuestionario de Satisfaccion del usuario el valor
fue de 0.82 para 15 item. Estos valores son aceptables para determinar la fuerza de
correlacion de las preguntas, por lo tanto, se determiné que ambos cuestionarios son

confiables y pudieron ser aplicados.

3.5.Procedimientos
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Los pasos que se siguieron para la obtencién de informacion son los siguientes: a)
elaboracion del cuestionario de la encuesta, b) validacion de los instrumentos, c)
aplicacién de prueba piloto, d) se aplicé la confiabilidad del instrumento con KR - 20,
e) se obtuvo el permiso para aplicar encuesta en Provias Descentralizado, f) se
inform6 a los usuarios sobre el objetivo de la encuesta, g) se aplico la encuesta a

usuarios, h) se tabulo las respuestas de la encuesta en una hoja de Excel.
3.6.Método de analisis de datos

Se utiliz6 como método para el propésito de la investigacion el andlisis mediante la
estadistica. En el primer caso, luego de tabular las respuestas, estas fueron
trasladadas a una hoja del programa estadistico de SPSS — 25, donde se obtuvieron
tablas de frecuencia para exponer los resultados y graficos de barras, con la intencion
de verificar los porcentajes, de esta manera se pudo hacer una mejor interpretacion.
En lo que respecta a la estadistica inferencial, esta se aplicdé para poder probar las
hipotesis, empleando para ello el Coeficiente de Phi, de esta manera se someti6 a

prueba las hipotesis para aceptar o rechazar la hipétesis del investigador.
3.7.Aspectos éticos

En este acdpite se tuvo en cuenta tres principios éticos fundamentales de la
investigacion, el primero fue el consentimiento informado, el cual consistio en explicar
al usuario acerca del objetivo de la encuesta. En segundo lugar, se consideré la
veracidad de la informacién, la cual podra ser verificada de la fuente de donde se
extrajo la informacioén. En tercer lugar, se tuvo el respeto al derecho de autor, el cual
se Citd tantas veces como se emple6 alguna informacién que se ha extrajo de su

autoria y se cito en funcion a las Normas APA de la version sétima.
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IV. RESULTADOS
Descripcion de resultados

Los resultados que se presentan a continuaciéon son la representaciéon de los valores
obtenidos de las encuestas aplicadas a los usuarios del corredor vial N° 6-A, en

relacion a las variables conservacion rutinaria y satisfaccién del usuario.

Tabla 3

Distribucién de frecuencias por nivel del servicio de conservacion rutinaria

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido
Deficiente 10 13 13
Moderado 46 57 47
Valido
Eficiente 24 30 30
Total 80 100 100

Nota. Encuesta aplicada a usuarios del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

Figura 1

Niveles porcentuales del servicio de conservacion rutinaria
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Se puede apreciar que con respecto a la variable conservacion rutinaria del corredor
vial N° 6-A, Huancavelica, los usuarios respondieron segun su percepcion y
consideran que 57% es de nivel moderado, 30% de nivel eficiente y 13% de nivel

deficiente.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones del servicio de conservacion rutinaria

Condiciones de Elementos de
calzada Sefializaciéon Drenaje seguridad Estructuras viales
Frecuen Porcentaj Frecuenci Porcentaj Frecuenci Porcentaj Frecuenci Porcentaj Frecuenci Porcentaj

cia e a e a e a e a e
Eficiente 26 33% 26 33% 26 33% 33 41% 16 20%
Moderado 38 48% 46 58% 44 55% 33 41% 52 65%
Deficiente 16 20% 8 10% 10 13% 14 18% 12 15%
Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Nota. Encuesta aplicada a usuarios del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

Figura 2

Niveles de las dimensiones del servicio de conservacion rutinaria

Dimensiones de la variable servicio de conservacion rutinaria
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Se puede distinguir resultados con respecto a las dimensiones de conservacion
rutinaria como sigue, teniendo en cuenta los valores mas representativos para la
dimension condiciones de calzada, 48% lo considera de nivel moderado, para
sefalizacion 58% lo considera de nivel moderado, para drenaje 55% de nivel
moderado, para elementos de seguridad 41% lo considera de nivel moderado y el
mismo porcentaje en nivel deficiente, para estructuras viales, el 65% lo considera de
nivel moderado.
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Tabla 5

Niveles de la variable satisfaccion del usuario

) ) Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .

valido
Deficiente 14 18 18
. Moderado 38 48 48

Valido o

Eficiente 28 34 34

Total 80 100 100

Nota. Encuesta aplicada a usuarios del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

Figura 3

Niveles de la variable satisfaccion del usuario
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Con respecto a la variable satisfaccion del usuario, se aprecia que el nivel mas alto
alcanzado es de 48% en el nivel moderado, 34% en nivel eficiente y 18% les parece
gue es deficiente. En tal sentido, existe un alto porcentaje que percibe que su

satisfaccion no es total con respecto a la conservacion rutinaria de la via.
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Tabla 6

Niveles de las dimensiones satisfaccion del usuario

Calidad técnica del Calidad funcional del Imagen corporativa de la
Niveles servicio servicio institucion
f % f % f %
Eficiente 28 35% 20 25% 20 25%
Modoerad 40 50% 48 60% 44 55%
Deflé:lent 12 15% 12 15% 16 20%
Total 80 100% 80 100% 80 100%

Nota. Encuesta aplicada a usuarios del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

Figura 4

Niveles de las dimensiones satisfaccion del usuario

Dimensiones de la Satisfaccion del usuario
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60.0%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Calidad técnica del Calidad funcional del Imagen corporativa de la
servicio servicio institucion

m Eficiente mModerado m Deficiente

Considerando los resultados mas elevados para las dimensiones de la variable
satisfaccion del usuario, se registré que la calidad técnica del servicio es 50% de nivel
moderado, para la calidad funcional del servicio 60% lo considera de nivel moderado
y para la imagen corporativa de la institucion el 55% lo considera de nivel moderado.

Prueba de normalidad
Ho. Los datos de la variable y dimensiones provienen de distribucién normal.

Ha. Los datos de la variable y dimensiones no provienen de distribucion normal.
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Tabla 7

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones del estudio

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Servicio de conservacion rutinaria ,309 80 ,000
Condiciones de calzada ,244 80 ,000
Sefializacion ,318 80 ,000
Drenaje ,297 80 ,000
Elementos de seguridad ,263 80 ,000
Estructuras viales 334 80 ,000
Satisfaccion del usuario ,248 80 ,000
Calidad Técnica del Servicio ,265 80 ,000
Calidad Funcional del Servicio ,313 80 ,000
Imagen Corporativa de la institucién ,280 80 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los valores obtenidos en la prueba de normalidad para cada variable conjuntamente

con sus dimensiones es menor a 0.05 en cuanto a la significancia, lo que indica que

los valores tienen una tendencia anormal, por lo tanto, es necesario aplicar una prueba

no paramétrica.

Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion directa positiva entre el servicio de conservacion rutinaria y

satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

Hi: Existe relacion directa positiva entre el servicio de conservacion rutinaria y

satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

Nivel de significacion:
El nivel de significacion teorica a=0.05

gue corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%

Regla de decisién:
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El nivel de significancia “p” es menor que a, rechazar Ho

El nivel de significancia “p” no es menor que a, no rechazar Ho

Prueba estadistica

La prueba estadistica empleando el estadistico inferencial coeficiente de correlacion

Phi

Tabla 8
Coeficiente de correlacion Phi: servicio de conservacion rutinaria y satisfaccion del

usuario
Significacién
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi ,588 ,000
V de Cramer ,416 ,000
N de casos validos 80

El Coeficiente de correlacion Phi fue de 0.588 con ello se puede apreciar que existe
una relacion positiva moderada entre las variables, Asi también la significancia es de
0.000, determinando un valor inferior al alfa de 0.05. Razén por la cual se rechaza la
hipdtesis nula y se da por aceptada la hipotesis general del investigador.

Hipodtesis especifica uno

Ho: No existe relacion directa positiva entre las condiciones de la calzada y satisfaccion

del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

Hi: Existe relacion directa positiva entre las condiciones de la calzada y satisfaccion

del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

Tabla 9

Coeficiente de correlacién Phi: condiciones de calzada y satisfaccion del usuario

Significacion

Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi 571 ,000
V de Cramer ,404 ,000

N de casos validos 80
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De acuerdo al estadistico Phi aplicado, se obtuvo un valor de 0.571 para la dimensién
condiciones de calzada y satisfaccion del usuario, lo que indica una correlacion
positiva moderada y la significancia fue de 0.000, demostrando ser inferior al alfa de

0.05. De tal manera, que se aceptd la hipétesis especifica uno del investigador.
Hipdtesis especifica dos

Ho: No existe relacidn directa positiva entre la sefalizacion y satisfaccion del usuario

del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

Hi: Existe relacion directa positiva entre la sefializacion y satisfaccion del usuario del

corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

Tabla 10

Coeficiente de correlacion Phi: sefializacion y satisfaccion del usuario

Significacion

Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi ,578 ,000
V de Cramer 422 ,000

N de casos validos 80

De acuerdo al estadistico Phi aplicado, se obtuvo un valor de 0.578 para la dimension
sefalizacion y satisfaccion del usuario, lo que indica una correlacién positiva
moderada y la significancia fue de 0.000, demostrando ser inferior al alfa de 0.05. De

tal manera, que se acepto la hipotesis especifica dos del investigador.
Hipotesis especifica tres

Ho: No existe relacion directa positiva entre el drenaje y satisfaccién del usuario del
corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

Hi: Existe relacion directa positiva entre el drenaje y satisfaccién del usuario del

corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

Tabla 11

Coeficiente de correlacién Phi: drenaje y satisfaccion del usuario
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Significacion

Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi ,568 ,000
V de Cramer ,402 ,000
N de casos vélidos 80

De acuerdo al estadistico Phi aplicado, se obtuvo un valor de 0.568 para la dimension
drenaje y satisfaccion del usuario, lo que indica una correlacion positiva moderada y
la significancia fue de 0.000, demostrando ser inferior al alfa de 0.05. De tal manera,

gue se acepto la hipétesis especifica tres del investigador.
Hipotesis especifica cuatro

Ho: No existe relacion directa positiva entre los elementos de seguridad y satisfaccion

del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

Hi: Existe relacion directa positiva entre los elementos de seguridad y satisfaccion del

usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

Tabla 12

Coeficiente de correlacién Phi: elementos de seguridad y satisfaccion del usuario

Significacién

Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi ,540 ,000
V de Cramer ,382 ,000

N de casos validos 80

De acuerdo al estadistico Phi aplicado, se obtuvo un valor de 0.540 para la dimension
elementos de seguridad y satisfaccion del usuario, o que indica una correlacion
positiva moderada y la significancia fue de 0.000, demostrando ser inferior al alfa de

0.05. De tal manera, que se acepto la hipoétesis especifica cuatro del investigador.

Hipodtesis especifica cinco
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Ho: No existe relacion directa positiva entre estructuras viales y satisfaccion del usuario

del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

Hi: Existe relacion directa positiva entre estructuras viales y satisfaccion del usuario

del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.

Tabla 13
Coeficiente de correlacién Phi: estructuras viales y satisfaccion del usuario

Significacién

Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi ,548 ,000
V de Cramer ,388 ,000

N de casos validos 80

De acuerdo al estadistico Phi aplicado, se obtuvo un valor de 0.548 para la dimension
estructuras viales y satisfaccion del usuario, lo que indica una correlacién positiva
moderada y la significancia fue de 0.000, demostrando ser inferior al alfa de 0.05. De

tal manera, que se acepto la hipétesis especifica cinco del investigador.

V. DISCUSION
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A continuacién, se muestra la contrastacion de los resultados con los antecedentes
citados en la investigacion, para hallar similitudes y diferencias con la intencion de
explicar la problematica de la investigacion. En lo que respecta al objetivo general de
identificar la relacion entre el servicio de conservacion rutinaria y satisfaccion del
usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021, en lo resultados inferenciales
encontrados se tiene que mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Phi,
se obtuvo como valor 0.588 representando con ello una relacion moderada positiva
entre las variables y un grado de significancia de 0.000, es decir, fue menor a p < 0,05,
es por ello que se aceptd la hipotesis del investigador, lo que significa que se encontrd
relacion entre las variables del estudio, mostrandose que cuando el servicio de
conservacion rutinaria alcanza un nivel eficiente realizado por las empresas
encargadas de hacer el mantenimiento, entonces los usuarios en retribucién a ello

también van a demostrar un alto nivel de satisfaccion.

En este caso quienes mas usan estas vias con mayor frecuencia son los
transportistas que se trasladan de ciudad en ciudad transportando mercaderia o
personas en transito y son quienes pueden tener una idea objetiva del servicio que
esta efectuando la empresa encargada del mantenimiento de las vias, por lo tanto, si
las vias se encuentran en buen estado, entonces los transportistas tendran una
opinion favorable hacia el servicio de conservacion rutinaria. Este resultado es
respaldado en la investigacion de Delgadillo et al. (2019), quien realiz6 un estudio
similar en Colombia, concluyendo que las empresas cuando realizan su mejor
esfuerzo por mantener las vias en las mejores condiciones, genera un nivel alto de
satisfaccion de los usuarios, ademas tal actividad se refleja en la disminucién del
indice de accidentalidad, demandas o reclamos de los ciudadanos hacia el Estado,

mejorando la imagen de la gestién gubernamental.

Por otro lado, también se puede mencionar que cuando las empresas
encargadas del mantenimiento son ineficientes y no cumplen con el contrato pactado
con el Estado o hay malos manejos de los recursos, ocasiona una serie de
consecuencias que va a degenerar en una percepcion distorsionada de la gestion
gubernamental. Es por ello, que el Estado debe realizar un buen analisis de las
empresas participantes de concursos relacionados a estos temas que por lo general

son de gran envergadura y de inversion de recursos para que no haya este tipo de
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inconvenientes. Asi lo manifiesta Suarez y Guerrero (2018) que muestra en su
investigacion acerca de la eficiencia de la gestion administrativa en los contratos
asociados a los servicios viales, que concluy6 que los contratos dirigidos para otorgar
concesiones a empresas privadas para la rehabilitacion y conservacién de los
corredores viales constituyen una mala estrategia para gestionar el transito terrestre,
el autor sefiala que estos contratos suelen ser monopdlicos y que solo favorecen al
concesionario, esto pasa en una realidad donde no hay control y la corrupcion se

instala en los concursos publicos.

En referencia al objetivo especifico uno de determinar la relacién entre las
condiciones de la calzada y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A,
Huancavelica 2021. Se obtuvo como resultado correlacional al aplicar Phi que el valor
fue de 0.571 mostrando con ello una correlacién positiva moderada y el valor de
significancia fue de 0.000, menor a 0.05, lo que permitié que se acepte la hipétesis del
investigador, con ello se obtiene que en el caso del estudio en cuestion, cuando las
condiciones de la calzada del corredor vial N° 6-A de Huancavelica, entendiéndose
esta como aquellas condiciones de las vias o carreteras por donde circula el
transporte, la cual debe estar en condiciones Optimas para que no ocasione problemas
como accidentes o no cumpla con el objetivo para lo cual fue construida, esta forma
parte de la infraestructura vial para brindar mejores condiciones a una poblacién
(MTC, 2018b). En tal sentido, si las condiciones son 6ptimas, entonces el usuario va
a tener una percepcién favorable hacia la organizacion que administra esta actividad.
De lo contrario, no solo ocasionara su insatisfacciéon sino que también elevara los
costos posteriores, porque el deterioro de las carreteras cuando no se le hace
mantenimiento y por la alta demanda de transito que hay en la zona, hace que las vias
se perjudiguen con mayor rapidez, repercutiendo en costosas reparaciones de dichos
dafos, sin considerar el alto riesgo para los conductores, carga y pasajeros, es decir
costo de vida de los usuarios que de ser asi también seria un alto costo para el Estado,

por las indemnizaciones que hay que pagar por tal hecho (Fakhar y Asmaniza, 2016).

Tal como lo manifiesta Aguirre et al. (2016) en su estudio donde compara la
gestion de la calidad de servicios de los corredores viales ofrecidos entre México y
Colombia, llegando a la conclusion de que cuando se realiza un efectivo

mantenimiento en la vias e infraestructura, ésta mas consistente y ofrece mayor
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seguridad al usuario, evitando posteriores consecuencias de todo nivel. Por su parte,
Calles (2016), menciona que el mantenimiento vial es una medida adoptada para
evitar que las vias se deterioren y ocasionen dificultades y por ende insatisfaccion a
los usuarios, este mantenimiento se debe realizar bajo una programacion establecida
para determinado periodo, pero con frecuencia, garantizando de esta manera una
extension del ciclo de vida y por lo tanto, menos inversion. En el caso del Peru, cuenta
con un plan de mejora de las carreteras, estos planes se implementan mediante
licitaciones, lo que implica el mejoramiento de calzadas y otras infraestructuras

necesarias para el transporte por carretera, como los tuneles (Loginews, 2016).

En esa misma linea, en el Perd mediante Resolucion Directoral N° 18-2013-
MTC/14 (2013), para evaluar el buen mantenimiento de la calzada es importante tener
en cuenta algunos indicadores que se expresan en la norma, tales como las fisuras,
gue corresponden a la abertura de una plataforma solida que cuenta con un ancho de
3 milimetros, se considera que es fractura fina de la superficie vial, también se
considera como indicador el ahuellamiento que comprende los surcos que se forman
en la superficie vial, el cual es una reaccion al uso de la carretera como efecto del
peso o transito vehicular, en otras palabras, es una depresion del terreno asféltico;
también se puede considerar los baches, que son huecos o surcos que se producen
en las carreteras como consecuencia de la depresion de la superficie por el desgaste

que genera el constante transito vehicular y el peso.

En relacion al objetivo especifico dos de determinar la relacion entre la
sefalizacion y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021.
Se obtuvo como resultado inferencial que el valor de correlacién fue de 0.578
demostrando con ello una moderada relacién positiva con una significancia de 0.000,
es decir menor al alfa de 0.05, por lo tanto, se aceptd la hipotesis del investigador. En
este caso, se puede afirmar que cuando la sefializacién es visible, tiene un disefio que
puede ser observado por los conductores sin problema y estd en excelentes
condiciones, esta va a producir en los usuarios un buen nivel de satisfaccién porque
ellos van a poder visualizar las sefales y enterarse del kilometraje, nombre de
ciudades, velocidad a la que puede circular, visualizar si en caso esta cerca una curva

0 un badén, entre otros.
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Para el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2016), toda sefializaciéon
es el producto de un estudio de ingenieria vial de caracter técnico, ademas cumple
con una funcion informativa para los conductores, a quienes les permite retomar la via
original sin dificultad, también es importante mencionar que existen diversos tipos de
sefalizacion que presentan colores distintos segun el propdsito de lo que se quiere
mostrar. Cuando estas sefiales se encuentran en mal estado, deben ser cambiadas,
removidas y repuestas por otras que puedan cumplir su funcién. Las sefales
horizontales son aquellas que se colocan en el pavimento que representan marcas y
flechas o avisos que van a informar sobre regulaciones en el transito, estas sefiales
por el constante transito se suelen borrar, por eso es importante utilizar una pintura

especial de alto transito.

También requieren mantenimiento las sefiales verticales, que lo conforman los
postes o vallas, que tienen informacion en su superficie y que van en los laterales de
las vias y cuentan con diversa informacion util para el usuario, cuando estas no so
visibles, entonces no cumplen con su cometido y es posible que desoriente en algunos
casos al usuario u ocasione un accidente en caso sea el anuncio de un peligro
posterior en la carretera como una curva cerrada, un desnivel o una pendiente. Por
otro lado, los resultados mostrados en este estudio, se condicen con el presentado
por Huachaca (2021) en el que presenté como resultado que existe un nivel de
insatisfaccion de los usuarios en referencia al mantenimiento de las vias y su
ornamento de sefializacion, en tal sentido un inadecuado o nulo mantenimiento de

estos elementos va a traer como consecuencia la disconformidad del usuario.

Acerca del objetivo especifico tres de determinar la relacidon entre el drenaje y
satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021. Los resultados
que se obtuvieron fueron que existe relacion entre el drenaje y la satisfaccion del
usuario, esto se pudo evidenciar con el estadistico de Phi el cual fue de 0.568 lo que
indicé que existe una correlacion positiva moderada con una significancia de 0.000,
es decir, fue inferior a 0.05 es por ello que se acepto la hipétesis del investigador,
determindndose que existe relacion entre el drenaje y satisfaccion del usuario del
corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021. Situacion que significa que la limpieza de los
botaderos referidos a la remocién de materiales ajenos a los corredores viales, tales

como basura, escombros, materiales excedentes, material suelto, entre otros objetos
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gue obstaculicen el transito vehicular, el paso peatonal y la visualizacién de los
conductores en carreteras, restrinjan la colocacion de sefales en la via publica o la
visualizacion de las mismas. Estas limpiezas y botaderos son ejecutadas como parte
de los servicios viales como responsabilidad de los concesionarios (Sandhyauvitri,
2018).

En relacion al objetivo especifico cuatro de determinar la relacion entre los
elementos de seguridad y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A,
Huancavelica 2021. Los resultados que se obtuvieron fueron que existe relacion entre
los elementos de seguridad y la satisfaccion del usuario, esto se pudo evidenciar con
el estadistico de Phi el cual fue de 0.540 lo que indic6 que existe una correlacion
positiva moderada con una significancia de 0.000, es decir, fue inferior a 0.05 es por
ello que se aceptd la hipétesis del investigador, determinandose que existe relacion
entre los elementos de seguridad y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A,
Huancavelica 2021. Lo que significa que los elementos de seguridad como los
guardavias o barreras de seguridad vienen a ser un excelente elemento de
comunicacion y cuando estos llevan un mantenimiento regular pueden cumplir con su
proposito, de tal manera que si se cumple estas condiciones, entonces el transportista
no va a presentar problemas con respecto a esa informacion que requieren cuando
estan en la via, por lo tanto, se sienten satisfechos si cumple con la funcién. Esta tarea
la realizan las empresas encargadas del mantenimiento de las vias y que estan bajo

contrato con Provias regional.

Para Signival (s.f.). los elementos de seguridad son un excelente elemento para
la seguridad vial, debido a que son colocadas con la finalidad de contener y
redireccionar a los vehiculos que durante su transito por los corredores viales puedan
perder el control, pudiendo colisionar contra la barrera de seguridad, evitando el
impacto contra otro vehiculo, pudiendo ocasionar pérdidas humanas. Estos elementos
cumplen una gran labor informativa para los transportistas evitando que se desvieny

por el contrario se guien con la informacion que se brinda en estos elementos.

En lo que respecta al objetivo cinco de determinar la relacion entre las
estructuras viales y satisfaccién del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica
2021. (5) Determinar la relacion entre estructuras viales y satisfaccion del usuario del

corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021. Los resultados obtenidos mediante la

32



aplicacion de Phi fueron de 0.548, es decir que existe una correlacion positiva
moderada. Asi también, la significancia fue de 0.000, mostrando un valor inferior a
0.05. Lo que permitio rechazar la hipétesis nula y determinar que existe relacion entre
estructuras viales y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica
2021. Este resultado nos lleva a inferir que cuando las estructuras viales se
encuentran en buenas condiciones como es el caso de lo puentes y pontones, los
cuales se encuentran en la via cada determinado tramo, contribuye a que las personas
gue transitan ya sea a pie o0 en transporte puedan hacerlo con seguridad y sin temor

a que puedan ser objetivo de algun accidente.

Resultado que coincide con el reportado por Delgadillo et al. (2019), quien
manifiesta en sus conclusiones que las empresas colocan en practica la mejor gestion
de proyectos, lo que ha generado un servicio de calidad a nivel vial para todos los
usuarios. Reflejandose en una disminucion del indice de accidentalidad, demandas o
reclamos de los ciudadanos hacia el Estado, mejorando la imagen de la gestidon
gubernamental. Montero (2018), refuerza esta conclusion anterior al manifestar que
las condiciones Optimas de las vias constituyen la seguridad de los conductores y el
nivel de cumplimiento de la normativa y exigencias establecidas, tanto en las leyes
como en las clausulas establecidos en los contratos. Es por ello que cuando el
mantenimiento de las vias es regular y frecuente evita que hayan desgracias

posteriores.

Un resultado diferente fue el que presentd Calles (2016) que concluyd en su
estudio que las organizaciones encargadas de este mantenimiento por lo general
tienen un bajo presupuesto, razon por la cual solo refaccionan problemas urgentes o
alivianan las dificultas, es por ello, que con el paso del tiempo requieren una refaccion
total de la via. Este problema hace que el presupuesto se incremente, pero peor aun

pone en peligro a los usuarios que usan la via.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Existe una relacion directa positiva entre el servicio de conservacion rutinaria y
satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021 determinada por
el Coeficiente de correlacion Phi 0.588 representando moderada relacion positiva

entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05.

Segunda

Existe una relacion directa positiva entre las condiciones de calzada y satisfaccion del
usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021 determinada por el Coeficiente de
correlacion Phi 0.571 representando moderada relacion positiva entre las variables,

frente al (grado de significaciéon estadistica) p < 0,05.

Tercera

Existe una relacién directa positiva entre la sefializacion y satisfaccion del usuario del
corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021 determinada por el Coeficiente de correlacion
Phi 0.578 representando moderada relacion positiva entre las variables, frente al

(grado de significacion estadistica) p < 0,05.

Cuarta

Existe una relacion directa positiva entre el drenaje y satisfaccion del usuario del
corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021 determinada por el Coeficiente de correlacion
Phi 0.568 representando moderada relacion positiva entre las variables, frente al

(grado de significacion estadistica) p < 0,05.

Quinta

Existe una relacion directa positiva entre los elementos de seguridad y satisfacciéon del
usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021 determinada por el Coeficiente de
correlacion Phi 0.540 representando moderada relacion positiva entre las variables,

frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05.

Sexta
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Existe una relacion directa positiva entre las estructuras viales y satisfaccion del
usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021 determinada por el Coeficiente de
correlacion Phi 0.548 representando moderada relaciéon positiva entre las variables,

frente al (grado de significaciéon estadistica) p < 0,05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Provias regional, debe contratar con empresas que pasen por un proceso de seleccién
exhaustivo, que demuestren experiencia, solidez y cumplimiento para que puedan
realizar las labores de mantenimiento a tiempo y disminuyan los reclamos de los
usuarios.

Segunda

La empresa a cargo del mantenimiento de la calzada debe cumplir con el programa
de mantenimiento establecido, refaccionando las calzadas a tiempo y limpiandolas de
cualquier obstaculo que signifique un peligro en la via.

Tercera

La sefalizacion que se coloca en los laterales de la via y en lugares determinados por
la organizacion, deben ser claras, con letras que puedan ser visibles y que se
encuentren en lugares determinados mediante un disefio que obedece a una
estructura vial técnicamente calculada.

Cuarta

La empresa a cargo del mantenimiento de las vias debe mantener los drenajes libres
de elementos que impidan la libre circulacion del material liquido vertido por la lluvia.
Quinta

La empresa que realiza el mantenimiento debe cambiar los guardavias y /o barreras de
seguridad que se encuentran cercanos a los lugares que representan peligro de caida, los
cuales deben ser revisados frecuentemente para evitar la erosion o deterioro de los mismos.
Sexta

La empresa que realiza el mantenimiento debe tener las estructuras viales en perfecto
estado como es el caso de los puentes y pontones para que haya una libre y segura

circulacién de peatones y transporte.
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ANEXOS.

Anexo 1. Matriz de consistencia

corporativa de
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Experiencias.
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2021? Huancavelica 2021. usuario del corredor vial N° 6-A, | servicio. ceeso af servicio. (0 Eficiente
Huancavelica 2021. (26-30)
Imagen




TIPOY DISENO'DE POBLACION Y TECNICASE ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
ENFOQUE: Cuantitativo Poblacion: Técnica: DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia
. L . - Figuras estadisticas

METODO. Hipotético-deductivo | gg ysuarios. La encuesta

TIPO: Basica Muestra: Instrumentos: INFERENCIAL: Para la prueba de Hip6tesis se realizaran los calculos estadisticos necesarios mediante la formula

NIVEL: Correlacional . . . del Coeficiente de Phi
80 usuarios. Cuestionario

DISENO:
Muestreo:

No experimental.

Transversal

Probabilistico  por
conveniencia.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items Escala y valores
Condiciones de calzada Fisuras, Hupd|m|entos, Rugosidad 1,2,3,4,5
Baches, Limpieza de calzadas
Sefializacion Sefializacion vertical, 6,7,8,9 )
Postes kilométricos Nominal
Servicio de . imni Si (1)
i . Limpieza de cunetas, Limpieza de
conservacion Drenaje alcantarillas, Limpieza de badenes 10111218 No (0)
rutinaria
Guardavias y /o barreras de seguridad
Elementos de seguridad Delineadores, 14,15,16
Reductor de velocidad
Estructuras viales Puentes y pontones 17,18,19,20,21
Variables Dimensiones Indicadores items Escala y valores
Soporte técnico.
Calidad técnica del servicio. Organizacién interna. _
Materiales. 1-6 Nominal
Satisfaccion de . :
. . - Atencion al usuario.
usuario Calidad funcional del servicio. o 7-10 Si (1)
Acceso al servicio. No (0)
i Experiencias.
Imagen corporativa de la p 11-15

institucion.

Calidad percibida.




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos
Estimado(a) usuario (a)

La presente encuesta es anénima y tiene como propdsito recopilar informacién sobre el Servicio de
conservacion rutinaria y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021,
mucho agradeceré seleccionar una alternativa y marca con una X en el paréntesis o recuadro
respectivo.

INSTRUCCIONES:

Por favor, le solicito que responda con honestidad a este breve cuestionario, con la seguridad de que
sus opiniones seran muy valiosas, su sinceridad es fundamental para su respectivo procesamiento.
Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con una (X) dentro del recuadro.

Variable 1. Servicio de conservacion rutinaria | Si | No
D.1 Condicién de calzada
1 Ha identificado grietas en la calzada del corredor vial N° 6-A, Huancavelica. Si | No
2 Ha observado hundimientos en la calzada del corredor vial N° 6-A, Huancavelica. | Si | No
Ha percibido movimientos verticales (rugosidad) mientras conduce en el corredor ,
3 . ° . Si No
vial N° 6-A, Huancavelica.
4 Suele haber baches cuando transita por el corredor vial N° 6-A, Huancavelica. Si | No

Ha observado las calzadas limpias y libres de piedras, tierra o cualquier objeto que

5 obstaculice el transito en el corredor vial N° 6-A, Huancavelica. St | No
D.2 Sefializaciéon
6 Ha observado que _Ias ser_”wales verti;gles en_ el c_orredor_ v_ia_I_N° 6-A, Huancavelica si | no
se encuentran limpias y sin vegetacion que impida su visibilidad
7 Ha observado que los postes kilométricos en el corredor vial N° 6-A, Huancavelica si | No

se encuentran limpios y sin vegetacion que impida su visibilidad
8 Ha identificado los medios de sefializacidn en buen estado. Si | No
Ha observado los medios de sefalizacion rayados que no se puedan ver los

9 . . Si | No
mensajes que contienen.
D.3 Drenaje
10 | Ha identificado las cunetas limpias en el corredor vial N° 6-A, Huancavelica. Si_ | No
11 | Ha identificado las alcantarillas funcionando éptimamente. Si | No
12 Ha identificado badenes libres de elementos que obstaculicen el escurrimiento de si | No

aguas superficiales
13 | Ha identificado empozamientos de agua en el corredor vial N°6-A, Huancavelica. | Si | No
D.4 Elementos de seguridad

Ha observado que los guardavias se encuentran limpios, en buen estado y sin

14 vegetacion en el corredor vial N° 6-A, Huancavelica. St | No

15 Ha observado que los postes delineadores se encuentran limpios, en buen estado si | No
y sin vegetacion en el corredor vial N° 6-A, Huancavelica.

16 | Ha observado que los reductores de velocidad se encuentran completos Si_ | No

D.5 Estructuras viales

17 | Ha identificado superficies de los puentes o pontones sin recubrimiento Si | No

18 | Ha identificado suciedad o elementos extrafios en puentes o pontones Si_ | No

19 Ha identificado deterioro o falta de elementos metélicos o de concreto en puentes si | No
0 pontones

20 | Haidentificado deterioro de barandas o parapetos en puentes o pontones Si_ | No

21 | Haidentificado obstrucciones al libre escurrimiento de agua en puentes o pontones | Si | No




Estimado(a) usuario (a)

La presente encuesta es anénima y tiene como propésito recopilar informacién sobre Servicio de
conservacion rutinaria y satisfaccion del usuario del corredor vial N° 6-A, Huancavelica 2021,
mucho agradeceré seleccionar una alternativa y marca con una X en el paréntesis o recuadro
respectivo,

INSTRUCCIONES:

Por favor, le solicito que responda con honestidad a este breve cuestionario, con la seguridad de que
sus opiniones seran muy valiosas, su sinceridad es fundamental para su respectivo procesamiento.
Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con una (X) dentro del recuadro.

Variable 2. Satisfaccion del usuario

D.1 Calidad técnica del servicio
1 | Ha observado que se realiza el mantenimiento preventivo a la via. Si | No
2 | Ha observado personal operativo trabajando en las vias. Si | No
3 | Considera que el servicio de mantenimiento es de calidad. Si | No
4 | Considera que los trabajos de mantenimiento se realizan a tiempo. Si | No
5 | He observado que el mantenimiento se realiza con maquinaria adecuada. Si | No
6 He percibido que los materiales que emplea para el bacheo de la calzada son si | No
adecuados.
D.2 Calidad funcional
. Conoce que existe una oficina donde usted se puede quejar si percibe que las vias si | No

estan en mal estado.
He percibido que no existe muchas barreras burocraticas para presentar mis
8 | reclamos en provias descentralizado acerca del estado del corredor vial N° 6-A, | Si | No
Huancavelica.
La poblacién tiene acceso sin problemas al transitar con sus vehiculos en el
9 | corredor vial N° 6-A, Huancavelica. Si | No

El corredor vial N° 6-A, Huancavelica ha facilitado el transito fluido de los vehiculos

10 L Si | No
gue entran a mi ciudad.

D.3 Imagen corporativa

11 Considera que el corredor vial N° 6-A, Huancavelica ha disminuido el tiempo de si | no
transporte de los productos que salen de mi ciudad.

12 Considera que el corredor vial N° 6-A Huancavelica ha disminuido los tiempos de si | no
viaje hacia otras ciudades.

13 Se siente seguro cuando conduce por el corredor vial N° 6-A Huancavelica, por el estado de si | No
la calzada.

14 | Siente que es atendido inmediatamente ante una emergencia vial. Si | No

15 Se siente seguro cuando conduce por el corredor vial N° 6-A Huancavelica, por la existencia si | No

de elementos de seguridad.




Anexo 4. Carta de presentacion a Provias Descentralizado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y haombres”
“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afos de Independencia”

Lima, 3 de noviembre de 2021
Carta P. 1168-2021-UC\V-VA-EPG-FO1/]

Ingeniero

Miguel Augusto Duran Meyra
Gerente de obras

Provias Descentralizado

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ARANGUREN BELAUNDE, IREME SUSANA;
identificada con DNI N® 07975482 v con cadigo de matricula N® 7001255883, estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn titulado:

Serviclo de conservacidn rutinaria y satisfaccidn del usuario del corredor vial N*6-A, Huancavelica
2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucidn que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacidn. MNuestra estudiante investigador ARANGUREM
BELAUMDE, IREME SUSANA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Escuela de Posgrado
UCY FILIAL Linaa,
CAMPUS LINMA NORTE



Anexo 5. Validacion de juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SERVICIO DE CONSERVACION RUTINARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Claridad® Sugerencias
cia' cia?
DIMENSION 1: Condiciones de calzada Si | No | Si | No | Si No
1 Ha identificado grietas en la calzada del corredor | x X X
vial N® 6-A, Huancavelica.
2 Ha observado hundimientos en la calzada del | x X X
corredor vial N® 6-A, Huancavelica.
3 Ha percibido movimientos verticales (rugosidad) | x X X

mientras conduce en el corredor vial N° 6-A,
Huancavelica.

4 Suele haber baches cuando transita por el |x X X
corredor vial N® 6-A, Huancavelica.
5 Ha observado las calzadas limpias y libres de | x X X

piedras, tierra o cualquier objeto que obstaculice
el ftransito en el corredor vwvial N° B-A,
Huancavelica.

DIMENSION 2: Sefalizacién Si [No [Si |[No [Si |No
6 Ha observado que las sefiales verticales en el | x x X
corredor vial N® 6-A, Huancavelica se encuentran
limpias y sin vegetacién que impida su visibilidad
7 Ha observado que los postes kilométricos en el | x X X
corredor vial N° 6-A, Huancavelica se encuentran
limpios y sin vegetacion que impida su visibilidad

8 Ha identificado los medios de sefalizaciéon en | x x x
buen estado.
9 Ha observado los medios de sefializacién rayados | x x X
que no se puedan ver los mensajes que
contienen.
DIMENSION 3: Drenaje Si_ [ No Si |No [Si | No
10 Ha identificado las cunetas limpias en el corredor | x x X
vial N® 6-A, Huancavelica.
11 Ha identificado las alcantarillas funcionando | x X x

Gptimamente.
12 Ha identificado badenes libres de elementos que | x X X
obstaculicen el escurrimiento de aguas
superficiales

13 Ha identificado empozamientos de agua en el | x X X
corredor vial N°6-A, Huancavelica.
DIMENSION 4: Elementos de seguridad Si_ [ No Si |[No |Si | No
14 Ha observado que los guardavias se encuentran | x X X

limpios, en buen estado y sin vegetacion en el
corredor vial N° 6-A, Huancavelica.

15 Ha observado que los postes delineadores se | x X X
encuentran limpios, en buen estado y sin
vegetacion en el corredor wvial N°® B6-A,
Huancavelica.

16 Ha observado que los reductores de velocidad se | x X X
encuentran completos
DIMENSION 5: Estructuras viales Si_| No Si [No [Si [No

17 Ha identificado superficies de los puentes o |x X X
pontones sin recubrimiento

18 Ha identificado suciedad o elementos extrafios en | x X X
puentes o pontones

18 Ha identificado deterioro o falta de elementos | x X x
metalicos o de concreto en puentes o pontones

20 Ha identificado deterioro de barandas o parapetos | x X X
en puentes o pontones

21 Ha identificado obstrucciones al libre | x X x

escurrimiento de agua en puentes o pontones

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| EXISTE SUFUCIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ANGEL SALVATIERRA MELGAR. DNI: 19873533

Especialidad del validador: MATEMATICA ESTADISTICA

08 de NOVIEMBRE del 2021.

item Sp al pto tedrico
Elitem es para al e o
dimensién especifica del constructo
3IClaridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es
condso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados
son suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL USUARIO

Ne DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Claridad?® Sugerencias
cia’ cia?
DIMENSION 1: Calidad técnica del servicio. Si No Si | No | Si No
1 Ha observado que se realiza el mantenimiento | X X X
preventivo a la via.
2 Ha observado personal operativo trabajando en las | X xX X
vias.
3 Considera que el servicio de mantenimiento es de | X X X
calidad.
a Considera que los trabajos de mantenimiento se | X xX X
realizan a tiempo.
5 He observado que el mantenimiento se realiza con | X X X
maquinaria adecuada.
6 He percibido que los materiales que emplea para el | X xX X
bacheo de |la calzada son adecuados.
DIMENSION 2: Calidad funcional Si | No Si No | Si No
Conoce que existe una oficina donde usted se | X xX X
7 | puede quejar si percibe que las vias estan en mal
estado.
He percibido que no existe muchas barreras | X X X
8 burocraticas para presentar mis reclamos en
Provias Descentralizado acerca del estado del
corredor vial N® 6-A, Huancavelica.
La poblacién tiene acceso sin problemas al | X X X
9 |transitar con sus vehiculos en el corredor vial N® 8-
A, Huancavelica.
10 El corredor vial N 6-A, Huancavelica ha facilitado | X X x
el transito fluido de los vehiculos que entran a mi
ciudad.
DIMENSION 3: Imagen corporativa Si |[No |Si [No |Si |No
Considera que el corredor vial N° 6-A, | X X X
1 Huancavelica ha disminuido el tiempo de
transporte de los productos que salen de mi
ciudad.
Considera que el corredor vial N° 6-A Huancavelica | X X X
12 |ha disminuido los tiempos de viaje hacia otras
ciudades.
Se siente seguro cuando conduce por el corredor | X X X
13 |vial N° 6-A Huancavelica, por el estado de la
calzada.
14 Siente que es atendido inmediatamente ante una | X X X
emergencia vial.
Se siente seguro cuando conduce por el corredor | X X X
15 |vial N° 6-A Huancavelica, por la existencia de
elementos de seguridad.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| EXISTE SUFUCIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ANGEL SALVATIERRA MELGAR. DNI: 19873533

Especialidad del validador: MATEMATICA ESTADISTICA

08 de NOVIEMBRE del 2021.

Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

s0n para medir la di




ucv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SERVICIO DE CONSERVACION RUTINARIZ

N° DIMENSIONES / items Pertinen |[Relevan | Claridad?® Sugerencias
cia’ cia?
DIMENSION 1: Condiciones de calzada Si No Si | No | Si No
1 Ha identificado grietas en la calzada del corredor x X x
vial N° 6-A, Huancavelica.
2 Ha observado hundimientos en la calzada del
corredor vial N® 6-A, Huancavelica. x X x
3 Ha percibido movimientos verticales (rugosidad)
mientras conduce en el corredor vial N° 6-A, | x X X
Huancavelica.
4 Suele haber baches cuando transita por el x X x
corredor vial N® 6-A, Huancavelica.
5 Ha observado las calzadas limpias y libres de

piedras, tierra o cualquier objeto que obstaculice

el transito en el corredor vial N° 6-A, x X x
Huancavelica.
DIMENSION 2: Sefalizacién Si_| No Si_|No [Si | No
6 Ha observado que las sefiales verticales en el
corredor vial N° 6-A, Huancavelica se encuentran | x X X
limpias y sin vegetacién que impida su visibilidad
7 Ha observado que los postes kilométricos en el
corredor vial N® 6-A, Huancavelica se encuentran | x X X
limpios y sin vegetacion que impida su visibilidad
8 Ha identificado los medios de sefalizacion en
buen estado. X X X
9 Ha observado los medios de sefalizacion rayados
que no se puedan wver los mensajes que | X X X
contienen.
DIMENSION 3: Drenaje Si_| No Si_ | No [ Si No
10 Ha identificado las cunetas limpias en el corredor x
vial N® 6-A, Huancavelica.
11 Ha identificado las alcantarillas funcionando | x X

optimamente.

12 Ha identificado badenes libres de elementos que
obstaculicen el escurrimiento de aguas | x X X
superficiales

13 Ha identificado empozamientos de agua en el
corredor vial N°6-A, Huancavelica.

DIMENSION 4: Elementos de seguridad Si_ [ No Si_ | No [ Si No
14 Ha observado que los guardavias se encuentran
limpios, en buen estado y sin vegetacion en el
corredor vial N® 6-A, Huancavelica.

15 Ha observado que los postes delineadores se
encuentran limpios, en buen estado y sin
vegetacion en el corredor vial N°  B6-A,| X X X
Huancavelica.

16 Ha observado que los reductores de velocidad se
encuentran completos

DIMENSION 5: Estructuras viales Si | No Si | No | Si No
17 Ha identificado superficies de los puentes o

pontones sin recubrimiento x x x
18 Ha identificado suciedad o elementos extrafios en x x x
puentes o pontones
18 Ha identificado deterioro o falta de elementos x X x
metalicos o de concreto en puentes o pontones
20 Ha identificado deterioro de barandas o parapetos x x x
en puentes o pontones
21 Ha identificado obstrucciones al libre x X x
escurrimiento de agua en puentes o pontones
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Willy Gastello Mathews DNI: 09635561

Especialidad del validador: Maestria en Gestion Publica

ia:El item 1de al concepto tedrico formulado. 08 de Noviembre de 2021
Elitem es para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del item, es — i —
conciso, exacto y directo TRATT Lo

o o ) \w@‘a&dm”u ews
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Gestién Puiblica

son suficientes para medir la dimension Maestro &n

Firma del Experto Informante.



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEW

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL USUARIO

Ne DIMENSIONES / items Pertlr:en Relevzan Claridad? Sugerencias
cia cia

DIMENSION 1: Calidad técnica del servicio. Si No Si | No | Si No

1 Ha observado que se realiza el mantenimiento % % X
preventivo a la via.

2 Ha observado personal operativo trabajando en las x x x
vias.
Considera que el servicio de mantenimiento es de

3 | calidad. X X X

a Considera que los trabajos de mantenimiento se x x X
realizan a tiempo.

5 He observado que el mantenimiento se realiza con X % X
magquinaria adecuada.

6 He percibido que los materiales que emplea para el x x X

bacheo de |la calzada son adecuados.

DIMENSION 2: Calidad funcional Si_ | No Si |No |Si |No
Conoce que existe una oficina donde usted se

7 | puede quejar si percibe que las vias estan en mal | X X X
estado.

He percibido que no existe muchas barreras
burocraticas para presentar mis reclamos en
Provias Descentralizado acerca del estado del
corredor vial N® 6-A, Huancavelica.

La poblacién tiene acceso sin problemas al
9 |transitar con sus vehiculos en el corredor vial N°® 6- | X X X
A, Huancavelica.

El corredor vial N° 6-A, Huancavelica ha facilitado

10 | el transito fluido de los vehiculos que entran a mi | X X X
ciudad.
DIMENSION 3: Imagen corporativa Si |[No |Si |[No |[Si |No

Considera que el corredor vial N° 6-A,
1 Huancavelica ha disminuido el tiempo de

transporte de los productos que salen de mi X X X
ciudad.
Considera que el corredor vial N° 6-A Huancavelica

12 | ha disminuido los tiempos de viaje hacia otras | X X X
ciudades.
Se siente seguro cuando conduce por el corredor

13 |vial N° 6-A Huancavelica, por el estado de la| X X X
calzada.

14 Siente que es atendido inmediatamente ante una X X X

emergencia vial.

Se siente seguro cuando conduce por el corredor
15 |vial N° 6-A Huancavelica, por la existencia de | X X X
elementos de seguridad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Willy Gastello Mathews. DNI: 096355561

Especialidad del validador: Mg en Gestién Publica

08 de Noviembre de 2021

1Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
Rel El item es apropiado para rep alce [
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sufi para medir la di i

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SERVICIO DE CONSERVACION RUTINARIA

N? DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Claridad? Sugerencias
cial cia?
DIMENSION 1: Condiciones de calzada Si No Si | No | Si No
1 Ha identificado grietas en la calzada del corredor
vial N° 6-A. Huancavelica. x X x
2 Ha observado hundimientos en la calzada del
corredor vial N” 6-A, Huancavelica. x X ®
3 Ha percibide movimientos verticales (rugosidad)
mientras conduce en el corredor vial N® 6-A | x X X
Huancavelica.
4 Suele haber baches cuando transita por el corredor
vial N° 6-A, Huancavelica. X X x
5 Ha observado las calzadas limpias y libres de
piedras, tierra o cualquier objeto que obstaculice el | x X X
transito en el corredor vial N” 6-A, Huancavelica.
DIMENSION 2: Sefializacién Si_ | No Si |No | Si | No
6 Ha observado que las sefiales verticales en el
corredor vial N° 6-A, Huancavelica se encuentran | x X X
limpias y sin vegetacion gue impida su visibilidad
7 Ha observado que los postes kilométricos en el
corredor vial N° 6-A, Huancavelica se encuentran | x X X
limpios y sin vegetacion que impida su visibilidad
Ha identificado los medios de senalizacion en buen
estado. X X *
9 Ha observado los medios de sehalizacion rayados
gue no se puedan ver los mensajes gue contienen. x X ®
DIMENSION 3: Drenaje Si_ [ No Si | No | Si | No
10 Ha identificado las cunetas limpias en el corredor
vial N° 6-A, Huancavelica. X X X
11 Ha dentificado las alcantarillas funcionando
Gptimamente X * X

12 Ha identificado badenes libres de elementos que
obstaculicen el escurrimiento de aguas | x X X
superficiales

13 Ha identificado empozamientos de agua en el
corredor vial N°6-A, Huancavelica.

DIMENSION 4: Elementos de seguridad Si_| No Si No | Si No
14 Ha observado que los guardavias se encuentran
limpios, en buen estado y sin vegetacion en el
corredor vial N® 6-A, Huancavelica

15 Ha observado que los postes delineadores se
encuentran limpios, en buen estado y sin
vegetacion en el corredor wvial N° 6-A,| X X X
Huancavelica.

16 Ha observado que los reductores de velocidad se

encuentran completos X * *
DIMENSION 5: Estructuras viales Si_[ No Si No | Si No
17 Ha identificado superficies de los puentes o
pontones sin recubrimiento X * *
18 Ha identificado suciedad o elementos extrafios en
puentes o pontones * * *
18 Ha identificado deterioro o falta de elementos
metalicos 0 de concreto en puentes o pontones x X X
20 Ha identificado deterioro de barandas o parapetos
en puentes o pontones * * *
21 Ha identificado obstrucciones al libre escurrimiento
de agua en puentes o pontones * x x
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x _1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Juan Miguel Ponce Torres. DN

Especialidad del validador: Magister en Administracion de Empresas

. o/ f
Perfinencia:Fl item corresponde al concepto tedhco formulada. \ VY /| 08 de M de 2021
“Relevancia: El item es apropiado para representar &l companents o _J-{!M‘-' )
dimension ezpecifica del constructo Ll
iClaridad: Se enfiende zin dificultad alguna el enunciado del item, es - NN
conciso, exacto y directo g/Juan Miguel Ponce Torres

Magister Administracion de Empresas
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
2on suficientes para medir la dimenzidn

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL USUARIO

N© DIMENSIONES / items Per!.ir:en Relgvzan Claridad® Sugerencias
cia cia

DIMENSION 1: Calidad técnica del servicio. Si | No Si | No | Si No

1 Ha observado que se realiza el mantenimiento X % %
preventivo a la via.

2 Hra observado personal operativo trabajando en las x x x
vias.

3 Considera que el servicio de mantenimiento es de X x x
calidad.

4 Con_sidera que los trabajos de mantenimiento se x x x
realizan a tiempo.

5 He observado que el mantenimiento se realiza con X % %
magquinaria adecuada.

6 He percibido que los materiales que emplea para el X x x
bacheo de la calzada son adecuados.
DIMENSION 2: Calidad funcional Si_| No Si |No | Si | No
Conoce que existe una oficina donde usted se

7 | puede quejar si percibe que las vias estan en mal | x X X
estado.
He percibido que no existe muchas barreras

burocraticas para _presentar mis reclamos en X X X
Provias Descentralizado acerca del estado del
corredor vial N° 6-A, Huancavelica.
La poblacion tiene acceso sin problemas al transitar

9 |(con sus wvehiculos en el comredor vial N° 6-A, | x X X
Huancavelica.
El corredor vial N° 6-A, Huancavelica ha facilitado el

10 | transito fluido de los vehiculos que entran a mi| X X X
ciudad.
DIMENSION 3: Imagen corporativa Si [No |Si |[No|[Si [No
Considera que el corredor vial N° 6-A, Huancavelica

11 | ha disminuido el tiempo de transporte de los| X X X
productos que salen de mi ciudad.
Considera que el corredor vial N® 6-A Huancavelica

12 | ha disminuido los tiempos de viaje hacia otras| X X X
ciudades.
Se siente seguro cuando conduce por el corredor

13 |vial N° 6-A Huancavelica, por el estado de la| x X X
calzada.

14 Siente que es atendido inmediatamente ante una X X X
emergencia vial.
Se siente seguro cuando conduce por el corredor

15 | vial N° 6-A Huancavelica, por la existencia de | x X X
elementos de seqguridad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x _]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Juan Miguel Ponce Torres.

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Magister en Administracion de Empresas

Pertinencia:El item corresponde &l

tedrico fi

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

ifica del

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y directs

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

zon

para medir la d

'»

/| 08 de Noviembre de 2021

1g/Juan Miguel Ponce Torres
Magister Administracion de Empresas

Firma del Experto Informante.




Anexo 6. Base de datos

V1 SERVICIO DE CONSERVACION RUTINARIA

V2 SATISFACCION DEL USUARIO

D1 D2 D3 D4 D5 D1 D2 D3
PIP|P PIP|P|P PL|P1|P1L|PL|PL|PL|P1L|P1|P1|P1|P2]|P2 P P P P|PL|PL|PL|PL|P1|P1
123 5/6|7|8 ol1|2|3|4|5|6|7|8|9]0]1 2 5 7 9l 0| 1]|2|3]|4]5

ENC1|0|0|0 o111 1111|111 ]o]1|1|1]1 1 0 0 oj1]o0|o|o0o|o0]o

ENC2 |0 |10 1/0|0fo0 olofl1|1]o|1]1]o0o]|o0|0]|1]1 0 1 1 1l1loflo|1]1]o0

ENC3 |0 |01 olofo]1 ol1|(1|1]o]o]o|o|o0o|1]|1]o0 0 1 0 1loflo|lo|o0o]o0]oO

ENC4 |0 |10 o111 o111 ]o|1]1]o0o]|o0|1]0]1 0 1 0 ol1]o0|o|o0o|o0o]oO

ENC5| 0|01 olofo]1 o111 ]o|1]1]ofo|1]|1]o0 1 1 0 1l1|of1|1]1]1

ENC6 |0 |0 |1 olofo]o0 olo|loflo|o|o|o|o|O|O|O]oO 1 1 0 olojojo|o|o0o]oO

ENC7 |0 |0|0 o111 ololo|o|o|o|o|oOo|O|O|O]oO 0 0 0 1lofloflo|1]o0]1

ENC8 |0 |0 |1 olofo]1 olo|1|1|1]1]1]ofo|1]|1]oO 0 1 1 oj1]o0]o0o|o0|1]1

ENC9 |0 |0|0O olof1]o0 ol1|lof1|1]1]1]ofo|1]|1]o0 0 1 0 1l1fof1|1]1]1

ENC

0 olofo olofo]1 olo|1|1|1]1]1]ofo|o0|1]1 1 0 0 ojo|1|1|1]|1]o0

ENC

1 0l1]1 10|11 1lofl1|1|of1|1]o|1]o0|1]1 0 1 0 1lofloflo|o0o|1]1

ENC

1 0l1]1 1111 1111|111 ]o]o|1|1]oO 0 1 1 1l1fof1|1]1]1

ENC

3 0l1]1 1111 1111|111 ]of1|1|1]1 0 1 0 1111 |1]1]1

ENC

” 1011 o111 1111|111 ]of1|1]|1]1 0 1 1 1l1|loflofo0o|1]1

ENC

5 011 olofo]1 11|11 |loflo]ojo]o|O0]|1]1 0 0 1 1l1loflo|1]1]o0

ENC

6 ol1]0 olofo]1 1111|111 ]o]o|1|1]oO 0 0 0 1lofloflo|o0o]o0]oO













