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 Resumen 

El objetivo del informe de investigación fue definir la característica de la gestión 

empresarial en una imprenta gráfica, el Agustino, 2021. Para lo cual, las 

dimensiones empleadas cultura organizacional, gestión de procesos y plataformas 

digitales estuvieron directamente relacionadas con la variable gestión empresarial. 

Estos resultados fueron obtenidos mediante el programa IBM SPSS Versión 28.0.  

Así mismo se obtuvo una prueba de normalidad menor a (P<0,05).   Así mismo, la 

medida de las relaciones entre variables y dimensiones se realizó a través de la 

prueba Rho de Spearman, donde se determinó el coeficiente de determinación de 

porcentaje entre dimensiones; gestión de procesos (82%), cultura organizacional 

(44%) y plataformas digitales (45%) fue significativa. En conclusión, la gestión 

empresarial en una imprenta gráfica está relacionado con las dimensiones cultura 

organizacional, gestión de procesos y plataformas digitales fue significativa. 

Palabras clave: Gestión empresarial, gestión de procesos, cultura organizacional, 

plataformas digitales.
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Abstract 

The objective of the research report was to define the characteristics of business 

management in a graphic printing press, el Agustino, 2021. For which, the 

dimensions used organizational culture, process management and digital platforms 

were directly correlated with the variable business management. These results were 

obtained using the IBM SPSS Version 28.0 program. Likewise, a normality test less 

than (P <0.05) was obtained. Likewise, the measurement of the relationships 

between variables and dimensions was carried out through Spearman's Rho test, 

where the coefficient of determination of percentage between dimensions was 

determined; process management (82%), organizational culture (44%) and digital 

platforms (45%) was significant. In conclusion, business management in a graphic 

printing press is related to the dimensions of organizational culture, process 

management and digital platforms was significant. 

Keywords: Business management, process management, organizational culture, 

digital platforms. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La problemática se presentó en la imprenta Mc Grahp S.A.C. ubicada en Jr. 

Chamochumbe 173, Distrito del Agustino, Lima. Sus servicios han abarcado 12 

años en el mercado, compuesta por profesionales dedicados a elaborar 

impresiones en diferentes formatos de acuerdo a las necesidades del cliente como: 

volantes, afiches, revistas, bolsas diseñadas, flyers, calendarios, etc. Sin embargo, 

el funcionamiento interno de la organización no se manejó adecuadamente los 

últimos años, debido a que no contaban con un plan de gestión empresarial 

específico. 

La imprenta Mc Grahp S.A.C. mostró problemas como la poca comprensión 

del personal con respecto a los objetivos de la empresa. Esta falta de 

comunicación generó conflictos internos, primero, los colaboradores no se 

comunicaban ni relacionaban con sus compañeros, por lo que no se producía un 

trabajo en equipo eficiente; segundo, se produjo una fuerte pérdida en la 

productividad y el desempeño en cada área de la organización. Toda ésta 

problemática se ocasionó por la carencia de una cultura organizacional en los 

colaboradores, lo que generó una falta de identidad empresarial que a largo plazo 

provoca ausentismo laboral. 

Otro aspecto problemático que se identificó es que la gestión de procesos no 

estaba bien definida por los colaboradores y directivos, ya que el modelo de 

gestión no se realizaba de forma horizontal, en la que se pudo notar que cada área 

de la empresa no trabajaba en equipo al no existir una comunicación interna. Esto 

ocasionó una inadecuada optimización de procesos porque no se empleaban 

todos los recursos y normas en el manejo del proceso productivo, ésta 

problemática generaba bajas cifras en la producción de la imprenta, lo que conlleva 

a una pérdida de clientela y no cumplían las necesidades de los clientes. 

Por último, existió una falta de presencia en las plataformas digitales ya que 

los directivos no lo consideraron necesario al contar con su clientela fidelizada, sin 

embargo, dejaron de lado nueva captación de clientes. Esto debido a que no 

contaban con una persona capacitada que estableciera estrategias adecuadas 
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para el manejo del ámbito digital, es decir, las plataformas digitales como el uso 

de las redes sociales y una página web propia que eleve la organización por 

encima de la competencia. Todo esto ocasionó pérdida de clientes y ventas 

rápidas debido al mal uso de las plataformas digitales. 

En conclusión, la problemática de la Imprenta Mc Grahp S.A.C. estuvo 

relacionada con la falta de un manejo adecuado en la gestión empresarial. 

Además, el logro de los objetivos internos de la organización carecía de estrategias 

adecuadas que permitieran enfrentar la competitividad y la consolidación en el 

mercado nacional. Por último, el manejo interno fue carente de coincidencias entre 

directivos y colaboradores para el aseguramiento de sus metas empresariales. 

Se representó el problema general del informe de investigación: ¿Cuál es la 

característica de la gestión empresarial en una imprenta gráfica, El Agustino, 

2021?; y los problemas específicos: ¿Cuál es el enfoque de la cultura 

organizacional de los colaboradores de la Imprenta Mc Graph SAC, El Agustino, 

2021?, ¿Cuál es la característica de la gestión de procesos aplicados en los 

colaboradores de la Imprenta Mc Graph SAC, El Agustino, 2021?, ¿Cuáles son las 

plataformas digitales aplicados en la Imprenta Mc Graph SAC, El Agustino, 2021? 

El informe de investigación tuvo como justificación aplicar una gestión 

empresarial en la imprenta porque Batista (2018) lo sostenía necesario para que 

sea aplicado a todas las funciones y áreas de la organización que intervengan de 

manera efectiva y dinámica integrando a la empresa para obtener beneficios 

recíprocos entre colaboradores y supervisores. Teniendo en cuenta a la imprenta 

Mc Grahp, aplicar estas estrategias produciría mejoras internas y estás también 

podrían replicarse en otras organizaciones gracias a un adecuado manejo de la 

gestión empresarial. Esta mejora sería importante según Abad, Ferriol y López 

(2017) para el manejo de la planificación, ejecución de la empresa y control del 

proyecto de investigación el cual mejorará las competencias de los colaboradores; 

fortaleciendo los ámbitos económicos, sociales y necesidades de la organización. 

En resumen, el informe de investigación tuvo como finalidad producir propuestas 

de mejoras para el crecimiento de la organización identificando las necesidades 

internas de los colaboradores y externas de los clientes con el fin de satisfacerlas. 
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El objetivo general fue: Definir la característica de la gestión empresarial en una 

imprenta gráfica, el Agustino, 2021. Y como objetivos específicos: a) Conocer cuál 

es el enfoque de la cultura organizacional en los colaboradores de la Imprenta Mc 

Graph SAC, El Agustino, 2021 b) Conocer cuál es la característica de la gestión de 

procesos aplicados en los colaboradores de la Imprenta Mc Graph SAC, El 

Agustino, 2021 c) Conocer cuáles son las plataformas digitales aplicadas en la 

Imprenta Mc Graph SAC, El Agustino, 2021. 

 

Así mismo, la hipótesis general de investigación fue: Existe la característica de 

una gestión empresarial en una imprenta gráfica, el Agustino, 2021. Y como 

hipótesis específicas fueron: a) Existe un enfoque de cultura organizacional en los 

colaboradores de la Imprenta Mc Graph SAC, El Agustino, 2021  b) Existe una 

característica de la gestión de procesos aplicados en los colaboradores de la 

Imprenta Mc Graph SAC, El Agustino, 2021 c) Existe la aplicación de plataformas 

digitales en la Imprenta Mc Graph SAC, El Agustino, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el contexto nacional, las imprentas carecían de adaptabilidad a los cambios que 

ocurren en todo el mercado, a ello se sumó, que este sector percibió 

constantemente mejoras en la calidad de sus productos debido a los avances 

tecnológicos. De la misma forma éstas ofrecieron una alta variedad de productos 

suficiente para fidelizar al cliente. Por consiguiente, la competitividad se fue 

incrementando constantemente por lo que todo ello, sumado a una ineficiente 

gestión provocó crisis en las organizaciones. 

La variable gestión empresarial tuvo como antecedentes a Barreto (2018) quien 

afirmó que la gestión empresarial está relacionada significativamente (p< 0.05, Rho 

de Spearman = 0,451) con el nivel de competitividad de un estudio realizado a las 

micro empresas de un emporio comercial. Por lo que, este trabajo puede ser 

aplicado para el estudio de gestión empresarial en la imprenta Mc Grahp, con el fin 

de obtener resultados óptimos en el manejo interno de la empresa. 

De la misma forma, Gárate (2020) afirmó que existe una relación alta y positiva 

entre las estrategias y gestión empresarial (Rho de Pearson = 0,931) que puede 

ser destinada a una empresa del rubro de apuestas deportivas. La investigación del 

autor afirmó que con la aplicación de ésta variable se logró una mejor planificación 

interna dentro de la empresa, por lo que pudo ser de utilidad en la imprenta Mc 

Grahp. 

Así mismo, Rodríguez (2019) afirmó que la gestión empresarial puede ser 

aplicada en las organizaciones según la problemática de la empresa, en el manejo 

de la gestión financiera, estructura de la organización, entre otras. Ésta 

investigación aportó credibilidad a la investigación que se desea plantear dentro de 

la organización Mc Grahp. 

De igual importancia, Soncco (2020) afirmó que uno de los puntos base para 

cumplir la gestión empresarial es la comunicación, para lo cual recomendaron 

talleres dentro del área administrativa donde plantean un plan de mejora estratégico 

para una empresa del rubro minero. Para el autor, la creación de un sistema de 

control ayudó a cumplir los objetivos en una organización, por lo que ésta 
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investigación fue de gran aporte para la imprenta Mc Grahp. 

Finalmente, Carrión (2020) afirmó que la aplicación de la gestión empresarial 

en una empresa bancaria influye significativamente con la responsabilidad social 

(p< 0.05, Rho de Spearman = 0,531) a través de sus dimensiones control y 

dirección. Estos resultados se obtuvieron por un cuestionario, el cual contempló 

favorablemente el uso de la variable gestión empresarial en la imprenta Mc Grahp. 

En relación a la primera dimensión cultura organizacional, Torres (2017) afirmó 

que fue necesario la aplicación de cultura organizacional en las empresas de tipo 

familiar, ya que el estudio demostró que los niveles de cultura no coinciden entre 

colaboradores. El aseguramiento de la aplicación de un cambio en la cultura 

organizacional favoreció en el desarrollo interno en la organización, por lo tanto, 

pueden ser aplicados en la imprenta. 

Así mismo, Velásquez (2015) afirmó que la cultura organizacional influye 

significativamente (p< 0.05, Rho de Spearman = 0,530) en el compromiso 

organizacional de una organización pública. Ésta investigación se realizó mediante 

un cuestionario midiendo el compromiso de los colaboradores con la organización. 

También Lacherre (2017) afirmó que una buena cultura organizacional permite 

mayor compromiso del personal docente en una organización universitaria. Para el 

autor la propuesta de mejora en la cultura organizacional debe ser constante, es 

decir, debe darse un seguimiento a los colaboradores de forma permanente. Ésta 

investigación y sus estrategias pudieron ser de ayuda en la imprenta Mc Grahp. 

A su vez Nauca y Bances (2019) expusieron propuestas de mejora en la cultura 

organizacional en una empresa mobiliaria, para lo cual se brindaron capacitaciones 

para que el personal de a conocer sus necesidades. Para los autores, esto mejoró 

significativamente la identidad de cada colaborador dentro de su trabajo por ende 

el clima laboral se vio reflejado positivamente. Ésta investigación fue de suma 

importancia y fue aplicada como modelo en la imprenta Mc Grahp. 

Finalmente, Navarro (2020) afirmó que la importancia de mantener una cultura 

organizacional adecuada en una organización es importante para la satisfacción de 

los empleados y pueda permitirse su permanencia a largo plazo. Ésta investigación 
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resalta que adaptar un cambio de cultura organizacional es un proceso largo, pero 

no imposible pero que es necesaria para el funcionamiento interno de la empresa.  

En relación a la segunda dimensión gestión de procesos, Córdova y Carvo 

(2013) afirma que existe una relación elevada entre la gestión de procesos 0.704 = 

el instrumento alpha de cronbach es confiable) y gestión educativa en una 

Institución Pública. La afirmación de los autores indicó que el uso de la variable 

mejoró los procesos internos de la organización, por lo que pueden ser aplicados 

en la imprenta Mc Grahp. 

Así mismo, Putpaña (2014) afirma que la gestión de procesos es importante 

para la consolidación de la empresa obteniendo buenos resultados a través del 

control de calidad, mejora continua y manejo del cliente. Ésta investigación afirmó 

que emplear la gestión de procesos en la imprenta Mc Grahp obtendrá resultados 

favorables permanentes si son aplicados adecuadamente. 

Por otra parte, Becerra (2018) afirmó que la gestión de procesos contribuye 

favorablemente en los proyectos de construcción. Para el autor la aplicación de una 

gestión de proyectos tuvo como fin la mejora de la productividad en la organización. 

Por consiguiente, este proyecto fue de gran apoyo y contribución a nuestra 

investigación. 

De la misma forma, Sánchez (2021) afirmó que la gestión de procesos tiene 

una relación altamente significativa (p< 0.05, Rho de Spearman = 0,442)  con la 

gestión administrativa en los gobiernos locales. Para el autor éstas dos gestiones 

estaban directamente relacionadas, es decir que su óptimo desempeño debe darse 

de forma conjunta. 

Además, Castillo y Rivas (2018) afirmaron que la gestión de procesos tiene una 

relación alta con la competitividad en las empresas dedicadas al rubro de la comida. 

Para los autores, los factores clave para el éxito de la empresa deberían enfocarse 

en un adecuado manejo de procesos internos y operativos. 

Finalmente, Vásquez (2019) afirmó que la gestión de procesos predomina 

significativamente en los niveles de eficacia y eficiencia en las organizaciones. Para 

el autor, el nivel de productividad se incrementó luego de aplicar la gestión de 
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procesos en las organizaciones de telecomunicaciones. 

En relación a la última dimensión, plataformas digitales Valdivia (2019) afirmó 

que la influencia de las plataformas digitales favorece significativamente en el 

posicionamiento de la marca mediante el uso de las redes sociales. Ésta 

investigación puede favorecer a la imprenta ya que mejoraría su segmentación por 

las plataformas digitales. 

Así mismo, De la Cruz y Larios (2018) afirmaron que el uso de plataformas 

digitales influye significativamente en los contenidos periodísticos tradicionales. 

Para los autores, la aplicación de estas plataformas sociales es un plan estratégico 

los cuales son de ayuda en la creación de su material periodístico y a la vez va 

mejorar la comunicación con los consumidores. 

De igual forma, Meneses y Rentería (2019), afirmó que las plataformas digitales 

como las redes sociales con mayor segmentación de mercado: Facebook e 

Instagram tienen mayor influencia para lograr el posicionamiento en las agencias 

de turismo. Para el autor el uso de estas plataformas logró una mejor segmentación 

del mercado objetivo. Por consiguiente, este proyecto contribuyó significativamente 

en el informe de investigación. 

En el contexto internacional, gran porcentaje de empresas del rubro de la 

imprenta no han mantenido un adecuado nivel de dirección o gestión interna, dado 

que consideraron innecesario aplicar instrumentos de gestión del control. Muchas 

veces este problema se produjo debido a la priorización de tareas en la 

organización, descuidando las más importantes, aquellas que influyeron 

significativamente en los colaboradores. Estas acciones se produjeron porque las 

organizaciones carecían de una metodología e información acorde a las 

necesidades y objetivos para alcanzar para lograr el éxito.  

La variable gestión empresarial, según López y De la Garza (2019), influyó 

significativamente en el rendimiento de las empresas emprendedoras. Para los 

autores, estas estrategias de gestión empresarial aportan valor en la productividad 

de la organización.  

Así mismo, Rea y Paspuel (2017) afirmó que la gestión empresarial influye 



 

8 
 

significativamente en la dirección de las empresas tradicionales. Para los autores 

la aplicación de ésta estrategia garantizará una empresa exitosa y competitiva, 

conociendo a fondo las fortalezas e inconsistencias en una empresa. Por lo que 

estas estrategias pudieron ser aplicadas en la imprenta Mc Grahp favorablemente. 

Para la primera dimensión, cultura organizacional, González y Flores (2020) 

afirmaron que influye significativamente en el sector de comercio de ropa 

ocasionado por la Covid 19. Esta problemática ha planteado estrategias como el 

manejo de las redes sociales mejorando la comunicación con el cliente. La 

afirmación de los autores ayudó a emplear la cultura organizacional en la imprenta 

Mc Grahp. 

Así mismo, Méndez (2019) afirmó que la cultura organizacional influye 

significativamente por medio de estrategias en la organización. El autor afirmó que 

la aplicación de la cultura organizacional crea valor para enfrentar la competitividad 

y mejorar la visión de la organización. La aplicación de estas estrategias dentro 

puede ser aplicada en la imprenta Mc Grahp. 

En relación a la segunda dimensión, Barrios, Contreras y Olivero (2019) 

afirmaron que la gestión de procesos influye significativamente en la competitividad 

en las pequeñas empresas de Barranquilla. Para los autores la aplicación de ésta 

gestión va beneficiar tanto a colaboradores como empresarios en la medida que la 

organización se va mantener en el mercado enfrentado la competitividad. 

De igual importancia Hernández, Garay y Sherwood (2017) afirmaron que la 

gestión de procesos influye significativamente en la mejora de un clima laboral y un 

ambiente mejor para los colaboradores en un centro educativo de educación 

superior. Para los autores el empleo de gestión de procesos en cada departamento 

aportó el valor necesario para una gestión de calidad en la empresa. 

En relación a la última dimensión, Hernández, Carro y Martínez (2019) 

afirmaron que las plataformas digitales influyen significativamente en la educación 

a distancia, ya que para los autores es una alternativa efectiva de comunicación y 

son de gran oportunidad de aspecto metodológicos de calidad gracias al uso de las 

plataformas digitales. 



 

9 
 

El enfoque conceptual del presente informe de investigación, tuvo un enfoque 

cuantitativo porque según Sampieri, Fernández y Baptista (2014) describe los 

fenómenos, prueba teorías y se aplica de manera general a particular y finalmente 

éstas realidades observadas no van a cambiar y las mediciones se harán en un 

solo acto.  

Para las dimensiones de la variable gestión empresarial, la primera dimensión 

identidad organizacional, Cuesta (2005) indicó que es el conjunto de valores, 

pautas y normas que se distribuye entre los miembros de la organización. Así 

mismo, refleja la toma de decisiones de los directivos y solución de problemas 

planteados.  

La tesis cumplió con una teoría relacionada a la gestión empresarial según 

Chiavenato (2019) la teoría General de Administración puede ser aplicada a las 

organizaciones lucrativas y no lucrativas. El cual está integrado por un conjunto 

de estrategias, manejo de recursos, búsqueda de innovaciones, solución de 

problemas y diagnóstico de situaciones en las organizaciones. Para el autor no 

solo se evalúan las teorías administrativas para el manejo de la empresa, sino se 

verifica la cultura interna de la organización, las condiciones de trabajo, las 

competencias de los colaboradores y la forma de dirigir del área ejecutiva que los 

llevará al éxito. 

Ésta dimensión estuvo comprendida por la identidad organizacional que 

según López (2017) es el estudio relacionado al comportamiento del personal 

dentro de las organizaciones. Y la comunicación interna que según Cuenca y 

Verazi (2019) Es la interacción entre colaboradores dentro de la organización que 

permita generar un clima de confianza. 

La segunda dimensión, gestión de procesos estuvo comprendida por la 

gestión de procesos, según Contreras, Olaya y Matos (2017) es el conjunto de 

actividades que una organización desea mejorar a través de sus procesos 

obteniendo calidad y valor agregado a la empresa, con el fin de resolver sus 

objetivos propuestos en base a la necesidad del cliente. 

Ésta dimensión estuvo comprendida en la optimización de procesos, la cual 
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según Jablonsky y Skocdopolova (2017), es la producción que se desarrolla de 

forma planificada a través de estrategias dependiendo el rubro de la organización. 

Y el proceso productivo según Sevilla y Lanuza (2017) Es un sistema que está 

relacionado conjuntamente y está orientado a la transformación de materia prima, 

entre otros. 

La tercera dimensión, plataformas digitales García (2020) afirmó que son 

plataformas que ofrecen servicios a un grupo de clientes que tienen una necesidad 

y desean una interacción fácil que les genere valor. 

Ésta dimensión estuvo comprendida en las redes sociales que según Aparicio 

y Ostos (2018) Es una plataforma virtual que permite la interacción de una persona 

a otra que tienen necesidades similares. Y la plataforma digital que según Bello 

(2021) es el uso adecuado de medios digitales para insertarse en el mercado 

laboral y aprovechar sus oportunidades a través de la tecnología. 
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III.METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El tipo de estudio empleado en la investigación fue aplicado porque Esteban (2018) 

indica que está orientada a presentar soluciones en los procesos, bienes o servicios 

de cualquier tipo de actividad en una organización. Éstas son formuladas a través 

de formulación de problemas e hipótesis las cuales deben ser resueltas. 

Diseño de investigación 

La investigación se presentó con un diseño no experimental, porque según 

Agudelo, Aigneren y Ruiz (2008) no se manipulan variables, las cuales se plantean 

de forma natural y luego son analizadas. Así mismo Rodríguez y Mendivelso (2018) 

afirmaron que es transversal porque son generadores de hipótesis, se realiza una 

sola medición de la variable. 

Nivel de investigación 

El nivel de investigación fue de nivel exploratorio y descriptivo porque según 

Morales (2012) tiene como objetivo examinar las características del problema, 

describir y analizar los datos obtenidos por medio de técnicas de recolección de 

datos. 

3.2 Variables y operacionalización 

El proyecto de investigación presentó la siguiente variables y dimensiones 

mencionadas a continuación: 

Variable: Gestión Empresarial 

Dimensiones: Cultura organizacional, gestión de procesos y plataformas digitales. 

La operacionalización de la variable del informe de investigación se ubica en el 

anexo 1. 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

Población  

El informe de investigación estuvo conformado por 30 colaboradores de la imprenta 

gráfica Mc Grahp SAC. Según López (2004) es el conjunto de personas de los que 

se desea obtener o conocer algo a través de una investigación. 

Muestra 

El total de la muestra por conveniencia de la tesis está conformado por 30 

colaboradores de la imprenta Mc Grahp SAC. Según Casal y Mateu (2003), las 

características utilizadas son similares a la población objetivo y es determinado por 

el investigador. 

Muestreo 

El tipo de muestreo del proyecto de investigación fue no probabilístico, porque 

según Pimienta (2000) solo será estudiado la población de investigación, este tipo 

de muestras no es aleatoria. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica de recolección de datos 

 Como primer punto se utilizó la técnica de entrevista, el cual fue aplicado en la 

imprenta Mc Grahp. Al respecto, Yuni y Urbano (2006) ésta técnica está apoyada 

en respuestas directas que el investigador plantea en una entrevista.  

 Como segundo punto, se aplicó la técnica de la encuesta, el cual fue dirigido 

hacia los colaboradores de la imprenta Mc Grahp, ésta se realizó por medio de la 

recolección de datos las cuales fueron presentadas a los colaboradores y 

respondidas de forma anónima. Al respecto Alvira (2011) recoge información 

objetiva, se emplea por medio del cuestionario y utiliza muestras 

premeditadamente. 

Instrumento de recolección de datos 

 El primer instrumento que se utilizó en el informe de investigación fue la 

entrevista, el cual está anexado detalladamente (ver anexo 2). 
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El segundo instrumento aplicado en el informe de investigación fue el cuestionario. 

Al respecto Meneses y Rodríguez (2011) afirma que esta técnica recoge los datos 

obtenidos en función a los objetivos de la investigación. 

Validez del instrumento 

 La validez del instrumento fue revisada por tres expertos en el tema, 

colaboradores de la imprenta Mc Grahp. Según Arias (2006) la validez consiste en 

seleccionar un número de personas expertas en el problema de estudio para 

verificar concordancia entre los ítems del instrumento y los objetivos de la 

investigación. 

Experto: Gerente General - Miguel Carrasco Chininin 

Respuesta pregunta 1: El experto resaltó que en la organización aplica el proceso 

administrativo; basándose en la organización, planeación, control y dirección. 

Respuesta pregunta 2: Para el experto es importante fomentar el respeto y el 

compañerismo entre colaboradores. 

Respuesta pregunta 3: El experto indicó que buscan brindar un servicio de calidad 

teniendo como finalidad la fidelización del cliente. 

Respuesta pregunta 4: El experto afirmó que cuenta con una página de Facebook, 

pero sin embargo aún no cuentan con presencia en otras plataformas digitales. 

Experto: Jefe de Ventas – Erik Manuel Ángeles Lozada 

Pregunta 1: Para el experto, la organización cuenta con una gestión empresarial 

pero que debe presentar mejoras para su correcto funcionamiento. 

Pregunta 2: Para el experto, la empresa maneja un buen clima laboral y se rigen 

bajo normas y valores. 

Pregunta 3: El experto afirmó que la empresa cuenta con procesos de calidad y 

cumplen con las entregas en los plazos definidos. 

Pregunta 4: El experto confirmó que cuenta con presencia en redes sociales pero 

que deberían manejar un dominio web. 

Experto: Asistente administrativo – Isabet Nancy Marchan Sánchez  

Pregunta 1: Para la experta, su gestión se basa en indicadores que le permita dar 

soluciones a los problemas de la empresa con el fin de cumplir sus metas. 

Pregunta 2: Para la experta la organización cuenta con un clima agradable ya que 
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se aplican encuestas para validar su satisfacción laboral. 

Pregunta 3: La experta afirmó que aplican procesos de mejora continua y se 

enfocan exhaustivamente en la calidad de sus productos. 

Pregunta 4: La experta afirmó que cuentan con un servicio post venta para verificar 

que el cliente se encuentra satisfecho con su producto y el servicio brindado. 

Confiabilidad del instrumento  

       La confiabilidad del instrumento se logró aplicando una prueba piloto a 10 

colaboradores de imprenta Mc Grahp SAC, se utilizó el método Alfa de Cronbach y 

se ingresaron los datos al programa estadístico SPSS 22. Para Landeau, (2007) La 

confiabilidad es el grado con el cual el instrumento mide su estabilidad y 

consistencia los cuales son aplicados al objetivo de estudio. 

Los resultados obtenidos indican que el instrumento es confiable, con un 

resultado de 0.778, indica una fuerte confiabilidad por encontrarse entre el rango 

de 0.76 a 0.89. (Anexo 3) 

3.5 Procedimientos 

Se empleó el instrumento del cuestionario, se aplicó a la variable gestión 

empresarial de la investigación y sus dimensiones e indicadores, el cuestionario 

está basado en la escala de Likert que abarca 20 ítems (Ver anexo 4) Esto se 

realizó en imprenta gráfica Mc Grahp SAC, el cual aprobó las solicitudes requeridas 

para la utilización de la información de la empresa (Ver anexo 5). 

3.6 Método de análisis de datos  

El nivel descriptivo se encarga de identificar las características de las 

dimensiones e indicadores de forma detallada mediante la formulación de hipótesis. 

Luego son introducidas a través del programa SPSS versión 22, de los cuales se 

obtienen los resultados por medio de gráficas y tablas de forma detallada. 

El nivel inferencial se aplica a través de los datos obtenidos en la muestra. La 

cual apoya a tomar decisiones y predicciones de los datos recogidos. 
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3.7 Aspectos éticos 

En el proyecto de investigación se ha priorizado el aporte de los investigadores 

nacionales e internacionales y han sido citados correctamente en función a sus 

teorías, conocimientos y conceptos.  Los aportes considerados de diversos 

investigadores fueron citados según el reglamento de investigación de la 

Universidad César Vallejo y del Código Nacional de la Integridad Científica - 

Concytec. 
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IV.RESULTADOS 

 

4.1 Estadística descriptiva 

Tabla 1 
Distribución de la frecuencia para la dimensión Cultura Organizacional 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 27 90.0 90.0 90.0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración Propia 
 

En la tabla 6 se observa una brecha igual al 90 por ciento de cultura organizacional 

en los colaboradores de la imprenta Mc Grahp. La brecha está compuesta 

absolutamente por la percepción de los encuestados en desacuerdo. 

Complementariamente un 10 por ciento de los encuestados no están de acuerdo ni 

en desacuerdo con la dimensión cultura organizacional. Por lo tanto, existen ciertas 

dificultades en la identidad organizacional y la comunicación interna de la imprenta 

Mc Grahp que necesitan ser estudiadas para su mejora. 

Tabla 2 
Distribución de la frecuencia para la dimensión Gestión de Procesos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 23 76.7 76.7 76.7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración Propia 
 

En la tabla 7 el 77 por ciento de acumulados refiere un acumulado en desacuerdo, 

mientras que un 7 por ciento de los colaboradores no están de acuerdo ni en 

desacuerdo. Esto refiere que la dimensión gestión de procesos tiene ciertas 

dificultades que deben mejorar en la optimización de procesos y el proceso 

productivo de la imprenta Mc Grahp. 
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Tabla 3 
Distribución de la frecuencia para la dimensión Plataformas Digitales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 18 60.0 60.0 60.0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

12 40.0 40.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 8 se observa una brecha igual al 60 por ciento de plataformas digitales 

en los colaboradores de la imprenta Mc Grahp. La brecha está compuesta 

absolutamente por la percepción de los encuestados en desacuerdo. 

Complementariamente un 40 por ciento de los encuestados no están de acuerdo ni 

en desacuerdo con la dimensión de las plataformas digitales. Por lo tanto existen 

ciertas dificultades en las redes sociales y formación digital de la imprenta Mc Grahp 

que necesitan ser estudiadas para su mejora. 

4.2 Estadística Analítica 
 

Prueba de normalidad de la variable Gestión empresarial 

Ho: No existe una gestión empresarial para una imprenta gráfica, el Agustino, 2021. 

H1: No existe una gestión empresarial para una imprenta gráfica, el Agustino, 2021. 

Interpretación de la prueba Shapiro Wilk: La variable de estudio Gestión 

empresarial presentó una distribución menor a 0,005. Esto quiere decir que no tiene 

una distribución normal por lo que concluimos que la variable gestión empresarial 

es una prueba no paramétrica. 

 

Prueba de hipótesis entre gestión empresarial y cultura organizacional en la 

imprenta Mc Grahp. 

 

- Hipótesis por demostrar: 

Ho: No existe un enfoque de cultura organizacional en los colaboradores de la 

Imprenta Mc Graph SAC, El Agustino, 2021. 

H1: Existe un enfoque de cultura organizacional en los colaboradores de la 

Imprenta Mc Graph SAC, El Agustino, 2021. 
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- Gestión empresarial / cultura organizacional 

P=0,001 

Sig= 0,05 

P<0,05 entonces rechazar la Ho 

a) Decisión: 

P(0,001)<0,05 entonces rechazar Ho. 

b) Conclusión: 

Existe una correlación positiva entre gestión empresarial y cultura organizacional. 

c) Cálculo del coeficiente de determinación: 

Correlación de spearman (C): 0,667 

C2= 0,444 

Porcentaje de asociación entre dimensiones: 

0,444*100= 44.48% 

Existe una correlación positiva moderada del 44.48% entre gestión empresarial y 

cultura organizacional. 

 

Prueba de hipótesis entre gestión empresarial y gestión de procesos en la imprenta 

Mc Grahp. 

- Hipótesis por demostrar: 

Ho: No existe una característica en la gestión de procesos aplicados en los 

colaboradores de la Imprenta Mc Graph SAC, El Agustino, 2021. 

H1: Existe una característica en la gestión de procesos aplicados en los 

colaboradores de la Imprenta Mc Graph SAC, El Agustino, 2021. 

- Gestión empresarial / gestión de procesos 

P=0,001 

Sig= 0,05 

P<0,05 entonces rechazar la Ho 

a) Decisión: 

P(0,001)<0,05 entonces rechazar Ho. 

b) Conclusión: 

Existe una correlación positiva entre gestión empresarial y gestión de procesos. 

c) Cálculo del coeficiente de determinación: 

Correlación de spearman (C): 0,906 
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C2= 0,820 

Porcentaje de asociación entre dimensiones: 

0,820*100= 82.08% 

Existe una correlación positiva alta de 82.08% entre gestión empresarial y gestión 

de procesos. 

 

Prueba de hipótesis entre gestión empresarial y plataformas digitales en la imprenta 

Mc Grahp. 

- Hipótesis por demostrar: 

Ho: No existe la aplicación de plataformas digitales aplicados en la Imprenta Mc 

Graph SAC, El Agustino, 2021. 

H1: Existe la aplicación de plataformas digitales aplicados en la Imprenta Mc Graph 

SAC, El Agustino, 2021. 

- Gestión empresarial / plataformas digitales 

P=0,001 

Sig= 0,05 

P<0,05 entonces rechazar la Ho 

a) Decisión: 

P(0,001)<0,05 entonces rechazar Ho. 

b) Conclusión: 

Existe una correlación positiva entre gestión empresarial y plataformas digitales. 

c) Cálculo del coeficiente de determinación: 

Correlación de Spearman (C): 0,612 

C2= 0,374 

Porcentaje de asociación entre dimensiones: 

0,4374*100= 37.45% 

Existe una correlación moderada de 37.45% entre gestión empresarial y 

plataformas digitales. 

 

Prueba de hipótesis entre cultura organizacional y gestión de procesos en la 

imprenta Mc Grahp 

- Hipótesis por demostrar: 

Ho: No existe relación entre la cultura organizacional y gestión de procesos en la 
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Imprenta Mc Graph SAC, El Agustino, 2021. 

H1: Existe relación entre la cultura organizacional y gestión de procesos en la 

Imprenta Mc Graph SAC, El Agustino, 2021. 

- Cultura organizacional / gestión de procesos 

P=0,001 

Sig= 0,05 

P<0,05 entonces rechazar la Ho 

a) Decisión: 

P(0,001)<0,05 entonces rechazar Ho. 

b) Conclusión: 

Existe una correlación positiva entre cultura organizacional y gestión de procesos. 

c) Cálculo del coeficiente de determinación: 

Correlación de Spearman (C): 0,604 

C2= 0,364 

Porcentaje de asociación entre dimensiones: 

0,364*100= 37.40% 

Existe una correlación moderada de 36.48% entre cultura organizacional y gestión 

de procesos 

 

Prueba de hipótesis entre cultura organizacional y plataformas digitales en la 

imprenta Mc Grahp 

 

- Hipótesis por demostrar: 

Ho: No existe relación entre la cultura organizacional y plataformas digitales en la 

Imprenta Mc Graph SAC, El Agustino, 2021. 

H1: Existe relación entre la cultura organizacional y plataformas digitales en la 

Imprenta Mc Graph SAC, El Agustino, 2021. 

- Cultura organizacional / plataformas digitales 

P=0,025 

Sig= 0,05 

P<0,05 entonces rechazar la Ho 

a) Decisión: 

P(0,001)<0,05 entonces rechazar Ho. 
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b) Conclusión: 

Existe una correlación positiva entre cultura organizacional y plataformas digitales. 

c) Cálculo del coeficiente de determinación: 

Correlación de spearman (C): 0,408 

C2= 0,166 

Porcentaje de asociación entre dimensiones: 

0,166*100= 16.64% 

Existe una correlación moderada del 37.40% entre cultura organizacional y 

plataformas digitales. 

 

Prueba de hipótesis entre gestión de procesos y plataformas digitales en la 

imprenta Mc Grahp 

- Hipótesis por demostrar: 

Ho: No existe relación entre gestión de procesos y plataformas digitales en la 

Imprenta Mc Graph SAC, El Agustino, 2021. 

H1: Existe relación entre gestión de procesos y plataformas digitales en la Imprenta 

Mc Graph SAC, El Agustino, 2021. 

- Gestión de procesos / plataformas digitales 

P=0,001 

Sig= 0,05 

P<0,05 entonces rechazar la Ho 

a) Decisión: 

P(0,001)<0,05 entonces rechazar Ho. 

b) Conclusión: 

Existe una correlación positiva entre gestión de procesos y plataformas digitales. 

c) Cálculo del coeficiente de determinación: 

Correlación de pearson (C): 0,676 

C2= 0,166 

Porcentaje de asociación entre dimensiones: 

0,457*100= 45.70% 

Existe una correlación positiva de 45.70% entre gestión de procesos y plataformas 

digitales 
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4.3 Relación de las dimensiones de la variable Gestión Empresarial 

Tabla 4 
Relación entre dimensiones y entre las variables 

Variable: Gestión empresarial 

Gestión empresarial x cultura organizacional = 44.48% 

Gestión empresarial x gestión de procesos = 82.08% 

Gestión empresarial x plataformas digitales = 37.45% 

Cultura organizacional x gestión de procesos = 36.48% 

Cultura organizacional x plataformas digitales = 37.40% 

Gestión de procesos x plataformas digitales = 45.70% 

         Fuente: Elaboración propia 

 

a. Gestión empresarial x cultura organizacional = Spearman 0,667 (p<0,05); 

CD = 0.444 (44.48%). 

b. Gestión empresarial x gestión de procesos = Spearman 0,906 (p<0,05); CD= 

0.820 (82.08%). 

c. Gestión empresarial x plataformas digitales = Spearman 0,612 (p<0,05); CD 

= 0.123 (12.32%). 

d. Cultura organizacional x gestión de procesos = Spearman 0,604 (p<0,05); 

CD= 0.374 (37.45%). 

e. Cultura organizacional x plataformas digitales = Spearman 0,408 (p<0,05); 

CD= 0.166 (16.64%) 

f. Gestión de procesos x plataformas digitales = Spearman 0,676 (p<0,05); 

CD= 0.456 (45.69%) 

 

 

 

 

 

 



 

23 
 

V.DISCUSIÓN 

El informe de investigación tuvo como objetivo comparar los resultados que fueron 

encontrados en la teoría y los antecedentes sobre la gestión empresarial en una 

imprenta gráfica Mc Grahp. De acuerdo a los resultados obtenidos se observó que 

existía una gestión empresarial en la imprenta gráfica Mc Grahp (p=0,00; p<0,05) 

Estos resultados alcanzados coincidieron con el informe de investigación de 

Barreto (2018) quien afirmó que la gestión empresarial está relacionada 

significativamente (p< 0.05) en un estudio realizado a las micro empresas de un 

emporio comercial. Por lo que, este trabajo puede ser aplicado para el estudio de 

gestión empresarial en la imprenta Mc Grahp, con el fin de obtener resultados 

óptimos en el manejo interno de la empresa. 

 De la misma forma, Gárate (2020) afirmó que existe una influencia alta de la 

gestión empresarial (p< 0.05) que puede ser destinada a una empresa del rubro de 

apuestas deportivas. La investigación del autor afirmó que con la aplicación de ésta 

variable relacionadas a la gestión empresarial fueron de gran utilidad en la imprenta 

Mc Grahp. 

Igualmente, López y De la Garza (2019), indicaron que la gestión empresarial 

influyó significativamente en el rendimiento de las empresas emprendedoras. Para 

los autores, estas estrategias de gestión empresarial aportan valor en la 

productividad de la organización.  

Así mismo, Rea y Paspuel (2017) afirmaron que la gestión empresarial influyó 

en la dirección de las empresas tradicionales. Para los autores, la aplicación de 

ésta estrategia garantizará una empresa exitosa y competitiva, conociendo a fondo 

las fortalezas e inconsistencias en una empresa. Por lo que estas estrategias 

pudieron ser aplicadas en la imprenta Mc Grahp favorablemente. 

Finalmente, Carrión (2020) afirmó que la aplicación de la gestión empresarial 

en una empresa bancaria influye significativamente (p< 0.05) a través de sus 

dimensiones control y dirección. Estos resultados se obtuvieron por un cuestionario, 

el cual contempló favorablemente el uso de la variable gestión empresarial en la 

imprenta Mc Grahp. 
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Se encontró relación estadística entre gestión empresarial y cultura 

organizacional en la imprenta gráfica Mc Grahp (p<0,05; R=0,667; CD = 0.444), 

esto evidencia que la variable y dimensión se encuentran asociadas en un 44 por 

ciento, la cual es respaldada por evidencia de informes de investigación 

relacionados al tema. González y Flores (2020) afirmaron que la cultura 

organizacional influye significativamente en el sector de comercio de ropa. Ésta 

problemática ha planteado estrategias como el manejo de las redes sociales, la cual 

se vio incrementada a partir del año 2020 y se necesitó emplear las plataformas 

digitales. La afirmación del autor ayudó a emplear la cultura organizacional en la 

imprenta Mc Grahp. 

Así mismo, Mendez (2019) afirmó que la cultura organizacional influye 

significativamente por medio de estrategias en la organización (p< 0.05). El autor 

afirmó que la aplicación de la cultura organizacional crea valor para enfrentar la 

competitividad y mejorar la visión de la organización. La aplicación de estas 

estrategias dentro puede ser aplicada en la imprenta Mc Grahp. 

A su vez, Torres (2017) afirmó que fue necesario la aplicación de cultura 

organizacional en las empresas de tipo familiar. El aseguramiento de la aplicación 

de un cambio en la cultura organizacional favoreció en el desarrollo interno en la 

organización, por lo tanto pueden ser aplicados en la imprenta Mc Grahp. 

Finalmente, Velásquez (2015) afirmó que la cultura organizacional influye 

significativamente (p< 0.05)  en el compromiso organizacional de una organización 

pública. Por consiguiente, estos problemas antes mencionados, pudieron ser 

solucionados oportunamente en la imprenta Mc Grahp. 

Se encontró correlación estadística entre gestión empresarial y gestión de 

procesos en la imprenta gráfica Mc Grahp (p<0,05; R= 0,906; CD= 0.820) esto 

evidencia que la variable y dimensión se encuentran asociadas en un 82 por ciento, 

la cual es respaldada por evidencia de informes de investigación relacionados al 

tema. (82.08%). Al respecto, Putpaña (2014) afirmó que la gestión de procesos es 

importante para la consolidación de la empresa obteniendo buenos resultados a 

través del control de calidad, mejora continua y manejo del cliente. Ésta 
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investigación puede ser empleada en la imprenta Mc Grahp ya que obtendrá 

resultados favorables permanentes si son aplicados adecuadamente. 

 

Por otra parte, Becerra (2018) afirmó que la gestión de procesos contribuye 

favorablemente en los proyectos de construcción. Para el autor la aplicación de una 

gestión de proyectos tuvo como fin la mejora de la productividad en la organización. 

Por consiguiente este proyecto fue de gran apoyo y contribución a nuestra 

investigación. 

De la misma forma, Sanchez (2021) afirmó que la gestión de procesos tiene 

una relación altamente significativa (p< 0.05, Rho de Spearman = 0,442)  con la 

gestión administrativa en los gobiernos locales. Para el autor éstas dos gestiones 

estaban directamente relacionadas, es decir que su óptimo desempeño debe darse 

de forma conjunta. 

Además, Castillo y Rivas (2018) afirmaron que la gestión de procesos tiene una 

relación alta con la competitividad en las empresas dedicadas al rubro de la comida. 

Para los autores, los factores clave para el éxito de la empresa deberían enfocarse 

en un adecuado manejo de procesos internos y operativos. 

Se encontró correlación estadística entre gestión empresarial y plataformas 

digitales (p<0,05; R=0,612  CD = 0.123) esto evidencia que la variable y dimensión 

se encuentran asociadas en un 12 por ciento, la cual es respaldada por evidencia 

de informes de investigación relacionados al tema. Hernandez, Carro y Martinez 

(2019) afirmaron que las plataformas digitales influyen significativamente en la 

educación a distancia, ya que para los autores es una alternativa efectiva de 

comunicación y son de gran oportunidad de aspecto metodológicos de calidad 

gracias al uso de las plataformas digitales. 

De igual forma, Valdivia (2019) afirmó que la influencia de las plataformas 

digitales favorece significativamente en el posicionamiento de la marca mediante el 

uso de las redes sociales. Ésta investigación puede favorecer a la imprenta ya que 

mejoraría su segmentación por las plataformas digitales. 

Así mismo, De la Cruz y Larios (2018) afirmaron que el uso de plataformas 

digitales influye significativamente en los contenidos periodísticos tradicionales. 
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Para los autores, la aplicación de estas plataformas sociales es un plan estratégico 

los cuales son de ayuda en la creación de su material periodístico y a la vez va 

mejorar la comunicación con los consumidores. 

De igual forma, Meneses y Rentería (2019), afirmó que las plataformas digitales 

como las redes sociales con mayor segmentación de mercado: Facebook e 

Instagram tienen mayor influencia para lograr el posicionamiento en las agencias 

de turismo. Para el autor el uso de estas plataformas logró una mejor segmentación 

del mercado objetivo. Por consiguiente, este proyecto contribuyó significativamente 

en el informe de investigación. 
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VI.CONCLUSIONES 

1. La prueba de normalidad de la variable Gestión Empresarial en la imprenta 

gráfica Mc Grahp presentó un nivel de significancia menor (p<0,05). Esto quiere 

decir que no se obtuvo una distribución normal y finalmente se concluyó que era 

una prueba no paramétrica. 

2. La gestión empresarial y cultura organizacional están asociadas en un 44.48 

por ciento (R=0,667; R2=0.444; p<0,05). La cultura organizacional está relacionada 

con la identidad organizacional y comunicación interna. 

3. La variable gestión empresarial y la dimensión gestión de procesos están 

asociadas en un 82 por ciento (R=0.906; p<0,05). La otra parte del porcentaje (18%) 

constituye la brecha por cubrir a través de la optimización de procesos y el proceso 

productivo. 

4. La variable gestión empresarial y plataformas digitales están asociadas en 

un 12 por ciento (R=0,612; p<0,05). La otra parte del porcentaje (88%) constituye 

una brecha alta por cubrir a través de las redes sociales y la formación digital. 

5. Las dimensiones cultura organizacional y gestión de procesos están 

asociadas en 37.45 por ciento (R=0,604; R2=0.374; p<0,05).  

6. Las dimensiones cultura organizacional y plataformas digitales están 

asociadas en un 16.64 por ciento (R=0,408; R2=0.166; p<0,05). 

7. Las dimensiones gestión de procesos y plataformas digitales están 

asociadas en un 45.69 por ciento (R=0,676; R2=0.456; p<0,05). 
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VII.RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al departamento de recursos humanos de la imprenta gráfica Mc 

Grahp, realizar una medición por medio de una encuesta anónima. La encuesta 

debe estar relacionada a la identidad organizacional de los colaboradores. Evaluar 

su compromiso frente a la organización y si tienen claros los objetivos de la 

imprenta. Así mismo, se recomienda realizar reuniones de trabajo periódicamente 

con el supervisor y los colaboradores donde se les permita expresar sus ideas y 

valorar sus opiniones. 

2. Se recomienda al área del proceso de producción, entrenar continuamente a los 

colaboradores. Así mismo, se sugiere realizar una evaluación mensual acerca del 

manual del proceso de producción / MOF con el fin de verificar si cumplen con el 

proceso productivo adecuado en la imprenta. 

3. Se recomienda al área administrativa de la imprenta gráfica Mc Grahp, plantear 

a la organización invertir en publicidad por redes sociales. Incrementar el uso de 

las plataformas digitales para posicionar la marca. Finalmente se recomienda al 

área gerencial, capacitar al área administrativa en formación digital. 
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ANEXO 

Anexo 1 

Tabla 5: Matriz de Operacionalización de variables 

Variable 
(concepto) 

Definición 

operacional 
(de la 

variable) 

Dimensiones 
(de la variable) 

Definición 
operacional 

(de cada dimensión) 

Indicadores 
(de las 

dimensiones) 

Ítems 
Los colaboradores de la imprenta Mc Grahp SAC: 

Instr
ume
nto 

Atribut
o 

Niveles y 

Rangos 
(por 

dimensió
n) 

GESTIÓN 

EMPRESARIAL 
Ucha (2011) Es 
el conjunto de 
actividades 

empresariales 
administrativas, 
control de 
recursos 
internos y 

procesos 
estratégicos que 
buscan mejorar 
la productividad 

y viabilidad de la 
organización. 

La gestión 
empresarial se 
medirá 
mediante las 

dimensiones 
cultura 
organizacional, 
gestión de 

procesos y 
plataformas 
digitales,  a 
través un 

cuestionario 

Cultura Organizacional 
Cuesta (2005) Es el conjunto de 
valores, pautas y normas que 

comparten los miembros en la 
organización. Así mismo, refleja 
la toma de decisiones y solución 
de problemas. 

La cultura 
organizacional se 

medirá con los 
indicadores identidad 
organizacional y 
comunicación interna 

IDENTIDAD 
ORGANIZACIONA

L 

Se sienten identificados y comprometidos con la organización. 

Cuest
ionari
o con 
escal
a tipo 

Likert 

Totalme
nte en 

Desacu

erdo (1) 
En 

desacu
erdo (2) 

Ni de 
Acuerdo 

ni en 
Desacu

erdo (3) 
De 

acuerdo 
(4) 

Totalme
nte de 

acuerdo 
(5) 

 
BUENO  
REGULAR 
  
MALO  

 

Tienen más motivación económica que motivación social. 

Tienen claros los objetivos de la organización. 

COMUNICACIÓN 
INTERNA 

Tienen buena comunicación con su supervisor. 

Tienen participación en las reuniones de trabajo para sugerir mejoras en 
la organización. 

Tienen una comunicación efectiva/eficaz con sus compañeros de labores. 

 
Gestión de Procesos 

Contreras, Olaya y Matos 
(2017) Es el conjunto de 
actividades que una 
organización desea mejorar a 
través de sus procesos 

obteniendo calidad y valor 
agregado a la empresa, con el 
fin de resolver sus objetivos 
propuestos en base a la 

necesidad del cliente. 

La gestión de procesos 
se medirá con los 
indicadores 
optimización de 

procesos y proceso 
productivo. 

OPTIMIZACIÓN 
DE PROCESOS 

Tienen un manual del proceso de producción / MOF. 

Cumplen con los procesos de producción. 

Son entrenados continuamente. 

Realizan procesos continuos para optimizar el tiempo. 

PROCESO 
PRODUCTIVO 

Cumplen con el proceso productivo. 

Consideran que el manual de procesos de producción es útil y eficiente. 

Consideran que el manual de procesos de producción debe renovarse 
periódicamente. 

Se adaptarían a la utilización de una nueva tecnología. 

Plataformas Digitales 
García (2020) Son plataformas 

que ofrecen servicios a un 
grupo de clientes que tienen 
una necesidad y desean una 
interacción fácil que les genere 

valor. 

Las plataformas 

digitales se medirán con 
los indicadores redes 
sociales y formación 
digital. 

REDES SOCIALES 

Consideran que la organización debería tener presencia en redes 
sociales 

Consideran que se debe invertir en publicidad por redes sociales 

Consideran que el uso de las redes sociales posiciona la marca 

FORMACIÓN 
DIGITAL 

Consideran que deben ser capacitados en formación digital 

Consideran que la formación digital mejora la comunicación con el cliente 

Consideran que la formación digital ahorra el tiempo de atención con el 

cliente. 

Fuente: Elaboración Propia



 

36 
 

Anexo 2 
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ANEXO 3 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos Validos 10 100.0 

Excluidosa 0 .0 

Total 10 100.0 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 6: Alfa de Cronbach para la variable: Gestión Empresarial 

 

 

 

 

 

                  Tabla 7: Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N de 
elementos 

,778 ,779 10 
  Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 4 

ENCUESTA A COLABORADORES DE LA IMPRENTA MC GRAHP SAC, EL AGUSTINO, 2021. 

Este cuestionario se realizará para conocer la gestión empresarial dentro de la Imprenta Mc Grahp. Los colaboradores 

deberán contestar el cuestionario compuesto por cinco alternativas detalladas a continuación, y posteriormente marcar 

con un aspa (X)  la alternativa que consideren adecuada. 

TD: Totalmente en Desacuerdo 

ED: En Desacuerdo   
NN: Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo   
DA: De Acuerdo   

TA: Totalmente de Acuerdo 

N° 

 

Ítem / Pregunta: 

Los colaboradores de la imprenta Mc Grahp SAC: 

ESCALA 

TD ED NN DA TA 

1 Se sienten identificados y comprometidos con la organización.      

2 Tienen más motivación económica que motivación social.      

3 Tienen claros los objetivos de la organización.      

4 Tienen buena comunicación con su supervisor.      

5 Tienen participación en las reuniones de trabajo para sugerir mejoras en la organización.      

6 Tienen una comunicación efectiva/eficaz con sus compañeros de labores.      

7 Tienen un manual del proceso de producción / MOF.      

8 Cumplen con los procesos de producción.      

9 Son entrenados continuamente.      

10 Realizan procesos continuos para optimizar el tiempo.      

11 Cumplen con el proceso productivo.      

12 Consideran que el manual de procesos de producción es útil y eficiente.      

13 Consideran que el manual de procesos de producción debe renovarse periódicamente.      

14 Se adaptarían a la utilización de una nueva tecnología.      

15 Consideran que la organización debería tener presencia en redes sociales      

16 Consideran que se debe invertir en publicidad por redes sociales      

17 Consideran que el uso de las redes sociales posiciona la marca      

18 Consideran que deben ser capacitados en formación digital      

19 Consideran que la formación digital mejora la comunicación con el cliente      

20 Consideran que la formación digital ahorra el tiempo de atención con el cliente.      

 

Gracias por su participación. 
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ANEXO 5
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ANEXO 6 

Tabla 8 
Prueba de Shapiro Wilk variable Gestión Empesarial 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

GESTIÓN 

EMPRESARIAL 

.488 30 .001 .492 30 .001 

a. Corrección de significación de Lilliefors  
Fuente: Elaboración Propia
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ANEXO 7 

Tabla 9: Matriz de Consistencia 
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ANEXO 7 

Tabla 10: Correlación entre dimensiones y variable 
Correlaciones 

 GESTION 
EMPRESARIAL 

CULTURA 
ORGANIZACIO

NAL 

GESTION DE 
PROCESOS 

PLATAFORMAS 
DIGITALES 

Rho de Spearman GESTION EMPRESARIAL Coeficiente de correlación 1.000 .667** .906** .612** 

Sig. (bilateral) . <.001 <.001 <.001 

N 30 30 30 30 

CULTURA 
ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de correlación .667** 1.000 .604** .408* 

Sig. (bilateral) <.001 . <.001 .025 

N 30 30 30 30 

GESTION DE PROCESOS Coeficiente de correlación .906** .604** 1.000 .676** 

Sig. (bilateral) <.001 <.001 . <.001 

N 30 30 30 30 

PLATAFORMAS 
DIGITALES 

Coeficiente de correlación .612** .408* .676** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 .025 <.001 . 

N 30 30 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Anexo : Validación de instrumento 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE OBTENCIÓN DE DATOS 
Título de la investigación: GESTIÓN EMPRESARIAL PARA UNA IMPRENTA GRÁFICA, EL AGUSTINO, 2021 

Apellidos y nombres del investigador: Espinal Carrasco, Cesar Augusto 

Apellidos y nombres del experto: Dr. Jiménez Calderón, César Eduardo 

ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL EXPERTO 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
ITEM /PREGUNTA 

Los colaboradores de la imprenta Mc Grahp SAC: 
ESCALA 

SI 
CUMPLE 

NO 
CUMPLE 

OBSERACIONES 
/ SUGERENCIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 

GESTIÓN 
EMPRESARIAL 

 
CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Identidad 
organizacional 

Se sienten identificados y comprometidos con la organización.  
 
 

 
1 = Totalmente en 

Desacuerdo 
2 = En 

Desacuerdo 
3 = Ni Desacuerdo 

Ni De Acuerdo 
4 = De Acuerdo 

5= Totalmente de 
Acuerdo 

X   

Tienen más motivación económica que motivación social. X   

Tienen claros los objetivos de la organización. X   

Comunicación 
interna 

Tienen buena comunicación con su supervisor. X   

Tienen participación en las reuniones de trabajo para sugerir mejoras en la organización. X   

Tienen una comunicación efectiva/eficaz con sus compañeros de labores. X   

 

 
GESTIÓN DE 
PROCESOS 

Optimización de 
procesos 

Tienen un manual del proceso de producción / MOF. X   

Cumplen con los procesos de producción. X   

Son entrenados continuamente. X   

Realizan procesos continuos para optimizar el tiempo. X   

Proceso 
Productivo 

Cumplen con el proceso productivo. X   

Consideran que el manual de procesos de producción es útil y eficiente. X   

Consideran que el manual de procesos de producción debe renovarse periódicamente. X   

Se adaptarían a la utilización de una nueva tecnología. X   

 
PLATAFORMAS 

DIGITALES 

Redes sociales 
. 

Consideran que la organización debería tener presencia en redes sociales X   

Consideran que se debe invertir en publicidad por redes sociales X   

Consideran que el uso de las redes sociales posiciona la marca X   

Formación Digital 
Consideran que deben ser capacitados en formación digital X   

Consideran que la formación digital mejora la comunicación con el cliente X   

Consideran que la formación digital ahorra el tiempo de atención con el cliente. X   

Firma del experto: Fecha _ 10-12-2021 _/ /   

 
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE OBTENCIÓN DE DATOS 
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Título de la investigación: GESTIÓN EMPRESARIAL PARA UNA IMPRENTA GRÁFICA, EL AGUSTINO, 2021 

Apellidos y nombres del investigador: Espinal Carrasco, César Augusto 

Apellidos y nombres del experto: Dr. García Yovera, Abraham José 

ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL EXPERTO 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
ITEM /PREGUNTA 

Los colaboradores de la imprenta Mc Grahp SAC: 
ESCALA 

SI 
CUMPLE 

NO 
CUMPLE 

OBSERACIONES 
/ SUGERENCIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 

GESTIÓN 
EMPRESARIAL 

 
CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Identidad 
organizacional 

Se sienten identificados y comprometidos con la organización.  
 
 

 
1 = Totalmente en 

Desacuerdo 
2 = En 

Desacuerdo 
3 = Ni Desacuerdo 

Ni De Acuerdo 
4 = De Acuerdo 

5= Totalmente de 
Acuerdo 

X   

Tienen más motivación económica que motivación social. X   

Tienen claros los objetivos de la organización. X   

Comunicación 
interna 

Tienen buena comunicación con su supervisor. X   

Tienen participación en las reuniones de trabajo para sugerir mejoras en la organización. X   

Tienen una comunicación efectiva/eficaz con sus compañeros de labores. X   

 

 
GESTIÓN DE 
PROCESOS 

Optimización de 
procesos 

Tienen un manual del proceso de producción / MOF. X   

Cumplen con los procesos de producción. X   

Son entrenados continuamente. X   

Realizan procesos continuos para optimizar el tiempo. X   

Proceso 
Productivo 

Cumplen con el proceso productivo. X   

Consideran que el manual de procesos de producción es útil y eficiente. X   

Consideran que el manual de procesos de producción debe renovarse periódicamente. X   

Se adaptarían a la utilización de una nueva tecnología. X   

 
PLATAFORMAS 

DIGITALES 

Redes sociales 
. 

Consideran que la organización debería tener presencia en redes sociales X   

Consideran que se debe invertir en publicidad por redes sociales X   

Consideran que el uso de las redes sociales posiciona la marca X   

Formación Digital Consideran que deben ser capacitados en formación digital X   

Consideran que la formación digital mejora la comunicación con el cliente X   

Consideran que la formación digital ahorra el tiempo de atención con el cliente. X   

Firma del experto: Fecha _ 10-12-2021 _/ /   

 



Anexo : Validación de instrumento 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE OBTENCIÓN DE DATOS 
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Título de la investigación: GESTIÓN EMPRESARIAL PARA UNA IMPRENTA GRÁFICA, EL AGUSTINO, 2021 

Apellidos y nombres del investigador: Espinal Carrasco, Cesar Augusto 

Apellidos y nombres del experto: Mg. Díaz Torres, William Ricardo 

ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL EXPERTO 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
ITEM /PREGUNTA 

Los colaboradores de la imprenta Mc Grahp SAC: 
ESCALA 

SI 
CUMPLE 

NO 
CUMPLE 

OBSERACIONES 
/ SUGERENCIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 

GESTIÓN 
EMPRESARIAL 

 
CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Identidad 
organizacional 

Se sienten identificados y comprometidos con la organización.  
 
 

 
1 = Totalmente en 

Desacuerdo 
2 = En 

Desacuerdo 
3 = Ni Desacuerdo 

Ni De Acuerdo 
4 = De Acuerdo 

5= Totalmente de 
Acuerdo 

X   

Tienen más motivación económica que motivación social. X   

Tienen claros los objetivos de la organización. X   

Comunicación 
interna 

Tienen buena comunicación con su supervisor. X   

Tienen participación en las reuniones de trabajo para sugerir mejoras en la organización. X   

Tienen una comunicación efectiva/eficaz con sus compañeros de labores. X   

 

 
GESTIÓN DE 
PROCESOS 

Optimización de 
procesos 

Tienen un manual del proceso de producción / MOF. X   

Cumplen con los procesos de producción. X   

Son entrenados continuamente. X   

Realizan procesos continuos para optimizar el tiempo. X   

Proceso 
Productivo 

Cumplen con el proceso productivo. X   

Consideran que el manual de procesos de producción es útil y eficiente. X   

Consideran que el manual de procesos de producción debe renovarse periódicamente. X   

Se adaptarían a la utilización de una nueva tecnología. X   

PLATAFORMAS 
DIGITALES 

Redes sociales 
. 

Consideran que la organización debería tener presencia en redes sociales X   

Consideran que se debe invertir en publicidad por redes sociales X   

Consideran que el uso de las redes sociales posiciona la marca X   

Formación Digital 
Consideran que deben ser capacitados en formación digital X   

Consideran que la formación digital mejora la comunicación con el cliente X   

Consideran que la formación digital ahorra el tiempo de atención con el cliente. X   

Firma del experto: Fecha _ 10-12-2021 _/ /   

 


