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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad estudiar la relacion entre la
variable Inteligencia Emocional (I.E.), con sus componentes: intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad interna y manejo de estrés, y la variable del Clima

Organizacional (Cl. Org.).

La poblacion estuvo conformada por 254 docentes de las II.EE de la Red 05,
en la UGEL 03, de la cual se consider6 como muestra a 153 docentes, a quienes
se les aplico la encuesta obteniéndose los valores, segun la confiabilidad del Alfa
de Conbrach, para la inteligencia emocional de 0,870 y para clima organizacional
de 0,750, medidos con valor confiable y aplicable.

El disefio de la investigacion fue cuantitativo, de tipo transversal y de alcance
correlacional. Los resultados indicaron que existe una relacion directa y moderada
entre las variables inteligencia emocional y Clima Organizacional en los docentes
de las instituciones educativas en mencion; sobre el Clima organizacional se
confirmd que existe relacion directa y moderada con los componentes de la

inteligencia emocional.
Finalmente, podemos afirmar que existe una relacion positiva y significativa
entre las variables del estudio, evidenciada en los datos obtenidos del coeficiente

de correlaciéon del Rho Spearman con un valor de 0,306.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Clima organizacional.



Abstract

The present research aimed to study the relationship between the variable
Emotional Intelligence (l.E.), with its components: intrapersonal, interpersonal,
internal adaptability and stress management, and the variable Organizational
Climate (CI. Org.).

The population was made up of 254 teachers of the II.EE of Network 05, in UGEL
03, of which 153 teachers were considered as a sample, to whom the survey was
applied, obtaining the values, according to the reliability of the Alpha of Conbrach,
for emotional intelligence of 0.870 and for organizational climate of 0.750, measured
with a reliable and applicable value.

The research design was quantitative, cross-sectional and correlational in scope.
The results indicated that there is a direct and moderate relationship between the
variables emotional intelligence and Organizational Climate in the teachers of the
educational institutions in question; Regarding the organizational climate, it was
confirmed that there is a direct and moderate relationship with the components of

emotional intelligence.
Finally, we can affirm that there is a positive and significant relationship between the
study variables, evidenced in the data obtained from the Rho Spearman correlation

coefficient with a value of 0.306.

Keywords: Emotional intelligence, Organizational climate.



I. INTRODUCCION

Pasamos los dias diciendo: ¢ Soy inteligente o no soy inteligente?, todos tenemos
la sensacién de saber distinguir quien es mas inteligente o0 menos inteligente, sera
quizas el resultado de nuestras acciones que nos hace calificarnos si somos 0 no
inteligentes. Bulla (2009), sostiene que el vocablo inteligencia deriva del latin intus
legere, que denota la capacidad de leer dentro, es decir, poder interpretar lo que
conocemos. Durante muchos afos los tratados sobre inteligencia ha sido abordada
de forma controversial por psicélogos, antropdlogos, fildsofos por las diferentes
interpretaciones que cada una de estas especialidades encontraba sobre el tema
en cuestion como, la capacidad de solucionar los problemas; no existe una
definiciobn exacta de inteligencia universalmente aceptada como Unica, pero
necesitamos desde el primer paso para poder comprender como se afiadio lo
emocional para definir la capacidad para elegir las emociones desde donde
podemos definir la inteligencia. La inteligencia emocional es una herramienta de
autoconocimiento de si mismo, sus sentimientos y emociones dando como
resultado un equilibrio emocional, el cual orienta la propia conducta y ayuda a

entender la de otras personas.

La definicién conceptual sobre Inteligencia Emocional (IE) es variada, pero
convergen en un punto central, referido por Lépez, E. y Jiménez, M. (2012) a las
competencias emocionales como elemento decisivo al momento de explicar c6mo
funciona en todas las areas vitales. A la vez, expresa Gutiérrez e Ibafiez (2017),
que la IE es de relevante interés en el ambito educativo por la necesidad de contar
con docentes con niveles altos de autoconocimiento y control emocional, para
laborar en la comunidad educativa. Es asi como, en el enfoque educativo, la IE ha
sido definida por Mayer y Salovey (1997) como la habilidad que desarrollan y
fortalecen los seres humanos tanto para auto valorarse, como para manifestar y
comprender emociones, estableciendo mejores relaciones personales. Mientras
gue Bar-On (1997) estima que estas capacidades no son cognitivas, son
habilidades que requieren ser estimuladas y empleadas en beneficio de los

integrantes del entorno.



Propone, Pena (2007), llevar a cabo a las habilidades de IE e incluirlas en
los curriculos para mejorar la convivencia en las aulas. Afade, Goleman (2005),
que la Inteligencia de una persona no depende de los conocimientos que el sujeto
pueda tener en diferentes &mbitos, como las mateméticas o la lengua, sino que
existen otros tipos de inteligencia que deben ser consideradas como: el
autoconocimiento, que conlleva al conocerse uno mismo, saber conocer nuestros
estados de animo tanto sus causas como consecuencias; la autorregulacion,
expresa cuando uno se conoce como inteligente, podria regular su estado de animo
al controlar sus impulsos, sus emociones y pensar antes de actuar, saber ser
asertiva con las personas y dar apertura a otras ideas, siendo flexibles a las
demandas; la empatia que consiste en escuchar a la persona, como ponerse en su
lugar, conocer cdmo se siente y porque se expresa de esa manera; y las habilidades
sociales, que ayudan a interactuar con las personas, generando un confianza entre

ellos y con una adecuada apertura.

El clima organizacional es un medio convertido en una atmosfera psicolégica
donde se desarrolla una organizacion y podria ser importante para el desarrollo en
una |l.E. es necesario analizarlo para las R.I. la sinergia del grupo, el mejoramiento
de vida laboral y el esfuerzo. De acuerdo a Salazar, Pefia, Ceja & Del Rio (2015),
acerca del comprender que factores intervienen en este proceso de una buena
convivencia. La presente investigacion involucra al colectivo de colaboradores
desde el trabajo en equipo, los factores en mencion, son esenciales para el
desarrollo de un clima organizacional adecuado y efectivo en las I.E. el clima se
percibe en diferentes maneras por los individuos que conforman la organizacion es
asi que un miembro percibira a la organizacibn como positiva y otra dird como un
clima negativo también, es un problema de percepcién, Para Segredo (2013),
plantea que es eficiente en las funciones organizacionales que orientan la gestion
al mejoramiento continuo del ambiente laboral si van de la mano con los factores
del clima organizacional teniendo en cuenta que es un complejo de componentes
relacionados con aspectos formales e informales, ellos poseen caracteristicas
como; el tipo de organizacién, la tecnologia aplicada, los reglamentos internos que
son factores estructurales asi como también en una organizacion estos cambios no

deben ser improvisados, deben ser planificados.



Sustentan, Vélez, X. & Cano, E. (2016), que mantener un buen clima no
depende Unicamente de los integrantes, también es responsabilidad de la
organizacion, la falta de reconocimientos, carencia de jornadas de integracion entre
sus miembros y de una serie de experiencias que ésta proporcione a sus
colaboradores. El estudio del clima toma fuerza con los aportes sustentados en la
teoria del Desarrollo Organizacional, impulsada por Lewin (1988), quienes
contribuyen a su enriquecimiento haciendo referencia al cambio en las
organizaciones. Este contexto se caracteriza por un ambiente de constante cambio,
en el ambiente laboral ocurre lo mismo, en las organizaciones se exige una elevada
capacidad de adaptacion. El liderazgo debe ser reemplazado por el liderazgo
compartido prevaleciendo la autoridad del conocimiento por sobre la autoridad
jerérquica. ElI D.O de una institucién educativa es importante, porque permite
sefalar que las personas necesitan ser orientadas en las dimensiones personales,
familiares, sociales y culturales para llegar a controlar sus impulsos, a manejar su
temperamento, ansiedad, empatia para llegar a solucionar problemas,
estableciendo relaciones armoniosas y duraderas. Para Arredondo (2008), el
creciente numero de empresas de consultoria que ofrecen formacion a los
trabajadores y directivos en la |.E. y clima organizacional, esto se demuestra en el
reclutamiento del personal para ocupar cargos o0 desempefiar funciones

especificas.

El presente estudio parte del problema de un inadecuado C.O. (clima
organizacional), en las I.E. caracterizdndose por las continuas dificultades de la
organizacion como: inconvenientes en el requerimiento de personal que solicita
licencias y la demora en la contratacion de docentes, que conlleva a asumir nuevos
roles de trabajo, enfrentamiento entre colegas, no cumplir con los compromisos
asumidos en las comisiones, conflicto interno entre pares por una inadecuada
comunicacion. Las situaciones, antes descritas, deterioran el ambiente laboral
dentro de la organizacion educativa, mas aun cuando se toman acuerdos en
reuniones de coordinacién y esta ausente alguno de los miembros del equipo.
Frente a esta incertidumbre se plante6 que la inteligencia emocional puede ser
vinculada con el clima organizacional de los colaboradores en la Red 05. Por ello,

el presente estudio pretende determinar la relacion que existe entre las variables



I.LE. y C.O. en la institucion educativa. Se espera que los resultados de la
investigacion nos permitan tomar acciones que favorezca la mejora del clima

organizacional.

Para desarrollar la investigacion se procedio a plantear la pregunta general:
¢, Qué relacion existe entre I.E. y clima organizacional afio 2021? se plantearon las
preguntas especificas: a) ¢ Qué relacion existe entre componente intrapersonal y el
clima organizacional? b) ¢ Qué relacidn existe entre el componente interpersonal y
el clima organizacional?, c) ¢Qué relacion existe entre adaptabilidad interna y el
clima organizacional ?, d) ¢ Qué relacion existe entre el manejo de estrés y el clima

organizacional?

Justificacion teodrica, se encuentra fundamentada en las teorias de los
autores investigados, pues actualmente, los directivos de las instituciones
educativas, sobretodo publicas, hemos observado que la personalidad, influye en
el cardcter, la actitud, las emociones, la percepcion, la motivacion y otros factores
establecen los comportamientos en los docentes, que influyen en el clima
organizacional, sea en forma positiva o lo contrario. De esta forma, se explica mejor
las funciones en una organizacion educativa. A raiz, de los constantes cambios,
hemos de estar preparados y dispuestos a enfrentar los requerimientos del
guehacer educativo y pedagdgico. Es importante, valorar tanto la salud fisica como
emocional del trabajador en el sector educativo para lograr hacer frente a los
problemas con eficacia, promoviendo el desarrollo individual y organizacional

requeridos en las instituciones educativas.

Es necesario recalcar que en la justificacion practica, desde el MBDD,
documento elaborado por el MINEDU (2019), cuyo objetivo fue el mejorar los
aprendizajes constituye un acuerdo para responder a las necesidades de la
sociedad y del magisterio, reflexionando sobre su practica pedagogica, el trabajo
colegiado, su participacion en las comunidades de aprendizaje, lo que demanda de
cada docente un manejo de su Inteligencia Emocional para un mejor resultado de
trabajo individual y por ende de la organizacion educativa. Ante esta situacion

apremiante, es imprescindible que la investigacion permita aclarar la real dificultad



presentada en las entidades educativas, ya que se dara solucion. La relevancia de
este estudio conlleva a vincular a la I.LE. con el clima organizacional de los
profesores, afio 2021, facilitando informacién de gran utilidad y que permita
identificar, analizar y evaluar los conflictos y sus origenes para poder abordarlos y optimizar

las relaciones interpersonales en las respectivas instituciones educativas.

Es una necesidad conocer y comprender la opinién de los docentes acerca
del clima organizacional, ya que son la fuente principal de informacién y los més
interesados en laborar en un ambiente adecuado y sano, libre de tensiones como
contradicciones; es asi, como permitirdn elaborar planes, donde se prioricen la
superacion de los factores negativos que seran detectados en el equipo directivo
y de docentes. Podemos decir que, en varias investigaciones se ha evidenciado
gue el ser humano con niveles altos de inteligencia emocional ha logrado entablar
relaciones con efectividad, conduciéndoles al éxito, mediante una vida feliz y
satisfecha. Alli radica lo fundamental, en mantener un buen clima organizacional
que conducira a un desempefio 6ptimo para responder en forma positiva dentro de

la organizacién en las instituciones educativas.

Algo semejante ocurre con el nivel tedrico, cuyos datos obtenidos en el
estudio permitieron investigar acerca de las dimensiones de las variables I.E. y el
clima organizacional, al establecer en la discusién sobre las consecuencias de otros
estudios respecto a las variables en mencién. Los datos obtenidos dan a conocer
las relaciones de las variables de estudio, permite tomar decisiones mas exactas
en la forma de realizar el trabajo, localizacion del trabajo, procedimiento y
estrategias para mejorar el servicio educativo, sistemas de recompensas, talleres
de fortalecimiento de competencias en los miembros de la organizacion educativa
con el fin de lograr el empoderamiento en el control emocional. En el nivel practico

los datos obtenidos son relevantes en la toma de decisiones en los gestores.

En el nivel metodoldgico, se elaboraron instrumentos validados por expertos
Doctores en estadistica, Maestritas con connotada trayectoria profesional donde se
recogieron los resultados siguientes: Se puede apreciar que 4 colaboradores
perciben al clima como inadecuado representando el 2,6%, ademas 14



colaboradores perciben como clima adecuado, que representan el 9,2%, asi como
84 colaboradores simbolizan el 54,9% estiman que el clima es adecuado,
finalmente, sélo 51 colaboradores que simbolizan el 51% estiman que el clima es
muy adecuado. Se denota una diferencia sustantiva entre el numero de
colaboradores que perciben el clima es inadecuado solo el 2,6% mientras que el
51% denotan que el clima es muy adecuado. En la estadistica se obtuvieron como
resultado que existe una relacion directa y moderada del 95% para ambas
variables, equivalente a 0,971 mientras que en el clima organizacional es de 0,886
el cual denota una relacion directa y moderada. En el estadistico de prueba: Rho

Spearman.

Se considerd, al objetivo general del presente estudio a: Determinar la
relacion entre la I.LE. y el Cl. Org,; al mismo tiempo se plantearon los objetivos
especificos: a) Determinar la relacion entre lo intrapersonal y el Cl.Org., b)
Determinar la relacién entre lo interpersonal y el Cl. Org., c) Determinar la relacion
entre la | adaptabilidad interna y el Cl.Org., d) Determinar la relacién entre el manejo

de estrés y el Cl.Org.

Para concluir se consideré la hipotesis general: Existe una relacion directa y
moderada entre |.E. y Cl. Org. Asi mismo se consideraron hipétesis especificas:
a) Existe una relacién directa y moderada en lo intrapersonal y el Cl.Org., b) Existe
una relacion directa y moderada entre lo interpersonal y el CI.Org:, c) Existe una
relacion directa y moderada entre la adaptabilidad interna. y el CIl.Org., d) Existe
una relacion directa y moderada entre el manejo de estrés y el Cl.Org la Red 05.



ll. MARCO TEORICO

Conforme a los trabajos de investigacion constatados, dentro de un contexto
nacional, acerca de la primera variable Inteligencia Emocional, propone, Mufoz
(2019), en su tesis, cuyo objetivo fue determinar y analizar los niveles,
caracteristicas y correlaciones de la Inteligencia Emocional y el Desempefio
Profesional de médicos y enfermeras del Hospital Nacional Loayza; con un estudio
descriptivo, transversal y correlacional, contando con una muestra representativa
de 92 profesionales: entre 51 meédicos y 41 enfermeras. Se aplicaron dos
cuestionarios auto administrados, con caracter anénimo, a través del Cuestionario
de EQ-I. de Bar-On y un Cuestionario adhoc: respecto al Desempefio Profesional.
Se encontroé niveles altos con una relacion directa referida a la edad como el
componente Interpersonales; referida a la Inteligencia Emocional en las enfermeras
se observo un nivel alto, respecto al componente sobre el Manejo de Estrés;
respecto al Perfil resalta la Atencién-asistencia, tanto en médicos como enfermeras.
Existe una clara y constante correlacion positiva, en médicos y enfermeras, entre
la Inteligencia emocional y el Desempefio profesional; expresado en un Coeficiente
de correlacion de R de Pearson de 0.703. También, la correlacion en las
enfermeras es positiva evidenciado con 0.887, y con 0.754. Los presentes
resultados reflejan ventaja y oportunidad en la institucion. También sustenta, Salas
(2017), desde su investigacion, acerca de la correlaciéon entre LLE.y clima
organizacional en una institucion de salud; su tratado consisti6 en un corte
correlacional y transversal, donde la poblacion estuvo conformada por 119
trabajadores del sector salud; que demostré una |.E. promedio. Determiné a la
correlacién, mediante la aplicacién de la prueba de Spearman.

Para Ortiz (2020), respecto a la variable de inteligencia emocional, en su
investigacion, buscé determinar la relacién entre la I.E. y el desempefio laboral en
los profesores del CEBA Juan XXIII de Cajamarca; dicho estudio tuvo un proposito
cognitivo, pues la investigacion fue basica, con un enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental y de corte transversal. Tanto la poblacion como la muestra fueron
de 17 profesores, diversos niveles de EBA. Respecto a la técnica consistio en la

encuesta e instrumentos (cuestionarios); al trabajo se aplico el cuestionario BarOn



ICE-NA, adaptado por Nelly Ugarriza, para medir la I.E., ademas el cuestionario de
Eduvix Acuiia Samaniego para medir el desempefio laboral. Concluye, que no
existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
profesores de dicha institucion educativa, como todas las dimensiones de la |.E. no
se relacionan con la variable desempeiio laboral en los profesores, es decir no hay
relacion entre ambas variables. De acuerdo a Nufiez (2019), demostré la
vinculacién de la I.LE. junto a los compromisos de gestion, a partir de las
dimensiones referidas a la variable |.E.; se recogieron los antecedentes mediante
la aplicacion de los instrumentos como la encuesta y lista de cotejo; en una muestra
en 13 IL.LEE. El contraste de hipotesis se evidencié en los datos estadisticos de
Pearson; cuyos efectos expresaron acerca de la inteligencia emocional que se
relaciona significativamente con los compromisos de gestion escolar, con lo cual se
evidencia la correlacién significativa que llega a un nivel de 0.821, siendo positiva

alta.

Respecto a la variable clima organizacional, segun Diaz (2021), su
investigacion planteé el vinculo existente entre gestion directiva y clima
organizacional en docentes de la REI 14, UGEL 02; respecto al enfoque de esta
investigacion era cuantitativo, basico y disefio correlacional; su muestra,
seleccionada en forma no probabilistica, estuvo constituida por 96 docentes;
ademas, utilizé como técnica a la encuesta con un cuestionario, para la recoleccién
de datos. Busco validar al instrumento mediante el juicio de expertos, a través del
Alfa de Cronbach se logré la confiabilidad obteniendo un 0,870; respecto a la
aplicacion del cuestionario se obtuvo una relacion directa entre las variables a
0,894. Esto evidencio que hay vinculacién directa y fuerte (rho=0,763), como
significativa comprobado en la formula: p=0,000<0,05. Concluyéndose que, a una
mayor gestion directiva, se dard un mejoramiento del clima organizacional en la |.E.
Del mismo modo, para Saltos (2019), en su tesis, precisdé una vinculacién de las
variables Cl.org. y desempefio docente, donde comprobamos que su tipo de
investigacion fue basica, con un grado descriptivo correlacional, cuyo enfoque se
basé en lo cuantitativo; se sustent6 en el disefio no experimental como transversal,
constituida por una poblacién de 338 profesores, cuya muestra probabilistica fue

180 profesores, aplicAndose un muestreo aleatorio simple, como también a la



técnica de la encuesta, utilizandose al cuestionario como un instrumento para
obtener datos, siendo validado mediante el juicio de expertos, cuya confiabilidad
fue sefialada mediante el Alfa de Cronbach. Su conclusién se fundamenté en que
existe relacion significativa de rs = 0.639; p<0.05. en las variables clima
organizacional con desempefio docente. Por otro lado, Castillo (2019), abordd en
su investigacion las distinciones respecto al clima organizacional y desempefio
docente en la entidad educativa, plante6 como método al descriptivo, donde se
compard a dos grupos mediante un bosquejo no empirico, aplicandose el corte
transversal; fueron 150 docentes dos niveles que formaron parte de la muestra, de
acuerdo a las entidades educativas elegidas aleatoriamente con un muestreo no
probabilistico en forma intencionada; el cuestionario de Litwin y Stringer fue el
instrumento de investigacion empleado en las variables de clima organizacional.
Finalmente, como conclusion el clima organizacional se evidencié dentro de un
nivel medio, verificAndose una diferencia de ambos grupos con respecto a las
dimensiones de conclusibn donde no existen diferencias significativas entre

dimensiones de Relaciones, Cooperacion, Conflicto e Identidad, respectivamente.

En relacion a la variable inteligencia emocional, en las investigaciones
internacionales, expresan los autores Zubia (2019), en su investigacién respecto a
la I.E. con las formas para resolver conflictos en los colaboradores que laboran en
la Institucion Educativa Fiscal Bogota; para conseguir resultados se emple6 al test
con la finalidad de medir a la |.E. sus dimensiones, a modo de conclusion se puede
decir que la mayor parte de colaboradores carecen de una I.E. pues tienen
problemas para identificar sus emociones, no obstante comprenden las
expresiones de los demas, lo cual les permite involucrarse en la resolucién de los
problemas mediante un método competitivo. Para el autor, Rodriguez (2020), en
su estudio, refiere sobre el Cl. Org. y el manejo de las emociones de los
colaboradores es relevante para una gestion eficaz, porque impacta en la mejora
del ambiente laboral; en consecuencia, es importante reconocer que el control de
las emociones determind la percepcién favorable del clima organizacional, ambas
variables fueron medidas con la aplicacion de escalas académicas validadas,

respectivamente; considerando en la muestra criterios como edad, género, afios de



experiencia, entre otros; concluyendo: No hay adecuada vinculacion de las

variables en estudio, sin embargo hay una influencia entre ellas.

En referencia a Palacios (2019), que en su investigacién determina la
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral del personal
administrativo de los Distritos de Salud Publica de la Provincia de Manabi en
Ecuador, el estudio tuvo el enfoque cuantitativo, caracterizado por el disefio
descriptivo correlacional; cuya poblacion estuvo conformada por 312
administrativos, aplicAndoseles la técnica de la encuesta, a través de dos
instrumentos de medicion: considerando al clima organizacional con 50 items y al
desempefio laboral con 48 items (con un total de 98 items), después con la prueba
Alfa de Cronbach se valido a la confiabilidad del instrumento dando como resultado
0,970, evidenciando que existe un alto nivel de confianza en los datos planteados;
en la investigacion se emple6 al coeficiente de correlacion de Spearman con la
finalidad de indicar la respectiva correlacion significativa de las variables en estudio,
cuyo valor consistié en 0,870, donde se evidencia que cuanto mejor sea el clima
organizacional, se verifica un mayor desempefio laboral, en una forma positiva. Por
consiguiente, expresa Valenzuela (2019), acerca del clima organizacional de la
Escuela San Clemente a partir de la observacion docente como los aportes de
mejora; para ello, identifico a las variables con sus ocho dimensiones planteadas
por Litwin y Stringer, aplicandose como técnica al cuestionario con 47 items, a una
poblacién de 33 docentes, teniendo como categorias a sexo, carga horaria, afios
de servicio, encasillamiento, utilizando en la interpretacion a Microsoft; para
establecer la importancia del clima organizacional se empled en la estadistica a
Pearson, cuyos resultados muestran un diagnéstico transaccional sobre la realidad

institucional, en relacién a una educacion de calidad con una pertinencia educativa.

De acuerdo a Ubilla (2017), en el trabajo de investigacion, explica que el rol
de la educacion es importante en la sociedad de un pais; de esta forma, da
relevancia a las variables estudiadas desde fundamentos tedricos, pues es
necesario el clima agradable en una institucion como el adecuado manejo de la
inteligencia emocional de sus participantes; es una investigacion cuantitativa,

aplicandose la técnica de la encuesta a la poblacion de docentes, como cualitativa
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donde se realiza una entrevista al directivo; en su objetivo fue referido al analisis de
la efectividad de I.E. al referirse al fortalecimiento de acuerdo al clima
organizacional en la entidad educativa; ademas, resalto la investigacion de campo
y analisis estadisticos enmarcado en LOEI y Reglamentos que guian el Buen Vivir
institucional; es una investigacion modelo para otras instituciones. Asimismo a los
autores, Blanco-Lépez, Cerdas-Montano y Garcia-Martinez (2021), plantean
respecto al clima organizacional contribuye en el crecimiento eficaz en las
entidades e instituciones educativas; analiz6 objetivamente al clima organizacional
de los centros educativos publicos de la DRE Heredia, ubicada en Costa Rica; tuvo
un enfoque cuantitativo, basado en el disefio transversal como descriptivo; su
muestra fue probabilistica (n=657), conformada por docentes tanto del nivel
primario como secundario; aplicandoseles como instrumento al cuestionario, cuya
escala fue validada y confiable al medir las variables, donde se muestra un
adecuado clima organizacional a nivel docente; al respecto, se priorizan unas
buenas relaciones entre directivos y docentes, pero se sugiere fortalecer los
vinculos interpersonales mediante la labor colaborativa en los integrantes de las

entidades educativas.

A partir de la Primera Variable: Inteligencia Emocional (IE), segin Montoya
(2016), considera que la IE es la capacidad que tienen las personas para
comprender y regular las emociones, basado en la habilidad durante el
procesamiento emocional respecto a la informacion y al estudio de las capacidades.
En cambio, para Goleman (1995), la IE es producto de la evolucion biol6gica y
cultural que se ha venido desarrollando durante millones de afios como mecanismo
de supervivencia; ademas, se concibe como la aptitud que desarrollamos los seres
humanos con la finalidad de identificar, de entender y de manejar adecuadamente
nuestras emociones, facilitando las relaciones interpersonales, con respecto a las
metas y a los objetivos planteados. A la vez, tanto Mayer como Salovey (2000),
expresan como capacidad que percibe, valora y expresa emociones con certeza;
también, por esta se accede a los sentimientos conducidos a facilitar al
pensamiento, como la capacidad de comprender las emociones junto con su

conocimiento. Es asi, como la IE consiste en el conjunto de habilidades que
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caracteriza a la persona, sea en forma innata o aprendida, pues van construyendo

junto a la practica de valores, una fortalecida personalidad.

La primera variable tiene como primera dimension a lo Intrapersonal, de
acuerdo a Gardner (2005), fundamenta que la inteligencia intrapersonal consiste en
la capacidad de entenderse a si mismo, dejando los sentimientos para orientar a
las acciones que lo lleven a alcanzar las metas adecuadas. Esta ubicada en
aquellos I6bulos frontales y es conocida como la habilidad de la persona para
conocerse a si misma y comprender las razones de su actuar, sentir y pensar. Por

lo tanto, es la capacidad relacionada al autoconocimiento personal.

La primera variable tiene como segunda dimensién a lo interpersonal,
referida a Bisquerra (2003), expresa que lo interpersonal esta referido a la
interaccidon asociada entre dos 0 mas seres humanos, vinculada a las relaciones
sociales, reglamentadas por las entidades correspondientes. También, consiste en

la capacidad de interactuar, mediante la comunicacion entre pares.

En cuanto a la primera variable tiene como tercera dimension la
Adaptabilidad Interna, segun Chiavenato (2017), sostiene que la adaptabilidad
consiste en la habilidad de responder a los problemas de forma flexible a las
exigencias transformantes del entorno. Entonces, se define como la capacidad para
acomodarse a los cambios sin que ello redunde en una reduccion de la eficacia y
del compromiso. Podemos definirla como la capacidad de cambiar al
comportamiento, con un adaptarse a diferentes situaciones que podria ser rapida y
oportunamente; considerada como la capacidad de hacer frente a los cambios que
suceden en el entorno, adaptdndose con facilidad a nuevas realidades desde

diversos puntos del contexto personal.

Para la primera variable se tiene como cuarta dimension Manejo de Estrés,
segun Arellano (2002), explica que el estrés se fundamenta en el estado mental
gue conduce a una determinada tensién, caracterizado a partir de una respuesta
subjetiva respecto a lo que esta ocurriendo. Asi definimos, al estrés como la forma

que expresa el cuerpo a un desafio percibido, expresada en una reaccion humana
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normal que deriva de origenes fisicas, mentales o emocionales en conjunto. La
mentalidad positiva y el optimismo contribuyen con el cumplimiento de las metas

personales, donde el estrés es disminuido a través de las técnicas de relajacion.

Respecto a la segunda variable: Clima Organizacional, de acuerdo a los
investigadores tanto Salazar como Salazar, Pefia, Ceja y Del Rio (2015), la
conciben como la gestion esencial de centros educativos, donde se comprenden
los factores como las relaciones interpersonales, la cohesién de grupo calidad de
vida laboral y motivaciéon. Segun Segredo (2013), para originar un clima
organizacional positivo y efectivo en los centros educativos, es necesario tener en

cuenta al desempefio en funciones organizacionales y al ambiente laboral.

La segunda variable determina a la primera dimensibn como la
Autorrealizacién, para Myers (2006), esta emerge en el momento que la persona
ha logrado satisfacer sus necesidades basicas, tanto psiquicas como fisicas.
Ademas, Maslow (1950), consideraba que las personas autorrealizadas se
caracterizaban por ser espontaneas, francas, seguras de si misma, con metas fijas,

no les perturba las opiniones de otros, manejan relaciones interpersonales.

La segunda dimensién de Involucramiento laboral, segun Savall (2009),
fundamentan que en las instituciones existen estructuras organizativas que el

talento humano utiliza para la toma de decisiones laborales.

Asimismo, la tercera dimensién es supervision, segun Lobato (2002), la
supervision el profesional debe demostrar su competencia profesional y personal,
las cuales deben estar engranadas para el logro de sus propios objetivos y
demostracion de sus capacidades, demostrando de esta forma su competencia

laboral, satisfaciendo su sentimientos y preferencias.

La cuarta dimensién es Comunicacion Segun Thompson, I. (2008) refiere
gue la comunicacion es la conexién que establece el emisor con el receptor en un
momento y espacio determinado con el objetivo de intercambiar ideas e informacion

de interés para ambos.
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La quinta dimension es Condiciones laborales, segun, Forastieri (2005),
menciona que las condiciones laborales estdn constituidas por los aspectos o
caracteristicas que determinan la situacion del trabajador para desarrollar su labor,

y que lo puede influenciar en el aspecto fisico y social del personal.
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lIl. METODOLOGIA

De acuerdo a la metodologia realizada, podemos decir que se utilizé un
enfoque cuantitativo; es decir, aplicamos un instrumento con dos variables
referenciales y los datos recogidos fueron procesados estadisticamente. De
acuerdo a Hernandez (2004), dice que el enfoque cuantitativo se fundamenta en un
esquema deductivo y l6gico que busca formular preguntas de investigacion e
hipotesis para posteriormente probarlas. Ademas, en este enfoque se utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipotesis establecidas previamente, con confiabilidad en la medicion numérica, el
conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion. Utilizando aquellos datos adquiridos
mediante encuestas o cuestionarios, sea a través del uso de técnicas informaticas
para trabajar en los datos estadisticos existentes. Podemos decir que el estudio
tuvo un corte transversal, cuyo instrumento fue aplicado una sola vez a todos los/las

docentes, en un solo momento, en un tiempo unico.

Se infiere, que la investigacion fue correlacional, porque se intentd precisar
la relacion de la I.E. con el Cl. Org. en los docentes de la Red 05 en la UGEL 03.
De lo referido con anterioridad, expresa Cancela y otros (2010), acerca de los
estudios correlacionales que se encargan de describir respecto a los vinculos que
existen en las variables de estudio, que lo evidencia los coeficientes de correlacion;
éstos indican matematicamente una informacion pertinente acerca del grado, de la
intensidad y de la direccidn respecto a la relacion de las variables en estudio. Por
lo tanto, estas investigaciones correlacionales intentan observar la relacion o no de
las circunstancias y de su reaccion de la variable; pues indaga como la relacion

existente entre dos 0 mas concepciones respecto a las variables presentadas.

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

En cuanto a la investigacion fue béasica, se pretendié ampliar las hipétesis
existentes vinculadas a la perspectiva de los resultados de la investigacion. De
acuerdo al autor Hernandez (2004), refiere acerca de investigacion basica como

una agrupacion, referida a los procesos sistematicos como empiricos aplicados al
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estudio de una circunstancia, donde se emplean enfoques para propiciar
conocimiento. Asimismo, la investigacion se sustent6 en el bosquejo no practico,
ya que no se manejaron a las variables; asi lo explica tanto Hernandez como
Ferndndez y Baptista (2014), consideran acerca del estudio no empirico como
aguel que se efectida sin manipular de forma intencional a las variables; en
consecuencia, esta referida a la investigacion donde no se varian intencionalmente
a las variables independientes, dando como resultado a la no intervencion directa

de la investigadora.

3.2. Variables y Operacionalizacion.

Con respecto a cada estudio de variable en la presente investigacion hemos
considerado a la Intelig. Emoc. y al CI. Org.
Variable 1: Int. Emoc., en pocas palabras segun Bardn (1997), expone en cuanto
que es agrupacion de habilidades como emocionales, referido a lo personal e
interpersonal que intervienen en la habilidad total para asumir las peticiones y
coacciones del contexto, ademas resalta su importancia respecto a la decision de
la habilidad para que en la vida se pueda obtener el respectivo éxito; se considerd
a los componentes de la variable como: a) Interpersonal, b) Intrapersonal, c)

Adaptabilidad, d) Manejo de estrés.

Variable 2: Clima organizacional, en resumen, segun Litwin y Stringer (1997),
mencionan que consiste en la aglomeracion de atributos que se pueden medir en
el contexto laboral, con ello puede ser percibidas notado de forma directa o indirecta
por las personas que perciben a la influencia de la motivacion y del comportamiento
de las personas; se encontrd estructurado por los siguientes componentes: a)
Autorrealizacién, b) Involucramiento laboral, ¢) Supervision, d) Comunicacion, e)

Condiciones Laborales.

3.3. Poblacion, muestray muestreo.

En cuanto a la poblacién, refiere el autor Tamayo (2009), siendo el total de
los colaboradores de la investigacion de estudio, con una caracteristica peculiar
que es precisada por los participantes. En la investigacion se emple6 como

poblacion a 254 profesores de diversas entidades educativas de la Red 05, en la
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UGEL 03, Lima Metropolitana, donde la informacion fue facilitada por los directivos
de dichas Instituciones. En relacion a la muestra, sustenta el autor Naupas (2014),
que es la subpoblacion que fue elegida a través de diversos métodos, mas se tiene
presente a la representatividad del universo.

En el caso, esta fue calculada utilizando procedimientos matematicos y
estadisticos con los siguientes parametros:

Nivel de confianza: 95%

Margen de error muestral: 5%

Proporcion muestral: p = 0,5 (Criterio conservador)

Poblacién: N = 254 docentes

Z?p(1-p)N
e2(N-1)+ Z?p(1—p)
~ (1,96)2 (0,5)(1 — 0,5) (254)
"= 0,05)2 (254 — 1) + (1,96)2(0,5)(1 - 0,5)

n =

n = 153 docentes

Conviene subrayar que Arias (2006) define como muestreo a la sucesion
respecto a la probabilidad de los elementos que pueden formar parte de la muestra;
es asi que, la accion se realiz6 a través del muestreo no probabilistico accidental;
de esta forma, muestreo es la eleccion de algunas concordancias de estudio
respecto a la poblacion explicita a la investigacién; ya que es la técnica con sustento
estadistico como matematico, extrayendo la muestra de la poblacion. Ademas,
sustenta Gay (1996), que consiste en el proceso de eleccién de individuos para un
determinado estudio; en conclusién, se aplicé en el estudio a la técnica no

probabilistica, ya que era conveniente para los fines de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con respecto al procedimiento se consider6é una encuesta, como producto
de la operacionalizacibn de la variable. Se utiliz6 una escala politbmica,
propiamente la escala de Likert, teniendo en cuenta a los valores: 1. Nunca; 2. Casi

nunca; 3. A veces; 4. Casi siempre; 5. Siempre, para ambas variables. La
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herramienta para medir la variable 1: Inteligencia emocional tenia 19 items, y esta
variable tiene relacion en la variable 2: Clima organizacional cuyo instrumento,

consto de 19 items.

Para la validez del cuestionario sobre la variable Inteligencia emocional se
pidi6 la colaboracion de tres especialistas que verificaron la adecuacion, la
importancia y la claridad de los items. Estos especialistas, entre los cuales estaban
dos magisteres y un doctor dictaminaron que el instrumento es aplicable.

En referencia a la confiabilidad, se aplicé al Alfa de Cronbach a través de la
obtencién de datos de una prueba piloto que se aplicé a 10 docentes y directivos,
en cuyos resultados se pudo determinar un valor de confiabilidad de 0,870 para el

instrumento de |.E.

Alfa de Cronbach ‘ NUmero de items
0,870 ‘ 19

Respecto a la variable 2: Clima organizacional en los profesores y directivos,
se realizé la validez del instrumento por especialistas que dictaminaron la
aplicabilidad del instrumento, y respecto a la confiabilidad, también se emple6 una
prueba piloto a 10 docentes y directivos, con resultados analizados por el Alfa de
Cronbach que resultdé con una confiabilidad de 0,750 para los 19 items del

cuestionario.

Alfa de Cronbach Numero de items
0,750 19

3.5. Procedimientos:

El cuestionario validado y con confiabilidad aceptable se hizo via formulario
Google a todos/todas docentes y directivos de la muestra, para ello, se coordind
con los/las directivas(as) de la Red 05, UGEL 03 en Lima Metropolitana; de esta

forma, recoger datos concernientes a la investigacion. La respectiva carta de
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consentimiento de juicio de expertos, que constata esta situacion se anexa a la

respectiva investigacion.

3.6. Método de analisis de datos:

Con respecto a los productos, tuvimos que realizar un analisis estadistico,
asi como también, implicaron realizar un andlisis descriptivo con tablas, figuras y
un andlisis inferencial que se refiri6 a la corroboracion de las hipdtesis de

investigacion utilizando Rho de Spearman para tal efecto.

3.7. Aspectos éticos:

Para desarrollar esta investigacion; debemos tener en cuenta que ha sido
formulada y planteada por la investigadora, donde la opinidon de las personas
encuestadas que estan implicadas en el estudio, responderan de manera anénima
pero responsablemente. Por ello, los resultados y el desarrollo de esta investigacion
de manera honesta y transparente seran de utilidad a la sociedad. Asimismo, se
han respetado las fuentes citando correctamente a los autores y los datos obtenidos
no han sido manipulados, ni alterados de su origen y se han respetado las citas de

los autores teniendo en cuenta las normas APA.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo
Tabla 4.
La condicion laboral de los colaboradores.

Condicién laboral

N %
Nombrado 111 72,5%
Contratado 42 27,5%

Fuente: Reporte del SPSS V 27 para el estudio

Figura 1.

La condicion laboral de los colaboradores.

Condicion laboral

Porcentaje

Mombrado Contratado

Condiciégn laboral

Fuente: Reporte del SPSS V 27 para el estudio

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 1, observamos la condicion laboral de los colaboradores
en el estudio fueron 111 nombrados que representaron el 72,5%, mientras que
el nimero de contratados fue de 42 que representaban el 27,5% del total de
colaboradores. Se evidencia una gran diferencia entre el nimero de nombrados

y contratados que colaboraron con la investigacion.
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Tabla 5.
De acuerdo al género de los colaboradores.

De acuerdo a su género.

N %
Masculino 35 22,9%
Femenino 118 77,1%

Fuente: Reporte del SPSS V 27 para el estudio

Figura 2.

Segun el género de los colaboradores.

De acuerdo a su género.

Porcentaje

Masculino Femening

De acuerdo a su género.

Fuente: Reporte del SPSS V 27 para el estudio

Interpretacion:

Asimismo, en la tabla 5y figura 2, podemos apreciar segun el género masculino
de los participantes indica que 35 de ellos tienen un 22,9%, mientras que las
colaboradoras de género femenino son 118 que representan el 77,1% del total
de colaboradores. Se puede evidenciar un nimero mayor de colaboradores de

género femenino.
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Tabla 6.
El Nivel Educativo a cargo de los colaboradores.

Nivel Educativo a su cargo.

N %
Inicial 33 21,6%
Primaria 60 39,2%
Secundaria 60 39,2%

Fuente: Reporte del SPSS V 27 para el estudio

Figura 3.

Nivel Educativo a su carge.

Porcentaje

Inicial Primaria Secundaria

Mivel Educativo a su cargo.

Fuente: Reporte del SPSS V 27 para el estudio.

Interpretacion:

De igual modo, en la tabla 6 y figura 3, podemos visualizar que el nivel educativo
a cargo de los participantes sefiala que 33 de ellos tienen a cargo el nivel Inicial,
representando el 21,6%, mientras que los colaboradores a cargo del nivel
primaria son 60, que representan el 39,2%, igualmente los colaboradores a
cargo del nivel secundaria son 60, representando el 39,2% del total de
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colaboradores. Se puede evidenciar que el mayor nimero de colaboradores se

encuentra en el nivel de primaria y secundaria.

Tabla 7.

Apreciacion del Clima organizacional de parte de los colaboradores.

Variable: Clima Organizacional

N %
Inadecuado 4 2,6%
Regular 14 9,2%
Adecuado 84 54,9%
Muy adecuado 51 33,3%

Fuente: Reporte del SPSS V 27 para el estudio

Figura 4.
Percepcioén del Clima organizacional de parte de los colaboradores.

Variable: Clima Organizacional

60

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado

Variable: Clima Organizacional

Fuente: Reporte del SPSS V 27 para el estudio
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Interpretacion:

Asimismo, en la tabla 7 y figura 4, se puede percibir que los colaboradores que
perciben el clima como inadecuado son 4 representando el 2,6%, ademas el clima
es regular para 14 colaboradores, que representan el 9,2%, estiman que el Clima
es adecuado 84 colaboradores que simbolizan el 54,9%, finamente solo 51
colaboradores sefialan que el Clima es muy adecuado. Se denota una diferencia
sustantiva entre el numero de colaboradores que perciben el clima como

inadecuado Yy los que perciben el clima como muy adecuado.

Tabla 8.
Inteligencia Emocional de los colaboradores.

Variable: Inteligencia Emocional

N %
Regular 8 5,2%
Adecuado 97 63,4%
Muy adecuado 48 31,4%

Fuente: Reporte del SPSS V 27 para el estudio

Figura 5.
Apreciacion de la Inteligencia Emocional de los colaboradores.

Variable: Inteligencia Emocional

Porcentaje

Regular Adecuado Muy adecuado

Variable: Inteligencia Emocional
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Fuente: Reporte del SPSS para el estudio.

Interpretacion:

Finalmente, en la tabla 8 y figura 5, apreciamos que el 5,2% de los colaboradores
tienen una inteligencia emocional regular, mientras que el 63,4% tiene una
inteligencia emocional adecuada, y el 31,4% del total tiene muy adecuada
inteligencia emocional. Se observa una considerable diferencia entre el nUmero de

colaboradores con inteligencia emocional regular y muy adecuada.

4.2. Analisis inferencial

Prueba de Hipo6tesis

Hipotesis general:

HI: Existe una relacién directa y moderada entre la |.E. y el Cl. Org. en los docentes.
Ho: No existe una relacion directa y moderada entre la I.E. y el Cl. Org. en los
docentes

Nivel de confianza de confianza: 95%

Margen de error: 5% (0.05)

Estadistico de prueba: Rho Spearman.

Tabla 9.
Prueba de Rho de Spearman para las variables I.LE. y C.O.
Variable:
Inteligencia | Variable: Clima
Emocional Organizacional
Rho de Variable: Coeficiente de correlacién 1,000 0,306™
Spearman Inteligencia | Sig. (bilateral) . 0,000
Emocional N 153 153
Variable: Clima | Coeficiente de correlacion 0,306 1,000
Organizacional | Sig. (bilateral) 0,000 .
N 153 153
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Reporte del SPSS V27 para el estudio.
Tabla 10
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable: Inteligencia 0,115 153 0,000 0,971 153 0,002
Emocional

25



Variable: Clima ‘0,152 153 153
Organizacional

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Reporte del SPSS V27 para el estudio

0,000 0,886 0,000

En la tabla 9, podemos observar que se ha obtenido al sig = 0,000 que es
menor que 0,05, conociendo que la norma nos indica que hay considerable certeza
estadistica para desestimar a la hipotesis nula, considerando a la hipotesis de
investigacion, con ello, se confirma la vinculacién entre las variables Inteligencia
emocional y Clima organizacional. Asimismo, tenemos la estimacién positiva r =
0,306 puesto que consolida al vinculo que existe entre ambas variables de forma

directa y asimismo se comprueba que es de grado moderada.

En la tabla 10 presentamos, segun Moraguez-Iglesias, A. & otros (2015), a
las pruebas de normalidad segun Kolmogorov-Sminov, como manifiesta Shapiro,
S.S. & Wilk, M.B. (1965), para ambas variables, de acuerdo a lo estadistico y

correlacion para las variables estudiadas.

Hipotesis especifica 1:

H1: Existe una relacion directa y moderada entre lo intrapersonal y el Cl. Org. en
los docentes.

Ho: No existe una relaciéon directa y moderada entre lo intrapersonal y el Cl. Org.
en los docentes.

Ademas, se presenta las Pruebas de normalidad entre la correlacion de Inteligencia

emocional y el Clima Organizacional.

Tabla 11
Correlaciones
Variable: Clima Dimension:
Organizacional Intrapersonal
Rho de | Variable: Clima Coeficiente de 1,000 0,264™
Spearma | Organizacional correlacién
n Sig. (bilateral) . 0,001
N 153 153
Dimensién: Coeficiente de 0,264™ 1,000
Intrapersonal correlacién
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 153 153

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Reporte del SPSS V27 para el estudio

En la tabla 11: Verificamos que se alcanzé el sig = 0,001, que es menor a
0,05, de acuerdo a la norma se evidencia que hay considerable certeza estadistica
para desestimar a la hipoétesis nula, priorizando a la hipotesis de investigacion,
donde se precisa que hay una vinculacion directa y moderada entre la variable
Clima organizacional con la dimensién intrapersonal donde el valor positivo es r =
0,264.

Hipotesis especifica 2:
H2: Existe una relacion directa y moderada entre lo interpersonal y el CI. Org. en

los docentes.
Ho: No existe una relacion directa y moderada entre lo interpersonal y el Cl. Org.

en los docentes.

Tabla 12
Correlaciones
Variable: Clima Dimension:
Organizacional Interpersonal
Rho de Variable: Clima | Coeficiente de 1,000 0,309"
Spearman | Organizacional |correlacién
Sig. (bilateral) 3 0,000
N 153 153
Dimensién: Coeficiente de 0,309™ 1,000
Interpersonal correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 153 153

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Reporte del SPSS V27 para el estudio

En la tabla 12: Constatamos que se logro al sig = 0,000, el cual es menos
que 0,05, indicado por norma que considera una certeza estadistica, que permite
rechazar a la hipétesis nula, aceptando a la hipétesis de investigacion, donde se
precisa una vinculacion directa y moderada entre la variable Clima organizacional

con la dimensién interpersonal donde el valor positivo es r = 0,309.

Hipotesis especifica 3:
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H3: Existe una relacion directa y moderada entre la adaptabilidad interna y el CI.
Org. en los docentes.

Ho: No existe una relacion directa y moderada entre la adaptabilidad interna y el
Cl. Org. en los docentes.

Tabla 13
Correlaciones
Dimensioén:
Variable: Clima | Adaptabilidad
Organizacional interna
Rho de | Variable: Clima Coeficiente de 1,000 0,153
Spearma | Organizacional correlacién
n Sig. (bilateral) . 0,058
N 153 153
Dimensién: Coeficiente de 0,153 1,000
Adaptabilidad correlacién
interna Sig. (bilateral) 0,058 .
N 153 153

Fuente: Reporte del SPSS V27 para el estudio

En la tabla 13, verificamos que se adquirié al valor del sig = 0,058, el cual es
menor a 0,05, como se constata en la norma de decision, pues hay considerable
evidencia estadistica para desestimar a la hipétesis nula, considerando a la
hipotesis de investigacion, confirmando una relacion directa y moderada entre la
variable Clima organizacional con la dimensién adaptabilidad interna donde el valor

positivo es r = 0,153.

Hipotesis especifica 4:
H4: Existe una relacion directa y moderada entre el manejo de estrés y el Cl. Org.

en los docentes.

Tabla 14
Correlaciones
Dimension:
Variable: Clima | Manejo de
Organizacional Estrés
Rho de Variable: Clima Coeficiente de 1,000 0,171
Spearman | Organizacional correlacién
Sig. (bilateral) . 0,034
N 153 153
Dimensién: Manejo de | Coeficiente de 0,171 1,000
Estrés correlacién
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Sig. (bilateral) 0,034 .
N 153 153
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Reporte del SPSS V27 para el estudio

En la tabla 14, constatamos al sig = 0,034, que es menor a 0,05, pues de
acuerdo a la norma de decision, pues hay considerable certeza estadistica para
desestimar a la hipotesis nula, estimando a la hipotesis investigada, estableciendo
una relacién directa y moderada entre la variable Clima organizacional con la

dimension manejo de estrés, cuyo valor positivo esr =0,171.

La Baremacion

Baremo para la Variablel: Inteligencia Emocional.

Se determind las categorias para la Variable Inteligencia emocional, a lo que refiere
Segura (2009), consiste en registrar el grado, de acuerdo con una escala
determinada, en el cual un comportamiento, una habilidad o una actitud

determinada es desarrollada por la o el estudiante. Donde se especificara a tres

categorias:
Positiva : 48 - 54 Entonces:
Relativa : 97 - 104 104-8=96/3=32
Negativa 8 - 15 =32

Baremo para la dimensién: Intrapersonal.
Positiva : 58 - 66 Entonces:
Relativa : 88-95 95-7=88/3=29,333...
Negativa 7 -14 =29

Baremo para la dimensién: Interpersonal.
Positiva : 77-84 Entonces:
Relativa : 68 -74 84-8=76/3=25,333...
Negativa 8 -14 =25

Baremo para la dimension: Adaptabilidad interna.
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Positiva : 94 -102
Relativa : 53 -60
Negativa : 6-13

Entonces:

102-6=96/3=32
=32

Baremo para la dimension: Manejo de estrés.

Positiva : 106 -114
Relativa : 39- 46
Negativa : 8- 15

Entonces:

=35

114 -8 =106/3 = 35,333...

Baremos para la Variable 2: Clima Organizacional.

Se consideré a cuatro categorias para el clima organizacional.

Muy Adecuado : 51 - 58 Entonces:

Adecuado : 84-93 93-4=89/4=22,25
Regular : 14 -23 =22

Inadecuado : 4-13
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V. DISCUSION

En esta investigacion, se buscé indagar sobre la relacion de la inteligencia
emocional y el clima organizacional en los docentes de la Red 05 en la UGEL 03,
afo 2021, se ha considerado como instrumento a la encuesta obteniendo como
resultados y datos correspondientes que iremos a sefialar a continuacion: se
establece la condicion laboral de los colaboradores en el estudio fueron 111
nombrados que representaron el 72,5%, mientras que el numero de contratados
fue de 42 que representaban el 27,5% del total de colaboradores. Se evidencia una
gran diferencia entre el nUmero de nombrados y contratados que colaboraron con
la investigacion. Asi mismo de acuerdo al género de los colaboradores se puede
apreciar que de acuerdo al género masculino de los participantes indica que 35 de
ellos tienen un 22,9%, mientras que las colaboradoras de género femenino son 118
que representan el 77,1% del total de colaboradores. Se puede evidenciar al
género masculino, de los participantes donde indica que 35 de ellos tienen un
22%,9, mientras que las colaboradoras de género femenino son 118 que
representan el 77,1% del total de colaboradores. Se puede evidenciar un namero
mayor de colaboradores de sexo femenino. En relacion al nivel educativo en su
cargo se puede apreciar que el nivel educativo a cargo de los participantes sefiala
qgue 33 de ellos tienen a cargo el nivel Inicial, representando el 21,6%, mientras que
los colaboradores a cargo del nivel primaria son 60, que representan el 39,2%,
igualmente los colaboradores a cargo del nivel secundaria son 60, representando
el 39,2% del total de colaboradores. Se puede evidenciar que el mayor nimero de
colaboradores se encuentra entre los niveles tanto de educacién primaria como de

secundaria.

El presente estudio tiene dos variables: I.E. y C.O. donde se plante6é como
objetivo: establecer el vinculo que hay entre la |.E. con Cl. Org. en los docentes de
la Red 05, UGEL 03. Con respecto a la estimacion del clima organizacional de parte
de los colaboradores: 4 de ellos percibieron al clima como inadecuado
representando al 2,6% de la muestra total; asimismo, 14 colaboradores concibieron
al clima como regular, representando al 9,2%; 84 docentes consideran al Clima
como adecuado, siendo el 54,9%; finamente, 51 colaboradores sefialaron que el
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Clima es muy adecuado. Se denota una diferencia sustantiva entre el nimero de
colaboradores que perciben el clima como inadecuado y los que perciben el clima
como muy adecuado; se corroboran los resultados coincidiendo que el 5,2% de los
colaboradores tienen una inteligencia emocional regular, mientras que el 63,4%
tiene una inteligencia emocional adecuada, y el 31,4% del total tiene muy adecuada
inteligencia emocional. Se observa una considerable diferencia entre el nUumero de

colaboradores con inteligencia emocional regular y muy adecuada.

En relacion a las hipotesis obtenidas, precisamos que en su totalidad tiene
una confiabilidad del 95%, con el desacierto del 5% (0.05), segun la prueba
estadistica de Rho Spearman. Planteamos que se comprueba la relacién directa y
moderada tanto en la I.E. como en el Cl. Org. en los docentes de la Red 05 en la
UGEL 03, con respecto a la hipoétesis general. De acuerdo a lo investigado se
evidencia que la variable I.E. tiene un 0,971 en relacion a la variable CI. Org. con
un 0,886, lo que conlleva a establecer un vinculo directo y moderado entre ambas
variables. Ademas, podemos evidenciar al sig.= 0,000 que es menor a 0,05 por lo
tanto se rechaza la hipotesis nula aceptandose la hipétesis de la investigacion

desde un valor positivo entre ambas variables.

Con respecto a la primera hip6tesis especifica constatamos que hay un
vinculo directo y moderado entre lo intrapersonal y el Cl. Org. en los docentes de la
Red 05 de la UGEL 03, de acuerdo a lo investigado se observa que la dimension
intrapersonal contiene una correlacion significativa cuyo nivel es 0.01 (bilateral), y
para la variable Cl. Org. observamos que el coeficiente de correlacién significativa
es 0,001 bilateral.

Asi mismo, se observd que en la segunda hipétesis al sig en un 0,001, que
fue menor a 0,5, con el que se establece un vinculo directo y moderado entre el
componente interpersonal y el Cl. Org. donde el valor positivo es r=0,264. En
referencia a la segunda hipétesis se considera que hay un vinculo directo y
moderado entre lo interpersonal con el Cl. Org. en los docentes de la Red 05 en la
UGEL 03, afio 2021, donde constatamos una correlacion significativa en el 0,01

(bilateral), ya que existe suficiente evidencia estadistica que precisa sobre la
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existencia de la relacidon directa y moderada, de esta forma se rechaza al Ho, con
ello se estima a la respectiva hipotesis investigada, referidas a la variable de Clima
organizacional con la dimension interpersonal, cuyo valor es positivo de r=0,309.
Con respecto a la tercera hip6tesis especifica hay un vinculo directo y moderado
respecto a la adaptabilidad interna con la variable del clima organizacional, lo cual
se evidencia en los datos estadisticos recibidos de los diversos analisis realizados.
Con ello, se verifica al resultado de la sig. con un 0,058, el cual confirma que
acontece un vinculo directo como moderado de la variable clima organizacional con
la dimension adaptabilidad interna, con el valor positivo de r=0,153, desechando a
la hipotesis nula y reafirmando a la hipdtesis investigada. En cuanto a la cuarta
hipotesis especifica constatamos un vinculo directo y moderado del manejo de
estrés con respecto al Cl. Org. en los docentes, se evidencid un sig. cuyo dato era
0,034, donde se expresd que hay existe un vinculo directo y moderado entre la
variable CI. Org. con la dimensién manejo de estrés cuyo, valor positivo era r=0,171,
y para el Cl. Org. era r=1,000; todos estos analisis estadisticos constataron que la
hipotesis era pertinente para dar una certeza de la investigacion en estudio.

Tomando en cuenta a Salas (2017), en su investigacion considero establecer
una correlacion entre las variables inteligencia emocional y la percepcion del clima
organizacional en una institucion de salud, donde su estudio fue tipo observacional
y de corte transversal lo cual determino una correlacion mediante la aplicacion de
Spearman, lo que llegd a la conclusion que no existe correlacion directa entre la
inteligencia emocional y el clima organizacion, de lo cual difiere de nuestro estudio,
pues hemos observado que si hay un estrecho lazo directo entre las variables
expuestas, si constatamos los ambitos investigados, observamos que varian los
resultados debido a los diferentes contextos como a la poblacion — muestra
investigada. Asi mismo, para Ortiz (2020), respecto a la variable inteligencia
emocional, en su investigacion, intento determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral en los profesores del CEBA Juan
XXIIl de Cajamarca, donde dicha investigacion tuvo un propdsito cognitivo, ademas
fue basica, utilizando un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de
corte transversal; por lo tanto, nuestra investigacion contiene un tipo y un disefio

similar al autor planteado; la poblacion del estudio antes mencionado consto de una
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muestra significativa de 17 docentes de diferentes niveles de EBA,; utilizé la técnica
de encuesta aplicandose el cuestionario de BarOn ICE-NA, adaptado por Nelly
Ugarriza, para medir la inteligencia emocional, ademas el cuestionario de Eduvix
Acuiia Samaniego para medir el desempefio laboral. Simultdneamente, realizando
una comparacion con nuestro estudio, también aplicamos la técnica de la encuesta,
mediante el Google Forms a las diferentes Il.EE. De esta manera, podemos decir
que estamos de acuerdo en que si hay relacion entre las variables de inteligencia
emocional y de desempefio laboral con el Cl. Org., junto a sus componentes de

estudio, en las entidades educativas.

Considerando a Nufiez (2019), se pretende sefialar con respecto a la
vinculacién de la inteligencia emocional con los compromisos de gestidén escolar,
junto con sus dimensiones, igualmente verificamos que nuestro estudio considero
a la I.E. vinculada al Cl. Org.; en ambos estudios, comparados, se ha evidenciado
que para adquirir la informacion se utilizé la encuesta; para el primero se tuvo como
muestra de 13 instituciones educativas, con 66 docentes, 13 directivos y 13
administrativos, en cambio para el segundo se consider6 como muestra a 153
docentes de una poblacién de 254. A la vez, se pudo constatar para el primer
estudio a las referencias sobre inteligencia emocional que esta relacionada en
forma significativa con los compromisos de gestion escolar, ademas lo mismo
sucede en el presente estudio, donde se evidencio una relacion significativa, como
directa y moderada entre la variable I.E. con Cl. Org. en estas II.EE. ubicadas en la
localidad de Lima. Entre tanto, coincido con el autor Diaz (2021), ya que en su
investigacion abordd la vinculacién entre la gestion directiva con el Cl. Org. en
docentes, donde coincide con nuestro trabajo investigativo de igual modo que el
vinculo que hay entre la |.E. con el Cl. Org.; hay que mencionar que ambos estudios,
tuvieron al enfoque cuantitativo como al tipo de investigacion basica, asi como sus
disefios fueron correlacionales; considerando que la muestra, en ambos estudios,
fueron elegidas de forma aleatoria, conformadas por una cantidad de asistentes en
las I.LEE.; en ambas investigaciones, se validaron los instrumentos por expertos,
para utilizar a la encuesta, con la aplicaciéon del cuestionario donde se consiguieron
los datos pertinentes en las investigaciones; después se consiguio la confiabilidad,

estando calculada por medio del Co. Alfa de Cronbach cuyo resultado, del primer
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estudio acerca de la gestion directiva fue de 0,870, y acerca del Cl. Org. fue de
0,094, comparando con el presente estudio se obtuvd algo similar pues en L.E.
result6é 0,870, y en Cl. Org. 0,750. Lo que evidencian ambos estudios que hay una
relacion directa y fuerte (rho=0,0763), asi como significativa (p=0,000<0,05) entre
ambas variables; donde se concluye que cuanto sea mejor una, la otra mejorara en

la entidad educativa.

Mientras tanto, Castillo (2019), sostiene que quiso precisar acerca del
discernimiento tanto de la percepcion como del clima organizacional en las diversas
entidades educativas, por eso plante6 como método al descriptivo donde comparo
a dos grupos mediante un disefio no experimental, con corte transversal, la muestra
estuvo formada por 150 docentes del nivel primario y secundario de forma
intencionada, el cuestionario de Liwin y Stringer fue el instrumento de investigacion
empleando en las variables de clima organizacional con sus dimensiones, de los
cuales derivan los resultados expresados a un nivel medio, verificandose una
diferencia de ambos grupos; concluyendo que no existe desigualdad expresiva
entre ambas dimensiones. En consecuencia, la presente investigacion, evidencid
la existencia de un vinculo directo y moderado entre la I.LE. y el CI. Org. en los
docentes de la Red 05 de la UGEL 03 Lima Metropolitana, cuyo resultado se obtuvo,
segun el Alfa de Cronbach para la I.E. el producto fue 0,870, y para Cl. Org. se hall6
un 0,750, constatando vinculo directo como moderado para ambas variables.
Podemos afirmar que el presente estudio fue basico, por consiguiente, su nivel fue
correlacional como lo evidencian los datos consignados por Rho Spearmen;
también adoptamos un enfoque de origen cuantitativo, que conlleva a un disefio
aplicado de forma no empirico; por lo tanto, la poblacion del estudio estuvo

constituida por 153 docentes de los sectores educativos.

Respecto a la segunda variable Clima organizacional, definen los autores
Salazar, Pefa, Ceja y Del Rio (2015), como un soporte enérgico principal en la
gestion de los centros educativos y su analisis es necesario para comprender los
factores intervinientes en el proceso. En su investigacion, los colaboradores debido
a diversos factores implican a las relaciones interpersonales, como a la vida laboral

y motivacional. Sin embargo para Segredo (2013), estos factores, son
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considerados muy importantes para la promociéon de un clima organizacional
positivo en busca del mejoramiento efectivo de las entidades educativas, asi como
para el desempefio eficiente y eficaz en las organizaciones que orientan la gestion
del mejoramiento continuo del ambiente laboral en la segunda variable determina
a la primera dimension como la autor regularizacion, para Myers(2006), esta surge
en el momento que la persona ha logrado satisfacer sus necesidades basicas
segun Maslow (1950), considerada a la persona autorrealizadas , se caracterizan
por ser espontaneas, francas, seguras de si mismas con metas fijas no les perturba
los pareceres de los demas, manejan las relaciones interpersonales. La segunda
dimensién de involucramiento laboral, segun Wanyonvi y Lubakay (2014),
fundamentan que en las instituciones educativas existen estructuras organizadas
donde el talento humano se utiliza para la toma de decisiones laborales. La tercera
dimensién es supervision y acompafamiento, segun Lobato (2002), la supervision
del personal debe demostrar su competencia profesional y personal. Las cuales
debe estar alienadas para el logro de los objetivos y demostracion de sus
capacidades y competencias, demostrando la satisfaccion de sus sentimientos y
preferencias. Otra investigacion realizada por Thompson (2008), refiere que la
comunicacién es la conexién que se establece entre el emisor con el receptor en
un momento y espacio determinado con la finalidad de intercambiar ideas o
informacion de interés para ambos. En la quinta dimensién segun Forastieri (2005),
refiere que las condiciones laborales estdn constituidas por los aspectos o
caracteristicas que determinan la situacion del trabajador para desarrollar su labor

y que puede influenciar en el aspecto fisico, social del personal.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera:

En relacion al objetivo general, hay un nexo significativo de la I.E. con el CI.
Org. de los docentes de la Red 05 de la UGELO3, afio 2021 se comprobd
que existe una relacion directa y moderada entre ambas variables,
evidenciada en la correlacion positiva y significativa de Rho Spearman con
un 0,306; aplicando la prueba de normalidad de Sahpiro-Wilk se constato
0,971 para IL.E. en relacion a la variable clima organizacional con un 0,886;

lo que implica la desestimacion de la Ho, por lo tanto se reconoce a la Ha.

Segunda:

En relacién al primer objetivo especifico, hay una evidente relacion relevante
entre la dimension intrapersonal y el Cl. Org. de los docentes de la Red 05
de la UGEL 03, afio 2021, comprobandose un vinculo directo y moderado
entre la variable clima organizacional con la dimension intrapersonal donde
el valor positivo es r=0,0264, lo que indica que se desestima a la Ho y se

reconoce a la Ha.

Tercera:

En relacion al segundo objetivo especifico, se comprueba un vinculo entre la
dimension interpersonal y el Cl. Org. en los docentes de la Red 05 de la
UGEL 03, afio 2021, se evidencio que existe una relacion directa y moderada
entre la variable clima organizacional con la dimension interpersonal donde
el valor positivo es r=0,309 lo que indica que se rechaza la Hoy se aprueba

la Ha.

Cuarta:

En relacion al tercer objetivo especifico, se constaté una relacion entre la
dimensiéon de adaptabilidad interna y el clima organizacional en los
profesores de la Red 05 en la UGEL 03, afio 2021, se comprobd que existe

una relacion directa y moderada entre la variable clima organizacional con la
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dimension adaptabilidad interna donde el valor positivo es 0,153 lo que indica

gue se desestima a la Ho y se considera a la Ha.

Quinta:
En relacion al cuarto objetivo especifico, se constata la relacion entre la
dimension manejo de estrés y el Cl. Org. en los profesores de la Red 05 en
la UGEL 03 afio, 2021, se comprobd que existe una relacion directa y
moderada entre la variable clima organizacional con la dimensién manejo de
estrés donde el valor positivo es 0,171 lo que indica que se desestima a la

Ho y se corrobora la Ha.
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VIl. RECOMENDACIONES:

Primera:
Se recomienda a los directivos de las entidades educativas, que deben
continuar fortaleciendo el clima organizacional a través de charlas o talleres
de buena convivencia, generando espacios de jornadas de aprendizaje Y

deportivas, donde se busque la solucion satisfactoria para todos.

Segunda:
Se sugiere manejar estrategias para prevenir y resolver en forma pacifica los
conflictos o dificultades originadas en las II.EE., implementando acciones
que promuevan un didlogo asertivo que conduzcan al consenso y a la

negociacion con la finalidad de mantener las buenas relaciones.

Tercera:
Se aconseja promover la participacion democratica de los diversos actores
de la comunidad educativa a favor de los aprendizajes, basado en el respeto,

en el estimulo, en la colaboracién mutua y el reconocimiento a la diversidad.

Cuarta:
Se recomienda gestionar espacios de interaccion, de dialogo, de
cooperacion y negociacion para poder generar acuerdos de convivencia que

conlleven a un cambio de actitudes y a la solucién de conflictos.

Quinta:
Se sugiere que tanto directivos como docentes asuman sus roles y funciones
competentes, sin la necesidad de acumular trabajos o actividades, para
poder lidiar con situaciones de estrés, asumiendo responsabilidades y

resolver problemas de convivencia.
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ANEXOS

Anexo O1: Matriz de operacionalizacion de las variables.

Matriz de operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

DEFINICION

DIMEN

CONCEPTUA | SIONE WNPISADE [TEMS ESCALA
RES
L S

Comprensi

on

emocional | ¢(Me resulta facil expresar mis sentimientos?

de si | ¢Reconozco con facilidad mis emociones?
Son modelos mismo
EZZ?%C;Z en yIZ Asertividad | ¢Expreso mis ideas con claridad? .
que se centran ¢Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo
de forma | Intraper puedo decir?
exclusiva en el sonal ¢Me es dificil compartir mis sentimientos mas
procesamiento intimos con los demas?
emocional de Auto ¢Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la
la_informacién concepto mayoria de situaciones?
y en el estudio Autorrealiz | ¢Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi
de las acion vida? 1. Nunca.
capacidades ¢Pienso bien de las personas?
relacionadas Independe | ¢Prefiero un trabajo en el que se me diga casi | 2. casi nunca.
con dicho ncia todo lo que tengo que hacer?
procesamiento | Interper | Empatia ¢Soy capaz de comprender cOmo se sienten | 3. A veces.
., es decir La | sonal los demés?
capacidad Relaciones | ¢Soy capaz de demostrar afecto? 4. Casi
para procesar Interperson | ¢Puedo ser asertivo(a) en situaciones muy siempre.
informacion ales dificiles?
con exactitud y Responsab | ¢(Me detendria y ayudaria a un nifio que llora | 5. Siempre
eficacia, ilidad por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese
incluyéndose Social algo que hacer en ese momento?
la capacidad ¢, Soy una persona bastante alegre y optimista?
para percibir, | Adapta | Solucion ¢Para superar las dificultades que se me
asimilar, bilidad | de presentan actio paso a paso?
comprender vy | Interna | problemas
regular las Prueba de | ¢Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni
emociones. la realidad | sofar despierto(a)?
Montoya Flexibilidad | ¢Me resulta dificil comenzar cosas nuevas?
(2015) Manejo | Tolerancia | (Sé cémo enfrentar los problemas mas

de al estrés desagradables?
Estrés | Control de | ¢Puedo manejar situaciones de estrés, sin
impulsos ponerme demasiado nervioso(a)?

46



Matriz de operacionalizacion de la variable clima organizacional

DEFINICION

DIMENSIO

CONCEPTUAL NES INDICADORES ITEMS ESCALA
Autorrealiz | Apreciacion en | ¢Los directivos expresan
acion relacion al | reconocimientos por los logros de
entorno los docentes?
organizacional. ¢(En las actividades que se
El clima desempefia le permiten aprender y
organizacional desarrollarse?
es el conjunto de ¢ Existen oportunidades de
cualidades, progresar en la Institucion
atributos o} Educativa?
propiedades, ¢Se promueve la generacion de
relativamente ideas creativas e innovadoras?
permanentes de | Involucram | Identificacion y | ¢Existe una clara definicion de
un ambiente de iento compromiso con | visién, misién y valores en la
trabajo concreto, laboral los valores. Institucién Educativa?
que son .Se siente comprometido con el
percibidas, éxito en la organizacion?
sentidas o] ¢La organizacion es una buena
experimentadas opcién para alcanzar calidad de vida
por las personas laboral?
gque componen ¢Cada docente se considera factor | 1. Nunca.
la organizaciény clave para el éxito de la Institucion
que influyen Educativa? 2. Casi nunca.
sobre SU | Supervisié | Apreciaciones ¢Los directivos brindan apoyo para
conducta.  Asi n de funcionalidad | superar los obstaculos que se | 3. A veces.
podemos, y significado que | presentan?
entender al asignan los | ¢Las responsabilidades del puesto | 4. Casi
clima superiores. estan claramente definidas? siempre.
organizacional ¢ Se dispone de un sistema para el
como la seguimiento y monitoreo de las | 5. Siempre
expresion actividades?
perso.nal.,de la [ "Comunicac | Percepcion del | ¢Se cuenta con acceso a la
apreciacion que ion nivel de fluidez, | informacidon necesaria para cumplir
los empleados y celeridad, con el trabajo?
directivos hacen claridad, ¢En los grupos de trabajo existe una
referencia a la coherencia vy | relacién armoniosa?
organizacion 'y precision de la | ¢Es posible la interaccion con
que conlleva al informacion personas de mayor jerarquia?
desarrollo de la ¢La Institucién Educativa fomenta y
organizacion. promueve la comunicacion interna?
} Condicione | Reconocimiento | ¢Los compafieros de trabajo
Garcia 'y Zapata | s |aporales | que los | cooperan entre si?
(2008). empleados ¢Se dispone de herramientas

tienen sobre la
organizacion

tecnologicas que facilite el trabajo?
¢El manual de funciones esta
claramente definido?

¢El grupo con el que trabajo,
funciona como un equipo bien
integrado?
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de la variable inteligencia emocional (I.E.)

(Aplicado desde el Google Forms)

Valoracion
112]13|4]5
N° DIMENSIONES o o
O n| & o
Items S8l 5| g El 5
c| S| @| 2| E
S| —| S| 9 g
= § <| 3| ®
O
DIMENSION 1: INTRAPERSONAL
1 | Me resulta relativamente facil expresar mis Sentimientos.
2 | Reconozco con facilidad mis emociones.
3 | Soy capaz de expresar mis ideas
4 | Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir
5 | Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus
padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento.
6 | Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de
situaciones.
7 | Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.
8 | Pienso bhien de las personas.
9 | Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo
que hacer.
DIMENSION 2: INTERPERSONAL
10 | Soy capaz de comprender cémo se sienten los demas.
11 | Soy capaz de demostrar afecto.
12 | Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.
13 | Me gusta ayudar a la gente.
14 | Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.
DIMENSION 3: ADAPTABILIDAD INTERNA
15 | Para superar las dificultades que se me presentan act(io paso
a paso.
16 | Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar
despierto(a).
17 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.
DIMENSION 4: MANEJO DE ESTRES
18 | Sé cbémo enfrentar los problemas mas
desagradables.
19 | Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la
informacion que pueda sobre ella.
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Instrumento de la variable clima organizacional (Cl. Org.)

(Aplicado desde el Google Forms)

NO

DIMENSIONES
Items

Valoraciéon
112|3|4]|5

(O]
8 a8
S| S| & & &

o @
2| @ 2| 2| 2
S| < 2 »
o O

DIMENSION 1: Autorrealizacion

1 | Me resulta relativamente facil expresar mis Sentimientos.

2 | Reconozco con facilidad mis emociones.

3 | Soy capaz de expresar mis ideas

4 | Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir
DIMENSION 2: Involucramiento laboral

5 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo
personal.

6 | Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.

7 | Cada docente asegura sus niveles de logro en el trabajo.

8 | Cada docente se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.
DIMENSION 3: Supervision

9 | Los directivos brindan apoyo para superar los obstaculos que
se presentan.

10 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

11 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.
DIMENSION 4: Comunicacién

12 | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir
con el trabajo.

13 | En los grupos de trabajo existe una relacibn armoniosa.

14 | Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia.

15 | La Institucion Educativa fomenta y promueve la comunicacion
interna.
DIMENSION 5: Condiciones laborales

16 | Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

17 | Los docentes tienen la oportunidad de tomar decisiones en
tareas de responsabilidad.

18 | Existe buena administracién de los recursos.

19 | Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.
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Anexo 03: Validacion de juicio de expertos
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Anexo 04: Base de datos (excel)
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Anexo 05: Autorizacion para aplicar el instrumento

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Lima, 30 de noviembre de 2021
Carta P. 1559-2021-UCV-VA-EPG-F01/}

Lic.

Richard Cervantes Juro

Director

I. E. Juan Pablo Vizcardo y Guzman

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a FIGUEROA HUAMAN, MARLENE GENOVEVA;
identificada con DNI N° 6708202 y con cédigo de matricula N° 6000154871; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

La inteligencia emacional y el clima organizacional en los docentes de la Red 05 en Ia Ugel 03 Lima
Metropolitana, afio 2021

Con fines de investigacion acadérnica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestra estudiante investigador FIGUERCA HUAMAN,
MARLENE GENOVEVA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio,
luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestras docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
as, MBA
Escuela de Posgrado
UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE
Somos la universidad de los fFIYIe o

que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe
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