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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Planificacion estratégica para aumentar la
rentabilidad de la empresa Engineering Safety Training E.l.LR.L, 2019-2020",
enmarcada en las teorias de Planeamiento Estratégico; para lo cual empleé el
meétodo deductivo, con una investigacion de tipo descriptivo aplicandolo al comité
estratégico establecido por la empresa. Para lo cual empleé como técnicas las
matrices de Planificacion Estratégica: FODA, MEFI, MEFE, |IE, PEYEA, MPC, GE y
Balanced Scorecard. Obteniendo como principales resultados que las estrategias
formuladas y planteadas obtienen un logro proyectado de aumento de un 8% en la
rentabilidad comparado con el bajo nivel del indicador mencionado durante los afios
anteriores que se mantenia muy por debajo del indice promedio del sector. Lo que
me permite concluir que la planificacidn estratégica es una herramienta sumamente
util y de facil aplicacion para una empresa en busca de un crecimiento sostenible y

con un enfoque de mejora continua.

Palabras clave: Planeamiento Estratégico, Rentabilidad, Mejora Continua.
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ABSTRACT

This research entitled “Strategic planning to increase the profitability of the

Engineering Safety Training E.I.R.L, 2019-2020 company”, framed in the theories of
Strategic Planning; for which he used the deductive method, with a descriptive
investigation applying it to the strategic committee established by the company. For
which he used the Strategic Planning matrices as techniques: SWOT, MEFI, MEFE,
IE, PEYEA, MPC, GE and Balanced Scorecard. Obtaining as main results that the
strategies formulated and proposed obtain a projected achievement of an 8% increase
in profitability compared to the low level of the mentioned indicator during previous
years, which remained well below the average index for the sector. Which allows me
to conclude that strategic planning is an extremely useful and easily applied tool for a

company in search of sustainable growth and with a focus on continuous improvement.

Keywords: Strategic Planning, Profitability, Continuous Improvement.

viii



INTRODUCCION

En la actualidad, cada organizacion tiene que enfrentar grandiosos retos, como la
competitividad, ya que la globalizacion es mas de calidad y el nivel de demanda
sigue aumentando, sobre todo cuando se trata de organizaciones dedicadas a la
educacion. Este escenario no descarta a las pequefias y microempresas, el
crecimiento precipitado de la tecnologia hace que diversas organizaciones ingresen
al sector del juego para competir continuamente, por lo que las organizaciones
tienen que ser manejadas desde un punto de vista estratégico y conjugado con su
empefio basado en la misidn y vision organizacional. En este contexto, la empresa
busca aumentar las utilidades y el crecimiento econémico, de una forma mas viable,

para obtener dicho objetivo es la planificacidon estratégica la pieza clave.

En el Peru, las organizaciones especializadas al rubro de la investigacion constante
han crecido satisfactoriamente, ya que la formacion de especialistas y profesionales
altamente calificados es aun mas comun, por lo que este mercado se ha convertido
en mas rivalizante y global, pero su desarrollo no es debido exclusivamente al
requerimiento de mejora tecnoldégica o como el entorno responde a los
requerimientos sociales. Esto, es debido gran parte a los egresados de educacion
superior, quienes tratan de conseguir un mayor ingreso llevando alguna
especializacion o en respuesta a un contexto en el que gran cantidad de
profesionales calificados se encuentran desempleados. El gobierno junto a
organizaciones gestionan no solamente cautivar a profesionales con formacion

basica, sino cautivar a los mejor preparados.

Ante lo cual, las organizaciones cuyo core es la educacion profesional estan cada
dia mas a la vanguardia en la mejora de los servicios y asi contar con una mayor
cantidad de graduados o profesionales, implementar un disefio curricular mas

compatible y brindar informacién de calidad que puedan utilizar.

Desde los ultimos 30 afios, la demanda de especialidad de la poblacion ha
aumentado, el n° de personas que llegan a grados secundarios y grados superiores
ha aumentado y la poblacion sin educacion ha disminuido.



La educacion superior se ha tornado cambiante pudiéndose apreciar un desarrollo
mucho mas acentuado, del ano 1970 al 2013, las personas de mas de 15 afios que
llegaron a un nivel superior de educacion, se multiplicaron en 144 veces,
incrementandose de 31 mil a un numero de cuatro millones y medio de personas.
Dicho de manera estadistica, esto equivale a un crecimiento del 1% de las personas
mayores de 15 afios que contaban con educacion superior en 1970 a casi 25% en
2013. La informacion estadistica periddica sobre educacién superior del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) suministra que en el 2011 se cuenta
con 1.530 estudiantes, el mismo que mostré un crecimiento a 2.501 estudiantes el
ano 2012 y 4.777 estudiantes el afio 2014, esto es un indicador de que cada afio,
las organizaciones que brindan educacion superior y educacion especializada se
encuentran en crecimiento, en consecuencian del crecimiento de alumnado en el
pais. (El Comercio, 2014).

Este incremento de la demanda llevara a una intensificacion de la competitividad,
es por eso que las organizaciones que brindan este tipo de servicios deben prestar
atencion a los requerimientos educativos de las organizaciones y de los
particulares; realizar analisis internos y externos para dar respuesta a esta
demanda y estar en un nivel mas alto que la competencia, comprometidos con
brindar formacién que esté en constante mejora y una correcta planificacion. En tal
modo, esta planificacidn estratégica revisa, ademas de replantear la planificacion
que ayuda a elegir las estrategias, evalua las aptitudes de la organizacion y sus
condiciones en el ambiente, con el fin de optimizar la eficacia y eficiencia en cuanto

al uso de recursos y la rentabilidad.

En este contexto se estudia a la empresa Engineering Safety Training E.I.R.L, con
RUC numero 20601174953, se encuentra ubicada en Mz. C8 Lote 9 — Parque
Industrial — La Libertad, dedicada al rubro de capacitacioén, asesoria y consultoria
preparada en estructurar un sistema que ayude a gestionar la seguridad y salud
ocupacional; comprometidos totalmente con nuestros clientes en obtener buenos

resultados. Asi mismo nuestra empresa cuenta con capacitadores con amplia



experiencia, y cuenta con las herramientas necesarias para la ejecucion del trabajo
encomendado.

En la empresa Engineering Safety Training E.I.R.L., cuyo core es la educacién de
cursos de especializacion y los servicios de asesoria, se observa que entre las

causas que mas repercuten de forma negativa en su rentabilidad (5%).

Asimismo, se resalta la rentabilidad que hay en el rubro, sefialado como “Otras
actividades de servicio”; en el Censo Econdmico del 2008 se establece
porcentualmente en un 15,3% (Censo Econdmico INEI, 2008). Con una reciente
presencia en el mercado (2 afios), manifestando disminucion de ventas considera
haberse paralizado durante el tiempo que permanezca en el mercado. Abarca
estrechamente el medio ambiente, materiales, docentes y participacion en
actividades. Es importante sefalar que, aunque sus clientes dicen estar satisfechos
con el servicio que reciben, el efecto latigo que beneficia a sus ventas no se produce
por la recomendacion del servicio que reciben. Esto lleva a una clara necesidad de
evaluar en profundidad para implementar estrategias que puedan incrementar las
ventas, disminuir los costes y, por tanto, incrementar la rentabilidad; todo ello de

forma técnica mediante la planificacion estratégica.



MARCO TEORICO

Para enfatizar mas nuestro estudio, se tomé en cuenta algunos trabajos previos,
por ejemplo: En el estudio de Correa, A. y Acosta, M. (2012), titulado “Factores
determinantes de la rentabilidad financiera de las PYMES”, obteniendo el titulo
Licenciados en Administracion de Empresas; utilizd un disefio basado en
investigacion descriptiva en la Universidad de La Laguna en Espanfa. El resultado
indican que las finanzas y los peligros del exterior se distribuyen formando un 60%

en la investigacion lo cual contrasta y ubica a las empresas.

También observamos que en el estudio de Rodriguez(2011) titulado "Plan
Estratégico y la Gestion en la Universidad Nacional de Trujillo", la investigacion se
realizé con el fin de lograr el doctorado de Planificacion y Gestion en la UNT. Utilizo
un disefio de indagacion descriptiva y la planificacion estratégica como método de
investigacion. El resultado global es obtener la mision enfocada en la calidad del
alumado, esta visidbn que permite a dicha institucion desempenarse bien en el
ambito y perdurar con el paso del tiempo, orientandose a las fortalezas que posee
y demostrando los multiples valores que constituyen la organizacion. Para concluir,
la planificacion estratégica obtiene la gestion de la calidad al organizar formalmente
su vision estratégica, optimizando e instituyendo visiblemente los objetivos y metas

de la organizacion.

Asimismo, se revisd el estudio de NuRez(2013) titulado “Formulacién del
Planeamiento Estratégico para optimizar la eficiencia y la eficacia de gestion en la
institucion educativa Ingenieria®, Trujillo, que tiene como objetivo lograr el
Doctorado en Planificacion y Gestion; de la UNT. El disefio de investigacion es
descriptivo; servicio al cliente y las técnicas econdmicas como métodos de
investigacion. Como resultado, factores internos como la calidad académica e
imagen institucional superan la aparicion de mercados desfavorables,
conjuntamente de emplear oportunidades como la tecnologia, se concluye que las

causas externas son factores que inciden en el desarrollo econémico. El desarrollo



de una organizacién y su ritmo de crecimiento, también que la propia organizacion
tiene que intentar afrontarlos y acomodarse a ellos.

En el estudio de Moncayo(2011), titulado “Plan Estratégico para aumentar la
rentabilidad y sostenibilidad de la empresa: Asesorias Clase Aparte”, obtuvo el titulo
en Magister en Administracion de Empresas; de la Universidad ICESI. Opt6 por un
método pre experimental de investigacion pre-experimental. Y utilizé la planificacion
como método de investigacion. Lo muestra el resultado, que la esta planificacién y
ruta estratégica exteriorizan que la rentabilidad de la empresa ha incrementado de
forma significativa en aprox. un 5% anual. La conclusién es que si la organizacién
desea conservar la sostenibilidad establecida en el tiempo, debe mantenerla en un

periodo de tiempo actualizando sus puntos criticos, como la tecnologia.

En el estudio de Otiniano (2016), titulado "Disefio e implementacién de un sistema
de informacion estratégico basado en el Balanced Scorecard — Caso UPAO para
que obtenga el titulo de Ingeniero de Sistemas en la UNT, empleando un disefio de
investigacion descriptivo; planificacion estratégica y como método de investigacion
el balanced scorecard. Los resultados muestran que el perfil de la organizacion
requiere mantener los métodos de trabajo actuales y buscar formas de controlar los
procesos de gestion actuales. Se concluye que la planificacion estratégica requiere
visiones conservadoras. El cuadro de mando integral se centraliza en un

seguimiento para sostener estables los puntos de vista de la empresa.

Finalmente, en el estudio de Suejiro (2011), se denomindé "Planeamiento
Estratégico para incrementar el saldo de colocacién del area de Crédito Credijoya
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo", y obtuvo el titulo de Ingeniero
Industrial en UNT. Utiliz6 la investigacion con un disefio descriptivo y la planificacidon
estratégica como meétodos de investigacion. Lo cual mostro los siguientes
resultados, de diciembre de 2010 a mayo de 2011, el plan estratégico implementado

aumento en un 4%.



Ademas de estas teorias relacionadas, para que este estudio sea desarrollado
plenamente es preciso que la planificacion estratégica se base en humanidades, la
ciencia y la tecnologia. Para Fernando Paris Roche, se trata de acciones enfocadas
a prevenir, en todo ambito, cualquier tipo de ocurrencia, ya sea positiva o negativa,
y asi obtener el maximo provecho de estas en beneficio de la empresa a través de

los objetijos que se establecieron. (PARIS, 2011)

Por otro lado, Jorge Corre y Marcelo Lépez mencionan que, la planeacion
estratégica es un método que circunscribe planear los propdsitos de la empresa y
la manera de como alcanzarlos, y examinar los aspectos externos e internos.
(Lopez et., 2007). Kathy Matilla considera la planeacién estratégica como un
procedimiento politico, racional y I6gico que conlleva a hacer indagaciones, plantear
interrogantes, precisar evaluaciones, tomar decisiones, establecer objetivos y
metas que se alcanzaran, suministrar recursos y efectuar planes de accion.
(MATILLA, 2011)

Se concluye, que la planificacion estratégica es un procedimiento mediante el cual
se puede establecer un direccionamiento de las estrategias, se analizan los estados
tanto externos como internos, se instituyen metas anuales, y se sugieren
estrategias idoneas para lograr los objetivos. Asimismo, resolver interrogantes
como: iEn qué mercado nos encontramos?, jEn qué mercado debemos
posicionarnos?, ;A qué cliente nos dirigimos?, ;Quiénes deben ser nuestros
potenciales clientes?, y administrar recursos de una mejor manera, prevaleciendo

las labores.

Es importante que se muestre un horizonte en el que la conexién de la organizacion
y su entorno sea el mas adecuado; interrelaciona el flujo en la toma de decisiones
y esclarece las circunstancias; establece un mejor direccionamiento estratégico,
objetivos y prevalecen las estrategias; potencia el recurso utilizado; emplea
controles con la finalidad de monitorizar la eficacia, efectividad y eficiencia en la
empresa. (DAVID, 2007)



El modelo de desarrollar un molde de planeacion estratégica cuenta con 3 pasos:
Formulacién de la o las Estrategias: donde direccionamiento estratégico toma
forma, lo que incluye la mision, la vision y los valores; observacion de los factores
tanto externos como internos que tienen las organizaciones para determinar
estrategias alternas y objetivos. Asimismo, constituye etapas como Formular las
Metas: en el cual deben establecerse los objetivos a lograr, Identificar objetivos
actuales y un analisis de todo el entorno, el que debe iniciar con un analisis
matriciald externo, que identifica amenazas y oportunidades en relacion a la
empresa. Estas amenazas y oportunidades existen, en la mayoria de situaciones,
y no pueden ser controlados por la empresa; es por ello que se les llama "externas”.
(DAVID, 2007)

Posteriormente se empieza a evaluar las técnicas, las cuales podrian resumirse
como un proceso de pasos de toma de decisiones, esta técnica termina en matriz.
Las herramientas mostradas en el marco son adaptables a diversas empresas y se
pueden utilizar para orientar a los estrategas en la seleccion de la estrategia mas
apropiada. Su 1¢@y principal fase es la de entrada, donde la informacidén suministra
informacion primordial en el estudio del cuadro de deciciones, tal como los
instrumentos que brindan la informacion que los investigadores requieren estudiar
para formular estrategias en el 1°" paso; seguidamente la etapa de adaptacion, en
el cual logra emplear FODA, PEYEA, MPC, IE, matriz GE y Cuadro de Mando
Integral. Los métodos mencionados requieren informacion de la etapa de entrada
para estudiar e igualar los determinantes de la empresa. Estudiar los antecedentes
es bastante importante en la obtencion de los resultados manifestados dentro de la
estrategia. (D"ALESSIO, 2016)

El contraste de las fortalezas y debilidades, amenazas y oportunidades tiene por
nombre, FODA. Esto especialmente necesita retraimiento, prueba y seleccién de
tacticas alternas. Aquellas alternativas contemplan la seleccidén de alternativas a la
planificacion que logran revelar ambitos comerciales nuevos, consiguen

transformar articulos importantes para sellar mejores resultados en calidad y



disminucion de costos, y logran aceptar nueva inversion o eximir las demas.
(D°ALESSIO, 2016)

En el estudio de estrategias alternativas, se describen 4 factores que nos permiten
realizar una valoracidn de estrategias alternas:

La estrategia expone metas especificas y politicas, ademas de metas solidas.

Es sumamente importante restablecer el manejo de los recursos y esfuerzos para
optimizar detalles criticos mas significativos y separarlos de los que no estan
relacionados.

Es preciso prestar atencion a los problemas solucionables, teniendo en cuenta
capacidades y recursos aprovechables.

Finalmente, la estrategia propuesta tiene que sefnalarnos resultados concretos.

Y la eleccion de Estrategias alternas se realiza entre algunos numeros de
estrategias que han sido planteadas, la directiva tiene que admitir lo que la
organizacion consiga para desempefiar con mayor factibilidad y éxito. Las
propuestas se materializan por medio de inversion, restablecimiento o mejoras,
cabe destacar que las mejoras jamas se contemplan de manera rapida. (DAVID,
2007)

La matriz FODA es considerada una herramienta principal que permite evaluar y
ajustar la realidad de la organizacion, ayudando al consejo administrativo a llevar a
cabo 4 modalidades de estrategias: de Debilidades-Fortalezas; de Debilidades-

Oportunidades; de Amenazas-Fortalezas; de Amenazas-Debilidades .

Se procede segun los procedimientos: Precisar oportunidades que nos entrega el
entorno de la empresa; seguido, establecer las causas que sean una amenaza para
la organizacion; después se calculan todas las ventajas del soporte de la empresa.
Asimismo, calculamos los aspectos que son considerados debilidades, para
posteriormente recaudar aquellas fortalezas concretas y desafiar las oportunidades
del entorno, luego de ello derivar las estrategias FO resultante en las casillas
adecuadas. Se continua con las debilidades, enfrentando las oportunidades de su



empresa con el fin de plantear estrategias de DO en las unidades relevantes, a
continuacion usamos las ventajas identificadas y observamos como impactan en
las amenazas y asi entrar en la estrategia FA. Y para finalizar veremos el feedback
de estas estrategias a las amenazas y asi integraremos las estrategias DA. (DAVID,
2007)

En la informacion usada enumera ademas el Analisis Interno, lo que hace que las
fortalezas y debilidades halladas en la organizacion puedan ser definidad vy
evaluzadas de modo simple y preciso segun el estado de criticidad. Aquel analisis
tiene que establecer como usar los recursos en la organizacién. Los agentes
externos resultan de una evaluacion introspectiva de temas elementales de la

organizacion que se tiene como base. (DAVID, 2007)

Partiendo del evaluacién antepuesta, pasamos a la Matriz de EFI (Evaluacion de
Factores Internos), la cual sigue categorizando y estudiando todo elemento clave
mostrado como fortalezas y debilidades, y contempla sus resultados y contribucion
al desarrollo de la empresa o cuanto ha demorado. Al acoplar la matriz EFI, la
principal obligacion es obtener conclusiones del estudio, lo que demuestra qué a
pesar de ser un modo reconocido de mejora, aun no es seguro un 100% y suelen
suceder inexactitudes. El procedimiento de elaborar es el sgt: Especificar cada uno
de los factores que se considera que tienen un factor critico alto durante la
evaluzacion interna.

Asignar a los factores un peso de 0.0 (no relevante) a 1.0 (es de absoluta
relevancia). Tal valor estipulado es dado segun la prioridad del factor en la empresa.
En debilidades y fortalezas, atribuir rango de 1 y 4 a cada uno de los facrtores, y
usar un valor mas elevado para identificar las sentencias que han tenido un

desarrollo sobresaliente en cada operacion dentro de la organizacion.

Continuamos multiplicando el peso estipulado a los componentes por los valores
que se estipula individualmente, independiente de si actuan como ventaja o

desventaja.



Continuamos adicionando los resultados de cada elemento y asi lograr la
calificacion total de la empresa.

Mas alla del n° de elementos en la matriz EFI, la poderacién de la suma tiene que
estar en el rango de 1.0 a 4.0, estableciendo en promedio una puntuacion de 2.5.
Utilizando este analisis para referencia, de obtenerse un bajo puntaje, la
organizacion se encuentra debilitada, si la puntuacion es mas alta, la organizacion
se encuentra fortalecida. (DAVID, 2007)

Asi mismo, la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) almacena cada
dato del entorno de la organizacion, lo cual ayuda o ralentiza el avance en el
mercado, y tiene los sgts. pasos:

Contar todos los elementos que se considera que poseen un factor critico alto
durante el analisis externo.

Otorgar a cada uno de los factores un peso de 0.0 (poca relevancia) y 1.0
(totalmente relevante). El valor que se asigna se da en funcién de la importancia
del mismo al interrelacionarse con la empresa.

En oportunidades y amenazas, otorgar valores de 1 y 4 para cada uno de los
factores, y usar un valor mas alto para indicar frases inconclusas en las operaciones
de la organizacion.

Se sigue incrementando el peso estipulado a cada elemento multiplicandolos por
los valores que les son estipulados estipula de manera individual, dejando sin
importancia si el comportamiento de estos significa oportunidad o amenaza.
Aquellos resultados de factores siguen agregando valor para conseguir las

calificaciones generales del ambiente empresarial. (DAVID, 2007)

Al tomar informacién de estas 2 matrices, la Matriz Interna y Externa persigue los
pasos siguientes para conectar las areas organizadas en una tabla de 9 celdas. En
primer lugar, los cuadrantes determinados de manera clara como |, Il o IV
corresponden a contornos orientados hacia el “crecimiento y contruccion". Las
estrategias intensivas o integrativas seran las adecuadas para esta posicién porque

permiten establecer objetivamente el crecimiento directo. Luego, determinaremos
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los cuadrantes Ill, V o VIl en la resolucion de “mantener y retener.” En este caso, la
determinacidon mas habitual a tomar es la evolucion de productos. El perfil
estipulado en los cuadrantes VI, VIl o IX es "cosechar o desinvertir". Las empresas
con mayor nivel estratégico y de progreso en el medio tienden a ubicarse proximo
al primer cuadrante. (DAVID, 2007)

La Matriz PEYEA (Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion Estratégica), es
una matriz diferente para el analisis, que contiene 4 areas puntuales y define la
estrategia como defensiva, competitiva, agresiva y/o conservadora, y determina la
que se ajuste mejor a la empresa. El eje de esta matriz se fracciona en 4 distintas
ponderaciones: internas (FI [Fuerza de la Industria], VC [Ventaja Competitiva] y FF
[Fuerza Financiera]) y externas (EE [Estabilidad del Entorno]). Dichas
ponderaciones conforman los puntos mas importantes de una organizacién y al
elaborar esta matriz, cada uno de los factores comprende una secuencia de
matices. evaluaremos los siguientes factores FF y FI con un rango +1 a +6, +1 es

el peor aspecto en cuanto +6 sera el mejor.

Establecer valores de —1 (mejor) - 6 (peor) a caracteristicas de ambos factores VC
y EE. Continuamos ejecutando la operacion promedio de FF, VC, EE y FI, sumamos
el producto de las variables dimensionales entre ellos, el n° de los factores en la
magnitud que corresponde, y promediamos FF, VC, EE y Fl en el respectivo eje de
la matriz como resultado, de esta manera podemos adicionar las restricciones del
eje X y determinar las respectivas coordenadas X, el proceso es el mismo que el
anterior y el eje Y, determinamos un punto XY; posteriormente, se traza un vector
desde el inicio del eje hasta la ubicacion de XY. Dicho segmento sera el que
establezca y defina el tipo de estrategia mas adecuada. (PUBLICACIONES
VERTICE, 2008)

Tomando en cuenta el tipo de organizacion, puede ser Conservadora por ello tiene
que preservar su ritmo de trabajo y no modifica mucho sus competencias y no correr
demasiados riesgos; Agresiva indica que la organizacion esta en capacidad de
sacar mayor provecho de sus fortalezas, suprimir sus debilidades y reaccionar
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progresivamente frente a las oportunidades. Defensiva ya que tiene una forma de
eliminacién de los factores débiles y evadir los factores amenazantes; cero
Competitivo porque el mercado se presta para una incursion rentable y la
organizacion se situa un paso delante de la competencia y un ambito parcialmente
inestable. (PARIS, 2011)

Asi mismo se emplea la MPC (Matriz de Perfil Competitivo): expone a la
competencia primordial de la organizacion, asi como sus fuerzas y debilidades,
comparado varias caracteristicas que presenta la organizacion en estudio. Las
valoraciones que incluye esta matriz cumplen una funcion muy parecida a la matriz
EFE, a pesar de ello, los factores de esta matriz poseen un alcance mayor, sin
tomar en cuenta datos concretos. De esta manera, no existe una agrupacion en
oportunidades y amenazas. (D'ALESSIO, 2016)

Asimismo, se trabaja a la par con la MGE (Matriz de la Gran Estrategia) la que
fundamenta aspectos de analisis: la situacion de la competencia y el aumento del
mercado. Aquellas tacticas que toma la empresa tienen que evaluarse en torno al
nivel de prioridad de individual de los sectores de la matriz.

Las organizaciones que se encuentran en el cuadro | de la MGE, se ubican en una
buena posicion competitiva viable. Por tal sentido, la principal tactica es
concentrarse en la incursion del mercado y la evolucién de su produccion. Una
ubicacién en el cuadro continuo representa la necesidad de replantear su ubicacion
ante el mercado, puesto que ademas aunque lo que lo rodea sea beneficioso a su
crecimiento, se ven incapaces de desarrollarse y emerger a flote de manera
competitiva, teniendo la necesidad de mejorar para no disiparse.

La ubicacion en el lll cuadrante demuestra que la industria no crece de manera
rapida independientemente de lo competitiva que sea la organizacién, lo que se
muestra en la necesidad principal de modificar la posicién actual o enfrentarse a
una esperada pérdida. Por ultimo, la localizacion del cuadro proyecta tener él valor
competitivo muy alto pero el mercado que enfrentan crece de manera lenta, el estar

en esta posicion simboliza tener la posibilidad de innovar proposiciones para el
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mercado y salir exitosos, se obtiene una gran cantidad de flujo efectivo y minima
necesidad de mejorar internamente, buscando asi la diversificacion concéntrica.
(DAVID, 2007)

En definitiva, al establecer la nueva estrategia de avance de la organizacion, el
estudio y la intuicion son las etapas clave de la toma de decisiones. Las matrices
anteriores presentan sugerencias para ayudar y formular nuevas estrategias para
el desarrollo de la organizacion. La estrategia sera seleccionada claramente de
varias propuestas proporcionadas por los integrantes del comité de estrategia.
Dentro de este procedimiento esta ubicado el cuadro de mando integral, las
direcciones utilizan métodos en las organizaciones para poder exteriorizar los
planes estratégicos en objetivos especificos que pueden ser monitoreados por
medio de indicadores y que pueden relacionarse entre si, contiene cuatro
perspectivas de analisis definidas, estas nos permiten estudiar sectorialmente los
ambitos de la institucion que afectan las estrategias utilizadas, comenzando por el
punto de vista Financiero, la cual busca expresa de manera tangible los resultados
en el aspecto econdmico, ya sea con costos, rentabilidad, etc.; el punto de vista del
Cliente, que muestra la relacidon directa que se tiene con el consumidor que de
manera habitual se observa como el nivel de servicio o la capacidad de detencion
del cliente, que a su vez va a depender de cada aspecto de responsabilidad que
tenga la empresa con el consumidor (Tiempos de entrega, innovacion, etc.);
Perspectiva de Proceso Interno, demuestra los puntos a evaluar dentro de las
acciones en la organizacién interna; finalmente él punto de vista de Aprendizaje,
en donde esta enfocada al tipo de capacitacibon o comportamiento de la
organizacion que debe tener los trabajadores para llevar a cabo los puntos
observados faltantes de manera optima. Este grupo de perspectivas, expresando
sus objetivos, indicadores e iniciativas constituye el Mapa Estratégico, que es
fundamental pues fija las metas asi como los objetivos estratégicos definitivos de la

organizacion y la manera de plasmarlos en el contexto. (A. BARAYBAR, 2011)
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Posteriormente, se prosigue con la implementacién de los planes donde la
organizacion tiene que optar objetivos anuales, plantear politicas, y destinar
recursos, de manera pertinente para plasmar en la realidad las estrategias
propuestas.

Normalmente se establece que poner en marcha las estrategias es la etapa mas
significativa de la planeacién estratégica y procede a dividirse en 4 componentes:
Como el Disefio de una Estructura Organizacional donde la organizacion se
redisefia de manera adecuada para adoptar estrategias nuevas, este proceso
expresa que la organizacion hara uso de nuevas labores, faenas, responsabilidades
y formas de trabajo; seguidamente el redisefiar los controles también hace

necesaria la implementacion de nuevas metodologias de monitoreo.

Una organizacion se ve forzada a optar qué la manera de compensacion es efectiva
para sus colaboradores, enseguida se prosigue con un proceso de adecuacion de
las propuestas estratégicas con respecto a las estructuras y controles. La diversidad
de circunstancias del entorno de la organizacion hara necesario que las estrategias
puedan adaptarse a diversas situaciones. Concluyendo en la resolucion y el poder
adaptarse de frente a politicas nuevas y cambios siendo la principal opcion
examinar la asignacion de obligaciones para destinar los recursos bajo la actual
planificacion. Esto enmarca y resalta que los encargados de las distintas areas
deben organizarse y acordar sus exigencias y trabajos conjuntos.

La planificacion estratégica culmina con la Evaluacién de la Estrategia donde se
responde a algunos cuestionamientos, ¢ Si dicha estrategia esta siendo ejecutada
tal como fue ideada? Y ;Las metas establecidas se cumplen? Y se evalua la
estrategia con la revision de matrices como MEFI y MEFE las cuales son
procedimientos que enmarcan las estrategias usadas, las mediciones del

desempefio y la implementacion de modificaciones. (DAVID, 2007)

Por otra parte, la rentabilidad es el monto ingresado que recupera la organizacion
tras una inversion expresado en datos de ganancias. Conocida como gestion

rentable, aquel proceso en la organizacion no solo se restringe a disminuir los
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gastos excesivos sino, a aquella que permite maximizar las ganancias con menos
recursos, un excedente por encima de los gastos organizacionales. Adicionalmente,
no es un objetivo simple incrementar la cantidad de ingresos, porque ademas toma
como requisito mas significativo para poder acrecentar la productividad y para
complacer al mercado por el que estamos rodeados. (ROSS, y otros, 2016)

El analisis de la rentabilidad admite interrelacionar las ganancias mediante el
extracto de ganancias y pérdidas, con los que se cuenta para la justificacién de la
actividad econdémica de la organizaciéon que se estudia. La rentabilidad como
definicion y metodologia de trabajo va unido completamente al beneficio
organizacional, ya que relaciona dicho beneficio con el volumen de ganancias que
directamente lo ha causado. (GAY, 2009)

Ser rentable es reflejado en la eficacia de la economia de la institucién en el ambito
competitivo, y se basa en los buenos resultados obtenidos de haber invertido en
productos y procesos. La rentabilidad se consigue definir en una suma de beneficios
forjados por fondos que se utilizaron. En el aspecto financiero también es
identificado en forma del ingreso que aparece de una cantidad usada por una
empresa. Esta rentabilidad normalmente es representada en forma relativa (en %).
(JIMENEZ ARREAGA, 2007)

De igual forma, se percibe la forma de la relacion entre utilidad y monto de dinero,
y finalmente se expresa como una cifra porcentual, que mide la manera como una
organizacion paga todos los elementos comprendidos en ella después de completar
sus tareas primordiales. Procesar y evaluar si puede generar excedentes para sus
intereses. De manera similar, se puede definir la rentabilidad econémica, en la que
la rentabilidad financiera de valorar el desempefio de los activos y calcular el
desempeio de los recursos de inversion y pone a la vista de como la estructura
econdmica que representan cada activo y derecho de una organizacion, inclusive
los activos corrientes y no corrientes; por ultimo, el sistema capitalista. El resumen
economico es el estado de cuenta total, donde se presenta el estado financiero de

la organizacion durante un periodo explicito, incluyendo la evaluacion de activos y
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pasivos. Enseguida se obtiene un detalle de egresos e ingresos, distinguido de igual
forma como el resumen de pérdidas y ganancias, que informa los detalles
econdmicos de la organizacion de manera clara y muestra el desempefio operativo
en un periodo determinado. Asimismo, se tienen en cuenta el detalle de cambios
que puedan haber en su ptrimonio y sus estados de flujo, que se registra sus
cambios durante un periodo especifico. Los estados financieros se esfuerzan por
expresar informacion acerca de la situacion financiera real de la forma mas facil de
razonar, brindan soporte para las tacticas de planeamiento y monitoreo de entradas,
y analizan que la empresa tenga una estabilidad financiera.

El indice ideal de rentabilidad podria derivarse de la evaluacion vertical y horizontal,
y los principales indicadores se evaluan desde 2 perspectivas para reflejar de
manera objetiva y especifica las mejoras en €l aspecto rentable de la institucion. El
analisis vertical continua estableciendo el peso proporcional de cada aspecto en los
estados financieros estudiados, estableciendo asi sus elementos y organizacion,
proporcionando una percepcion total ademas especifica de la asignacién de activos
en una organizacion, y comprobando si la asignacién es suficiente y si existe

suficiente aspecto financiero.

A su vez, el analisis horizontal tiene como objetivo determinar el crecimiento o
declive en el tiempo mediante la comparacion de diferentes periodos, estudiar la
forma como se comporta la organizacion en los 2 tiempos y realizar la
transformacion total o parcial que pueda sufrir los puntos del estado de finanzas. La
desigualdad de ambas formas de estudios es que un analisis horizontal analiza
transformaciones que comprendan ambos periodos, ya que es de suma importancia
al determinar un incremento del lapso transcurrido, en tanto que el estudio vertical
busca el nivel de colaboracion en el alcance global, lo que expone un indice de
incremento o disminucion en el panorama global.

Al hablar de los indicadores de utilidad especificamente, se sefialan 3 aspectos
basicos. Primero seria el margen de la utilidad bruta, la cual calcula el nivel

porcentual de x und. monetaria que resta, luego de cancelar lo que cuesta producir
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un producto o servicio. Mientras mayor sea el monto porcentual del indicador, mejor
es, su férmulacion financiera es la sgt:

Ventas — Costo de Ventas (Utilidad Bruta)

Margen de Utilidad Bruta = x 100
Ventas

El margen de la utilidad operativa se centraliza en el % de la cantidad sobrante en
moneda posterior a la resolucion de costos y gastos diferentes de los costos de
produccion, expresado como la "utilidad neta" obtenida x und. Monetaria, calculada
segun el sgt. Ecuacion:

Utilidad Operativa
Margen de Utilidad Operativa = x 100
Ventas

Posteriormente, el margen de Utilidad Neta es el % de c/u. moneratia sobrante
luego de el total de negocios involucrados, inclusive el interese que se paga.
Mientras mas alto sea el indice, mas puede reflejar la rentabilidad.

(GITMAN, y otros, 2013) expresado mediante la sgt. Ecuacion:

Utilidad Operativa
Margen de Utilidad Neta = x 100
Ventas

Luego de todo lo sefialado, podemos plantearnos la siguiente interrogante: ;Qué
efecto podria producir la implementacion del modelo de planeacién estratégica en

la rentabilidad de la empresa? Engineering Safety Training E.I.R.L, 2019-20207

Dandonos como hipotesis que la aplicaciéon del modelo de planeacion estratégica
incrementa la rentabilidad de la empresa. Engineering Safety Training E.I.R.L., en
el periodo 2019-2020, por lo cual definimos como objetivo general: Disefio de un
modelo de planeacion estratégica para incrementar la rentabilidad de la emp.
Engineering Safety Training E.[.R.L., 2019-2020 y como objetivos especificos los
sgts:

- Ejecutar un analisis de la rentabilidad actual.
- Reformular el direccionamiento estratégico.

- Ejecutar un analisis estratégico de la empresa.
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Planear estrategias organizacionales y establecer un mapa estratégico.
Evaluar valorativamente cdmo impactaria el plan estratégico en la rentabilidad

de la empresa.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de la investigaciéon

La investigacion que se presenta es “aplicada” debido a que utiliza informacién
tedrica sobre planeacién estratégica y tacticas de investigacion cientifica para

solucionar los problemas reales de la organizacion en estudio.

El disefio de la investigacion es pre-experimental ya que manipula las
variables independientes para lograr mejoras en la variable dependiente.

G 01x02
Estimulo
X
1| — 5 |02
G: Grupo experimental O1: Productividad de la empresa

X: Implementacion de la PE  O2: Productividad después de implementacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Identificacion de variables

o Variable independiente, cualitativa: Planeacién Estratégica: Promover
e implantar métodos de gestion para toma de decisiones en la organizacion
sobre sus actividades economicas y ambientales, establecer metas y rutas
estratégicas de tal forma que se mejore continuamente la rentabilidad y
calidad. Se mide analizando su mision y vision, de igual manera los
resultados de FODA, MEFE, MEFI, PEYEA, IE, MPC, de GE y matriz de
cuadro de mando integral. (D"ALESSIO, 2016)
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o Variable dependiente, cuantitativa: Rentabilidad: Medida la cual admite
analizar las ganancias de la organizacién en un rango determinado de
activos, ventas o inversion del propietario. Mediéndose por los resultados
porcentuales de los Margenes de Utilidad Neta, Bruta y Operativa.
(GITMAN, y otros, 2013)
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Operacionalizacion de variables

Tabla N° 1: Operacionalizacion de Variables, Trujillo, 2019

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL DEFINICION MEDICION
OPERACIONAL
Planeacion Método que nos ayuda a FODA e Oportunidades. Nominal
Estratégica establecer e Fortaleza.
una mejor de decisiones e Amenaza.
en una |nst|tu0|é_n en e Debilidades.
cuanto a su medio de
desarrollo y la Matriz de Evaluacion de |¢  Posicionamiento interno Ordinal
actividad econémica Factores Internos(MEFI) v Fuerte: < 2.5.
para establecer de este v Débil: > 2.5.
modo los objetivos y un
camino estratégico a Matriz de Evaluacion de |e  Posicionamiento Externo Ordinal
seguir y lograr de esa Factores v Fuerte: <2.5.
forma mejoras Externos (MEFE) v Débil: >2.5.
consecutivas y rentables.
(D’ALESSIO, 2016) Matriz Interna Externa (IE) |® (3<x <4): Cuadrantes |, Il y IV: Ordinal
Crecer y Construir.
o (2<x<2.99): Cuadrantes lll, Vy VII:
Retener y Mantener.
o (1<x<1.99): Cuadrantes VI, Vlll y IX:
Cosechar o Desinvertir.
Matriz de Posicion e Agresiva. Ordinal
estratégica y Evaluacién |e Conservadora.
de Accién (PEYEA) e Defensiva.
e Competitiva.
Matriz del Perfil e Participacién en mercado. Ordinal
Competitivo (MPC) e Competitividad en precios.
e Posicion Financiera.
e Calidad de producto.
e Lealtad de cliente.
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Matriz de Gran Cuadrante I: Posicionamiento muy Ordinal
Estrategia(MGE) bueno.
Cuadrante II: Falta de competitividad.
Cuadrante Ill: Baja competitividad.
Cuadrante IV: Competitivo, falto de
mercado.
Balanced Scorecard e Estrategias Nominal
Rentabilidad Esta medida nos ayuda a Datos que comparan Utilidad Bruta Razén
analizar la ganancia de utilidades con el aporte M. U. Bruta = %100
una institucion de de fondos y acaba en Ventas

acuerdo al nivel otorgado
de las ventas, activos o
inversiones de los
propietarios.

(GITMAN, y otros, 2013)

expresiones en término
porcentual.

U. Operativa

M.U. Operat.=_—____ x100
Ventas

Utilidad Neta

M.U Neta=_—___________x100
Ventas

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Esta muestra poblacional se encuentra constituida por un Comité Estratégico
de Engineering Safety Training E.I.R.L 2019-2020. La muestra esta formada
por un comité estratégico, que consta de 3 colaboradores en posiciones
estratégicas dentro de la organizacion, excluidos los colaboradores en
incumplimiento. La unidad de analisis son todos los integrantes del comité

estratégico.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

OBIJETIVO

TECNICAS

RECOPILACION DE
DATOS

TRATAMIENTO DE DATOS

RESULTADOS

Para diagnosticar
la situacién actual
de la rentabilidad
de la organizacion
en

estudio

Realizamos un analisis
de  documentos del
estado de finanzas de la
instituciéon, cuadro de
informacion de egresos
e ingresos

(Tabla N°5)

Se plasmara en una hoja de
Excel los analisis de forma
vertical ( tabla 3) y
horizontal ( tabla 4).

Para reformular la
direccion
estratégica

se establecidé mediante la
técnica de encuesta y
entrevista al comité
estratégico.

Por otro lado, mediante
una tormenta de ideas de
distintos factores
empresariales se procedio
a escoger los valores de la
institucion.

estas reflejaron metodologias de
labor de la institucién, esta
seleccion se realizd mediante una
valoracion semaforo, escogiendo de
este modo las mas relevantes a
criterio del equipo de estrategias
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Para hacer el
analisis estratégico
de una empresa

Otra vez empleamos la
entrevista como una
técnica que se dirigio al
comité estratégico,
quienes previamente se
capacitaron con ¢l

investigador en cada

Para poder establecer de
valorativamente la
importancia y peso de las
fortalezas,
oportunidades,
debilidades y amenazas
de la empresa.

El comité estratégico plante6 un
conjunto de factores valorados
como internos y externos en
primera instancia, después de ello
se escogi0 como debilidad o
fortaleza en el ambito interno y en
el externo en forma de amenaza u
oportunidad , luego el mismo
comité las seleccion6 tomando en
cuenta el rango de impacto,

LiLE (it y poder tomando en cuenta las mas
responder a las relevantes y las que suponen un
. impacto notorio, obviando las
interrogantes e :
poco significativas
planteadas
Parala Se trabaja la | Establecer indicadores | Se reuni6 al equipo de estrategias, a
planlﬁcz}CIOn planificacion necesarios para los | un especialista en la materia, y en
estrategica
organizacional y estrategica y se continia | objetivos que se | equipo amplificar

mapeo estratégico.

con el resultado del
FODA,

MEFI y MEFE,
continuando con la
matriz PYEA, MPC,

GE, finalizando con la
metodologia  Balance
Scorecard para definir

estrategias.

plantearon y ubicar a la
institucion en un cuadrante
estratégico definido (Tabla
N°  20)

para  poder

alcanzarlo, buscando el
equilibrio en la empresa
(Fig. N°

10)

las  matrices que se han

propuesto; luego el investigador
tabula el promedio. Las matrices
nos daran resultados de donde

estableceremos metas,

estrategias, planes de accién y
objetivos; en este punto se volvid a
requerir del equipo de expertos, la
metodologia usada prioritariamente
es el brainstorming, después se
priorizaran ideas en todos los puntos
de vista.
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Para poder
considerar
valorativamente
los posibles
impactos del plan
estratégico en la
rentabilidad

Basandonos en las
nuevas estrategias se
podria proyectar
resultados segin
caracteristicas que las
nuevas estrategias
implican.

Analisis de rentabilidad
que aportan la
planificacion y estrategias,
plasmado en la tabla
resumen de Ingresos y
Gastos Proyectados (Tabla

N° 22)

Con un grupo de expertos se realizo
la  estimaciébn  cualitativa y
cuantitativa, sobre el efecto que se
podria tener en cuanto a la
rentabilidad que se llevo a la
practica en las proposiciones del
plan estratégico.

Fuente: Elaboracién propia
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3.5. Procedimiento

Las técnicas y herramientas correspondientes son utilizadas para un objetivo
especifico mencionado anteriormente. Las guias de entrevista y cuestionarios
son herramientas elaboradas por el autor y fueron verificadas por juicio de

profesionales, con el marco tedrico fueron verificados los demas instrumentos

Para establecer el estado de rentabilidad de la organizacion investigada, se
revisd su estado financiero, el extracto de entradas y egresos (Tabla N°5),
Analisis Vertical (Tabla N°3) y analisis horizontal (Tabla N°4) y se plasmé en
hojas de calculo Excel.

El replanteamiento del direccionamiento estratégico ha sido establecida a
través de la encuesta y entrevista al comité decisivo, a los que se les sugirio
un grupo de interrogantes importantes que dan forma a la mision y visién
planteadas. Estas interrogantes han sido aprobadas en la encuesta,
heramienta que se puede ver en el anexo (C2: Guia de entrevista del anexo
de instrumento). Por otra parte, a través de la lluvia de ideas de multiples
valores de negocio, se eligio el valor del sistema que muestra la metodologia
de trabajo propia de la organizacion, la seleccion se establecid en la seleccion

de semaforos y se selecciono el comité estratégico mas significativo.

Para ejecutar el analisis estratégico de la organizacién, se volvié a utilizar la
entrevista como técnica para los comités estratégicos, que previamente habian
sido capacitados por investigadores en cada matriz y pudieron revelar
preguntas concernientes (C2: Guia de entrevista del anexo instrumento), y
formular varias matrices para planeamiento estratégico; primero, para
implementar el método FODA (oportunidades, fortalezas, amenazas, vy
debilidades,), se utilizan la matriz MEFI (Matriz Evaluacion de Fuerza Interna)
y MEFE (Matriz Evaluacién de Fuerza Externa) para determinar la forma de
evaluacion la importancia el peso de las fortalezas, oportunidades,

desventajas y amenazas en la organizacion.
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De este modo, el equipo de estrategias plante6 para iniciar un conjunto de
caracteristicas que combinan valor intrinseco y valor extrinseco, y luego los
seleccioné como fortalezas o debilidades en el campo externo y amenazas u
oportunidades en el campo interno, y en seguida el propio equipo se encarga
de categorizar segun a su ambito de influencia, estimando cuales son mas
relevantes para aquellos que tienen un impacto significativo, dejando de lado

los que no lo son.

De esta forma, logramos con exactitud un conglomerado preciso de
caracteristicas internas y externas. Luego de que la matriz MEFI y la matriz
MEFE procesen adecuadamente la informacion, dichas matrices, necesitan el
ingreso de cinco aspectos por cada parte del FODA, a conocer, cinco
oportunidades, cinco fortalezas, cinco amenazas y cinco debilidades (Tabla N°
11). El Comité Estratégico volvié a intervenir, dio un peso a todos y luego tomé
el promedio, se debe precisar que la unién de aspectos internos y externos
tiene que resultar 1, respectivamente, por tanto, el comité le asigna un valor
inicial para cada aspecto de 0.10, y segun su criterio de importancia, se puede
modificar para influir en otro aspecto, no puede basarse en el promedio pero
por mayoria de votos, el comité trabaja de esta manera, considerando que
estas matrices mantienen 3-4 limites de valoracion para fortalezas y

oportunidades y 1-2 de valoracion para amenazas y debilidades (Tabla N°15).

Seguidamente, se realizd la matriz interna - externa (IE), la cual es una
presentacion grafica del valor global localizado en las matrices EFl y EFE,
colocando el marcador en uno de los nueve cuadrantes que representan la
estrategia que la organizacion debe considerar. Por ejemplo, mantenimiento,
desinversion, inversion o crecimiento, en ese caso la organizacion se ubica en
el 5 cuadrante que representa la retencion y mantenimiento de los métodos
de trabajo, lo que no suprime la mejora continua ni la optimizacién de varios
procesos internos. El analisis sigue con la matriz Posicionamiento Estratégico

y Evaluacion de Accion (PEYEA), que engloba la organizacion en un conjunto
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de aspectos de evaluacion de acciones a tomar en el mercado, sirviendo como
un comité estratégico que evalua y acuerda cada aspecto de la evaluacion que
poseen de Fuerzas Financieras (FF), Estabilidad en el Entorno (EE), Ventaja
Competitiva (VC) y Fuerza de la Industria (FI), remarcando que FF y FI se
valoran dentro de la escala +1(peor) a +6(mejor) y asi EE y VC se valoran
entre -1(mejor) y -6(peor). En consecuencia del analisis, se refleja un grafico
compuesto por 4 cuadrantes, guiado por sus respectivos ejes Xy Y, y el valor
que se toma del eje X es resultado de la sumatoria del promedio global de EE
y Fl, y establecido a Y es el consecuencia de un promedio global de la
sumatoria de VC y FF. En caso de una evaluacion de la organizacion, el vector
se localiza en el cuadrante | respectivo a la accion agresiva, lo que autorizara

usar sus fortalezas internas es la mejor forma de tomar posicion en su entorno.

El estudio continuo con la matriz del perfil de la competencia, que evidencia el
actual estado de la organizacién que se estudia comparando su competencia
directa en el mercado, donde las organizaciones valoradas estan al mismo
nivel que la organizacion en estudio, pero ciertos aspectos que necesitan
mejoras no tuvieron un buen desempefo. El resultado de esta matriz es
elaborado por el Comité estratégico. Selecciona igualmente el ponderado de
cada aspecto critico de éxito, y el analisis de puntuacion es seleccionada por
mayoridad simple. Para participar, el investigador incluso actué como "cliente
espia", recogiendo toda la informacion de la competencia y sumando sus

observaciones como evaluacion en la eleccion.

La investigacion avanza con la implementacion la Matriz Gran Estrategia (GE),
que manifiesta una grafica de 4 cuadrantes, que define las caracteristicas,
evalua a la organizacion en estos aspectos y verifica qué cuadrantes son
consistentes con las caracteristicas. El comité estratégico transfirio eleccion
por mayoria a cada caracteristica, y el desenlace es que la organizacion es
mas similar al |l cuadro, ello refleja el acelerado desarrollo del mercado y su
anterior postura competitiva débil por el no uso de las fuerzas internas de la

organizacion.
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Al ingresar a la ultima etapa de la planeacion estratégica, se aplica el método
del balanced scorecard, que es favorable para la realizaciéon del mapa
estratégico en la investigacion actual. En él se definen los respectivos
indicadores y medidas a seguir por la estrategia corporativa. En este punto,
logramos conjunto con el fortalecimiento de la matriz FODA, la que se basa en
fortalezas y oportunidades; amenazas y debilidades mostradas en la matriz
MEFI y MEFE, permitiendo aclarar una serie de estrategias que finalmente

contienen las estrategias mostradas en el mapa estratégico.

En definitiva, la férmula de poder concretar una matriz de planificacion
estratégica sera reunir al equipo de estrategias y expertos e investigadores en
este campo para formular de manera conjunta la matriz planteada, en seguida
los investigadores calculan el valor promedio. De acuerdo con los resultados
de la matriz, se formulan planes de accion, objetivos, y metas con estas
caracteristicas se vuelve a utilizar el equipo de profesionales en el tema, el 1°"
método empleado es el de lluvia de ideas, y después el orden de prioridad de

las ideas en varios aspectos.

Para estimar la repercusion de los nuevos métodos y estrategias de accion
propuestas en la rentabilidad econdmica de un plan estratégico, se requirio
que el equipo de expertos estimara cuantitativamente y cualitativamente la
repercusion en el beneficio de la implementacion de las recomendaciones del

plan.

3.6. Método de analisis de datos

Descriptivamente, los detalles que se obtienen de sus variables relacionadas
se muestran en el tablero de contingencia segun el tipo de aspectos que
indiquen, y son expresados en la respectiva matriz de planificacion estratégica
para su analisis de igual forma. Dado que es un estudio descriptivo, no se

requiere analisis inferencial.
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3.7. Aspectos éticos

El autor garantiza que se respete la autenticidad de resultados , la confiabilidad
de datos dispuestos por esta organizacidn asi como identificacion de las

personas que contribuyeron en esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de la rentabilidad actual

Para ejecutar el analisis de la rentabilidad, concluimos observando las sehales
de rentabilidad de la organizacion en el periodo 2019 - 2020.

Tabla N° 2: Indicadores de Rentabilidad, Engineering Safety Training E.I.R.L , 2019-2020

ASPECTOS 2018 2019 VARIACION
Ventas netas(S/) 55 200.00 60 720.00 5520.00
Costo de producto vendido(S/) 29 630.00 30 850.00 1220.00
UTILIDAD BRUTA(S/) 25 570.00 29 870.00 4 300.00
Gastos de administracion(S/) 17 270.00 17 960.00 690.00
Gastos de ventas(S/) 3 870.00 4 750.00 880.00
UTILIDAD OPERACIONAL(S/) 4 430.00 7 160.00 2730.00
Intereses(S/) 0.00 0.00 0.00
Provisién para impuestos(S/) 1329.00 2148.00 819.00
UTILIDAD NETA(S/) 3101.00 5012.00 1911.00
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 46.32% 49.19% 2.87%
MARGEN DE UTILIDAD
OPERACIONAL 8.03% 11.79% 3.76%
MARGEN DE UTILIDAD NETA 5.62% 8.25% 2.63%
MARGEN DE UTILIDAD NETA DEL 15.3%
SECTOR

Fuente: Anexos Tabla N°3, N°4 y N°5, Analisis Vertical/Horizontal y Resumen de
Ingresos y Gastos Engineering Safety Training E.|.R.L.
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La Tabla N° 2 muestra que la utilidad bruta increment6 en 2,87%, eso muestra
como incrementa la utilidad por amortizaciones irregulares, o que se muestra
en el incremento del tiempo de dictado de clases. EI margen de la utilidad
operativa se incremento en 3.76% lo cual reflej6 verdaderamente la forma de
producir utilidad en comparativa con egresos implicados en el producto, el
incremento fue levemente obvio, indicando como en el nivel operativo la
organizacion a utilizado mejor sus recursos, la utilidad neta se incremento en
2.63%, lo cual muestra que la organizacion ha avanzado en el 1°" afio; no
obstante, la rentabilidad obtenida en 2018 fue muy inferior al nivel promedio
de la industria de aproximadamente 15.3% (Anexo N° 19), es decir, la

organizacion no produjo muchas entradas para subsistir en la industria.
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4.2. Direccionamiento estratégico

La direccion estratégica de la organizacion encabeza junto al proceso de
restablecimiento de las bases, en esta situacion, la vision, misién y valores son
verificados por el comité estratégico. Previo a esto, se obtuvo las sgts.

Decisiones:

Tabla N° 6: Resumen de criterios de mision corporativa, Engineering Safety
Training E.I.R.L., 2019-2020
PREGUNTA RESPUESTA GENERAL

(Coémo empresa, quiénes son? El objetivo de esta empresa es la especializacion
académica de sus clientes.

(Como empresa, que buscan? Oftrecer a los clientes y consumidores
especializaciones de buen calidad y precios faciles de
acceder.
(Qué hace la empresa? Realizan cursos de especializacion y diplomados.
(La empresa, en donde se En la region La Libertad.
desarrolla?

(Por qué la empresa realiza esas | Compromiso de superacion académica de su clientela.
actividades?

(Para quiénes trabaja la empresa? Para los alumnos.

Fuente: Anexos Tabla N°7, Criterios de mision corporativa Comité Estratégico, Engineering
Safety Training EIR.L, 2019-2020
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Las conclusiones de la reunion del equipo experto son mostradas en la tabla
N° 7 en los anexos, asimismo se tiene la misidon mencionada:

“La empresa Engineering Safety Training E.I.R.L., 2019-2020 es una empresa
centrada en la especializacion académica que busca brindar al mercado
estudiantil especializaciones de calidad y accesibles en la region La Libertad,

comprometidos con el deseo de superacion académica de nuestros alumnos”.

La vision también se elaboré con comité estratégico que ha seleccionado sus

principales aspectos en la tabla N° 9, localizada en anexos.

Tabla N° 8: Resumen de criterios vision corporativa, Engineering Safety
Training E.I.R.L, 2019-2020, 2019.

PREGUNTA RESPUESTA
(Cual es la imagen deseada del negocio? Tendra un reconocimiento global del mercado
debido al crecimiento de la empresa.
(Coémo seria la empresa en un futuro? Seria una empresa de calidad y prestigio
reconocido.
(Qué planes se tiene para el futuro de la Llegar a ofrecer diferentes y variados servicios
empresa?

(Qué actividades podria realizar la empresa | Especializaciones y diplomados de mayor nivel.
en un futuro?

Fuente: Anexos Tabla N°9, Criterios de vision corporativa Comité Estratégico, Engineering Safety
Training E1R.L

Visidn mencionada:

“En el 2020, la empresa Engineering Safety Training E.|.R.L, sera reconocida
como una de las instituciones de mayor prestigio y calidad a nivel nacional en
el campo de especializaciones y diplomados académicos.” Valores

institucionales:
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Figura N° 1: Gréafico de eleccion de Valores Institucionales Engineering Safety
Training E.L.R.L., 2019

De estos once valores de la empresa, estimados por su Comité Estratégico,
se seleccionaron los sgts. 4 para ser los valores de Engineering Safety Training
E.l.LR.L.: puntualidad, competitividad, honestidad y respeto.

Honestidad:

Es la conducta de integridad y honrada la que conduce al cumplimiento de las
normas y promesas, y a actuar de acuerdo con la verdad, que demuestra que
lo que se hace, se piensa, se dice es sincero y correspondiente.

Respeto:

Una de las partes no infringira a la otra parte ni a la capacidad del entorno y
derechos de las otras partes. Se observa que afecta para nada a qué campo
se dedique la organizacion, cada miembro exigen ser respetados por los
demas.

Puntualidad:

Comprometerse a implementar toda clase de acuerdos alcanzados en el

momento apropiado para complacer a todas las partes relevantes.
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Competitividad:

Cualidad de la empresa que impulsa mantenerse en un nivel para la mejora
continua obtener y sobresalir competitivamente, esto incluye una renovacion

de manera constante y un analisis de nueva estrategias.
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4.3. Andlisis estratégico de la organizacion

Debido a la matriz FODA, se ejecuté el sgt. Analisis estratégico siendo esta la
manera mas sencilla de descubrir detalles internos y externos que pudiesen
perjudicar a la organizacion para su adecuada asignacion y analisis. El equipo
estratégico comenzo a seleccionar entre todos los factores que se ven en la
figura sgt., proporcionando el valor acumulado calificado para cada aspecto de
1 a 3. El procedimiento se muestra en la Tabla 11 en el anexo.

Fortalezas

Docentes jovenes. |
Enfoque personalizado a la necesidad del cliente.
Personal docente en capacitacion continua.
Innovacion curricular.
Personal docente calificado.
Calidad en el servicio.
Directiva comprometida con la mejora continua.

Figura N°2: Fortalezas, Engineering Safety Training E.I.R.L , 2019.
Fuente: Anexos Tabla N°11, Valoracién de aspectos Internos y Externos, ,
Engineering Safety Training E.I.R.L

Debilidades

Conocimiento limitado de la competencia.
Ausencia de un manual de funciones...

Uso limitado de la tecnologia.

Falta de una gestion comercial.

Poca visibilidad del local.

Régimen de trabajo a presion.

Disponibilidad de docentes.

Figura N° 3: Debilidades, Engineering Safety Training E.I.R.L 2019

Fuente: Anexos Tabla N°11, Valoracién de aspectos Internos y Externos,
Engineering Safety Training E.I.R.L
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Oportunidades

Situacion econémica de los clientes. |

Clientela en busca de novedades.
Deficiencia de empresas competitivas.
Mercado dispuesto a invertir en educacion.
Uso de Internet y redes sociales.

Exigencia de conocimientos especializados.

Demanda creciente de servicios educativos a...

Figura N° 4: Oportunidades, Engineering Safety Training E.I.R.L , 2019
Fuente: Anexos Tabla N°11, Valoracion de aspectos Internos y Externos, Tabla
N°12, Resumen de Sustento, , Engineering Safety Training E.|.R.L

INULHEYER

Copia por parte de la competencia.
Incapacidad de seguimiento a los clientes.

Cambio de gestion de convenios.

Incremento de nuevas instituciones educativas en
el mercado.
Las exigencias de los usuarios son cada ves
mayores(Infraestructura,horarios,etc).

Virtualizacion de la competencia.

Ocurrencia de nuevos desastres naturales.

Figura N° 5: Amenazas, Engineering Safety Training E.I.R.L ,2019

Fuente: Anexos Tabla N°11, Valoracion de aspectos Internos y Externos, Tabla
N°12, Resumen de Sustento, Engineering Safety Training E.I.R.L
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Tabla N° 12: Resumen de sustento, Engineering Safety Training E.|.R.L.,

ASPECTO

Demanda creciente de
servicios educativos a
través de los afios.

Exigencia
especializada de
conocimeintos.

Uso de redes sociales e
internel

Mercado dispuesto a
invertir en educacion.

SUSTENTO Y FUENTE
OPORTUNIDADES

La consultora Arellano Marketing, opina que, en los
Servicios, que simboliza el 38% de egresos de los
peruanos entre los 25 y 35 afios, destacan educacién. De
la misma forma, un 19% de ellos no quiere estudiar,
porcentaje superior a los que tienen el propdsito de
adquirir un auto o una casa. (El comercio. Sectores de
mayor oportunidad de crecimiento en 2019).

El 40% de los estudiantes que terminan sus maestrias y
especializaciones consiguid un trabajo mejor mientras
seguia profesionalizandose. Los expertos opinan, que,
frente a un par de candidatos de perfil profesional
parecidos, optarian por el que tenga un grado de
especializacion mayor. (Peru21 — Especial Posgrados.
Febrero 2019)

Las redes sociales son el medio ideal para que una
publicidad sea tendencia. Pert Urbano 67%; Lima 64%,
Interior 71%; Web y redes sociales en empresas, de las
Top 5000 empresas del pais, 4100 tienen presencia en
Internet. (IPSOS - Habitos, actitudes y hacia el internet,
Web y redes sociales en empresas 2019)

Segun la gerencia de BCP, la colocacion de préstamos
para estudios de posgrado se ha incrementado 36%, en
comparacion con el 2013. Adicionalmente, el monto
promedio solicitado ha aumentado en 44% desde ese
ano, lo cual es un indicador de la necesidad que existe en
el mercado por mas y mejores oportunidades de
maestria (El comercio - marzo 2019)
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Deficiencia de empresas
competitivas.

Ocurrencia de nuevos
desastres naturales.

Virtualizacion de la
competencia.

Se han demostrado muchos logros en la educacion
basica, se puede asegurar que el desarrollo de la de la
educacion superior esta en un deseable resultado, a
pesar de ello algunas investigaciones demuestran que
hay un gran desempleo por puntuaciones sobre todo en
personas con una educacion superior (Herrera 2006).
Ademas, distintos trabajos han presentado que el
retorno econémico después de destinar inversidon en
educacién superior no solo es bajo ademas también es
negativo (Yamada 2013). Lo mencionado resulta en una
educacion superior con una calidad puesta en duda, un
vistazo rapido al ambito institucional propone gran
desinterés por la regulacion en el dmbito educativo.
(Rodriguez y Montero. PUCP)

AMENAZAS

Una circunstancia normal respeta las decisiones del
ambito privado, de la misma forma que el respaldo
econdmico. Exento de un desastre tal como lluvias,
terremotos, epidemias y desbordes de rios como
consecuencia de un fenédmeno llamado El nifio costero no
es una circunstancia normal. En este caso los costes
aumentan de forma desbordada, lo cual hace cambiar las
prioridades de egresos en las familias, se observo esta
semana el alza de los precios afectando a distintos,
quienes cruzan a ser secundarios en un estado de
emergencia. (Desastres Naturalesy Libertad de precios.
El Comercio)

El estudio indica que el cambio a un aprendizaje
interactivo, cooperativo y activo, la transformacion del
curriculo mas enfocado en competencias, examinar los
aprendizajes de manera consciente de la mano de los
objetivos adoptando cambios tecnoldgicos gestionables
serian algunos puntos que estan permitiendo a un
segmento del drea educativa experimentar un verdadero
crecimiento como producto de incluir la tecnologia en
sus plantillas de ensefianzas. (Tecnologia, elemento clave
para transformar la educacién — La Republica)
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Las exigencias de los
usuarios son cada vez
mayores
(Infraestructura,
horarios, etc.).

Incremento de nuevas
instituciones educativas
en el mercado.

Cambio de gestidn de
convenios.

Fuente: Anexos Tabla N°13, Sustento de aspectos externos, Engineering Safety Training E.I.R.L

Segun la investigacidon “Educar”, de Arellano Marketing,
el 61 por ciento de alumnos potenciales en diplomados
eligen de preferencia estudiar de 3 a 6 meses; y el 64%
prefiere que sea maximo 6 horas semanales sus estudios,
de forma que puedan cumplir con su responsabilidad
laboral y académica. (Arellano Marketing)

En el 2010 existian 120 universidades, actualmente el
numero ha incrementado a 142 universidades entre
publicas y privadas que brindan servicios de
especializaciones. (INEl - Numero de Universidades
publicas y privadas)

El cambio de normas o leyes en distintos ambitos
provocan que solo un porcentaje de empresas sean
beneficiadas y el otro porcentaje por el contrario sean
desfavorecidas con esta transicion, sin embargo, aunque
a veces parece ser devastador para algunas empresas
estan logran cruzar los obstaculos y seguir Adelante
(CEREM 2015)
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Luego de obtener los factores externos / internos y elegir cinco que sean
significativos de cada aspecto, la evaluacién se realiza a través de la matriz MEFI
y MEFE.

Tabla N° 14: Matriz EFI, Engineering Safety Training E.l.R.L., 2019

FACTOR CRITICO DE EXITO PESO CLASIFICACIO | PUNTUACIO
N N
FORTALEZAS
Directiva comprometida con la mejora 0.18 4 0.72
continua.
Calidad en el servicio. 0.11 4 0.44
Personal docente calificado. 0.07 3 0.21
Innovacion curricular. 0.07 4 0.28
Personal docente en capacitacion 0.06 3 0.18
constante.
SUBTOTAL 1.83
FORTALEZAS
DEBILIDADES
Disponibilidad de horario de docentes. 0.06 2 0.12
Régimen de trabajo a presion. 0.07 2 0.14
Escasa visibilidad del local. 0.15 1 0.15
Falta de una gestion comercial. 0.11 1 0.11
Uso limitado de tecnologia. 0.12 1 0.12
SUBTOTAL 0.64
DEBILIDADES
TOTAL 1.00 - 247

Fuente: Anexos Tabla N°15, Ponderacion de factores internos,, Engineering Safety Training E.LR.L .

En la Tabla N° 14 se observan resultados de la matriz MEFI, esclareciendo que
el analisis de distintos pesos y clasificaciones se obtuvo mediante el acuerdo del
comité estratégico quien tomo las decisiones en la Tabla N° 15 del anexo. Se
observa en las consecuencias de la tabla que la organizacion es respectivamente
débil internamente, no obstante, tiene ventajas significativas que superan las
desventajas para sobrevivir.



Tabla N° 16: Matriz EFE, Engineering Safety Training E.I.R.L., 2019
FACTOR CRITICO DE EXITO PESO CLASIFICACION| PUNTUACION

OPORTUNIDADES

Demanda creciente de servicios 0.15 4 educativos 0.60
a través de los afios.

Exigencia de conocimientos 0.09. 2 0.18
especializados.

Uso de redes sociales e internet. 0.12 4 0.48
Mercado dispuesto a invertir en 0.12. 3 educacién. 0.36
Deficiencia de empresas competitivas. 0.10. 3
SUBTOTAL OPORTUNIDADES 0.30
1.92
AMENAZAS
Ocurrencia de nuevos desastres naturales. 0.13 2 0.26
Virtualizaciéon de la competencia. 0.07 2 0.14
0.10 2 0.20
La exigencia de los usuarios es cada vez
mayor (Infraestructura, horarios, etc.).
Incremento de nuevas instituciones 0.04 3 0.12
educativas en el mercado.
Cambio de gestidn de convenios. 0.08 2 0.16
SUBTOTAL AMENAZAS 0.88
TOTAL 1.00 - 2.80

Fuente: Anexos Tabla N°17, Ponderacion de factores externos, Engineering Safety Training E.I.R.L

La Tabla N° 16 resume lo que resulta de la matriz MEFE asi como la matriz
anterior, la eleccion en conjunto de pesos y clasificaciones, muestra en la



Tabla N° 17 adjunta, asimismo se aprecia en los resultados que la
organizacion aprovecha oportunidades y gestionar totalmente los amagos que
presente el mercado, por lo tanto, es importante ponerle empefio en utilizar
cada oportunidad que se presente.

4.4. Planificacion de estrategias organizacionales y establecimiento de mapa

estratégico

El plan estratégico fue formulado y avanzado en base a los resultados de
FODA, MEFI y MEFE, y luego nos mostro la sgt. serie de matrices.

e Matriz Interna — Externa

Esta matriz de analisis de posicidon especifica de mercado es
verdaderamente atribuible a las matrices MEFI y MEFE que se muestran

en las Tablas N° 14 y N° 16, como se observa en seguida.

MATRIZ INTERNA-EXTERNA

4.00

3.00

Vil Vil 1X

4.00 3.00 2.00 1.00

Figura N° 6: Matriz Interna-Externa, ENGINEERING SAFETY
TRAINING E.I.R.L., 2019

45



Fuente: Tabla N°14 Matriz EFl y N°16 Matriz EFE, ENGINEERING
SAFETY TRAINING E.I.R.L

La Figura N° 6 muestra detalladamente la matriz estudiada, la cual evidencia
que la mayor parte del circulo se situa en el V cuadrante. Segun la teoria se
muestra el modo de trabajo. Cabe sefalar que el circulo se situa en el V
cuadrante. La esfera esta determinada por la Tabla N° 14 y N° 16
correspondientemente. La definicion del valor global de la matriz MEFI y
MEFE especificada, donde MEFI tiene una valoracion global de 2,47, que se
encuentra en el punto Y del grafico, y la valoracion total es 2,80 para MEFE,
que se encuentra en el punto X del grafico. El Retener y mantener significa
que las operaciones actuales de la organizacién son suficientes para que los
beneficios sean justos, pero no excluye ni rechaza las opciones y

necesidades de mejora.

e Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA) La
finalidad de esta matriz es estudiar aquellas areas que enfrentan las
organizaciones en su entorno, dividiéndolas en estabilidad ambiental,
fortaleza financiera, fortaleza de la industria y ventaja competitiva, areas que
el equipo estratégico otorga importancia.

Tabla N° 18: Matriz PEYEA I, ENGINEERING SAFETY TRAINING E.I.R.L.,

2019
POSICION ESTRATEGICA INTERNA POSICION ESTRATEGICA EXTERNA
FUERZAS VALOR ESTABILIDAD VALOR
FINANCIERAS(FF) T 5 TpaTprOM, | PEL P1|P2| P3| PROM.
ENTORNO(EE)
Solvencia 6| 6| 4 5 Cambios tecnologicos| -4 | -3 | -4 -4
Apalancamiento 514| 4 4 Tasa de inflacion -41-21-1 -2
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515]5 Variabilidad de la 31-3]-3
demanda
Liquidez 5 -3
Capital de trabajo 51313 4 Presion competitiva | -4 | -5 | -4 -4
Riesgos implicitos del 1| 1] 4 2 Estabilidad politicay | -4 | -4 | -4 -4
negocio social
Flujos de efectivo 6] 6|2 5 PROMEDIO -3.5
PROMEDIO 4.2
VENTAIJAS VALOR FUERZAS DE LA VALOR
COMPETITIVAS(VC) 51 TP2[ P3| PROM. | INDUSTRIA(FI) |P1]P2|P3| PROM.
Participacion en el -1 -41-3 -3 Abundancia, 51515 5
mercado diversidad de insumos
y proveedores
Calidad del producto 21-3]-2 -2 Potencial de 65| 4 5
crecimiento
Lealtad de los clientes 31-31-3 -3 Conocimientos 513| 4 4
tecnologicos
Control sobre proveedores | -1 | -3 | -4 -3 Productividad, 31313 3
y distribuidores aprovechamiento de
la capacidad
Utilizacion de la capacidad| -1 | -2 | -2 -2 Demanda 51516 5
competitiva
PROMEDIO -2.5 |Regulaciones del 414 4 4
sector
PROMEDIO 4.4

Fuente: Comité Estratégico, ENGINEERING SAFETY TRAINING E.[.LR.L.
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I T T S R

Figura N° 7: Matriz PEYEA Il, ENGINEERING SAFETY TRAINING
E.ILR.L., 2019
Fuente: Tabla N°18 Matriz PEYEA I, ENGINEERING SAFETY TRAINING E.LR.L

En la Tabla N° 18, logramos ver la 1¢@ parte de la matriz PEYEA, que evalua
detalles especificos de Estabilidad del Entorno (EE), Fuerza Financiera (FF),
Ventaja Competitiva (VC) y Fuerza de la industria (FI) y donde el equipo
estratégico revisa y puntua los distintos puntos de acuerdo con el marco tedrico.
Las puntuaciones de FF y Fl son de +1 (peor) a +6 (mejor), y las puntuaciones
de VC y EE son de -6 (peor) a -1 (mejor). Después de eso, se obtienen los 4
valores promedio. El eje X esta determinado por la sumatoria de los valores
promedio de Fl y EE, nuestro resultado es 0.93, y el eje Y esta determinado a
través de la suma de los valores promedio de VC y FF, lo que no significa que el
indicador sea 1.6. Cuando los indices se despliegan en el eje, se observa que el

curso del vector simboliza una tactica que debe adoptar la organizacion y esta
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debe ser "Agresiva", indicando que la organizacion tiene que utilizar sus

fortalezas internas y tomar posicion de manera exitosa en el entorno.

e Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

La sgt. Matriz admite estudiar de forma Optima la ubicacion de la organizacion
en su ambito de desenvolvimiento en correlacion con sus rivales directos y
selecciona los aspectos exitosos derivados de sus capacidades internas, tal cual
se evidencia en la tabla sgt.

Tabla N° 19: Matriz MPC, ENGINEERING SAFETY TRAINING E.I.R.L.,

2019
ENGINEERING SAFETY Grupo Copide Ceficad
TRAINING E.I.LR.L
FACTORES PESO CALIFICACION CALIFICACIO | oy, | CALIFICACIO |\ p
CRITICOS N IF. N IF.
CALIF. POND.
PARA EL PON PON
EXITO ERG) P(P|P|O o. lpir|P|O ~
P1P2P3M. P1 P2 P3 T 1234T 1234T
Compro
miso con
la
0.10./0.(0.0 0.1 0.1
mejora 3 3 2 3 0.21 1{2(3]|2]|2 212(212]2
08|06|07| 7 4 4
continu
a.
Calidad | 0. | 0. | O. 4 4 4 312113 214|134
del 201514
0.1 4 0.65 3 0.4 4 0.6
servicio 6 . 9 5
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Gestion
comerci
0.0]0.0]0.1
1 010 1 2 2 2 0.2 31201133l 03]212(2(2]2] 02
a 8192
interna.
Uso de
teenolo 100/ 00/ 00 0.07 1 1 1 1 0.07 212212 (2]014]4|3|3|3][3]0.21
gias. slol7|” - - -
TOTAL 1.00 2.56 2.47 2.49

Fuente: Comité Estratégico, ENGINEERING SAFETY TRAINING E.I.R.L.

Organizaciones como Grupo Copide y Ceficad son reconocidas localmente por
egresados que ensefian con diversos productos, en este caso hemos observado
que ENGINEERING SAFETY TRAINING E.I.R.L. ligeramente destacado esta al
frente de ellas por detalles como calidad del servicio y la formacion continua del
profesorado y personal, sin embargo, puede ser muy superado en terminologia de
uso de tecnologia y marketing. Debido a las condiciones laborales y el tipo de
labor realizado, otros factores suelen ir de la mano entre estas organizaciones.
Cabe destacar que, comprobar la veracidad de este analisis, sumado a la
colaboracion del equipo de estrategias, los investigadores participaron como

puntos de vista adicionales al emplear el método "cliente encubierto".
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e Matriz de la Gran Estrategia (MGE)
La matriz detalla los detalles de la organizacion y la ubica en un cuadrante

estratégico determinado, que evidencia el tipo de perfil que presenta al mercado.

Tabla N° 20: Matriz GE I, ENGINEERING SAFETY TRAINING E.IL.R.L.,

2019
CUADRANTE CARACTERISTICAS P1 | P2 | P3|SI|{NO
I Concentracion en el mercado. NO |[NO | SI
Cambia su ventaja competitiva. NO |NO |NO
Exceso de recursos. SI [NO |[NO X
Un solo producto lidera el mercado y diversificacion| SI | SI | SI'| X
concéntrica
Asume riesgos agresivamente. NO| SI | SI|X
TOTAL DE CARACTERISTICAS CUADRANTE 1 2 (3
II Evaltia seriamente su aproximacion presente al SI | SI | SI|X
mercado.
Falta de capacidad para competir en un mercado NO |[NO | SI X
creciente.
Crecimiento rapido del mercado. NO| SI | SI| X
Falta de ventajas competitivas. NO |NO |NO X
Adecuado uso de fondos y capital SI | SI|SI|X
TOTAL DE CARACTERISTICAS CUADRANTE 11 312
I Mercado de lento crecimiento. NO |NO [NO X
Posicion competitiva débil. NO [NO | SI X
Restricciones de liquidez y flujo de efectivo. SI [NO |[NO X
Constantes reestructuraciones y cambios operativos.| SI | SI | SI' [ X
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Escasez de recursos y falta de gestion para
conseguirlos.

NO

NO

NO

TOTAL DE CARACTERISTICAS CUADRANTE III

v

Posicion competitiva fuerte pero lento crecimiento | NO | NO | NO
de mercado.

Fortalezas para iniciar programas de diversificacion.| SI | NO | SI
Altos niveles de flujo de efectivo y necesidades de | SI | NO |NO
crecimiento interno limitado.

Diversificacion concéntrica, conglomerada u NO | SI |[NO
horizontal.

Predisposicion a compartir riesgos y aprovechar SI | SI | SI

oportunidades.

TOTAL DE CARACTERISTICAS CUADRANTE 1V

Fuente: Comité Estratégico, ENGINEERING SAFETY TRAINING E.I.R.L.
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CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

I CUADRANTE | CUADRANTE

POSICION COMPETITIVA DEBIL
POSICION COMPETITIVA FUERTE

Il CUADRANTE IV CUADRANTE

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO

Figura N° 8: Matriz GE Il, ENGINEERING SAFETY TRAINING E.LR.L.,
2019
Fuente: Tabla N°20 Matriz GE [, ENGINEERING SAFETY TRAINING E.IR.L.

La Figura N° 8 evidencia que ENGINEERING SAFETY TRAINING E.I.LR.L. se
ubica en un cuadrante Il de la matriz GE, lo cual muestra su competitiva posicion
débil debido a que, tal que se observa en la matriz anterior, desaprovecha el
potencial de sus ventajas; no obstante, afronta a un acelerado crecimiento del
mercado y, si la organizacion pretende crecer de manera importante, debe

aprovecharlo.

e Elaboracién de Mapa Estratégico

La formulacidén del mapa estratégico de la organizacion se rige por métodos de
planificaciéon estratégica como el cuadro de mando integral, que busca el
equilibrio organizacional orientandose en finanzas, los procesos internos, los

clientes y el aprendizaje.
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Figura N° 9: Propuesta de Mapa Estratégico. ENGINEERING SAFETY
TRAINING E.I.LR.L., 2019

Fuente: Tabla N°26 Criterio de perspectivas de Balanced Scorecard.
ENGINEERING SAFETY TRAINING E.I.R.L

El principal cargo del mapa estratégico contemplado en la imagen 9 es
manifestar exactamente las actividades concernientes con los puntos de vista
anteriores, y luego se especifica indicadores que nos permitan supervisar el

avance de la organizacion y enfocarnos en dichos objetivos.
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OBJETIVOS

METAS

PERSPECTIVA DEL PROCESO | PERSPECTIVA
INTERNO

Incremento de
publicidad

Balancear el
valor de la hora
dictada.

VINCULOS DE CAUSAY EFECTO ESTRATEGICOS INDICADORES ESTRATEGICAS
n<: Aumento de mas
'("3" Incrementar Aumento de ventas | del 30% de ventas
b Aumentar la ingresos. vs afio anterior. con respecto al
;‘ Rentabilidad ano anterior.

[
s
’L_) Incrementar Aumentode de | Margen de utlidad
r."‘uL Incrementar Increr_n_entar Utilidad Neta, | ™margen utilidad neta| neta superior al
© Ingresos la Utilidad : vs afio anterior. 15%.
o
i
E Aumentar el
N ’Incrementar ’Aumentar el Aumento de horas | nimero de horas
6’ nimero de horas numero de horas - . )
- : vs ano anterior. dictadas en un
' dictadas dictadas.
w 20%.
(=)
. Aumfa'ntar Aumento de gastos 'Aumentar el
inversion en - | numero de horas
- en publicidad vs afio .
publicidad - dictadas en un
. anterior.
masiva. 20%.

Balancear el valor
de la hora dictada.

Aumento no mayor
al 15% en el valor
promedio de la
hora.

Limitar el aumento
del valor de la hora
en no mas de un
15%.

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Incremento de

capacitacion en
uso de
tecnologias

Realizar
capacitacion en
tecnologia y uso
de internet para

personal

administrativo.

Inversion en
capacitacion.

Invertir un
aproximado del
20% de utilidades
del afio pasado en
capacitacion.

Figura N° 10: Despliegue de Estrategias y Metas. ENGINEERING SAFETY TRAINING
E.ILR.L., 2019

Fuente:

Tabla

ENGINEERING SAFETY TRAINING E.I.R.

N°26 Criterio de perspectivas de Balanced Scorecard.

La imagen N° 10 desagrega el mapa estratégico anterior y determina los

indicadores que requerimos de tal forma lograr los objetivos propuestos, y la

organizacion decide por si misma formular las medidas oportunas para lograr los

objetivos.
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En definitiva, luego de determinar los indicadores del mapa estratégico,
continuamos explicando las interrelaciones entre las actividades estratégicas y
su evolucién, y su impacto en la rentabilidad esperada en el préximo periodo.

Los objetivos de estas estrategias son:

e 30% mas de Incremento en ventas a diferencia del aino anterior Las ventas
se concretan como el n° de hrs. x aflo multiplicado por el promedio horario, que

se precisara hacia delante.

e Margen de utilidad sobre el 15%

La utilidad neta es definida como el beneficio bruto restante de las ventas una

vez estandarizados cada gasto operativo, administrativo y fiscal.

e Incrementar el n° de hrs. dictadas en un 20%

La relacién de crecimiento resulta del 20% de analizar el producto de la ganancia
en base a su historial encontrados entre 2017 y 2018.

Hrs. 2015: 1380 hrs; ingresos: S / 55200

Hrs. 2016: 1518 hrs; ingresos: S / 60720

Enel 2016 S/60720 - S/55200 = S /5520 Adicional en el 2015, se enfatiza que
la diferencia de hrs. entre los dos es un aumento del 10% entre los dos, es decir,

una diferencia de 138 hrs. para obtener los beneficios anteriores.

Luego, por medio de una simple interrelacion, el n° de hrs. se incrementa en un
20% para representar 304 hrs. adicionales. Se obtiene:
138 horas — S/.5520
304 horas—>S/.X
X =5§/.12160 Esto se interpreta de la sgt. Forma:
5/.60720 - 100%
S/.12160 - X%
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X =20.03%
Por lo tanto, podemos inferir que el aumento del 20% en las hrs. de trabajo desde
2016 traera un crecimiento en el proximo periodo de las ventas, que solo una

pequeia porcion del crecimiento de las ventas esperado.

e El aumento del valor de la hr. Se debe limitar en un porcentaje no mayor a

15%

Desarrollar una organizacion obedece a la cantidad de beneficios que obtenga
de las actividades econdmicas. En tal casuistica, no solo las ventas obedecen a
la cuantia de salidas de articulos o servicios, ademas de su precio, que es
consistente con el costo de produccion y lo que debe generar margen de
beneficio adicional. la calidad es el unico aspecto que logra que el precio de un

articulo o servicio aumente, y las razones son las sgts:

Comprobacion de determinaciones.

= Implementacion de procesos de mejora continua.
= Contratacion de colaboradores éptimos.

= Revision de parametros.

= Capacitacion del personal, etc.

Consiguiente, la ejecucion de cualquiera de estas modificaciones de mejora se
contempla una diferencia positiva de la calidad, y se evidencia el incremento de
su valor, y antes de eso se emplea la sgt. Férmula.

Precio Actual
Precio Final =
(1 — Porcentaje de aumento deseado)

En esta situacién se busca que el margen de ventas se incremente para el
periodo 2017-18, y luego de examinar el incremento de horas de clases dictadas,

se busca equilibrar el precio y de esta manera lograr una mejora significativa sin
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incementar el valor del servicio, teniendo en cuenta que no se debe exceder el
aumento de 15%.

5/.40
Precio Final =
(1-0.11)

Precio Final = S/.45
Despues de calcular, se encuentra que la cantidad apropiada para conseguir un
valor el cual contribuya a la evolucidén anual de las ventas y no tenga un impacto

significativo en sus variaciones es el 11%, que es caracteristicamente menor al

15% fijado en la meta de la estrategia.

No obstante, como ya conocemos, la ley de oferta y demanda estipula que
cuando los precios suben, tendra un impacto negativo en la demanda del

servicio, como se muestra en la sgt. cifra:

Ano 2015 = S/.40 = 1380 horas dictadas.
Ano 2016 = S/.40 = 1518 horas dictadas.

El incremento en el numero de hrs. entre los dos periodos es de 138 hrs, y esta
n° mas el n° de hrs. agregadas por la mejora del anuncio en el periodo esperado
(304 hrs.) producira:

138 hrs. + 304 hrs. = 444 hrs. adicionales

Por consecuencia, si el precio de la hr. Continua siendo S/.40 las horas a dictar

seran:
1518 hrs. + 444 hrs. = 1962 hrs. a dictar.

De tal forma, estando conscientes que el proyectado alcanzado con el precio de
S/.45 son 1822 horas dictada, se observa que el incremento de precio tuvo un

efecto negativo disminuyendo en un 7.14% el numero de horas dictadas.
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e Incremento en gastos publicitarios

Un pilar primordial del desarrollo de una organizacién es la publicidad y la
publicidad de los productos que intenta vender. Segun los estudios de la
organizacion, los costos publicitarios se evidenciaran en las hrs. de clase del
profesor, ya que mas popularidad significa mas consumidora. Por consiguiente,
lleva a mas cursos y tiempo para ensenfiar.

Gasto en publicidad 2015: S/.2980

Gasto en publicidad 2016: S/.3470

El cambio en los costos publicitarios en el primer afio crecié en S /490 en 2016,
sumando 138 hrs. de tiempo lectivo, lo que es igual a nuestra previsién de un
punto de incremento de tiempo ideal de 304 hrs.

proyectadas al sgt. Periodo.
S/.490 = 138 horas
S/.x— 304 horas
x=5/.1079
Por consiguiente, aumentando el gasto ejecutado el 2016 aumado al monto

proximo que deberia incrementar para el periodo estimado lograremos S/.3470
+S/.1079 = S/.4500 dentro del periodo estimado.

e Realizar capacitacion en tecnologia para el personal administrativo
Suponiendo que el costo de capacitaciones esté basado en 2 cursos en linea,
los costos estan relativamente estandarizados y se declaran los enlaces

respectivos.

* Curso de formacién en informatica — Universidad Complutense — Madrid.

* “Redes Sociales y comunidades virtuales”
+ Costo: 90€ = S/.330~S/.350.

« Curso en Tecnologia y Comunicaciones — Pontificia Universidad Catdlica del
Peru.



*  “Curso-Taller en Manejo de Redes sociales” O Costo: S/.290.

La organizacion cuenta con 4 socios, el costo promedio de dicho curso se

multiplica por 4 para asumir el costo total de la capacitacion:

Costo maximo: S/.350 x 4 personas = S/.1385
Segun las observaciones, el limite presupuestario no superara el 20% del

beneficio neto del afio anterior.

Utilidad Neta 2016 = S/.7160
S/.7160 - 100 %
S/.1385 - X %

X=19.34%

Entre ellos, observamos que los costos no superan el 20% de la ganancia del
periodo antepuesto, lo que lo traduce en viable.

IV.5. Impacto del planeamiento estratégico en la rentabilidad

Tras la 1°" evaluacion de rentabilidad al inicio de los desenlaces, en pos de
determinar cada proceso de planeacion estratégica, podemos predecir los
resultados en funcion de la nueva estrategia y los aspectos que implica la nueva
estrategia.

Tabla N° 21: Aporte de las estrategias a la rentabilidad, ENGINEERING

SAFETY TRAINING E.I.R.L., 2019

ESTRATEGIA META APORTE RENTABILIDAD
ESTRATEGICA
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Incrementar Aumento de Total, Ventas 2018-19:
ingresos. mas del 30% de | N° Horas Dictadas (1822 horas) x Valor
ventas con Promedio de la Hora. (S/.45.00) = S/.81 990.00
respecto al afio | Aflo 2016=S/.60 720.00
anterior. | 5416 _ (2017-18) = ~Aumento del 35%
Incrementar Margen de Utilidad neta:
utilidad neta. utilidad neta Utilidad Neta

superior al 15%.

M.U. Neta= x100
—Ventas

§/.13734.00

M.U.Neta = x 100 =16.75%
5/.81990
Aumentar Aumentar el 2017 al 2018
numero de numero de + 10% horas = +138 horas = S/. 5 520.00
horas horas dictadas | 2018 al 2019-20
dictadas. en un 20%.
+20% horas = +304 horas = S/.12 160.00
Balancear el Limitar el Tabulacion:
valor de la aumento del S/.40
hora dictada | valor de la hora Precio Final=
, (1-0.11)
para enno maos de Precio Final = S/.45
compensar un 15%
costos
operativos.
Aumentar Aumento de 2017 al 2018= +138 horas = +S/.490
inversion en gastos en invert
publicidad oublicidad | "Vertidos:
2018 al 2019-20 = +304 horas = + 1079
soles
masiva. invertidos.

Inversion 2016 = S/.3470+S/.1079= S/.4500
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Realizar Invertir un Investigacién de cursos:

capacitacion | aproximado del | |nternacional: 90€ ~ S/.330-S/.350

en tecnologia 20% de Nacional: S/.290
para el utilidades del | Asumiendo el costo maximo = S/.350 x 4
personal afio pasado en personas = S/.1385

administrativo. itacion.
capacitacion. | . 4ad Neta 2016 = S/.7160

S/.7160 > 100 %
5/.1385— X %; X =19.34%

Fuente: Figura N° 10, Elaboracion propia, ENGINEERING SAFETY TRAINING E.I.R.L.

Tabla N° 22: Resumen de Ingresos y Gastos Proyectado, ENGINEERING
SAFETY TRAINING E.I.R.L., 2019

ASPECTOS ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019-20

No. de horas dictada (S/.) 1380 1518 1822

Valor promedio de la hora (S/.) 40.00 40.00 45.00

TOTAL DE VENTAS (S/.) 55 200.00 60 720.00 81 990.00
Pago docentes (S/.) 29 630.00 30 850.00 35 240.00
Pago de alquiler (S/.) 7 560.00 7 740.00 8310.00
Pago de servicios (S/.) 4 210.00 4 720.00 5 440.00
Pago colaboradores (S/.) 5 500.00 5 500.00 5 500.00
Presupuesto de capacitacion (S/.) 0.00 0.00 1 385.00
Pago publicidad (S/.) 2 980.00 3470.00 4 500.00
Otros pagos (S/.) 890.00 1 280.00 2 550.00
TOTAL EGRESOS (S/.) 50 770.00 53 560.00 62 915.00
UTILIDAD NETA (S/.) 4 430.00 7 160.00 19 075.00

Fuente: Area de contabilidad, Tabla N°21 Aportes de las estrategias a la
rentabilidad, ENGINEERING SAFETY TRAINING E.I.R.L



Tabla N° 23: Indicadores de Rentabilidad Proyectada, ENGINEERING SAFETY
TRAINING E.I.LR.L, 2019

ASPECTOS 2017 2018 2019-2020 | VARIACION
Ventas netas (S/.) 55 200.00 | 60 720.00 | 81 990.00 21270.00
Costo de producto vendido (S/.) 29 630.00 | 30 850.00 | 35 240.00 4 390.00
UTILIDAD BRUTA (S/.) 25 570.00 | 29 870.00 | 46 750.00 16 880.00
Gastos de administracion (S/.) 17 270.00 | 17 960.00 | 20625.00 2 665.00
Gastos de ventas (S/.) 3 870.00 4 750.00 7 050.00 2 300.00
UTILIDAD OPERACIONAL (S/.) 4430.00 | 7 160.00 19 075.00 11 915.00
Intereses (S/.) 0.00 0.00 0.00 0.00
Provisién para impuestos (S/.) 1329.00 | 2148.00 5341.00 3193.00
UTILIDAD NETA (S/.) 3101.00 | 5012.00 13 734.00 8 722.00
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 46.32% 49.19% 57.02% 7.83%
MARGEN DE UTILIDAD 8.03% 11.79% 23.27% 11.48%
OPERACIONAL

MARGEN DE UTILIDAD NETA 5.62% 8.25% 16.75% 8.5%
MARGEN DE UTILIDAD NETA DEL SECTOR 15.3%

Fuente: Tabla N° 22 Resumen de Ingresos y Gastos Proyectado, Anexos

Tabla N°24 y N°25, Analisis Vertical/Horizontal Proyectado, ENGINEERING SAFETY

TRAINING E.ILR.L

La Tabla N° 23 definitivamente muestra los cambios en la rentabilidad con base
en indicadores, mostrando un leve incremento en el margen de utilidad bruta en
los dos afos iniciales, sin embargo, el cambio pronosticado después de la
planificacién es de 7.83%, lo que muestra un incremento importante en la utilidad
excluyendo pagos, y creemos que al operar los margenes de beneficio han
experimentado cambios importantes. El cambio de periodo esperado aumentdé
en aproximadamente un 11,48%, lo que muestra que, a pesar del aumento en el

gasto en publicidad y tecnologia, el gasto en recursos se ha optimizado. Para
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finalizar, el indicador mas significativo de margen de utilidad neta muestra que
luego de la aplicacién de la planificacion estratégica, se puede apreciar el rango
porcentual de crecimiento, logrando un cambio de 8.5% a 16.75%, que es
levemente superior a la rentabilidad promedio. La industria, ademas de estar
respaldada por el hecho de que la tasa impositiva anual en 2015 y 2016 fue del
30% y el descenso al 28% por orden estatal durante 2017-18, esto tiene un fuerte

impacto en la organizacion y su costo y beneficio
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V.

DISCUSION

Al analizar la rentabilidad actual en el 2016 alcanz6 8.25% (Tabla N° 2), que es
considerablemente menor al nivel medio de la produccion de servicios. El INEI
muestra (Tabla N° 19) es de 15.3%. Comparado con el analisis de Moncayo
(2011), se puede apreciar que el indice de mejora avanza al 5%, de la cual la

organizacion en estudio solo logré una mejora del 2%.

La presente investigacion puede establecer la mision, vision y los valores de la
organizacion que son las columnas de la planeacion estratégica, con foco en
complacer al cliente. Nuestra investigacion es la misma que el punto de vista de
Rodriguez (2011), ya que ambas incidieron en un enfoque en los clientes. Como

objetivo final se agregan a la organizacion los clientes finales y su organizacion.

La principal ventaja del analisis es que la existencia de la junta directiva esta
comprometida con la mejora continua y la prestacion de una buena calidad de
servicio para superar debilidades como la baja visibilidad de los lugares o el
limitado uso de la tecnologia; la evaluacion externa evidencia que esta es una gran
oportunidad: poder acceder facilmente a la tecnologia y aumento de las redes
sociales en respuesta a la enorme demanda de servicios educativos, por otro lado,
amenazas como la virtualizacion de la competencia y su incremento; Nufiez (2013)
establecido en su investigacion que existen factores en el ambito externo que
ocupan un espacio relevante en el desarrollo de la organizacion, la forma en que
interactuan los factores internos para determinar su nivel de crecimiento, no
obstante, nuestra investigacion, también en el caso de las instituciones educativas,
enfatiza que los aspectos externos son factores ajenos del control de la propia
institucion, y es posible encontrar la mejor posibilidad de mejora en enfrentar con

éxito cualquier cambio favorable en los aspectos internos.

La matriz IE sugiere “retener y mantener” los métodos de labor actuales, la matriz
PEYEA evidencia que una buena resolucion de la industria es adoptar una visidon

de penetracion de mercado “agresiva” y aprovechar las ventajas y oportunidades.
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La matriz de MPC evidencia que nuestra organizacion esta al mismo nivel en
competencia. Y tiene una gran oportunidad de mejora. Al final, la matriz GE
manifesto que la organizacion actualmente es débil en competencia en el mercado
de rapido crecimiento y recomienda mejoras para aprovecharlo. El estudio de
Otiniano (2016) evidencia que, como opcién, las organizaciones muy conocidas
obtienen la total disposicion de conservar una figura y tactica conservadora y
supervisar sus procesos, pero no tienen un deseo directo de crecimiento. El punto
de vista también afirma que toda organizaciéon debe apuntar al crecimiento
continuo, y que las organizaciones que buscan un crecimiento rentable y una
mejora deben continuar atacando y sorprendiendo al mercado para adquirir mas

ingresos.

La tasa neta de utilidad proyectada de emplear el plan estratégico es de 16.75%
(Tabla N° 22), la cual esta por encima del promedio del entorno empresarial de
15.3% (Imagen N° 14), esto indica como la planeacion estratégica esta operando
con normalidad en teoria. Sumado a ello, se puede reconfirmar el acontecimiento
basados en las encuestas de Nunez (2013) y Moncayo (2011), en las que
totalmente o parcialmente de la ejecucion de la planeacién estratégica originara
avances importantes. Asimismo, consideramos que los cimientos de la planeacion
estratégica es determinar metas que conduzcan a avances y estos avances se

muestran en mayores ingresos y rentabilidad. (D"ALESSIO, 2016)
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VL.

CONCLUSIONES

El aspecto rentable de la organizacion ha mostrado cambios apropiados debido
a una toma de decisiones caracteristicamente buenas, lo cual es observado en
sus resultados finales de la matriz de rentabilidad expresada por los indicadores
de utilidad, sin embargo el control faltante sobre varios factores que afectan a los
internos de la organizacion es limitada o externa; un punto importante que puede
marcar un crecimiento mayor mostrado, de 2015 a 2016 solo aumenté alrededor
de un 2,63%, obteniendo el 8,25% del utilidad neta, muy inferior al 15,3 por ciento

del sector de servicio.

Una nueva mision planteada admitira percibir la situacién presente de la
organizacion y establecer de manera concisa sus labores economicas y las
razones por las que existe. También, la misidén establece como meta la ubicacion
futura deseada de la organizacién, constituye el rumbo estratégico propuesto y
se convierte en la piedra angular del plan estratégico elaborado por esta

organizacion.

El analisis estratégico de la organizacion determind que tener una solida
caracteristica interna que supera los aspectos débiles haciendo uso adecuado
de sus fortalezas; al mismo tiempo, desde la aparicidon, las opciones de la
organizacion poseen un valor elevado ante las amenazas presentes, y utilizando
debidamente las fortalezas, el nivel de desarrollo se puede aumentar de manera

significativa.

La formulacién estratégica de la organizacion ha formulado cuatro estrategias
generales, una de las cuales muestra la capacidad de la organizacion para
mantener el ritmo actual de las sugerencias de la matriz IE, y los otros 3
indicadores que indican una actitud agresiva hacia el mercado, que requiere una
mejora interna. La organizacion se guia por los resultados de la matriz MPC, GE
y PEYEA; por ultimo, el Balanced Scorecard demuestra las caracteristicas para

el logro de metas y estrategias.
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El analisis que se proyectd de beneficios 2019-2020 evidencia que luego de la
aplicacién de la planeacion estratégica, el 3°" afio de operacion de la organizacion
aumentara un 8,5% vy la utilidad neta supondra un 16,75%. Refleja que el método
de planificacidn estratégica y las medidas de mejora continua son la forma directa

e importante de lograr un crecimiento sostenible.
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VII.

RECOMENDACIONES

Capacitar a todos los colaboradores sobre la importancia y el funcionamiento
de la planeacion estratégica, comenzando por absorber la mision, valores
corporativos y vision.

Reestructurar las investigaciones de planeacion estratégica mediante
estudios de mercado y evaluacion de productos nuevos.

Establecer y renovar peridédicamente los analisis de la planeacion estratégica
para descubrir modificaciones internas y calcular su eficiencia, asi como
revelar cambios ambientales para redisefar estrategias y explotar el nuevo
entorno o el entorno cambiante, con el fin de obtener métodos de mejora
continua.

En el caso preferido, se recomienda implementar la estrategia propuesta en
forma de metas inmediatas para observar cambios en tiempo real en un
periodo corto de tiempo, y monitorear perennemente las promociones
ejecutadas y analizar como afectan a la organizacion.

Realizar y completar la planificacion estratégica mediante una investigacion
contable completa, que puede indicar los limites de inversiones nuevas y con
estudiar de forma mas exacta las transiciones internas en los aspectos
economicos en la organizacion.

Mayor inclinacidn por los temas publicitarios y las actuales tecnologias para
incrementar de manera significativa la captacion de clientes, pues la
publicidad permite un aumento significativo de tecnologias y soluciones
apropiadas para la gestion y la publicidad para impulsar el desarrollo

sostenible.
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ANEXOS

A. ANEXO DE TABLAS

Tabla N°3: Analisis Financiero Vertical, Engineering Safety Training E.I.R.L., 2019

ASPECTOS 2018 2019
MONTO (S/.) MONTO (S/.) % DEL
% DEL TOTAL
TOTAL
Ventas netas 55 200.00 100 60 720.00 100
Costo de producto vendido 29 630.00 53.68 30 850.00 50.81
UTILIDAD BRUTA 25 570.00 46.32 29 870.00 49.19
Gastos de administracion 17 270.00 31.29 17 960.00 29.58
Gastos de ventas 3 870.00 7.01 4 750.00 7.82
UTILIDAD OPERACIONAL 4 430.00 8.03 7 160.00 11.79
Intereses 0.00 0.00 0.00 0.00
Provision para impuestos 1 329.00 2.41 2 148.00 3.54
UTILIDAD NETA 3101.00 5.62 5012.00 8.25

Fuente: Area de contabilidad, Engineering Safety Training E..R.L.



Tabla N°4: Analisis Financiero Horizontal, Engineering Safety Training E.I.R.L., 2019

ASPECTOS

Ventas netas

Costo de producto vendido

UTILIDAD BRUTA

Gastos de administracion

Gastos de ventas

UTILIDAD
OPERACIONAL

Intereses

Provision para impuestos

UTILIDAD NETA

2018 (S.)

55 200.00
29 630.00

25 570.00

17 270.00

3870.00

4 430.00

0.00
1329.00

3101.00

2019 (S.)

60 720.00
30 850.00

29 870.00

17 960.00

4 750.00

7 160.00

0.00
2 148.00

5012.00

VAR. EN

2018 V. 2019

VAR.

SOLES (S/.)  PORCENTUAL

5520.00
1220.00

4 300.00

690.00

880.00

2730.00

0.00
819.00

1911.00

Fuente: Area de contabilidad, Engineering Safety Training E.l.R.L.

10.00
4.12

16.82

22.74

61.63

0.00
61.63

61.63
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Tabla N°5: Resumen de Ingresos y Gastos, Engineering Safety Training E.I.R.L., 2019

ASPECTOS
No. de horas dictada
Valor promedio de la hora (S/.)
TOTAL DE VENTAS (S/.)
Pago docentes (S/.)
Pago de alquiler (S/.)
Pago de servicios (S/.)
Pago colaboradores (S/.)
Pago publicidad (S/.)

Otros pagos (S/.)

TOTAL EGRESOS (S/.)
UTILIDAD NETA (S/.)

Fuente: Area de contabilidad, Engineering Safety Training E.L.R.L.

ANO 2018
1380
40.00

55 200.00

29 630.00

7 560.00
4 210.00
5500.00
2980.00

890.00

50 770.00
4 430.00

ANO 2019
1518
40.00

60 720.00

30 850.00

7 740.00
4 720.00
5500.00
3470.00

1280.00

53 560.00
7 160.00
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Tabla N°7: Criterios de mision, Engineering Safety Training E.I.R.L., 2018

PREGUNTA

¢ Quiénes son
como empresa?

¢ Qué busca si
empresa?

¢ Qué hace su
empresa?

;Doénde se
desarrolla su
empresa?

¢Po qué su
empresa
desarrolla las
actividades que
realiza?

¢Para quién
trabaja su
empresa?

Persona 1

Somos una
empresa que tiene
como actividad
econdmica la
educacion superior
y especializada.

Dar al mercado un
numero variado de
especializaciones

con certificacion y

validez.

Relizamos cursos
de especializacion y
diplomados
competitivos en el
mercado
profesional.

En la ciudad de
Truijillo.

Porque la demanda
de
especializaciones
para ser
profesionales
competentes nuca
cesay es necesario
en estos tiempos.

Para nuestros
clientes.

Persona 2

Somos una
empresa
académica fijada
enla
especializaciéon
profesional del
estudiante para
volverlo mas
competitivo.

Brindar una
atencion al cliente,
de alto nivel junto
con cursos con un
nive alto de
competencia.

Brindamos un
servicio académico
de especializacion.

En Trujillo.

Porque el rubro
educativo es
rentable, en
especial en el
aspecto de
educacion
superior.

Tiene un enfoque
en satisfaccion al
cliente

Fuente: Comité Estratégico Engineering Safety Trading E.I.R.L.

Persona 3

Somos una
empresa dedicada
a los cursos de
especializacion y
diplomados con
motivo de crear
profesionales mas
competitivos.

Brindar cursos de
calidad a un costo
relativamente bajo
que sea
competente.

Ofrecemos un
servicio educativo
que permite a
nuestros clientes
ser mas
competitivos.

En toda la region
La libertad.

Por el amplio
mercado a
explorar, en el cual
podemos sacar
partido de un
producto bien
hecho.

El consumidor
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Tabla N°9: Consenso de vision, Engineering Safety Training E.I.R.L., 2018

PREGUNTA

¢Cuales la
imagen deseada
de su negocio?

¢ Como sera su
empresa en el
futuro?

¢, Qué planes
tiene su empresa
para el futuro?

¢Qué
actividades
puede
desarrollar su
empresa en el
futuro?

Persona 1

Que la empresa
sea reconocida
como una de las
mas exitosas del
mercado.

Sera una empresa
mucho mas amplia
con sedes en
lugares fuera de la
region.

Seguir
desarrolandose en
el campo de
especializaciones,
Cursos 'y
diplomados, con
mayor variedad.

Educacion superior.

Persona 2

Que la empresa
sea referencia de
calidad.

Expandirnos como
empresa y llegar a
mas lugares.

Ampliar nuestro
campo de accion,
incluso con la
capacidad de
volvernos un
instituto.

Puede haber
crecimiento y
mayor variedad en
el mismo campo
de educacion
superior.

Elaboracion: Comité Estratégico, Engineering Safety Training E.I.R.L.

Persona 3

Que la empreza
crezcay se vuelva
un punto de
referencia.

Se proyecta como
una empresa
nacional.

Crecer y ofrecer
mayor variedad de
servicios.

Capacitaciones y
auditorias.

78



Tabla N°10: Eleccion de Valores Institucionales, Engineering Safety Training E.I.R.L.

PRIORIZACION RESULTADO
VALORES
PERSONA 1 PERSONA 2 PERSONA 3
Igualdad 1 2 2 5
Integridad 2 2 2 6
Confianza 1 1 2 4
HONESTIDAD 3 2 2 7
Pasion 1 1 1 3
Transparencia 2 2 2 6
RESPETO 3 2 3 8
Responsabilidad 2 2 2 6
Constancia 2 2 1 5
PUNTUALIDAD 2 3 3 8
COMPETITIVIDAD 3 3 3 9

3-Muy Importante.

2-Importante.

1-Regular.

Fuente: Comité Estratégico, Engineering Safety Training E.l.R.L.



Tabla N°11: Valoracion de aspectos Internos y Externos, Engineering Safety Training

E.LR.L., 2018
FORTALEZAS

Directiva comprometida con la mejora continua.

Calidad en el servicio.
Personal docente calificado.
Innovacidn curricular.

Personal docente en capacitacion continua.

Enfoque personalizado a la necesidad del
cliente.

Docentes jovenes.

DEBILIDADES

Disponibilidad de docentes.
Régimen de trabajo a presion.
Poca visibilidad del local.

Falta de una gestién comercial.

Uso limitado de la tecnologia.

Ausencia de un manual de funciones
formalizado.

Conocimiento limitado de la competencia.

OPORTUNIDADES

Demanda creciente de servicios educativos

(anual).

PERSONA PERSONA PERSONA TOTAL

1 2 3

3 2 3 8

3 3 2 8

3 2 2 7

2 3 2 7

2 2 3 7

2 2 2 6

1 2 1 4
Persona1 Persona2 Persona3 TOTAL

3 2 3 8

3 3 2 8

3 2 3 8

2 2 3 7

2 2 2 6

1 1 1 3

1 1 2 4
Persona1 Persona 2 Persona 3 TOTAL

3 3 3 9
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Exigencia de conocimientos 3 3 3. 9

especializados.

Uso de Internet y redes sociales. 3 3 3 9
Mercado dispuesto a invertir en educacion. 3 2 3 8
Deficiencia de empresas competitivas. 2 2 2 6
Clientela en busca de novedades. 1 2 1 4
Situaciéon econémica de los clientes. 1 2 2 5
AMENAZAS Persona1 Persona2 Persona3 TOTAL
Ocurrencia de nuevos desastres naturales. 3 3 3 9
Virtualizacion de la competencia. 3 3 2 8
Las exigencias de los usuarios son cada 3 2 2 7
vez mayor.

Incremento de nuevas instituciones 2 2 2 6

educativas en el mercado.

Cambio de gestion de convenios. 2 2 2 6
Incapacidad de seguimiento a los clientes. 1 2 2 5
Copia por parte de la competencia. 1 2 1 4

Fuente: Comité Estratégico, Engineering Safety Training E.I.R.L., 2019.
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Tabla N°13: Sustento, Engineering Safety Training E.l.R.L., 2019

ASPECTO

Demanda creciente
de servicios

educativos a través
de los anos

Exigencia de
conocimientos
especializados

Uso de internet y redes
sociales

Mercado dispuesto a
invertir en educacion

SUSTENTO Y FUENTE
OPORTUNIDADES

Para la consultora Arellano Marketing, dentro de Servicios, que
representa el 38% del gasto de los peruanos entre los 25 y 35
afos, destacan educacién. Para la consultora Arellano
Marketing, el 19% de los peruanos quiere estudiar, cifra superior
a quienes tienen la intencién de comprar un auto o una casa.
Tiene sentido. Jonathan Golergant, director general de la
Universidad Corporativa Intercorp, explica que desde ahoray en
los préximos 10 afios, las familias peruanas estaran formadas
por padres profesionales y con pocos hijos, lo que quiere decir
que tendran dinero suficiente para invertir en educaciéon de
calidad. (El comercio. Sectores de mayor oportunidad de
crecimiento en 2016)

El 40% de egresados de maestrias y especializaciones encontrd
un mejor trabajo mientras continuaba especializandose. Segun
expertos, ante dos candidatos con perfiles profesionales
parecidos, prefieren a aquel con mayor grado de
especializacion. El 97% de peruanos cree que estudiar una
especializacion es lo que mejora las posibilidades de empleo.
(Peru21 — Especial Posgrados. Febrero 2017). Ademas el 70%
del personal de las grandes y medianas empresas son personal
altamente capacitado y especializados en su area de
accion.(IPSOS — Factor humano en empresas)

Medio ideal para que una publicidad se convierta en viral, las
redes sociales son consideradas como el medio ideal para que
una publicidad se convierta en viral. Pert Urbano 67%; Lima
64%, Interior 71%; Web y redes sociales en empresas, de las
Top 5000 empresas del pais, 4100 tienen presencia en
Internet. (IPSOS - Habitos, usos y actitudes hacia el internet,
Web y redes sociales en empresas 2016)

Segun un estudio realizado por Arellano Marketing a nivel
nacional en marzo de este afo, el gasto en alimentacion, al
cual se destina el 22% de los ingresos, continla siendo el mas
importante. Sin embargo, sorprende que el gasto en educacion
representa, segun declaracion de las familias, el 15% de los
ingresos, igualando el segundo lugar con el gasto en vivienda.
Sin duda una oportunidad para quien provea educacion de
calidad. (Consultoria Arellano Marketing 2016). José Antonio
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Muniiz, gerente de Medios de Pago y Financiamiento al
Consumo del Banco de Crédito BCP, indica que el crecimiento
de este mercado se ha disparado en los ultimos tres afios. Asi,
solo en su entidad, la colocacion de préstamos para estudios
de posgrado se ha incrementado 36%, en comparacion con el
2013. Adicionalmente, el monto promedio solicitado ha
aumentado en 44% desde ese afio, lo cual es un indicador de
la necesidad que existe en el mercado por mas y mejores
oportunidades de maestria. ( El comercio - Marzo 2017)

La educacion basica ha mostrado importantes logros,
podriamos decir que la expansion de la cobertura en la
educacion superior es un resultado deseable. Sin embargo, la
evidencia de algunos estudios muestra que habria un
importante subempleo por calificaciéon particularmente
presente entre las personas con educacion superior (Herrera

Deficiencia de empresas2006). Por otro lado, otros trabajos han mostrado que los

competitivas retornos econdémicos de invertir en educacion superior no
solamente son bajos, sino que pueden ser hasta negativos
(Yamada 2013). Todo esto configura una educacion superior
cuya calidad en conjunto puede estar siendo puesta en tela de
juicio. Una rapida mirada del marco institucional sugiere una
gran debilidad para la regulacion de la oferta de este nivel
educativo. (Rodriguez y Montero. PUCP)

AMENAZAS

En circunstancias normales se respeta la iniciativa privada, asi
como las demas garantias econémicas. Sin embargo, un
terremoto, una epidemia o las lluvias y desbordes de los rios
producto del fendmeno denominado El Nifio costero no son
hechos normales. En estas circunstancias los costos se ven en

Ocurrencia de nuevos un aumento desmesurado, cambiando la prioridad de gastos

Desastres naturales de las personas. Se ha visto en estas semanas como los
precios elevados han afectado a distintos mercados que pasan
a ser secundarios cuando se esta en emergencia. (Desastres
Naturales y Libertad de precios .El Comercio)

El estudio indica que la promocion del aprendizaje activo,
interactivo y cooperativo,la reforma del curriculo con un
enfoque por competencias, la evaluacion de los aprendizajes
de forma consistente con los objetivos y la adopcion de una
gestion del cambio tecnoldgico son algunos factores que han
permitido a un grupo del sector educacién experimentar un
verdadero crecimiento como resultado de la inclusion de la
tecnologia en sus modelos de ensefanza. (Tecnologia,
elemento clave para transformar la educacion — La Republica)

Virtualizacion de la
competencia
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Las exigencias de

los

usuarios son cada vez

mayores
(Infraestructura,
horarios, etc.)

Incremento de nuevas
instituciones educativas

en el mercado

Cambio de gestion
convenios

de

El consumidor peruano se caracteriza por ser exigente y
racional al momento de tomar decisiones de compra. En este
sentido, la calidad aparece como la principal preocupacion
para el 87 por ciento de los peruanos al momento de adquirir
un producto. Por otro lado, los resultados del estudio revelan
que su comportamiento de compra es criterioso y a conciencia:
so6lo una pequefia minoria (25%) afirma comprar
impulsivamente cosas que realmente no necesita,
probablemente influya en este aspecto que un alto porcentaje
(84%) utiliza una lista de compras en gran parte de sus viajes
a la tienda. Ademas, tan s6lo un 41 por ciento manifiesta tener
una inclinacion a la adopcién temprana de nuevos productos y
menos de la mitad de los encuestados (47%) se muestra
proclive a comprar productos de marcas famosas o
aspiracionales. (Nielsen 2014) Segun la investigacion
“Educar”, de Arellano Marketing, el 61% de los potenciales
alumnos de diplomados prefiere que sus estudios duren entre
3y 6 meses; y el 64% desea estudiar como maximo 6 horas
semanales, para cumplir con sus responsabilidades laborales y
académicas. (Arellano Marketing)

En el 2010 existian 120 universidades, actualmente el numero
ha incrementado a 142 universidades entre publicas y privadas
que brindan servicios de especializaciones. (INEI - Numero de
Universidades Publicas y Privadas). Actualmente existen 790
institutos entre privados y publicos. (EI comercio) Estimo que
con este incremento los recursos de Educacion llegaran al 4%
del PBI peruano, lo cual —consideré— aun es muy pequefio
dada la cantidad de brechas educativas que hay por cubrir, por
eso el ministro proyect6 que cada afio el presupuesto asignado
para su sector ira creciendo en medio punto porcentual hasta
llegar, en el 2021, al 6% del PBI. (La Republica)

Cuando cambian las leyes o las normativas en diferentes
ambitos hay algunas empresas que salen beneficiadas y otras
que, por el contrario, salen perjudicadas por este cambio. En
los casos negativos algunas veces parece que el efecto tenga
que ser devastador y sin embargo acaban saliendo adelante.
En resumen, los cambios en las normativas legales pueden
afectar positiva o negativamente a las empresas y, de hecho,
son muchas las que han tenido que optar por el cierre tras un
cambio en la legislacion. ; Como puede evitarse esta
circunstancia? No es facil. Basicamente se dispone de dos
opciones que, afortunadamente, no se excluyen entre ellas:
una es hacer buen acopio de informacion y tratar de prever
cualquier tipo de cambio de normativa o prohibicién de venta
que pueda afectar a la capacidad de actuar con agilidad
evitando en la medida de lo posible los dafios. Y puesto que,
evidentemente, esto no es siempre posible, es importante
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contar también con una segunda opcién, la diversificacion,
cuyo fundamento estriba en evitar poner todos los huevos en
la misma cesta. Esta ultima opcion es valida para contribuir a
contrarrestar multitud de riesgos y por ello debe ser tenida en
cuenta siempre que sea posible. Contar con productos
diversos o varias lineas de negocio supone un buen
agarradero para poder seguir adelante si la ley afecta la
comercializacion de alguno de los productos de la empresa.
Por otro lado, puesto que la normativa a menudo es nacional,
también es bueno contar con mercados adicionales que no
estén sujetos a la misma, lo que viene a representar otra
variante de la diversificacion. (CEREM 2015)

Fuente: Investigacion Propia

Tabla N°15: Ponderacion de Factores Internos, Engineering Safety Training E.I.R.L.,

2019
FORTALEZAS PESO CLASIFICACION
P1 P2 P3 | PROM | P1 P2 P3 ELEC (3-
4)
Directiva comprometida con la mejora 0.16 0.17 0.2 018 4 4 4 4
continua.
Calidad en el servicio. 0.15 0.09 01 011 4 4 4 4
Personal docente calificado. 0.07 0.09 0.04| 0.07 4 3 3 3
Innovacioén curricular. 0.11 0.03 0.07| 0.07 4 4 3 4
Personal docente en capacitacion 0.05 0.07 0.05| 0.06 _3 3 3 3
continua.
DEBILIDADES PESO CLASIFICACION
P1 P2 P3 | PROM | P1 P2 P3 ELEC (3-
4)
Disponibilidad de horario docentes. 0.06 0.05 0.06 | 0.06 2 2 2 2




Régimen de trabajo a presién.
Poca visibilidad del local.

Falta de una gestion comercial.

Uso limitado de la tecnologia.

0.09 0.09

0.2 0.11

0.1 0.12
0.12 0.15

0.03

0.15

0.11
0.1

0.07 |2

0.15 f1

0.11 1
0.12 f1

Fuente: Comité Estratégico, Engineering Safety Training E.|.R.L.

Tabla N°17: Ponderacion de Factores Externos, Engineering Safety Training E.I.R.L.,

OPORTUNIDADES

Demanda creciente de servicios educativos
(anual).

Exigencia de conocimientos especializados

Uso de Internet y redes sociales

Mercado dispuesto a invertir en educacion.

Deficiencia de empresas competitivas.

AMENAZAS

Ocurrencia de nuevos desastres naturales.

Virtualizacion de la competencia.

Las exigencias de los usuarios son cada vez

mayores.

2019

P1 P2

0.14 0.1

P1 P2

0.09 0.1

PESO

P3

0.18 0.16 041

0.09 0.09 0.1

0.15 0.11 0.1

0.13 0.12 0.11

0.07

PESO

P3

0.16 0.16 0.09

0.05 0.04 01

0.1

PROM

0.15

0.09

0.12

0.12

0.10

PROM

0.14

0.06

0.10

CLASIFICACION
P1P2P3 ELEC.

4 4 4 4

CLASIFICACION

P1 P2 P3 ELEC.
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Incremento de nuevas instituciones

educativas.

Cambio de gestion de convenios.

0.1

0.02 0.04 0.05

0.06 0.08

0.04 3

0.08 |1

Fuente: Comité Estratégico, Engineering Safety Training E.[.R.L.

Tabla N°24: Analisis Financiero Vertical Proyectado, Engineering Safety Training

ASPECTOS

Ventas netas

Costo de producto
vendido

UTILIDAD BRUTA

Gastos de
administracion

Gastos de ventas
UTILIDAD

OPERACIONAL

Intereses

Provision para
impuestos

UTILIDAD NETA

2019

ELR.L., 2018
2018

MONTO | % DEL | MONTO

(Sl) | TOTAL | (Sl
55200.00 | 100 | 60 720.00
29 630.00 | 53.68 | 30850.00
25 570.00 | 46.32 | 29 870.00
17 270.00 | 31.29 | 17 960.00
3870.00 | 7.01 | 4750.00
4430.00 | 8.03 | 7160.00

0.00 0.00 0.00
1329.00 | 241 | 2148.00
3101.00 | 5.62 | 5012.00

% DEL
TOTAL

100
50.81

49.19

29.58

7.82

11.79

0.00
3.54

8.25

Fuente: Area de contabilidad, Engineering Safety Training E.L.R.L.

2019-2020
(PROYECTADO)
MONTO | % DEL

(Sl.) TOTAL
81990.00 | 100
35240.00 | 42.98
46 750.00 | 57.02
20 625.00 | 25.16
7 050.00 | 8.60
19 075.00 | 23.27

0.00 0.00
5341.00 | 6.51
13734.00 | 16.75
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Tabla N°25: Analisis Financiero Horizontal Proyectado, Engineering Safety Training

ASPECTOS

Ventas netas

Costo de
producto vendido

UTILIDAD
BRUTA

Gastos de
administracion

Gastos de ventas

UTILIDAD
OPERACIONAL

Intereses

Provision para
impuestos

UTILIDAD
NETA

2017 (S/.)

55 200.00

29 630.00

25 570.00

17 270.00

3 870.00

4 430.00

0.00
1329.00

3101.00

2018 (S/.)

60 720.00

30 850.00

29 870.00

17 960.00

4 750.00

7 160.00

0.00
2 148.00

5012.00

E.IR.L., 2019

2018 vs 219
VAR. EN VAR.

SOLES %
5520.00 10.00
1220.00 412
4 300.00 16.82

690.00 4
880.00 22.74
2 730.00 61.63
0.00 0.00
819.00 61.63
1911.00 61.63

2018-
20120 (S/.)

81990.00

35 240.00

46 750.00

20 625.00

7 050.00

19 075.00

0.00
5341.00

13 734.00

Fuente: Area de contabilidad, Engineering Safety Training E.l.R.L.

Tabla N°26: Criterio de perspectivas del Balanced Scorecard, Engineering Safety Training

E.IR.L.

2019 vs 201

VAR. EN
SOLES

21 270.00

4 390.00

16 880.00

2 665.00

2 300.00

11 915.00

0.00
3 193.00

8 722.00

-20

VAR.
%

35.03

14.23

56.51

14.84

48.42

166.41

0.00
148.65

174.02
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PERSONA 1

PERSONA 2

PERSONA 3

PERSPECTIVA Incrementar los incremento de la incrementar la
FINANCIERA Ingresos utilidad rentabilidad
PERSPECTIVA DEL | incrementar nUmero | incrementar nimero | incrementar nimero de
CLIENTE de horas dictadas de horas dictadas horas dictadas
PERSPECTIVA DEL incremento de aumentar el precio | aumentar el precio del
PROCESO INTERNO publicidad del producto producto
PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE Y capacitacion del capacitacion del capacitacion del
personal personal personal
CRECIMIENTO

Fuente: Comité Estratégico, Engineering Safety Training E.l.R.L.
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B. ANEXO DE FIGURAS

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

Enumerar las de mayor
impacto FCE

ESTRATEGIAS FO

AMENAZAS (A)

Enumerar las de mayor

impacto FCE

ESTRATEGIAS FA

Enumerar las de
mayor impacto FCE

DEBILIDADES (D)

Usar las fuerzas para
aprovechar las

oportunidades

ESTRATEGIAS DO

Usar las fuerzas para evitar

las amenazas

ESTRATEGIAS DA

Enumerar las de
mayor impacto FCE

Superar las debilidades
aprovechando las

oportunidades

Reducir las debilidades y

evitar las amenazas

Figura N°11: Matriz FODA, D’Alessio. 2016
Fuente: El Proceso Estratégico Un enfoque de Gerencia.




Valor: 4 Fortaleza mayor
3 Fortaleza menor
2 Debilidad menor
1 Debilidad mayor

Figura N°12: Matriz MEFI, 2019

Fuente: El Proceso Estratégico Un enfoque de Gerencia.

91



Oportunidad 1 0
2 0
3 0
Subtotal
Amenazas 1 0
2 0
3 0
Subtotal 0
TOTAL 0 0
Valor: 4 Responde muy bien
3 Responde bien
2 Responde promedio
1 Responde mal
Figura N°13: Matriz MEFE, 2019.
Fuente: El Proceso Estratégico Un enfoque de Gerencia.
Posicion estratégica interna Posicion estratégica externa
Fuerza financiera (FF) CALIF Estabilidad del Ambiente (EA) CALIF
Rendimiento sobre la inversion Cambios tecnoldgicos
Apalancamiento Tasa de inflacion
Liquidez Variabilidad de la demanda
Capital de trabajo Escala de precios de productos
competidores
Flujos de efectivo Barreras para entrar en el mercado
Facilidad para salir del mercado Presion competitiva
Riesgos implicitos del negocio Elasticidad de la demanda
SUMA SUMA
Ventaja Competitiva (VC) CALIF Fuerza de la Industria (Fl) CALIF
Participacion en el mercado Potencial de crecimiento
Calidad del producto Potencial de utilidades
Ciclo de vida del producto Estabilidad financiera
Lealtad de los clientes Conocimientos tecnolégicos
Utilizacion de la capacidad de la Aprovechamiento de recursos
competencia
Conocimientos tecnolégicos Intensidad de capital
Control sobre los proveedores y Facilidad para entrar en el mercado
oS Productividad, aprovechamiento de la
capacidad
SUMA SUMA

Figura N°14: Matriz PEYEA, 2019.
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Fuente: El Proceso Estratégico Un enfoque de Gerencia.

Y FF

CONSERVADORA AGRESIVA

vele R TR T T R §3laa aia  BALs Fl

DEFENSIVA **  COMPETITIVA

"EA
Figura N°15: Matriz PEYEA Il, 2019

Fuente: El Proceso Estratégico Un enfoque de Gerencia.

POSICION DE L& PARTICIPACION RELATIVA DEL NER
L&
j Alta HOUSTRLA Baja
10 05 0.0
Alta +20%
&
=
E ESTRELLAS INTERROGANTES
g Il |
wg
=) @ Mzdia 0%
E
=
E
§ VACAS DEDINERO PERRO
[} 1l v
a8
% Baja -20%
b=

Figura N°16: Matriz BCG, 2019

Fuente: El Proceso Estratégico Un enfoque de Gerencia.
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PUNTAJES
DE VALOR
TOTALES
DELA
MATRIZ EFE

Crecer y construir

sSOLIDO
3 0A40

PROMEDIO DEBIL
20A299 1.0A1.99

ALTO
30A40

10A199

ﬁF:D
e I AT Y,
@C;J

Conservar y
mantener

Cosechar o
enajenar

Figura N°17: Matriz IE, 2019

Fuente: El Proceso Estratégico Un enfoque de Gerencia.

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

CUADRANTE Il CUADRANTE|

1. Desarrollo de mercados 1. Desarrollo de mercados

2. Penetracion de mercado 2. Penetracion de mercado
g 3. Desarrollo de productos 3. Desarrollo de productos
w |4 Integracion horizontal 4. Integracion hacia adelante
2 5. Enajenacion 5. Integracion hacia atras
> | 6. liquidacion 6. Integracion horizontal
E 7. Diversificacion concéntrica
w
g CUADRANTE Il CUADRANTE IV
0
O 1. Recorte de gastos 1. Diversificacion concéntrica
5 2. Diversificacion concéntrica 2. Diversificacion horizontal
O |3 Diversificacion horizontal 3. Diversificacion de conglomerados
o | 4. Diversificacion de conglomerados | 4. Alianzas estratégicas
2 5. Enajenacion

6. Liquidacion

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO
Figura N°18: Matriz de la Gran Estrategia, 2019

Fuente: El Proceso Estratégico Un enfoque de Gerencia.

71830 VALLILIdWOD NOIDISOd
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Actividades financieras y de seguros  [€ P 604
Actividades inmobiliarias

Explotacion de minas y canteras

Alojamiento y servicios de comida

Otras actividades de servicio

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Suministro de electricidad

Servicios sociales y relacionados con la salud humana
TOTAL GENERAL

Industrias manufactureras

Pesca y acuicultura
Ensefianza privada
Transporte y almacenamiento
Construccion

Artes, entretenimiento y recreacion
Suministro de agua; alcantarillado i
Comercio al por mayor y al por menor
Informacion y comunicacién

I I I 1 T 1 I

0 10 20 30 40 50 60

Figura N°19: Indicador de Rentabilidad sobre las Ventas, segun actividad econémica, 2007
Fuente: INEI — IV Censo Nacional Econémico 2008.
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C. ANEXO DE INSTRUMENTOS

C1: GUIA DE ENTREVISTA PARA COMITE ESTRATEGICO

Buenos dias, estamos realizando una entrevista para evaluar fortalezas y
debilidades de la empresa. Le agradecemos brindarnos un momento y responder
las siguientes preguntas:

MISION

¢, Quiénes son como empresa?

¢, Qué busca su empresa?

¢ Qué hace su empresa?

¢ Donde se desarrolla su empresa?

¢ Por qué su empresa desarrolla las actividades que realiza?

o 0 bk N~

¢ Para quién trabaja su empresa?

VISION

7. ¢Cual es la imagen deseada de su negocio?
8. ¢Como sera su empresa en el futuro?
9. ¢Qué planes tiene su empresa para el futuro?

10. ¢ Qué actividades puede desarrollar su empresa en el futuro?

VALORES ORGANIZACIONALES

11. Indique 4 valores organizacionales que debe tener la empresa Engineering Safety

Training E.I.R.L. como parte de su cultura organizacional.
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MATRIZ FODA

12.Teniendo en consideracidn su experiencia laboral en la empresa y la definicion
de fortalezas segun FODA, ¢;Cuales son las fortalezas que presenta su
empresa y le ayudan a ser mas competitiva?

13. Teniendo en consideracion su experiencia laboral en la empresa y la definicion
de oportunidades segun FODA, ; Cuales son las oportunidades que presenta
su empresa y le ayudarian a sobresalir en el mercado?

14.Teniendo en consideracidn su experiencia laboral en la empresa y la definicion
de debilidades segun FODA, ;Cuales son las debilidades que presenta su
empresa y podrian ser mejoradas?

15. Teniendo en consideracion su experiencia laboral en la empresa y la definicion
de amenazas segun FODA, ;Cuales son las amenazas que pueden afectar a

su empresa?

MATRIZ EFI

16. Tomando en cuenta la definicion de fortalezas y debilidades como factores
internos de evaluacién y la mision adoptada por la empresa, seleccione 5
fortalezas y 5 debilidades que considere importantes en su empresa. Luego
valorelas dandoles un peso que no sume mas de 1, y elija una clasificacion

acorde a la categoria.

MATRIZ EFE

17. Tomando referencia de la definicion de oportunidades y amenazas como
factores externos de evaluacion y la visibn adoptada por la empresa,
seleccione 5 oportunidades y 5 amenazas que podrian interactuar con el
rumbo de su empresa. Luego valérelas dandoles un peso que no sume mas

de 1, y elija una clasificacion acorde a la categoria.

97



MATRIZ PEYEA

18. Tomando en cuenta la metodologia de la matriz PEYEA, ;Qué aspectos de la
empresa podemos tomar como fuerzas financieras?

19. Tomando en cuenta la metodologia de la matriz PEYEA, ;Qué aspectos de la
empresa podemos tomar como ventajas competitivas?

20.Tomando en cuenta la metodologia de la matriz PEYEA, ;Qué aspectos de la
empresa podemos tomar como estabilidad del entorno?

21.Tomando en cuenta la metodologia de la matriz PEYEA, ;Qué aspectos de la
empresa podemos tomar como fuerza de la industria?

22. Tomando en cuenta la metodologia de la matriz PEYEA y las directrices antes

analizadas, ¢ Qué tipo de perfil presenta la empresa?

MATRIZ MPC

23. Habiéndose propuesto la competencia directa, determine un valor para el peso
de cada factor critico de éxito y adicionalmente elija un valor para calificacion

de su empresa y la respectiva competencia de la misma.

MATRIZ IE

24. Luego de observar la metodologia de la matriz IE, analizando las actividades
de la empresa en base a su experiencia laboral, ;Qué actividades considera
usted que pueden ubicar a su empresa como apta para "crecer y construir",

"retener y mantener" o "cosechar y desinvertir"?

MATRIZ GE

25. Tomando referencia de la matriz GE, las actividades de la empresa, ¢En qué

cuadrante nos ubicarian?
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BALANCED SCORECARD

26. Usando la referencia de las perspectivas de aprendizaje, proceso interno,
cliente y financiera, elabore y establezca un mapa de estrategias indicando sus

objetivos e indicadores de logro.
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