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Resumen

La presente investigacion se realizé con el objetivo de identificar y describir los
componentes del sistema de control para la gestion de compras del Nucleo Ejecutor
del Programa Nacional de Saneamiento Rural, Pucallpa 2019. Se emple6é una
metodologia de enfoque cualitativo y de disefio de estudio de caso. Para obtener la
informacion se emple6 como técnica la entrevista y como instrumento se elaboro
una ficha de entrevista donde participaron 02 funcionarios del Organo de Control
Interno, 02 trabajadores del Nucleo Ejecutor y 02 proveedores de la zona, todos
ellos involucrados en el programa nacional de saneamiento que participaron en las
tres etapas del sistema de control. La conclusion presentada fue que se analizo los
componentes del sistema de control para la gestion de compras, los cuales son el
control previo, control simultaneo y control posterior, en el primero se tuvo como
limitacion la participacion de proveedores locales, el control simultaneo fue
exhaustivo pero la limitacion fue el acceso a la zona, en el control posterior, se
realizd6 con cierta demora, razon por la cual no se pudo identificar acciones

irregulares en el desarrollo del programa.

Palabras clave: Control, gestion, estudio de mercado, saneamiento.



Abstract

This research was carried out with the objective of identifying and describing the
components of the control system for the management of purchases of the
Executing Nucleus of the National Rural Sanitation Program, Pucallpa 2019. A
qualitative approach and case study design methodology was used. To obtain the
information, the interview was used as a techniqgue and as an instrument an
interview file was prepared where 02 officials of the Internal Control Body, 02
workers from the Executing Nucleus and 02 providers from the area participated, all
of them involved in the national sanitation program who participated in the three
stages of the control system. The conclusion presented was that the components of
the control system for purchasing management were analyzed, which are prior
control, simultaneous control and subsequent control, in the first, the participation
of local suppliers, simultaneous control, was taken as a limitation. It was exhaustive
but the limitation was access to the area, in the subsequent control, it was carried
out with a certain delay, which is why it was not possible to identify irregular actions

in the development of the program.

Keywords: Control, management, market study, sanitation.



I. INTRODUCCION

Uno de los actuales desafios que debe enfrentar el Estado, es el suministro de los
servicios de saneamiento a toda la poblacion, urbanay rural, debido a la influencia que
tiene en la salud publica el resguardo de los derechos fundamentales, el desarrollo
integral de la poblacion, la mejora continua de la calidad de vida, el desarrollo
sostenible y la proteccion del medio ambiente (Oblitas de Ruiz, 2010). En este sentido,
el Estado debe cumplir con su responsabilidad como 6rgano regulador y promotor de
politicas publicas que garanticen la cobertura de este servicio, el cual es precario
mayormente en las zonas mas alejadas del pais, es decir las zonas rurales donde el

acceso a los programas de saneamiento es menos eficiente.

En Europa las contrataciones publicas hacen uso del 14% de su Producto
Interno Bruto (PIB) para poder cubrir la demanda en cuanto a servicios basicos para
la poblacion, lo que incluye l6gicamente una partida para el saneamiento de las zonas
residenciales. Pero estos esfuerzos han sido insuficientes, ya que la evidencia indica
gue en este sector existen muchas dificultades que superar en cuanto a la
transparencias y calidad de los procesos de contratacion, lo que esta motivado a la
cantidad de proveedores que pueden participar en las licitaciones, lo que eleva los
costos de la contratacion (European Commission, 2017). Pero estas no son las Unicas
situaciones que afectan las contrataciones y la gestion de compra publicas que se han

identificado.

En los Estados Unidos se han denunciado casos de posible corrupcion durante
los procesos de contratacién, lo que ha generado la necesidad de revision de la gestion
de compra de diferente proyecto que superan los 50 millones de ddlares (Delfino,
2019), ya que las auditorias previas suponen una mala administracién de los fondos
publicos. En este contexto, en Latinoamericana se tiene a Paraguay donde tras el
informe emitido por el Banco interamericano de desarrollo, se evidencia el bajo nivel
en la contratacién publica dejando como consecuencia la ineficiente utilizacion del
gasto publico que genera la mala calidad de los servicios para la poblacion y por ende

su descontento con dicha gestion.



Una situacion similar sucede en Peru, donde lamentablemente los servicios de
saneamiento no alcanzan a las poblaciones mas alejadas del pais por diferentes
razones, que se pueden resumir en deficiencias a nivel de gestion durante los procesos
de contratacion de bienes y servicios, los cuales también presentan un deficiente
control del mismo. No obstante, el Estado continGia haciendo esfuerzos para erradicar
esta situacion, por lo que en el afio 2012 (DS N° 002-2012-VIVIENDA, 2012) fue
creado el Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), el cual tiene como
proposito principal disminuir los problemas relacionados a este tema.

En el plano local, donde se desarrolla la problematica es el Nucleo Ejecutor del
Programa Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa, en el que se ha identificado un
deficiente sistema de control en la gestiébn de compras, debido a que los controles tanto
previo, simultaneo y posterior presentan deficiencias, los cuales se han manifestado
desde el inicio, en el primer caso, el control previo al no hacer un estudio de mercado
efectivo sin tener en cuenta las contingencias hace que los precios varien en el tiempo
y la partida presupuestaria aprobada resulte ser insuficiente a la hora que se ejecute
la obra.

En el caso del control simultaneo, los problemas se presentan en gque las
preliquidaciones que se hacen con un periodo mensual y no se pueden verificar
fehacientemente, se prestan para que haya casos de sobre valoracion de los
productos, estas compras se hacen en la zona, debido a que los proveedores que se
encuentran en Lima les resulta demasiado oneroso poner la mercaderia en la zona
donde se desarrolla el proyecto, facilidad que si tienen los proveedores locales, por lo

que da lugar a que lleguen a acuerdos entre ellos.

En relacion al control posterior, la situacion es mas complicada por lo que los
hechos ya sucedieron y aunque se descubran actos ilicitos ya se gastaron los recursos
y/o se termind la obra, en el caso del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de
Saneamiento Rural, Pucallpa no se ha llevado a cabo un control posterior, es decir no
hubo auditoria por parte de la Contraloria, razon por la cual los problemas que se han

presentado al interior en relacion al sistema de control no fue detectado.



Luego de plantear toda la problematica que da origen a la investigacion, se
establece la siguiente pregunta de investigacion general: ¢;De qué manera se
desarrolla el sistema de control para la gestion de compras del Nucleo Ejecutor del
Programa Nacional de Saneamiento Rural, Pucallpa 20197?; de la cual se segregan las
siguientes preguntas especificas: (1) ¢, Como se realiza el control previo en la gestion
de compras del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural,
Pucallpa 20197, (2) ¢De qué manera se realiza el control simultdneo en la gestion de
compras del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural, Pucallpa
20197, (3) ¢ Cdomo se efectla el control posterior en la gestiéon de compras del Nucleo
Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural, Pucallpa 2019?. (4) ¢ COmo se
desarrolla el tratamiento de proveedores en la gestién de compras del Nucleo Ejecutor
del Programa Nacional de Saneamiento Rural, Pucallpa 2019?. (5) ¢(Coémo se
desarrolla la normativa en la gestién de compras del Nucleo Ejecutor del Programa
Nacional de Saneamiento Rural, Pucallpa 2019?. (6) ¢Cémo es el tratamiento del
presupuesto en la gestion de compras del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de
Saneamiento Rural, Pucallpa 20197.

Acerca de la justificacion tedrica, el presente estudio generd reflexion sobre la
importancia del sistema de control en las instituciones del Estado, sobre todo en
aquellos espacios donde la institucion hace compras de gran envergadura, de tal
manera que los hallazgos encontrados sirven como aporte al conocimiento existente
sobre el sistema de control en el Estado. La justificacion practica se dio en funcién de
gue en el Programa Nacional de Saneamiento Rural realizado en Pucallpa en 2019,
no hubo control simultdneo y tampoco control posterior. Aspecto que puede influir en
los resultados econémicos y de calidad de la obra, en tal sentido, se pudo identificar
las falencias del control directamente de la fuente, informacién que se procesé y se

identifico la influencia en la gestién de compras del Nucleo mencionado.

La justificacion metodoldgica se da en funcion a que se realiz6 un estudio de
enfoque cualitativo que pudo registrar las impresiones y puntos de vistas de los
participantes en el programa, de tal forma que dichas impresiones se sistematizaron y

compararon entre los tres grupos de protagonistas: dos trabajadores, dos proveedores



y dos funcionarios de control interno. De esta triangulacion se pudo obtener
conclusiones objetivas que marcarian el camino de otras investigaciones de tipo

cuantitativas o se profundice més en el tema que es algido en el sector estatal.

Dichas preguntas de investigacion se traducen en el objetivo general que se
indica como sigue: Analizar el desarrollo del sistema de control para la gestion de
compras del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural, Pucallpa
2019. Pudiendo establecer los siguientes objetivos especificos: (1) Analizar el control
previo en la gestion de compras del Ndcleo Ejecutor del Programa Nacional de
Saneamiento Rural, Pucallpa 2019, (2) Analizar el control simultaneo en la gestion de
compras del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural, Pucallpa
2019, (3) Analizar el control posterior en la gestion de compras del Nacleo Ejecutor del
Programa Nacional de Saneamiento Rural, Pucallpa 2019. (4) Analizar el tratamiento
de proveedores en la gestion de compras del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional
de Saneamiento Rural, Pucallpa 2019. (5) Analizar la normativa en la gestion de
compras del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural, Pucallpa
2019. (6) Analizar el presupuesto en la gestion de compras del Nucleo Ejecutor del

Programa Nacional de Saneamiento Rural, Pucallpa 2019.

ll. MARCO TEORICO

Como antecedentes asociados a este tema de investigacion, se han considerado en
primer lugar los encontrados a nivel internacionales, entre los cuales se menciona el
trabajo de (Arciniegas et al., 2021), quienes constataron que los procesos de
contratacion publica no se cumplen de acuerdo a la normativa, incluso hubo
inconsistencias en los contratos en comparacion con los planes anuales, esto se pudo
verificar en el control previo a la obra a ejecutar. Concluyeron que los procesos de
compra registraron errores que no les permite finalizar con éxito. Al igual que (Tipan,
2020), elabor6 una investigacion acerca de la injerencia politica en las organizaciones
de control del sector publico. Concluyé que los organismos de control deben
implementar medidas urgentes para realizar los procesos de control en las entidades

del Estado con la intencion de verificar si los fondos del Estado se estan empleando



para cumplir con los objetivos de la ejecucion presupuestaria conforme a una

planificacion estatal.

Seguido de (Aguirre et al., 2020) present6 una investigacion acerca de la
auditoria gubernamental y la emision de informes. El autor concluy6 que la auditoria
gubernamental se presenta como herramienta importante para el control de los
recursos del Estado y la gestion efectuada por los funcionarios, de tal manera que
permite prevenir, monitorear y sancionar si fuera el caso a quienes realizan una gestion
fuera de la legalidad establecida por el Estado. Asi mismo, (Mendoza et al., 2018),
quienes en su investigacion trata sobre la contabilidad gubernamental como
herramienta de gestion de la administracion publica. Concluyeron que la contabilidad
gubernamental aporta de manera significativa al Ministerio de Economia y Finanzas
supervisando los movimientos financieros de las entidades durante el afio fiscal y que
dichos recursos sean destinados a los objetivos planteados en el Plan Operativo Anual
de las Instituciones del Sector Publico. Finalmente, (Gutierrez, 2018), quien elabora
una investigacion acerca del sistema de control para una institucion chilena. Las
conclusiones presentadas por el autor indican que el modelo de sistema de control de
gestion propuesto a la institucion contribuira a llevar un mejor monitoreo de las
actividades de la organizacion, asi también del buen manejo de los recursos y la

planificacion efectiva de las actividades.

En relacion a los antecedentes nacionales de la investigacion, se menciona a
(Delgado, 2019), cuya investigacion esta orientada a determinar si el control interno
tiene algun grado de influencia sobre la gestion de compras. Las conclusiones indican
que los funcionarios del area de compras no conocen las normas que se establece.
Asi también el control concurrente es deficiente influenciando de manera directa en la
gestibn de compras, aspectos que les ha traido complicaciones para el control
realizado por el organismo de control interno en el control posterior. En el caso de
(Cordero, 2019), present6é un estudio realizado con la finalidad de proponer ciertos
criterios sostenibles que se deben considerar en la etapa de seleccion de proveedores
para las compras del Estado. Concluyendo que el analisis de mercado ubicar las

mejores ofertas y se evidencié que el proyecto se ejecutd con irregularidades, no



siguiendo la programacion y quedando muchas de las actividades planteadas

inconclusas, en parte por déficit presupuestario.

Mientras que, (Fernandez, 2019) también presentd una investigacion sobre el
analisis de gestion estratégica para obras empleando la nueva modalidad de Nucleo
Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento para zonas rurales. Concluyendo que
la modalidad referida a los ndcleos ejecutores permite que se alcancen altos niveles
de participacion de las personas beneficiarias de las obras, en este sentido se
evidencia mayor transparencia en el procedimiento de contratacién, proceso y

ejecucion; favoreciendo la eficiencia del proceso en la parte ejecutora.

Por su parte, (Caparo, 2017) quien present6 un trabajo de investigaciéon donde
diagnostico la capacidad que tiene el Estado para gestionar el presupuesto dirigido al
programa nacional de saneamiento urbano de los gobiernos locales. Llegando a la
conclusién que existen muchas debilidades en relacion al manejo presupuestario
anclado al Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) debido al disefio y la
planificacion de los proyectos que finalmente se refleja en la ejecucion e
incumplimiento de los objetivos del programa. Lo que evidencia que la capacidad que
tiene el Estado para gestionar los proyectos es deficiente. Finalmente, (Lozano et al.,
2017), presentaron una tesis acerca de los métodos de contratacion en el marco de
las contrataciones publicas. La conclusién del estudio demuestra que el mercado
publico tiene un nivel bajo de competitividad, lo que ocasiona un gran namero de
productos para cubrir el aprovisionamiento; lo que lleva al autor a establecer que se
requieren nuevas estrategias de contratacion, que incluyan métodos innovadores para
facilitar la adquisicion y eficiencia de los procesos, en lo que se refiere a productos de

uso frecuente.

Acerca del supuesto epistemoldgico, esta investigacion se fundamenta en el
método fenomenoldgico, porque el estudio expone las experiencias vividas por el
trabajador acerca de las compras del Estado en el Programa Nacional de Saneamiento
Rural, en tal sentido, se recoge las opiniones y/o apreciaciones de los trabajadores,
ademas de los proveedores locales y los funcionarios del 6rgano de control para

identificar impresiones acerca del tema.



En lo que respecta al supuesto ontologico, se puede apreciar que los
trabajadores opinan que se debe hacer el control previo, permanente y posterior, los
cuales no se han realizado en este programa, lo cual podria ser que es por la lejania
de dicho programa, el cual estuvo en la selva. En cuanto al supuesto axioldgico, se
tiene que a pesar de que el sistema de control no ha funcionado en este programa, los
trabajadores han presentado el fundamento de las compras que se han realizado en

el periodo donde se ejecuto el programa en mencion.

Sobre la categoria sistema de control, este constituye un conjunto de procesos
cuya finalidad es dar una respuesta satisfactoria a las necesidades de control
gubernamental que corresponde a los érganos del Sistema. Los servicios de control
son prestados por la Contraloria General y los OCI, conforme a su competencia legal
y funciones descentralizadas. (CGR, 2016). El control gubernamental es un proceso
cuya funcion es monitorear las acciones y efectos de las actividades que hacen las
instituciones del gobierno como parte de sus funciones en la gestién publica, al
emplear los caudales en relacion a su eficiencia y transparencia de los recursos y
bienes del Estado, todo lo mencionado se debe contemplar dentro de un contexto del
cumplimiento de las normas legales, previniendo acciones presentes para evitar las
consecuencias futuras y acciones sancionadoras y administrativas, de acuerdo a lo
dictaminado por el D.S. N° 013-2019- IN, Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-
2023 (R. Gonzalez, 2020)(Diaz, 2017).

Del mismo modo, en el Pera el control gubernamental esta regulado en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
— Ley N° 27785. Para (Moron, 2013), en el sistema de control estdn comprendidos
todos aquellos funcionarios que gestionen recursos o bienes a cargo del Estado, en
ese sentido el control debe ser integral, es decir debe haber un control antes, durante
y después de la gestién de los recursos del Estado. Para la (CGR, 2016) y (Mordn,
2013) los sistemas o0 servicios de control estan conformados por tres tipos: control
previo, control simultaneo y control posterior, los cuales se tomaran como las
subcategorias del sistema de control. En el caso de la primera categoria denominada

control previo, se trata de autorizar los presupuestos de alguna obra que esta en



progreso y algunos servicios de supervision. Otra de las actividades que corresponde
al control previo es el de informar cualquier actividad u operacion que de cualquier

forma puede comprometer la capacidad financiera del Estado.

Este tipo de control es contemplado en el articulo 22° de la Ley N° 27785, en el
gue se especifica aparte de lo mencionado de la capacidad financiera del Estado y
ademas, tiene como propoésito cautelar que las operaciones mencionadas cuenten con
la documentacién sustentatoria necesaria respaldada en las opiniones favorables de
las entidades correspondientes de control que aseguren los aspectos técnicos y
legales correspondientes. En esa misma linea (Shack, 2019) quien afirma que el
control surge para “complementar y compensar las limitaciones a la metodologia
tradicional reactiva de supervision, que canaliza la mayoria de sus servicios en el
control posterior” (p. 16). Para (Morén, 2013), se trata de un proceso de fiscalizacion
gue se efectla antes de consumar el gasto publico en las obras o en lo que se ha

destinado aplicar.

Como segundo tipo de control se tiene el simultaneo, y es aquel que se da en el
momento que estan sucediendo los hechos, es decir cuando se estan realizando las
actividades destinadas a servir al ciudadano, ya sea que fuere una obra en
construccion o proyecto o un servicio que se esté desarrollando, de esta forma la
gestibn empleada en ese instante pueda ser modificada o mejorada con la intencion
de mitigar cualquier tipo de riego que se pueda presentar (CGR, 2016). De acuerdo a
la Ley N° 30742, este tipo de control se implement6 en obediencia al cumplimiento de
los objetivos de la mencionada Ley, denominada Ley de Fortalecimiento de la

Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control.

Siendo el fin de esta Ley el establecimiento de un Estado Moderno mediante la
implantacion de un marco normativo que asegure que un control eficiente de la funcion
de las instituciones y su proceder, dotando de esta manera de las herramientas
necesarias para que el Estado haga frente a los actos e intentos de corrupcién que
frecuentemente se encuentra en estas actividades gubernamentales (Ahmed et al.,
2018). De esta manera, el control simultaneo es definida por el (CGR, 2021), como

‘una herramienta clave para la prevencion de actos de corrupcién e inconducta

8



generalizadas en las entidades publicas” (p. 17). En tal sentido, la CGR como ente
rector se enfoca en realizar actos de prevencion poniendo en funcionamiento las

actividades del control simultaneo.

Sin embargo, no se puede tomar como un asunto consumado y que garantice
la conformidad de que no ocurra ciertos actos indebidos en los procesos de gestion de
los recursos del Estado, tampoco limita las actividades de otros procesos de control a
las que la institucion del Estado pueda estar sometida y por ultimo tampoco se restringe
al funcionamiento a otro tipo de control posterior, sino que es una actividad que se
realiza de forma natural y frecuente y no como un acto sorpresivo (CGR, 2016). Para
(Moron, 2013) se trata de un control concurrente o concomitante cuyas actividades se
realizan en el momento que se produce el acto, pero antes de que este se consuma
en su totalidad, es decir no ha llegado aun a perfeccionarse o celebrarse en caso haya
un vicio de legalidad, en este caso ambos tipos de control (previo y simultaneo)

mantienen una relacion de complementariedad.

Para (Shack, 2019), es un nuevo modelo que se constituye en uno de los ejes
centrales de la estrategia de reforma y modernizacion de control gubernamental en el
Perd. En esa misma linea, la (CGR, 2016) indica que dada la importancia que tiene
este tipo de control como servicio y que muchas de las instituciones, obras y proyectos
donde se estén empleando los recursos del Estado se encuentran dispersos
geograficamente, se requiere que el ejercicio se realice a nivel masivo requiriendo para
ello de acciones inopinadas masivas donde sea necesaria la participacion de las

diferentes Unidades Organicas de la Contraloria General.

Estas actividades de supervision son realizadas por la CGR y los Organos de
Control Institucional conocidas como OCI, las cuales se realizan a la actividad en curso
de la actividad que esta siendo sujeta de control, con la finalidad de alertar al titular de
la entidad sobre la existencia de hechos que ponen en riesgo el éxito de los resultados
previstos, de esta manera, promover la adopcién de medidas preventivas que impiden
la consumacion del hecho que altera la seguridad de los recursos del Estado y la
concretizacion de los objetivos (CGR, 2016). De acuerdo a lo mencionado, las



modalidades del servicio de control simultaneo se conforman de tres factores: la accion

simultanea, la visita de control y la orientacion de oficio.

En el caso de la accion simultanea, consiste en la evaluacion de una o mas
actividades en ejecucion de un proceso en curso, el procedimiento se realiza
verificando de manera documental y también verificando que haya una existencia fisica
y sobre todo que se esté realizando conforme a las disposiciones internas y normativa
vigente (Suarez & Chapofian, 2021). Se conforma por tres etapas, que se refieren a la
planificacion, ejecucion y la elaboracion del informe, el cual se presenta en un plazo
de maximo 20 dias habiles, de manera excepcional podria extenderse el plazo de
entrega, haciéndose llegar al Titular de la entidad para conocimiento de los riesgos
identificados en la evaluacién (CGR, 2016). En el caso de la visita de control, esta
orientada a la calidad del servicio que se brinda al ciudadano en cumplimiento a la
normativa y los contratos que se han suscrito con los proveedores del servicio,
cuidando que estén cumpliendo con lo acordado y brindando un servicio de calidad

acorde a los estdndares que se conocen hasta el momento en referencia al servicio.

Consiste en verificar que se esté entregando a los ciudadanos los bienes y
servicios prometidos, asi como el mantenimiento respectivo de la infraestructura
publica. En tales visitas, incluso se interactia con el ciudadano que recibe el servicio
para conocer de primera mano la percepcion que tiene del servicio, asi como de las
posibles dificultades y riesgos encontrados, los cuales se hacen conocidos mediante
un informe de la visita de control, que coincidentemente también tiene las mismas
etapas de la accidon simultanea, asi también se entrega en un plazo de 7 dias habiles
y es remitida al titular de la entidad donde se realiz6 la visita (CGR, 2016). En lo que
respecta a la orientacion de oficio, esta actividad se ejerce cuando se descubre o se
conoce de la existencia de alguna accién que esté poniendo en riesgo o tenga la
posibilidad de perjudicar o hacer caer en error o incumplimiento en el desarrollo del
proceso y se efectiia mediante la elaboracién de un oficio o cualquier otro documento
que va dirigido al titular de la entidad, de tal manera que le ponga en conocimiento de
los riesgos encontrados en el proceso (CGR, 2016).
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Acerca del control posterior, es aquel tipo de control que se realiza después de
gue ha culminado el proceso, es decir después de la accidon (Hidalgo et al., 2018). Esta
accion se realizaba de forma masiva antes de que se promulgue la normativa de la
modernizacion del Estado, este procedimiento permitia identificar los movimientos o
delitos que incurrian los funcionarios en el desenlace de sus funciones y que de alguna
manera habrian soslayado la normativa, realizando actos que van en contra de la
moral y de las buenas costumbres, pero el problema se daba que este tipo de control
se realizaba al final del proceso, luego de haber consumado el acto ilicito (CGR, 2016).

Producto de ello y como efecto de la modernizacion del Estado, nace un nuevo
procedimiento el cual es mas efectivo y se enfoca en identificar el hecho antes de que
éste ocurra 0 consuma sus propoésitos, de tal manera que se realicen de manera
inmediata las acciones preventivas, realizandose con el control concurrente o
simultdneo descrito anteriormente (CGR, 2016). En funcién a lo mencionado, estos
servicios de control posterior se dividen en tres elementos: auditoria financiera,
auditoria de desempefio y auditoria de cumplimiento, reguldndose cada uno de ellos
por su respectiva normativa (A. Gonzalez & Mosquera, 2020);(Vega et al., 2020).

Sobre el componente de auditoria financiera, esta actividad lo realizan los
auditores que analizan los estados financieros de la entidad con la finalidad de
encontrar congruencias o inconsistencias en sus indicadores o cifras presentadas las
cuales pueden o no coincidir con la realidad, esta actividad culmina en un informe de
opinion técnica del equipo auditor que ha constatado lo encontrado en los estados
financieros con las normativa establecida (RC N° 445-2014-CG, 2014); (Hazlin et al.,
2019); (Bozkus et al., 2020). Este es un servicio que se realiza antes del control
posterior, en su proceso se efectla la verificacion de los movimientos financieros
realizados por la entidad, se trata de analizar cada una de las partidas que conforman
el documento estudiado, de esta manera, se hace uso de una herramienta previa a la
rendicion de cuentas y antes de ser expuesta por mandato de la Ley de Transparencia
(Furgan et al., 2020); (Hay & Cordery, 2020).

La auditoria de desempefio, es un conjunto de evaluaciones enfocadas en

estimar la eficiencia en la entrega de los bienes y servicios publicos a la comunidad,
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verificando que estos se den dentro de los estandares de calidad establecidos y
cumpliendo con la normativa vigente (CGR, 2016)(Moncayo, 2020). La finalidad no es
encontrar un responsable civil, penal o de sancion administrativa, por el contrario, es
un trabajo en equipo y coordinado entre las entidades del Estado y las organizaciones
gue administran los servicios, quienes estan encargadas de dotar el servicio, de tal
manera que la ejecucion de esta actividad se vea como una sinergia enfocada en la
mejora de la calidad del servicio y en consecuencia la gestion de la misma (Saeed,
2020)(Stefanesku & Trincu, 2020).

Al respecto de la auditoria de cumplimiento, se trata de una evaluacion objetiva
mediante el cual se obtiene evidencia cierta, cuya finalidad es verificar el cumplimiento
de la entidad en cuanto a la normativa y correspondientes disposiciones alcanzadas
por la Ley y organismos de control (Contraloria General de la Republica de Colombia,
2017),(Jung et al., 2020). Esto se hace con la finalidad de verificar si en la entidad se
esta promoviendo la transparencia, haciendo uso de los informes confiables acerca de
la gestion de recursos encargados a los diferentes niveles de gobierno (Kafiya et al.,
2020)(Assakaf et al., 2018).

Con esta actividad se fomenta la rendicion de cuentas, poniendo en evidencia
las desviaciones que se puedan hallar en su desarrollo en lo que respecta a la gestion
de los fondos publicos. Los actos que desvian los fondos del Estado para propdsitos
particulares se denominan actos de corrupcion, la cual se contrapone al principio de
transparencia, en este caso, la auditoria de cumplimiento se encarga de identificar y
prevenir estos eventos (Slobodianyk et al., 2018)(Alwardat & Basheikh, 2017).

En relacion a la gestion de compras, (Bureau, 2009) la define como la accion
de organizar, preveniry controlar las acciones que se relacionan al proceso de compra,
es decir, a la adquisicion de bienes o servicios, la cual tendra consecuencias
importantes en los resultados finales. Incidiendo significativamente en la calidad del
producto, la eficacia y eficiencia del proceso y la situacién econdmica y financiera de
la organizacion que ejecuta dicha compra, ya que la gestion puede propiciar la
reduccion de los costos asociados, de ser efectiva o el incremento de los mismos, en

caso de ser desfavorable (Spina et al.,, 2016). En otras palabras, las entidades
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contratantes deben adquirir las competencias y capacidades necesarias para poder
realizar adecuadamente la planificacion de compra, sobrellevar exitosamente el
proceso de negociacion con los proveedores y posteriormente realizar el seguimiento
y control, posterior a la compra, logrando la retro alimentacion del sistema
(Timmermans & Zabala, 2013).

Por su parte, (Carrefio, 2011), indica que las compras son el elemento esencial
de cualquier organizacion sea publica o privada, debido a que todas tienen la de
suministro de algun bien o servicio, que eventualmente debe ser adquirido,
considerando cantidades, momento adecuado, calidad, precio, especificaciones, entre
otros. En este sentido para este autor la gestion de compras es importante para
cualquier tipo de organizacion, las cual ajustan sus procesos conforme sus
necesidades y recursos. La gestion de compras debe entonces, garantizar el flujo de
las operaciones de la organizacion por lo que debe abastecerla de forma oportuna y
respondiendo a sus necesidades reales, previniendo cualquier eventualidad; aun
cuando ningun proceso de compra es totalmente perfecto, se puede ir corrigiendo y
retroalimentando (Naoum & Egbu, 2016).

Es por ello que los objetivos de la gestién de compra dentro de la entidad publica
son los siguientes: a) asegurar la no interrupcion del abastecimiento que pudiera
ocasionar la paralizacién de actividades de la entidad publica, realizar con criterio las
compras, es decir, no solo los precios de los bienes o servicios seran determinante
para la toma de decisiones del proveedor mas adecuado, sino que se deben detallar
otros aspectos como calidad, disponibilidad de servicios técnico, garantias,
confiabilidad, caracteristicas del producto, certificaciones, entre otros; b) establecer la
cantidad de bienes o servicios a adquirir, teniendo en cuenta posibles oferta de los
proveedores, c) la estandarizacion de materiales determinando las calidad de los

mismos.

Para (Bureau, 2009) las subcategorias de la gestion de compra son la
organizacion, prevision y control. Los cuales han sido cambiados por las encontrada
luego de obtener la informacion de las entrevistas en la investigacion, de tal manera

gue las nuevas subcategorias de la gestion de compras son: tratamiento de los
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proveedores, normatividad y presupuesto. En el primer caso, se refiere a toda la
gestion que se realiza para llegar a los proveedores para solicitarle las cotizaciones
mediante el estudio de mercado previo y posteriormente invitarlos a que participen del
concurso publico. Pues segun el (DL N°1444, 2018), en el art. 7 establece que las
instituciones publicas pueden contratar con proveedores particulares para que esto
puedan abastecer de bienes y servicios segun lo requiera el Estado. De esta relacion,
se deprende obligaciones contractuales del Estado con las empresas proveedoras, o
que implica que se haga una contraprestacion con dichas empresas quienes deben

entregar con eficiencia y eficacias los servicios o productos entregados (Andia, 2020).

La segunda categoria definida en el estudio es la normativa, la cual es un
conjunto de principios que se deben tener en cuenta para una contratacion normal de
las empresas proveedoras, ésta se sustenta en la (Ley N° 30225, 2014), denominada
Ley de Contrataciones del Estado (Retamozo, 2018). En esta Ley se sostiene los
requisitos para el registro de participantes, indica el contenido de la convocatoria y el
procedimiento a llevar a cabo en el proceso de contratacion. Sin embargo, en el
desarrollo de la ejecucién se producen problemas con causas exdégenas que
obstaculizan la culminacién de la obra, lo cual podria ocurrir por falta de conocimiento

o lectura del expediente u otros factores ajenos (Sologuren, 2018).

La tercera categoria se refiere al presupuesto asignado a la obra, el cual es
realizado previamente a la ejecucién y se ha realizado en funcién a determinados
lineamientos otorgados por la organizacion que patrocina el proyecto. Este
presupuesto forma parte de la planificacion y los actos preparatorios de las
contrataciones publicas y se realizan en base a las necesidades del &rea usuaria,
considerando en este aspecto los bienes, servicios y obras que se van a realizar, todo
ello alineado al Plan Anual de Contrataciones (Andia, 2020); (DL N°1444, 2018).
También es importante mencionar que este presupuesto “deben contar con la
conformidad de la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones del sector,
respecto a que el proyecto de inversion y/o inversiones de optimizacion, de ampliacion

marginal, de reposicion y de rehabilitacion cierren brechas y correspondan con los
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criterios de priorizacion del sector, en el marco de la normatividad que regula la
inversion” (Ley N° 30693, 2017), p. 9).

Por otro lado, la organizacion implica las diversas acciones que se ejecutan para
el ordenamiento de las actividades para el logro de metas u objetivos especificos, los
cual suele estar sumergido en una planificacion o un plan de trabajo (Bateman & Snell,
2009). Para (Chiavenato, 2019), la organizacion consiste en estructurar, definir e
interrelacionar los recursos de la administracion publica con la finalidad de establecer
las responsabilidades que le competen a cada uno. Dicha organizacion esta definida
tras ciertos indicadores, tales como la definicion de tareas, es decir, se deben describir
todas las actividades a ejecutar en el proceso de compras; pudiendo incluso redisefiar
dicho proceso fundamentandose en las experiencias anteriores (Vaidya & Campbell,
2016).

Finalmente, el control en la gestion de compra genera un impacto significativo
en las politicas publicas, ya que determinan el valor de los recursos y fondos del estado
(Ferreira & Amaral, 2016). El control se mide a través del andlisis de costos, el cual se
debe valorar y optar por el mejor precio que ofrecen los proveedores. El éxito en la
ejecucion, control y cierre de los proyectos de infraestructura se dan en funcion de una
planificacion adecuada donde se contemple un presupuesto acorde a las necesidades

y factores exdgenos que puedan surgir en el camino (Yu et al., 2018).

[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion estuvo orientada a interpretar los resultados obtenidos de la aplicacion
de la entrevista, donde los participantes describieron sus vivencias en relacion al
sistema de control en la gestibn de compras y cuyas respuestas seran explicadas
posteriormente. (Hernandez & Mendoza, 2018), definen el tipo de investigacion
interpretativa como aquella toma de la descripcion de las experiencias del sujeto de

estudio para posteriormente ser interpretadas y darles un significado.

15



En cuanto al disefio se definio6 como un estudio de caso, porque Se propuso
investigar sobre las caracteristicas de la situacion donde estan involucrados los
colaboradores del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural, de
Pucallpa. Al respecto (Cabezas et al., 2018) afirman que el disefio de estudio de casos
“son métodos de investigacion que involucran aspectos descriptivos y explicativos de
los temas objeto de estudio, pero ademas utilizan informacion tanto cualitativa como

cuantitativa” (p. 83).

Para esta investigacion se empled el paradigma interpretativo, en funcién a que
buscoé los criterios que se han tenido en cuenta para efectuar los controles previo,
simultaneo y posterior en la gestion de compra teniendo en cuenta los procedimientos
asumidos, de tal manera que permita arribar ¢ conclusiones generales acerca de las
caracteristicas descritas. Para (Hernandez & Mendoza, 2018), es un estudio que
considera los criterios asumidos por las personas para optar por un determinado
comportamiento y en funcién a ello se le otorga un significado al comportamiento

mencionado.

El método de la investigacion fue inductivo, debido a que en el inicio del estudio
consideré ideas particulares para luego del proceso de investigacion llegar a
conclusiones que podrian generalizarse. En este caso, refiriendose a la investigacion
se tomaran las opiniones de los miembros del equipo administrativo y personal de
compras del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural, de
Pucallpa que participan en la investigacién. Sobre el caso, (Hernandez & Mendoza,
2018), indican que para efectuar este estudio se requiere de informacion que es
alcanzada por los integrantes de la investigacion para obtener material importante para
arribar a conclusiones y si se quiere plantear hipétesis si es que aln se desea

profundizar en el estudio.

En relacién al enfoque de la investigacion, se optd por el cualitativo, debido a
gue las entrevistas aplicadas a los participantes motivaron a que describan las
experiencias relacionadas al control gubernamental que fueron sometidos por la
gestion de compras en el Nucleo Ejecutor del estudio, narrando los procesos que

ejecutaron y los procedimientos que efectuaron para dicho control y ejecucién del
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presupuesto asignado. En funcion a lo mencionado, se tiene la opinidon de (Hernandez
& Mendoza, 2018), quienes afirman que mediante el enfoque mencionado se recoge
las experiencias e impresiones de los colaboradores para complementarlas y definir

una explicacion a su manifestacion.
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

El proceso de categorizacién tuvo como primer paso la elaboraciéon de una matriz
aprioristica, la cual se obtuvo como efecto de la teoria que se registré en el estudio.
Posteriormente, fue necesario la aplicacion de la entrevista a los participantes de la
investigacion, luego se procedid hacer una desgrabacion de las entrevistas, razén por
la cual se tuvo que elaborar una matriz de desgrabacion, en la que se hizo un proceso
de codificacion empleando para ello el programa Atlas Ti, encontrdndose de esta
manera nuevas subcategorias, las cuales se muestran en la Tabla 1. A partir de aqui
se realiz6 el proceso de triangulacion para encontrar similitudes y diferencias entre las
respuestas de los participantes y llegar a interpretaciones generales. En la siguiente
figura se puede mostrar la manera como se obtuvo las categorias, subcategorias y

matriz de categorizacion.

Figura 1.
Flujograma para hallar las categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Tiene [ Categoria 1 ]

[ Matriz de categorizacion ] . [ Subcategorias ]
- Tienen
[ Categoria 2 J

iniciales
Se Transcribe cada una

Desgrabacion: Transcripcion .
[ - de las entrevistas

de entrevistas

Se codifica y se

Matriz de desgrabacion de
[ . J - encuentra nuevas

entrevistas X
subcategorias
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Tabla 1.

Matriz de codificacion de la categorizacion

Categoria Subcategoria o
— S — S Técnica Instrumento
Cédigo Denominacion Cébdigo Denominacion
C.1.1. Control previo Guia de
i 4 entrevista.
C.1. Sistema de control c.12. Control simultaneo Entrevista L
Revision

C.1.3. Control posterior .
documentaria.

Tratamiento de Guia de
C.14.
_ proveedores ) entrevista.
c.2. Gestion de compras ) Entrevista o
C.15. Normativa Revision
C.1.6. Presupuesto documentaria.

3.3 Escenario de estudio

La investigacion tuvo como escenario el proyecto denominado “Instalacion del servicio
de agua potable y saneamiento en el Caserio Villa Primavera, distrito de Yarinacocha,
provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali’, ejecutado por el Nucleo
Ejecutor Villa Primavera, el cual es un ente conformado por personas que habitan en
el Cetro Poblado donde se realiza la intervencién, organizada y ademas goza de
capacidad juridica que le permite contratar e intervenir en procedimientos
administrativos y judiciales que tengan que ver con el proyecto que ejecutan, que
tienen como caracteristica ser temporales y patrocinado por el Programa Nacional de
Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, cuyo
presupuesto fue de 1,955,341.99 soles, el cual tuvo una duracién de 150 dias
calendario y 330 dias calendario de intervencion social, cabe resaltar que esta obra se
realiz6 en el 2019 en funcion al cumplimiento del programa Nacional de Saneamiento
Rural, que fue creado bajo el (DS N° 002-2012-VIVIENDA, 2012) de fecha 06.01.2012
y tiene por objeto mejorar la calidad, ampliar la cobertura y promover el uso sostenible
de los servicios de agua y saneamiento en las poblaciones rurales y sus lineas de
intervencidn se orientan prioritariamente a la construccién, rehabilitacion y/o
ampliacion de infraestructura de agua y saneamiento, implementacion de soluciones

tecnologicas no convencionales para el acceso al agua potable.
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3.4 Participantes

Para efectos del estudio, se tomaron dos trabajadores que operaron en la gestion de
compras del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural en
Pucallpa, debido a que ellos estuvieron directamente relacionados con el tema de la
gestion de compras y fueron quienes enviaron informes mensuales para control
interno, por lo tanto, conocen la realidad problematica de la gestion de compras y del
proceso del sistema de control aplicado por el érgano de control de la institucion
supervisora. Asi también se entrevistaron a dos proveedores del proyecto mencionado,
los cuales se obtuvieron de los informes de control previo, en el que se tuvo acceso a
los participantes de la licitacion y los ganadores de la misma, con esta informacién se
obtuvo los niumeros de celular de los proveedores a quienes se les llamé por celular
para realizar la entrevista. Por ultimo, se entrevistaron a dos funcionarios publicos de
control interno de la entidad, a quienes se les identificO porque se tuvo acceso a
informacion de la misma institucion, una vez identificados se les solicitdé su
participacion, quienes accedieron muy amablemente. En general, estos participantes
se eligieron debido a que estuvieron involucrados directamente con la gestién de
compras y el sistema de control que son los temas que se trataron en esta
investigacion y el acceso a la informacion es porque el investigador de este estudio
también trabajo en el Programa en mencion del estudio. Para (Hernandez & Mendoza,
2018), se refieren a los sujetos que forman parte de la investigaciébn pero que no

necesariamente son representativos de la poblacion.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La entrevista semi estructurada fue la técnica que se empleé en este estudio, debido
a que es acorde al tipo de investigacion cualitativa y con ella se pudo obtener las
opiniones y percepciones de los involucrados. Sobre esta técnica (Hernandez &
Mendoza, 2018), indican que se considera como una reunién de dos o mas personas
a quienes se les realiza un conjunto de preguntas a manera de conversacion, las
cuales pueden ser realizadas con anterioridad y ser modificadas y mejoradas durante

el proceso de entrevista dada las condiciones o necesidades de la misma.
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Otra técnica importante que se considero fue el analisis documental, debido a
gue se emplearon documentos relacionados a la gestion de compras, como es el caso
de los registros realizados en el proyecto donde se anotaron la compra de productos
y solicitud de servicios para ejecutar el proyecto, asi también el uso de la normativa al
respecto y los documentos de control efectuados. (Baena, 2018), determina que el
analisis documental consiste en la busqueda de una informacidén especifica en un

conjunto de documentos cuya informacion es importante para el investigador.

Sobre el instrumento fue la guia de entrevista para poder registrar las opiniones,
impresiones y percepciones del participante, en este caso los trabajadores del Nucleo
ejecutor de la referencia. Al respecto (Hernandez & Mendoza, 2018), determinan que
la guia de entrevista es un documento que registra un conjunto de preguntas
relacionadas a las experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones,
sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones, etcétera. En el
analisis documental, el instrumento fue la ficha para registrar citas y referencias

bibliograficas y datos que se consideraron importantes.
3.6 Procedimiento

El procedimiento de recojo de informacion tuvo siguiente esquema; se elaboré el
instrumento para la entrevista. Se solicité por Mesa de Partes al Ministerio de Vivienda
la realizacion de la investigacion en el Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de
Saneamiento Rural en Pucallpa. Se tomé contacto con los 02 trabajadores, 02
proveedores y 02 funcionarios publicos de control interno de la entidad que formaron
parte de la entrevista. Se les informd acerca del propésito de la investigacion,
explicandoles que la informacion sera confidencial y que serd empleada
exclusivamente para propdésitos académicos, una vez obtenido su consentimiento se
les entrevisto y finalmente se le agradecié por su colaboracién, estas entrevistas fueron

procesadas aplicando los métodos de la investigacion cualitativa.

Por otro lado, para la busqueda de la informacion se emplearon bases de datos
como Scopus, Dialnet, Scielo, los cuales se encuentran a disposicion en la biblioteca

virtual de la Universidad César Vallejo. Asi también, se empleé como motor de
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busqueda Google académico, el cual fue de gran ayuda para obtener informacion tanto
en espafol como en inglés, para esta ultima informacion se empleo el traductor de
Google que pudo dar una traduccién aproximada pero suficiente para poder obtener la
informacion requerida. Para realizar la busqueda se tuvo en cuenta criterios, como es
el caso de palabras clave como: sistema de control, control, control simultaneo, control
previo, control posterior, control gubernamental, compras con el Estado, gestion de
compras, proceso de compras, control interno en el sector publico, entre otros. Asi
también, los criterios de seleccion fueron en cuanto a inclusion, se consideraron los
articulos cientificos, de preferencia con DOI, en idioma inglés y espafiol, que tuvieran

5 afios como maximo de antigledad y que estén relacionadas al tema de investigacion.

Cada uno de los documentos seleccionados, se leyeron y se extrajo la informacion que
fue util para la construccion del marco teorico, asi también se empled la ley de
contrataciones del Estado para verificar la normativa que se sigue para la contratacion

de proveedores del Estado.

3.7 Rigor cientifico

Credibilidad. Para cumplir este concepto de rigor se aplicO el método de la
triangulacion, de tal manera que las opiniones de los participantes fueron contrastadas
y comparadas para analizar la consistencia de las mismas, las cuales también fueron
interpretadas y analizadas.

Transferibilidad. Los resultados de la investigacion tuvieron la capacidad de ser
transferibles y por lo tanto podran ser usados por otros investigadores que requieran
usar la informacion en otros contextos.

Confiabilidad. Los resultados de la investigacién tendran la capacidad de ser
replicados por ser una investigacion que contiene datos ciertos y que pueden ser
verificados.

Confirmabilidad. Los datos referidos en esta investigacion pueden ser corroborados en
su fuente y también confirmados por otras investigaciones realizadas en funcién a las

categorias de la investigacion.
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3.8 Método de analisis de datos

Teniendo en cuenta que los participantes fueron seis, el método empleado fue el
siguiente: a) Se grabo la entrevista de los participantes, de quienes previamente
obtuvo el consentimiento informado, b) Una vez obtenida las opiniones grabadas, se
procedi6 a transcribir la entrevista en una hoja de Word, c) Se elabor6 una matriz de
triangulacion con las opiniones de todos los trabajadores, d) Se comparo y contrasto
las opiniones de cada trabajador, €) Se redacto las conclusiones.

3.9 Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se tuvieron en cuenta en esta investigacion fueron tres, en
primer lugar, fue el consentimiento informado, el cual se realiz6 mediante una pregunta
directa a los participantes de la investigacion, quienes accedieron por propia voluntad
a las entrevistas. Otro de los principios fue la veracidad de la informacion la cual podra
ser sustentada con la verificacion directa de la fuente citada. Por ultimo, se tuvo en
cuenta el respeto al derecho de autor, los cuales fueron citados en funcién a la
informacion tomada del andlisis documental y se empled para dicho efecto las Normas
APA de la version siete.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Respecto al objetivo general, se identificaron tres componentes del sistema de control
para la gestion de compras. De acuerdo a los resultados alcanzados por las respuestas
de las entrevistas a 2 funcionarios de control interno, 02 proveedores y 02 trabajadores
del nucleo ejecutor, se identificaron tres componentes en el sistema de control. En el
primer componente: se tiene la opinién de un funcionario de control interno “...mi
opinion es favorable debido a que principalmente con el control previo se garantiza la
existencia de proveedores, que es necesario que el proveedor exista con una empresa
gue tenga afios en el rubro, porque muchas veces las empresas que se crean en el
momento, luego cierran cuando se termina el ndcleo, es por eso que el control previo
garantiza la existencia del proveedor” (E.1). También se encuentra la opinion de otro
de los funcionarios de OCI “...Entonces se ha tenido un buen control previo. Pero el
control previo es el estudio del mercado y las cotizaciones que se hacen, se verifica
gué tanto es el acceso de los proveedores a esos lugares, qué facilidades te dan para

gue te coticen, algunos son muy cerrados y no te quieren cotizar, simplemente no te
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atienden...” (E.2). Del mismo modo, se cita la opinion de un proveedor “...Me parece
gue el control previo se ha realizado con la regularidad que suele hacerse, cuando nos
solicitaron cotizacion de los materiales que se iban a emplear en la obra...” (E.3). En
relacion al andlisis documental realizado, se puede citar la investigacion de (Tipan,
2020), quien define en su estudio que las organizaciones de control en el sector
publico, deben ser mas acuciosas y verificar con detalle en la etapa de control previo
todos los elementos o factores que van a intervenir en el desarrollo del proyecto, de tal
manera que no hayan problemas posteriores por falta de hacer un buen estudio previo.

En relacién al marco teérico, en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica — (Ley N° 27785, 2002), indica que el
control previo es una situacion que se debe dar con regularidad y de manera
obligatoria, es el primer paso que se da para poder sustentar el inicio del control en
todo su desarrollo, de tal manera que cuando se llegue al control posterior se hagan

procedimientos menos cargados que solo esperar hacer el control al final del proceso.

Acerca del segundo componente, los entrevistados indicaron que el control
simultdneo se realiz6 con cierto nivel de regularidad, debido a que geografia del lugar,
el cual hasta cierto punto fue inaccesible o dificil de llegar por el tema de las lluvias y
la crecida de los rios, siendo de esta manera el control ser realiz6 mediante informes
que efectuaban los residentes y a través de los supervisores enviaban informes de
manera mensual, mostrando evidencias de las entregas para que se realicen los pagos
a los proveedores, una vez revisada toda la documentacion y presentar conformidad
al respecto. Un funcionario de OCI entrevistado respondié que “...consiste en verificar
todo el comprobante y el tipo de contrato que se ha realizado y el cumplimiento de las
entregas que han tenido los proveedores con el nucleo ejecutor en el proceso de
ejecucion...” (E.2). Por su parte, uno de los proveedores respondié que: “...De acuerdo
a lo que estuvo presente todo el nlcleo ejecutor y toda la parte técnica se realiz6é con
mucha transparencia sin favoritismo a ningun proveedor. Todos participamos por igual
y debe ser porque somos pocos los proveedores en esta zona...” (E.6). En relacion al
analisis documental realizada en este tema, se puede citar la investigacion realizada

por (Tipan, 2020), en su investigacion indica que las organizaciones de control del
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sector publico, deben implementar medidas urgentes para realizar los procesos de
control en las entidades del Estado con la intencion de verificar si los fondos del Estado
se estan empleando para cumplir con los objetivos de la ejecucion presupuestaria
conforme a una planificacion estatal. Asi también, este resultado encuentra su sustento
en el marco tedrico refrendado en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica — (Ley N° 27785, 2002).

Este tipo de control es contemplado en el articulo 22° de la (Ley N° 27785,
2002), en el que se especifica aparte de lo mencionado de la capacidad financiera del
Estado y ademas, tiene como propdsito cautelar que las operaciones mencionadas
cuenten con la documentacion sustentatoria necesaria respaldada en las opiniones
favorables de las entidades correspondientes de control que aseguren los aspectos
técnicos y legales correspondientes. Por su parte (Shack, 2019), indica que el control
previo es un complemento para compensar las limitaciones a una metodologia que se

venia realizando por mucho tiempo y que se realizaba en el control posterior.

El tercer componente se denomina control posterior, en funcion a las
entrevistas, se tiene la respuesta de un funcionario de OCI “...se verifica si se ha
cumplido con el pago, es decir la cancelacion del monto total del rubro, con ello se
verifica que se ha cubierto el monto total del rubro al cual fue asignado ese dinero. Y
si no fuese asi, se tiene que gestionar los recursos para definir de dénde obtenerlo
para poder cubrir esos déficits...” (E.1). Del mismo modo, se cita la opinion del segundo
funcionario de OCI “...Teniendo en cuenta que hemos tenido un control previo y un
control simultdneo, la conclusion o el cumplimiento de todo esto ha sido el adecuado
para cerrar la ejecucion del proyecto. Es mas, en cada entrega de gasto que hacemos,
les entregamos toda la documentacion para que éste no tenga problemas al cerrar el
proyecto y cada paso que damos desde la cotizacidén, tenemos en cuenta que es lo
gue nos van a verificar, si esta dentro de la norma, si tiene que darse al proceso, que
el proveedor este dentro de la linea de ese producto de su comercio normal, también
al desempefio de todo el equipo técnico que vaya trabajando, para no llegar a
penalidades” (E.2). De acuerdo a lo mencionado por los entrevistados citados, es la

fase final del sistema de control, éste se ha realizado como un efecto de lo que se
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venia trabajando, es decir la mayor labor se ha realizado en el control previo y
simultaneo, lo que ha aligerado la carga para la fase final, porque ha sido solo un
evento de entrega de la obra, verificar que los comprobantes encajen con los
desembolsos y que las cuentas estén claras, no evidenciando irregularidades en el
proceso. En relacion al analisis documental, estos resultados encontraron diferencia
en la investigacion presentada por (Caparo, 2017), donde informa que el presupuesto
dirigido al programa nacional de saneamiento urbano de los gobiernos locales
presentd muchas debilidades en relacion al manejo presupuestario anclado al
Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) debido al disefio y la planificacion
de los proyectos que finalmente se refleja en la ejecucion e incumplimiento de los
objetivos del programa. Lo que evidencia que la capacidad que tiene el Estado para
gestionar los proyectos es alta.

En referencia al marco tedrico, el control posterior es una accion que se
realizaba de forma masiva antes de que se promulgue la normativa de la
modernizacién del Estado, este procedimiento permitia identificar los movimientos o
delitos que incurrian los funcionarios en el desenlace de sus funciones y que de alguna
manera habrian soslayado la normativa, realizando actos que van en contra de la
moral y de las buenas costumbres, pero el problema se daba que este tipo de control

se realizaba al final del proceso, luego de haber consumado el acto ilicito (CGR, 2016).
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Figura 2.

Mapa de componentes del sistema de control para la gestion de compras
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En la Figura 2; se puede observar los componentes del sistema de control hallados
luego de la codificacién, en el que se puede apreciar que el primer componente se
refiere al control previo, el cual involucra realizar un estudio de mercado previo antes
de realizar el presupuesto. Asi también, consiste en determinar precios, cantidad
proveedores, condiciones de entrega de la mercaderia e invitacion de proveedores
locales a la licitacién. El segundo componente es el control simultdneo, el cual se
realiza durante la operacién que se realiza durante la ejecucion del proyecto, que
consiste en la verificacion de la documentacion presentada por los residentes del
proyecto mientras entreguen la documentacion de lo recibido en mercaderia, el cual
se tiene que comprobar antes del pago a proveedores. El tercer componente se refiere
al control posterior, donde se realiza nuevamente una revision de la documentacién y

analisis de pruebas para identificar posibles desviaciones en el presupuesto, también
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se verifica las entregas de recursos que quedan como excedente después de la

ejecucion del proyecto.

Figura 3.

Nube de componentes del sistema de control para la gestion de compras
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La Figura 3, muestra la nube que corresponde a los componentes del sistema de
control, donde se puede observar las palabras que mas se han empleado y
corresponde a dichos componentes, donde se puede resaltar que las palabras mas
importantes son sistema, control, conformidad y entrega, seguida de otras que

representan los componentes del sistema de control.

En lo que respecta al objetivo especifico uno, de describir como se realizo el
control previo, se tiene la opinion de uno de los funcionarios de control interno que
manifiesta que “si, mi opinidn es favorable debido aqui principalmente con el control
previo se garantiza la existencia de proveedores, que es necesario que el proveedor
exista con una empresa que tenga afos en el rubro, porque muchas veces las
empresas que se crean en el momento, luego cierran cuando se termina el nucleo, es

por eso que el control previo garantiza la existencia del proveedor” (E.1); en esta
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opinion se puede apreciar que en el control previo, los funcionarios de control interno,
son bastante cuidadosos con obtener la informacion de los proveedores, pues en la
realidad sucede tal como lo manifiesta, hay empresas que inician solo para
determinado propésito, sin experiencia y son temas que se prestar para realizar malos

manejos.

Por su parte, se tiene la opinidbn de uno de los proveedores de la Unidad
Ejecutora - UE, que indica que: “...el control previo se ha realizado con la regularidad
que suele hacerse, cuando nos solicitaron cotizacion de los materiales que se iban a
emplear en la obra, se lo presentamos en la brevedad posible, cuando concursamos
para venderle los materiales, nos pidieron una serie de documentacién para que pueda
ser verificada y luego de ello, ya pudimos participar del concurso, pero en todo
momento se nos solicitd documento de la empresa y nuestra experiencia” (E.3). En la
entrevista con el proveedor, nos indica que el control previo se realiz6 de manera
regular, en el estudio de mercado se solicitd previamente precios, cantidad y calidad

para que la UE tenga la informacion previa antes de realizar la convocatoria.

De manera general, se puede constatar que cada uno de ellos indica que el
control previo se ha realizado con normalidad teniendo en cuenta la normativa vigente
para las compras del Estado menores a 10 UIT y mayores a la misma, en el que
previamente se realizé un estudio de mercado para verificar que se satisface las
expectativas para el aprovisionamiento de las obras realizadas en el Nucleo Ejecutor
en Pucallpa. En lo que respecta al analisis documental, este resultado es diferente al
reportado por (Arciniegas et al., 2021), quien en su investigacién informa que los
procesos de contratacion publica no se hicieron teniendo en cuenta la normativa
vigente, registrando ademas inconsistencias en los contratos, esto se pudo verificar en
el control previo realizado en la contratacion publica, aspecto que dificultd el término
del proceso con éxito. Es por ello que (Tipan, 2020), en su investigacion indica que las
organizaciones de control del sector publico, deben implementar medidas urgentes
para realizar los procesos de control en las entidades del Estado con la intencion de
verificar si los fondos del Estado se estan empleando para cumplir con los objetivos

de la ejecucién presupuestaria conforme a una planificaciéon estatal.
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Asi también, este resultado encuentra su sustento en el marco teorico
refrendado en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica — (Ley N° 27785, 2002). Para (Mor6n, 2013), en el control
previo se trata de autorizar los presupuestos de alguna obra que esta en progreso y
algunos servicios de supervision. Otra de las actividades que corresponde al control
previo es el de informar cualquier actividad u operacién que de cualquier forma puede

comprometer la capacidad financiera del Estado.

Figura 4.
Mapa de cédigos del control previo en la gestién de compras
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En la Figura 4, se puede observar la representacién grafica de la sub categoria del

sistema de control, donde se detalla que en este componente se realiza un estudio de
mercado previo donde se solicita cotizaciones de los materiales e insumos que se
necesitan en la obra. Asi también, posteriormente se realiza un proceso de licitacion
invitando a proveedores locales a presentar la documentacion solicitada en los

términos de referencia que son de acuerdo a la normativa respectiva.
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Figura 5.
Nube de componentes del control previo en la gestion de compras
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En la figura 5, se muestra la nube del componente control previo donde se puede
apreciar las palabras que mas resaltan en la definicién del mismo, las palabras que se
pueden observar son: verificar, vigente, previo, compra, control, material, nicleo,

programa, entre otros.

En relacion al objetivo especifico dos describir como se realiza el control
simultdneo, segun las entrevistas se cita a un funcionario de control interno que
manifesté que “en el control simultaneo se verifico todo lo referente a comprobantes y
tipo de contrato que se han realizado y el cumplimiento de las entregas que han tenido
los proveedores con el ndcleo ejecutor en el proceso de ejecucion. Por ejemplo,
verificar si las cotizaciones se han presentado por el tiempo de un mes de plazo,
teniendo en cuenta la ejecucién del plazo de la obra y las entregas, porque en funcion
de los ingresos de materiales se hacen los pagos. La norma dice contra entrega y

claro, lo primero que se tiene que ver es que el producto entre verificado por la
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supervision y posteriormente se realiza el pago, el cual puede ser contra entrega
incluso, basandose en las normas si se tiene todas las documentaciones necesarias
para el sustento del pago, como contrato, guia de remision, la conformidad esta todo
entonces” (E.2). Por su parte uno de los trabajadores manifesté: “Si, efectivamente se
llevé a cabo, porgue nosotros tenemos que llevar el control de cuantas bolsas de
cemento tienen que ingresar y nos solicitan dentro de las pre liquidaciones el
movimiento de almacén la rendicion de gastos para ver que no se excedera el saldo.
En caso de comprar algin material que no esté dentro del expediente técnico se tiene
gue sustentar a donde se va a emplear y de donde se va a sacar la plata la entidad,
asi la revision de la parte técnica y financiera si estas presentando las 3 proformas, las
facturas correspondientes y que la empresa se dedique a ese rubro y si estan habidos
en SUNAT, siendo los materiales los mismos, escogemos la mas barata o sea con
menor precio y el especialista técnico revisa que el avance de obra esté concordante
con la adquisicion de los materiales a través de pruebas de laboratorio, Fierro,
tuberias, cuaderno de obra y se verifica si se viene cumpliendo con las normativas, al
final hay 2 oficinas, una que te revisa las pre liquidaciones ya consentidas y te fija qué
documentos falta y la otra parte técnica, verifica si lo han hecho conforme a planos,
permisos y pruebas respectivas. La Contraloria no tuvo contacto con nosotros, pero si
interviene a las oficinas, supongo que van a las oficinas, en todas las obras que he
hecho nunca ha venido alguien a decirme somos de la contraloria y quiero ver su

manejo econdmico, no nada de nada” (E.5).

De manera general, se pude afirma que el control simultaneo que se ha
realizado en el Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural en
Pucallpa, presentd un desempefio normal, porque se ha cumplido con todos los
procedimientos que se deben llevar a cabo para evidenciar que hay un calce entre los
gastos realizados y el presupuesto asignado a dicho proyecto. En tal sentido, las
actividades realizadas en el control simultineo han sido la verificacion de los
documentos tanto de la empresa, como los comprobantes de pago emitidas por la
misma para la entrega de los materiales, los cuales han sido corroborados en cuanto

a existencia, calidad, cantidad y precio en el area geografica del programa.
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En relacion al analisis documental. es importante que se lleve un buen sistema
de control, tal como lo propone (Gutierrez, 2018), en su investigacion realizada en
Chile donde menciona que un buen modelo de sistema de control contribuye a llevar
un mejor monitoreo de las actividades de la organizacion, asi también del buen manejo
de los recursos y la planificacion efectiva de las actividades. Por el contrario, en el
estudio presentado por (Delgado, 2019) la realidad es distinta al manifestar que el
control concurrente en la institucion de su estudio fue deficiente, esto permitié que
influenciara de manera directa en la gestion de compras, aspectos que les ha trajo
complicaciones para el control realizado por el organismo de control interno en el

control posterior.

En relacién al marco teérico, la (CGR, 2016), indica que es aquel que se da en
el momento que estan sucediendo los hechos, es decir cuando se estan realizando las
actividades destinadas a servir al ciudadano, ya sea que fuere una obra en
construccion o proyecto o un servicio que se esté desarrollando, de esta forma la
gestibn empleada en ese instante pueda ser modificada o mejorada con la intencion
de mitigar cualquier tipo de riego que se pueda presentar. Por su parte la (Ley N°
30742, 2018), indica que este tipo de control se implementdé en obediencia al
cumplimiento de los objetivos de la mencionada Ley, denominada Ley de
Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control. Por otro lado, no se puede tomar como un acto consumado y que garantice la
conformidad de que no ocurra ciertos actos indebidos en los procesos de gestidon de
los recursos del Estado, tampoco limita las actividades de otros procesos de control a
las que la institucion del Estado pueda estar sometida y por Ultimo tampoco se restringe
al funcionamiento a otro tipo de control posterior, sino que es una actividad que se

realiza de forma natural y frecuente y no como un acto sorpresivo (CGR, 2016).

En funcién a lo mencionado anteriormente, aqui se realizan las comprobaciones
de la documentacién presentada por el nucleo ejecutor en funcién a la compra de
materiales, se verifica que estos hayan llegado con normalidad al destino, es decir a
la obra, se verifica la cantidad, calidad de acuerdo a los términos de referencia. Y si

todo esta conforme se procede a realizar el pago de la factura del proveedor, no sin
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antes verificar que dicha factura sea la correcta y que el proveedor se halle habido en
(SUNAT, 1988), también se tiene en cuenta que los funcionarios o residentes del
Nucleo ejecutor no realicen acuerdos con los proveedores para presentar datos falsos
o cantidades falsas con respecto a materiales. El mismo procedimiento se realiza en

las demas entregas hasta finalizar la obra.

Figura 6.
Mapa de cddigos del control simultaneo en la gestion de compras
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La Figura que antecede muestra el mapa de codigos del componente control
simultdneo, donde se puede apreciar la red de cddigos que la conforman, la cual da
una explicacion de este componente que consiste en la revision de la documentacion
presentada por los residentes de la obra cuando realizan la compra de materiales a
los proveedores de la zona, quienes realizan la entrega de sus productos, emiten la
factura, se comprueba la existencia de la entrega y si esta todo conforme se procede

al pago del proveedor. Sin embargo, a veces sucede contingencias que estan fuera
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del presupuesto asignado al proyecto, situacion que dificultad el proceso, porque se
tiene que adquirir de todas maneras porgue talvez se hizo un deficiente calculo o subid
el precio de algunos materiales. Para tal efecto, se tiene que realizar la gestion
adicional de recursos, teniendo como primera alternativa el convenio con instituciones
de la zona como la Municipalidad con la intencion de terminar sin problemas la obra

en curso, todo esto debe llevarse a cabo dentro del marco de la normativa.

Figura 7.
Nube del control simultaneo en la gestion de compras
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En la nube de control simultdneo de la Figura 7, se puede apreciar las palabras que
mas se asocian al componente mencionado como es el caso de proveedor, control,

pagar verificar, vigente, experiencia, simultdneo, empresa, entre otros.

En relacion al objetivo especifico tres de describir como se efectua el control
posterior, se tiene que los resultados que corresponden a las entrevistas, en la que se
cita la opinién de un funcionario de OCI, que manifesté: “En el control posterior se
verifico si se ha cumplido con el pago, es decir la cancelacién del monto total del rubro

a los proveedores, con ello se verificd que se ha cubierto el monto total del rubro al
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cual fue asignado ese dinero. Y si no fuese asi, se tiene que gestionar los recursos
para definir de donde obtenerlo para poder cubrir esos déficits. Eso es por el lado
financiero, por el lado contable verificar la documentaciéon como las boletas, las
facturas, si es que estan de acuerdo con las autorizaciones de gastos, en el tercer
control posterior tenemos lo que es la recepcion de obra o de repente se han generado
ordenes de cambio y se puede hacer entrega de la obra al municipio o a la JAS (Junta
Administradora)” (E.1).

Desde la opiniébn de uno de los trabajadores, la impresion acerca del control
posterior fue la siguiente: “Si se realiz6 de manera regular, ya que cada pre liquidacion
es mensual y se va aprobando por meses hasta su Liquidacion Final del proyecto”
(E.6). Esto demuestra que el control posterior es una recopilacion de los control previo
y simultdneo y cerrar las brechas en cuanto a los elementos faltantes para cerrar el
proyecto satisfactoriamente. Por otro lado, se tiene la opinién de un segundo trabajador
de la UE: “A la hora que presentamos la liquidacion ahi hacen el control, hacen una
auditoria de cuanto ha sobrado de dinero, cobmo has gastado y si haz devuelto el
cheque de gerencia, pero nosotros no terminamos de liquidarlo al 100%, lo cual lo
hacen los gestores sociales, pero en nuestro informe dejamos notar cuanto estamos
dejando del saldo de obra. Pero lo que si tenemos es control interno que hacen visitas

y revisan la documentacion existente” (E.5).

De manera general, ademas se indicd que este proceso se realiz6 con retraso,
por supuesto que se siguid el protocolo, pero el control fue muy tardio, por lo que no
se pudo identificar si hubo algun acto de corrupcion o malos manejos de los recursos,
pero si se registré la entrega de los mismos que habian quedado como excedentes.
En lo que respecta al analisis documental. estos resultados encontraron diferencia en
la investigacién presentada por (Capard, 2017), donde informa que el presupuesto
dirigido al programa nacional de saneamiento urbano de los gobiernos locales
presentd muchas debilidades en relacion al manejo presupuestario anclado al
Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) debido al disefio y la planificacion

de los proyectos que finalmente se refleja en la ejecucion e incumplimiento de los
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objetivos del programa. Lo que evidencia que la capacidad que tiene el Estado para

gestionar los proyectos es alta.

En referencia al marco tedrico, el control posterior, es aquel tipo de control que
se realiza después de que ha culminado el proceso, es decir después de la accion
(Hidalgo et al., 2018). Esta accion se realizaba de forma masiva antes de que se
promulgue la normativa de la modernizacién del Estado, este procedimiento permitia
identificar los movimientos o delitos que incurrian los funcionarios en el desenlace de
sus funciones y que de alguna manera habrian soslayado la normativa, realizando
actos que van en contra de la moral y de las buenas costumbres, pero el problema se
daba que este tipo de control se realizaba al final del proceso, luego de haber
consumado el acto ilicito (CGR, 2016). Sin embargo, en la actualidad como producto
de la modernizacion del Estado, esta situacion se ha modificado y en consecuencia
hay un nuevo procedimiento que lo conforman los controles previo y simultaneo, de tal

manera que ahora el control posterior es realizado con menor carga (CGR, 2016).

De acuerdo a lo mencionado, el andlisis indica que el control posterior se realiza
al final de haber terminado el proyecto, aqui nuevamente se verifican la documentacion
presentada, se contrasta con lo entregado por los residentes y/o funcionarios del
Nucleo Ejecutor, para corroborar la veracidad sin encontrar indicios de colusién, o uso
indebido de los recursos. En tal sentido, este tipo de control, se hace después de los
anteriores controles realizados, es decir la carga es menor que como se hiciera todo
en un solo proceso. Cabe destacar que los trabajadores o funcionarios entregan el
dinero o recurso que haya sobrado en el desarrollo del proyecto, es decir todo tiene

que estar sustentado para el érgano de control interno.

36



Figura 8.

Mapa de cédigos del control posterior en la gestion de compras

I ( Control posterior

I (\ Pago de proveedores

I ¢ Documentacién

e1USND US aual} s ojuaiwipadoid opol ugz

v

I > Normativa

I { Actos de corrupcién

I ~_ Entrega de saldos de dinero

En la Figura 8, se pueda apreciar el mapa que forman la conjuncién de los codigos del
componente control posterior, el cual es un componente que se realiza al final de la
operacion realizada en el proyecto, es decir, luego que se ha ejecutado. Las
actividades que se recaban en este mapa es la revision de la documentacién anexada
en el informe realizada por los funcionarios del Nucleo Ejecutor. En este proceso se
entrega o devuelve los excedentes de los recursos del presupuesto asignado como es
el caso de cuantificacion de materiales y dinero. También se identifica mediante el
analisis en esta etapa los actos de corrupcion que se pudieran detectar o
inconsistencias en la entrega de la documentacion la cual puede no estar cuadrando
con los gastos realizados, también se verifica que los pagos se hayan realizado con
regularidad a los proveedores y no haya deudas que saldar, todo ello se realiza dentro

del marco de la normativa de compras con el Estado.
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Figura 9.

Nube del control posterior en la gestion de compras

verificar rural
unir geograficamente
ECUrSO proceso desempefiar
cumplimiento cheque Cump”;"

proveedor 2

- g EI O demostrar

nucleo

presupuestar
presentar

)

decir

contraloria

e CcONtrol e

i lugar
gerencia
com prc}bante programa

Eesm

L

proyectar Ul p ® Ste rl or

auditoria

ejecutor deficiencia _ :
excesivo financiero

saneamiento ejecucion
evidenciar Pagar sustentar
pucallpa
programar
Las palabras que mayormente se repiten son representativas del componente control
posterior, es decir se relacionan con este componente como es el caso de control,
posterior, gasto, contar, cumplir, demostrar, auditoria, deficiencia, Contraloria,

cumplimiento, entre otros.

Acerca del objetivo especifico cuatro, sobre el andlisis del tratamiento de
proveedores en la gestién de compras del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de
Saneamiento Rural, Pucallpa 2019. Los participantes en las entrevistas indicaron lo
siguiente; segun el funcionario de control interno: “Cuando se hace una buena gestion
de compras, el control previo y posterior garantiza que haya una buena evaluacion de
proveedores, se ha visto y se sigue viendo que el nlcleo ejecutor se colude con el
residente. E inclusive se ha visto que el ndcleo ejecutor sabe mas que el residente,
ellos ponen a todos los residentes, quieren imponer todo y entonces cuando hay una

adquisiciéon voluminosa. Se aplica el control recurrente y el control posterior, podemos
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advertir la problematica descrita en el control previo. Y luego desde el momento que
evidenciamos algun riesgo en la gestion de la adquisicion de los materiales en el
control previo paramos ahi mismo el procedimiento” (E.1). Se puede evidenciar en este
aspecto que existen indicios de corrupcién cuando los integrantes del proyecto, en este
caso los residentes encargados de compra y el NE se ponen de acuerdo para realizar
actividades fuera de lo formal, donde también involucran al proveedore, es por ello y
tal como lo manifiesta el funcionario de OCI, el control previo debe evaluar bien a los
proveedores y verificar que todo transcurra con normalidad. En la opinion de los
proveedores, se tiene: “Considero que si fue exhaustiva, porque antes de que me
compren vinieron a pedirme cotizacion de materiales, asi también lo hicieron a otras
tiendas de la zona, preguntaron sobre el precio, la calidad, si podriamos abastecerles
de lo que necesitaban y tuve que hacer la cotizacion” (E. 3). Asi también, se tiene la
opinién de otro proveedor: “Si ha sido una buena gestion se ha estado evaluando todos
los puntos para que haya un buen producto para la ejecucion de la obra, también la
marca y las condiciones de la compra, los pagos también que se hicieron siempre han
sido posterior a la entrega de los materiales y la revision de todo lo que se entregé y
luego recién pagaban, porque asi decia el contrato”. De acuerdo a la opinién de ambos
proveedores entrevistados, el tratamiento de proveedores se ha dado de acuerdo a la
normatividad, teniendo en cuenta cada paso dentro del proceso para obtener
resultados 6ptimos.

De manera general, la evaluacion de proveedore en la gestion de compras que
se realizdé en el Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural en
Pucallpa, se realiz6 con cierta regularidad sin ser exhaustiva, debido a que las
condiciones del lugar no fueron las mas idéneas como para hacer participar a mayor
cantidad de proveedores como lo establece la Ley de compras del Estado, pues
estando el proyecto en una zona geografica caprichosa que solo conocen los que viven
en ese lugar, esta fue una ventaja para los proveedores de dicha zona, ocasionando
gue los costos de los bienes sean superiores al precio que normalmente se conoce,

ocasionando un sobre costo en el proyecto.
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En relacion al analisis documental realizado, se tiene que no se pudo efectuar
lo que manifiesta (Cordero, 2019), en su investigacion realizada con la finalidad de
proponer ciertos criterios sostenibles que se deben considerar en la etapa de seleccion
de proveedores para las compras del Estado. Concluyendo que el andlisis de mercado
ubica las mejores ofertas y se evidencié que el proyecto se ejecutd con irregularidades,
no siguiendo la programacion y quedando muchas de las actividades planteadas
inconclusas, en parte por déficit presupuestario. Por otro lado, la ejecucion de obras
que se realizan en los nucleos ejecutores, presentan cierto nivel de transparencia
porque hacen que la comunidad participe en ellos. Tal como lo demuestra (Fernandez,
2019), al manifestar que la modalidad referida a los nucleos ejecutores permite que se
alcancen altos niveles de participacion de las personas beneficiarias de las obras, en
este sentido se evidencia mayor transparencia en el procedimiento de contratacion,

proceso y ejecucion; favoreciendo la eficiencia del proceso en la parte ejecutora.

En relacidon al marco teorico que sustenta este resultado, se tiene que los
proveedores que se presentan a una licitacion, deben pasar por una evaluacion previa,
esta evaluaciébn se fundamenta en la Ley de contrataciones del Estado y el
cumplimiento de los términos de referencia para calzar con las caracteristicas que
requiere la institucion, que ademas se efectla a través del SEACE. Por otro lado,
considerando las acotaciones de (Bureau, 2009), lo proveedores deben pasar por un
proceso de seleccion, el cual se realiza en un estudio de mercado previo, donde se
solicita precios, calidad y cantidad de los productos, de tal manera que no hayan

imprevistos a la hora de realizar la compra.

En relacion a lo mencionado lineas arriba, la evaluacion de proveedores se
describe cémo se realiza el control previo en la gestién de compras, éste se realiza de
acuerdo a la normatividad vigente, donde se verifica la existencia de la empresa que
participa en la licitacion y se verifica la documentacion presentada por la misma. Asi
también se han realizado compras que no exceden las 10 UIT, las cuales se han
realizado de manera directa. Sin embargo, estas compras antes de realizarse tuvieron
que haber efectuado un estudio de mercado previo, que fundamente las

especificaciones técnicas del producto, la cantidad y precio, de tal manera que esto se
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rija a un presupuesto y se planifique de tal manera que no haya diferencias o falte
material o recursos para la adquisicion de materiales. En este apartado, también se
analiza e invita a los proveedores locales, aunque también hubo posibilidad de invitar
a otros proveedores fuera de la zona, pero era muy oneroso Yy dificultoso colocar los
materiales en el area geogréfica del proyecto, situacion que fue superada con los

proveedores locales.

Figura 10.
Mapa de cddigos del tratamiento de proveedores en la gestion de compras
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En lo que respecta al tratamiento de proveedores mostrado en la Figura 10 del mapa,
se puede interpretar que estuvo caracterizado por las limitaciones de la zona
geografica donde se realizé el proyecto, el cual fue de dificil acceso al lugar de la obra,
razon por la cual muchos proveedores de otros lugares del pais no pudieron participar,
situacion que fue menguada por los proveedores de la zona que si estan
acostumbrados y conocen la zona geografica y como llegar a la misma, por lo tanto,
se tuvieron que aceptar los precios locales, aunque estos sean elevados en algunos
casos. En tal sentido, se hizo este proceso y la compra se realiz6 localmente

obedeciendo a un tema circunstancial.
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Figura 11.

Nube del tratamiento de proveedores en la gestion de compras
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En la nube representada por las palabras mas representativas del tratamiento a
proveedores, se tiene que aquellas mas significativas son: evaluacion, zona, lugar,

proveedor, considera, limitacién, calidad, contratar, encontrar, entre otras.

En lo que respecta al objetivo especifico cinco, analizar la normativa en la gestién de
compras del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural, Pucallpa
2019. En funcién a las respuestas de los entrevistados, se tiene la respuesta del
funcionario de OCI, quien manifesté que “Aqui ha habido un problemita también
producto del tiempo transcurrido entre la aprobacion y la ejecuciéon del proyecto. En
esta contingencia lo que el Ministerio de vivienda indica es que después del informe
de compatibilidad tiene el residente que evaluar para ver de donde cubrir esos costos
diferenciales, me parece que eso no es una contingencia. Creo que como Ministerio
de Vivienda no han aplicado un Plan de contingencia para justamente contrarrestar el

tema de la variacién de precios el Ministerio dice si hay una diferencia de tiempos tu
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tienes que decirnos de donde cubrir ese desfase” (E.1). En esta respuesta obtenida
por el OCI indica que de manera indirecta que la normatividad no contempla
contingencias en el proceso de desarrollo de la obra, por lo que esto se debe ver al
inicio del proceso, es decir en el control previo, es por ello, que se realiza esta
actividad. También es importante citar la opinion de quienes padecen esta
problematica como son los residentes del proyecto: “Nosotros tenemos que manejar
definitivamente con ahorros, estos contratos son contravalor te asignan un
presupuesto y tienes que ejecutarlo, si te sobra plata tienes que gastarlo en mejorar
en algo que técnicamente funcione, porque si haces una veredita con la plata que te
sobre y esa veredita falla te metes en problemas, por eso es mejor devolver la plata,
pero nosotros tuvimos un déficit de més de 80,000 soles en fierros y eso lo pudimos
lograr pidiendo apoyo a la municipalidad, pero no en efectivo sino mas bien con
hormigébn o algo parecido. Asi se pide también la intervencion o el apoyo de
municipalidades para poder cubrir con los déficits presupuestales del proyecto. El
programa no contempla ningun tipo de contingencia por desfaces en precios por el
tiempo se realiza con un presupuesto fijo donde cada partida tiene su precio y se puede
realizar justificadamente algunas compensaciones con otras partidas que no estén
utilizadas al 100%, salvo que demuestres vicios ocultos” (E.5). Se puede apreciar de
acuerdo a la opinién precedente, que la normatividad es clara pero ademas es rigida
por lo que se debe tomar las precauciones y tener en cuenta los factores externos que
podrian presentarse posteriormente. También se tiene la opinién de un proveedor: “No
lo sé, porque eso es un tema interno de ellos, pero si recuerdo que me han comprado
posteriormente a iniciar la obra, porque les falté material, creo que no calcularon bien”
(E.3). Refiriéndose a la contingencia, la cual no se contempla en la normatividad, el
proveedor responde que no tiene conocimiento de ello, pero que si realizaron compras

posteriores al presupuesto asignado basada en la cotizacién presentada.

En funcién a todo lo mencionado, se analiz6 como se desarrolld la normativa en
la gestion de compras, en la que se destaca que hubo contingencias posteriores a la
elaboracion del presupuesto del proyecto realizado en el Nucleo Ejecutor del Programa

Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa, las cuales no se ajustaban a la
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normatividad, debido a que no se han contemplado factores exdégenos en el proyecto
como es el caso de la subida de precios y el clima de la zona, el cual siendo un clima
tropical, las lluvias son el referente para la subida de precios en el traslado de
materiales cuando hay crecida del rio, situacion que perjudica el traslado de materiales
a la zona de la obra. Al respecto, la normativa acota que para evitar ello se hace un
previo estudio de mercado y de esta manera se conoce lo que se requiere en cuanto
a bienes y cudl es el importe de cada uno de ellos, de tal manera que la subida de
precios por cualquiera sea los factores exdégenos no se tienen en cuenta en el
presupuesto, situacion que complica el desarrollo del proyecto porque al faltar recursos
para su culminacién obliga a que los residentes gestionen dichos recursos faltantes
haciendo convenios o solicitando ayuda a organismo de la zona como es el caso de la

Municipalidad o la Junta Administradora para la culminacion de la obra sin problemas.

Los imprevistos o contingencias posteriores a la aprobacion del presupuesto en
el Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa, no
fueron contemplados para realizar gastos posteriores en caso haya necesidad de
comprar materiales adicionales o porque no se realizé el metrado correcto, cuando
ocurre este tipo de situaciones, los mismos residentes y quienes estan a cargo de la
obra deben ver como solucionar el tema, ya sea haciendo algun tipo de convenio con
la Municipalidad o con la Junta Administradora, de tal forma que se supere las
deficiencias en el presupuesto. Sin embargo, esta contingencia se toma como una
debilidad en el Estado, debido a que no se contempla factores exégenos que pueden
cambiar la realidad en la que se hizo el calculo, como es el caso de la naturaleza que
en épocas de lluvia el ascenso de los rios y la entrega de materiales en el Nucleo del
estudio se hacia dificultoso y a la vez oneroso. Asi también, en el estudio presentado
por (Capard, 2017) en el que hizo un diagnéstico de la capacidad que tiene el Estado
para gestionar el presupuesto dirigido al programa nacional de saneamiento urbano
de los gobiernos locales. Llegando a la conclusién que existen muchas debilidades en
relacion al manejo presupuestario anclado al Programa Nacional de Saneamiento
Rural (PNSR) debido al disefio y la planificacion de los proyectos que finalmente se

refleja en la ejecucion e incumplimiento de los objetivos del programa.
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Figura 12.

Mapa de cddigos de la normativa en la gestion de compras
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En relacién al mapa de codigos de la normativa en la gestion de compras representada

en la Figura 12, se puede apreciar la red de cédigos formada un elemento significativo
gue suele suceder en este tipo de proyectos como es el caso de las contingencias que
suelen ocurrir por un mal calculo en la etapa del control previo, representado por el
presupuesto que no es suficiente para cubrir algunos gastos adicionales, estos
presupuestos son rigidos y no contemplan una ampliacion del mismo, por lo que se
deben gestionar recursos adicionales en la zona haciendo convenios con instituciones
de la misma. De tal manera, que se realizan las compras adicionales, las cuales deben

ser menores a 10 UIT para que sean compras directas y no se vulnere la normativa al
respecto.
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Figura 13.

Nube de la normativa en la gestion de compras
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Las palabras mas significativas en la nube de palabras de la Figura 13 para la
subcategoria normativa son: contingencia, presupuestar, ndcleo, ejecutor, rural,

compra, gestién, nacional, saneamiento, posterior, factor, etc.

En relacion al objetivo especifico seis, analizar el presupuesto en la gestion de
compras del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural, Pucallpa
2019. Segun la entrevista reportada por el OCI: “El acceso a los lugares geografico
incrementa los costos de flete y dificilmente puedes encontrar comprobantes o
personas que te presten los servicios con la formalidad que debe cumplir el programa,
porque siempre se tiene que cumplir con todos los requisitos que exige la norma y
poder liquidar, porque ese es el final de nuestro proyecto teniendo mucha
documentacion que hay que hacer y presentar” (E.2). Esto demuestra que el
presupuesto que se asignd a este proyecto fue rigido, razén por la cual los residentes
tuvieron que ver cOmo conseguian los recursos para completar los materiales que

faltaban. El segundo funcionario de la OCI opin6 que: “Aca es un poquito complicado

46



el tema de la accesibilidad a las comunidades principalmente por el nivel de las aguas
de los rios, es decir aca hay estaciones decreciente de las aguas y crecientes entonces
este es un problema grande, porque hay pueblos en época de creciente estan se
puede decir a 20 m de la orilla del rio por ejemplo, pero en época de vaciante el rio se
aleja de 200, 500 m entonces sus costos no estan determinados en su presupuesto,
las compras se hacen en la ciudad, el tema es el transporte” (E.1). Esto demostré que
el andlisis inicial que se efectu6 en el control previo no tuvo en cuenta los factores
externos, sumado al presupuesto rigido, la situacion se complicé para culminar el

proyecto.

De manera general, se analizé como es el tratamiento del presupuesto en la
gestién de compras, éste se ha realizado teniendo en cuenta el control en los procesos
de compra en la zona, en el que el presupuesto ha tenido la rigidez que se tiene en
otros proyectos con mejor facilidad de acceso geografico, no obstante, las dificultades
presentadas por la distancia han hecho que las condiciones sean limitadas y se tenga
que contratar a proveedores locales que a su vez también presentan limitaciones. Asi
también, estas condiciones han hecho que se pague sobre precio a los productos que
se han adquirido, debido a que estos debieron ser entregados en el area de trabajo,
gue por la geografia es de dificil acceso. No obstante, el presupuesto que se contemplé
inicialmente fue realizado teniendo en cuenta el estudio de mercado, pero lo que no se
analizé es la subida de los precios cuando existen factores exdégenos como el climay
la distancia, es en estos momentos cuando el presupuesto es insuficiente y se tiene
que ver donde se obtiene recursos para elevar ese presupuesto y obtener los
materiales que se requieren en la zona. En tal sentido, los presupuestos realizados
con anterioridad presentan dificultades y limitaciones al no contemplar los problemas
posteriores.

Por lo general el control en los procesos de compra del Estado se llevan a cabo
bajo ciertos protocolos, los cuales estan contemplados en la Ley de Compras con el
Estado, sin embargo, esta situacion se flexibiliza cuando las condiciones para el
proceso son adversas como es el caso del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de

Saneamiento Rural en Pucallpa, donde las condiciones geograficas y climaticas son
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singulares para realizar cualquier tipo de obra de saneamiento, bajo esas condiciones,
el Estado debe adecuar su politica para contratar proveedores que abastezcan de
materiales e insumaos, sin dejar descuidado el sistema de control. Al respecto (Delgado,
2019), acota que el control tiene un grado influencia sobre la gestién de compras y que
cuando los funcionarios no conocen la norma suelen presentar falencias en el proceso

0 no pueden adecuar el proceso a factores exdgenos adversos.

Del mismo modo, en el marco teédrico se indica que el presupuesto para los
proyectos como el que se realizé en Pucallpa, tienen cierto nivel de rigurosidad y son
rigidos porque al inicio del proyecto se realiza un estudio de mercado donde se debe
tener en cuenta todas las condiciones que pueden tener posteriormente y que dificulten
el desarrollo del proyecto (Ley N° 30225, 2014).

Figura 14.

Mapa de cédigos del tratamiento del presupuesto en la gestion de compras
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En la Figura 14, se muestra la red de la subcategoria presupuestos, la cual tiene la

caracteristica de ser rigido por la normativa establecida al respecto, estos
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presupuestos adicionales son analizados en el control posterior para determinar
porque se ha requerido recursos adicionales. Sin embargo, son situaciones en la que
se tiene que tomar una decision y realizar el proceso de compra, las cuales van a ser
con precios superiores al establecido en el presupuesto, razon por la cual el Nucleo
Ejecutor mediante su personal residente debe decidir gestionar los recursos para

subvencionar los materiales faltantes.
Figura 15.

Nube del tratamiento del presupuesto en la gestion de compras
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La nube de palabras correspondiente a la subcategoria presupuesto de la categoria
gestion de compras, se puede distinguir un conjunto de palabras representativas como
es el caso de: presupuestar, acceso, realizar, presentar, zona, rigidez, limitacion,

acceso, proyecto, dificultad, entre otros.
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V. CONCLUSIONES

Primera

El control previo es una funcién que se realiza antes de la ejecucion del proyecto y
esta compuesta por una serie de procedimientos que contempla en primer lugar el
estudio de mercado, donde se identifican los proveedores que van a abastecer de

bienes y servicios a la Unidad Ejecutora y evitar posteriores contratiempos.
Segunda

El control simultaneo es una funcion del sistema de control que es necesaria para
evitar que haya una mala gestion de los recursos del Estado, esta se debe realizar
siguiendo un procedimiento y sin saltarse ninguno de los pasos, esta funcion es
insoslayable como parte del cumplimiento de la Ley de Transparencia y rendicion de
cuentas, es por ello que en el en el Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de
Saneamiento Rural en Pucallpa se ha realizado cumpliendo la normatividad vigente
del sistema de control y de esta manera se ha evitado que hayan colusiones entre los

participantes de la entidad con los demas protagonistas.
Tercera

El control posterior en el Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural
en Pucallpa, se ha realizado luego de la ejecucion de la obra, donde se ha puesto
mayor énfasis en la verificacién de los comprobantes de pago, la entrega de materiales
y los saldos a favor del programa que hayan sido entregados a tiempo, asi también, el
control posterior es una funcién obligatoria en proyectos de esta envergadura para
cerrar sin dificultad y tener el pleno convencimiento de que todo se ha realizado con

transparencia.
Cuarta

En cuanto al tratamiento de proveedores, la organizacion en la gestion de compras
consider6 una evaluacion de proveedores, pero esta no fue exhaustiva debido a las

limitaciones geogréficas donde se realizd el proyecto, bajo tales circunstancias se
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admitié bienes de la zona con sobreprecios, elevando de esta manera el costo de la

ejecucion.
Quinta

En cuanto a la normativa el Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento
Rural en Pucallpa, no ha previsto las contingencias posteriores a la aprobacion del
presupuesto, debido a que inicialmente hacen un estudio de mercado donde realizan
el célculo de recursos que se requieren para ejecutar la obra y se aprueba en funcion
al monto estimado, cualquier contingencia que haya posteriormente, se debe analizar

de dénde se obtendran esos recursos.
Sexta

En lo que respecta al presupuesto, este tiene la caracteristica de ser rigido, es decir,
que no se contempla imprevistos posteriores ni factores exégenos que afectan el
presupuesto inicial, por el contrario se ha tenido la rigidez que se tiene en otros
proyectos con mejor facilidad de acceso geografico, en tal sentido, las condiciones
geograficas que presentd el area donde se realiz6 el proyecto y que complico la
convocatoria de proveedores, ha perjudicado la entrega de materiales e insumos en la

zona, situacion que ha elevado el costo de materiales y transporte de los mismos.

VI. RECOMENDACIONES

Primera

Los estudios de mercado que se realizan en el control previo deben contemplar las
contingencias posteriores que se refieren a la subida de precios de los proveedores o
el cambio de clima, debido a que esta area geogréfica es de dificil acceso y los costos
se elevan dependiendo de los factores exdgenos que no se pueden controlar.
Segunda

El control simultaneo realizado por el érgano de control se debe realizar en la misma
zona, pues este control no se realiz6 a los proveedores y tampoco los funcionarios no
llegaron hasta el area donde se realizaron las obras, solo recibieron informes

mensuales de los residentes o encargados de la gestion de compras, esta accién se
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debe hacer con la finalidad de que se evite los acuerdos internos con los proveedores
0 se envie documentacion o registro fotografico distinto al real.

Tercera

El control posterior realizado por la Contraloria General de la Republica debe hacerse
inmediatamente haya terminado la obra y no pasado demasiado tiempo, porque
conforme pasa el tiempo es mas complicado comprobar acciones de corrupcion.
Cuarta

En el tratamiento con los proveedores se debe verificar que estos tengan domicilio
fiscal real y analizar la experiencia de los mismo en el rubro, de tal manera que no
sean empresas fantasmas o que se hayan formado para solo el propdsito de la obra,
porque puede ocurrir incumplimiento y por lo tanto la obra se paralizara y causara
mayores gastos, ademas de ser un indicador de una situacién no muy clara.

Quinta

La normatividad que se aplica en este tipo de casos debe contemplar adendas
adicionales para situaciones en la que haya riesgo de que el presupuesto pueda
elevarse debido a factores exdgenos y la obra se vea en peligro de paralizar por falta
de presupuesto, en tal sentido, se debe contemplar una partida para contingencias.
Sexta

El presupuesto en caso sea insuficiente debe ampliarse o dar salidas adicionales para
cubrir aquello que no se ha contemplado en el control previo, asi también en obras de
saneamiento u otras donde el acceso geografico sea dificultoso, el gobierno local u
otras instituciones deben colaborar cuando haya falta de recursos, haciendo convenios

con el nucleo ejecutor.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de categorizacion aprioristica

Ambito  Problema de Pregunta Objetivo _ - . . Técnica
- . L Objetivos especificos Categoria  Subcategorias Instrumentos
tematico  investigacion general general
Describir como se realiza el
control previo en la gestion de
compras del Nucleo Ejecutor del
Identificary Programa Nacional de
describir Saneamiento Rural, Pucallpa Control previo
los 2019,
: CUA component . ]
¢Cudles son os P del Describir de qué manera se
Elsistemade componentes sistema de  "edliza el control simultaneo en la Control
control en la  d€! sistema control gestion de compras del Nicleo Sistemade Simultaneo Andlisis
esiion e e control Ejecutor del Programa Nacional ~ control Guia de
Gestion 9 para la para la i de
compras del ) . de Saneamiento Rural, Pucallpa analisis
estionde ~ 9gestion de Control docum
de Nucleo 9 2019. documentario
. ) compras del ~ compras posterior entos.
politicas ~ Ejecutor  del Ntcleo del Nucleo Describir como se efectia el
piblicas Frograma Ejecutor del  Eecutor control posterior en la gestion de
Nacional - de Programa gl compras del Ntcleo Ejecutor del Tratamiento de  ENtrevi
Saneamiento . lde Programa  Programa Nacional de proveedores  Sta. Ficha  de
Rural, Saneamiento  Nacional Saneamiento Rural, Pucallpa Gestion de entrevista.
Pucalipa Rural de 2019. compras
2019. ’ Saneamien i
Pucallpa Describir cémo se desarrolla el Normativa
20197 to Rural, .
tratamiento de proveedores en la
Pucallpa L, ,
2019 gestion de compras del Nucleo
' Ejecutor del Programa Nacional Presupuesto

de Saneamiento Rural, Pucallpa
2019.

Describir como se desarrolla la
normativa en la gestibn de




compras del Nucleo Ejecutor del
Programa Nacional de
Saneamiento Rural, Pucallpa
2019.

Describir como es el tratamiento
del presupuesto en la gestion de
compras del Nucleo Ejecutor del
Programa Nacional de
Saneamiento Rural, Pucallpa
2019.




Anexo 2. Guia de entrevista

Guia de entrevista semi estructurada

Dia: Hora: Lugar:

Entrevistado: Entrevistador: Segundo Kcam Chung

Tema: Sistema de control en la gestion de compras del Nucleo Ejecutor del

Programa Nacional de Saneamiento Rural, Pucallpa 2019.

La siguiente entrevista es con la finalidad de conocer su opinién acerca del Sistema
de control en la gestion de compras del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de
Saneamiento Rural efectuado en Pucallpa 2019. Por favor responda de acuerdo a

su punto de vista en relacién al tema.

Preguntas Apuntes

1. ¢ Qué opina acerca del control previo
en la gestion de compras del Nucleo
Ejecutor del Programa Nacional de
Saneamiento Rural en Pucallpa, el
cual se realiz6 teniendo en cuenta la

normativa vigente?

2. ¢Qué opinidn le merece el control
simultaneo que se ha realizado
durante el desarrollo de la gestién de
compras en el Nuacleo Ejecutor del
Programa Nacional de Saneamiento
Rural en Pucallpa se ha realizado
teniendo en cuenta la normativa

vigente?




3. ¢ Qué piensa usted acerca del control
posterior a la ejecucion del proyecto
gue fue realizado teniendo en cuenta
los procesos de auditoria financiera,

de desempefio y de cumplimiento?

4. ¢De acuerdo a su opinién considera
gue la organizacién en la gestién de
compras ha considerado una
evaluacion  exhaustiva de los
proveedores en cuanto a precio,
cantidad y calidad del producto

adquirido?

5. ¢De acuerdo a su apreciacion percibe
gue en la gestion de compras se ha
previsto las contingencias posteriores
a la elaboracion del presupuesto del
proyecto realizado en el Nucleo
Ejecutor del Programa Nacional de

Saneamiento Rural en Pucallpa?

6. ¢ Qué opinién le merece que el control
realizado a los procesos de compra en
la zona haya tenido la rigidez que se
tiene en otros proyectos con mejor

facilidad de acceso geografico?




Anexo 3. Transcripcion o desgrabacion de las entrevistas

Entrevistado 1 (E1)
Funcionario de control interno

1. ¢ Qué opina acerca del control previo en la gestion de compras del Nucleo
Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa, el cual se
realizo teniendo en cuenta la normativa vigente?

Si, mi opinion es favorable debido aqui principalmente con el control previo se
garantiza la existencia de proveedores, que es necesario que el proveedor exista con
una empresa que tenga afios en el rubro, porque muchas veces las empresas que se
crean en el momento, luego cierran cuando se termina el ndcleo, es por eso que el

control previo garantiza la existencia del proveedor.

2. ¢ Qué opinién le merece el control simultaneo que se ha realizado durante
el desarrollo de la gestion de compras en el Nucleo Ejecutor del Programa
Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa se ha realizado teniendo en cuenta
la normativa vigente?

Considero que es oportuno porque con se puede garantizar el producto que ha
cotizado el nacleo ejecutor, luego dar la conformidad para su compra especifica para
ese proyecto. En segundo lugar, constatas que el producto haya llegado en las mejores
condiciones. De esta manera, se hace el primer desembolso y se asegura que los
materiales se encuentran en la comunidad y de esta manera se podré autorizar los
siguientes desembolsos para materiales, insumos y equipos. Porque suele pasar que
a veces el nucleo ejecutor coludidos con los residentes te pueden mandar fotos de
materiales, pero de otro lugar, indicando que el material ya llego, incluso enviando
fotos como prueba. Posteriormente, pasado un mes o mas dias te das cuenta que a la

obra no ha llegado ni un clavo.



3. ¢, Qué piensa usted acerca del control posterior a la ejecucidén de proyecto
ha sido realizado teniendo en cuenta los procesos de auditoria financiera, de
desempefio y de cumplimiento?

En el control posterior se verifica si se ha cumplido con el pago, es decir la cancelacion
del monto total del rubro, con ello se verifica que se ha cubierto el monto total del rubro
al cual fue asignado ese dinero. Y si no fuese asi, se tiene que gestionar los recursos
para definir de donde obtenerlo para poder cubrir esos déficits. Eso es por el lado
financiero, por el lado contable verificar la documentacion como las boletas, las
facturas, si es que estan de acuerdo con las autorizaciones de gastos, en el tercer
control posterior tenemos lo que es la recepcion de obra o de repente se han generado
ordenes de cambio y se puede hacer entrega de la obra al municipio o a la JAS (Junta
Administradora).

4. ¢,De acuerdo a su opinion considera que la organizacién en la gestion de
compras ha considerado una evaluacién exhaustiva de los proveedores en
cuando a precio, cantidad y calidad del producto adquirido?

Cuando se hace una buena gestion de compras, el control previo y posterior garantiza
todo eso, se ha visto y se sigue viendo que el nucleo ejecutor se colude con el
residente. E inclusive se ha visto que el nicleo ejecutor sabe mas que el residente,
ellos ponen a todos los residentes, quieren imponer todo y entonces cuando hay una
adquisicidon voluminosa. Se aplica el control recurrente y el control posterior, podemos
advertir la problemética descrita en el control previo. Y luego desde el momento que
evidenciamos algun riesgo en la gestion de la adquisicion de los materiales en el

control previo paramos ahi mismo el procedimiento.

5. ¢,De acuerdo a su apreciaciéon percibe que en la gestién de compras se ha
previsto las contingencias posteriores a la elaboracion del presupuesto del
proyecto realizado en el Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento
Rural en Pucallpa?

Aqui ha habido un problemita también producto del tiempo transcurrido entre la

aprobacion y la ejecucion del proyecto. En esta contingencia lo que el Ministerio de



vivienda indica es que después del informe de compatibilidad tiene el residente que
evaluar para ver de donde cubrir esos costos diferenciales, me parece que eso no es
una contingencia. Creo que como Ministerio de Vivienda no han aplicado un Plan de
contingencia para justamente contrarrestar el tema de la variacion de precios el
Ministerio dice si hay una diferencia de tiempos tu tienes que decirnos de donde cubrir

ese desfase.

6. ¢Qué opinién le merece que el control realizado a los procesos de compra
en lazonahatenido larigidez que se tiene en otros proyectos con mejor facilidad
de acceso geografico?

Acéd es un poquito complicado el tema de la accesibilidad a las comunidades
principalmente por el nivel de las aguas de los rios, es decir acd hay estaciones
decreciente de las aguas y crecientes entonces este es un problema grande, porque
hay pueblos en época de creciente estan se puede decir a 20 m de la orilla del rio por
ejemplo, pero en época de vaciante el rio se aleja de 200, 500 m entonces sus costos
no estan determinados en su presupuesto, las compras se hacen en la ciudad, el tema

es el transporte.
Entrevistado 2 (E2)
Funcionario de control interno

1. ¢ Qué opina acerca del control previo en la gestion de compras del Nucleo
Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa, el cual se
realizé teniendo en cuenta la normativa vigente?

Se maneja de acuerdo a la normativa se puede decir que tenia un buen control previo,
porque en la normativa toda la documentacion fisica que pueda tener el proveedor se
hace desde el momento que uno sale a cotizar. Entonces se ha tenido un buen control
previo. Pero el control previo es el estudio del mercado y las cotizaciones que se
hacen, se verifica qué tanto es el acceso de los proveedores a esos lugares, qué
facilidades te dan para que te cotizen, algunos son muy cerrados y no te quieren
cotizar, simplemente no te atienden. Ahora, si nos apegamos a las normas vigentes

por ejemplo el OSCE que es el mayor 6rgano que encabezaria todo esto, nos dice que



deberiamos hacer primero un estudio de mercado para poder cotizar nuestros

productos.

2. ¢ Qué opinién le merece el control simultaneo que se ha realizado durante
el desarrollo de la gestion de compras en el Nucleo Ejecutor del Programa
Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa se ha realizado teniendo en cuenta
la normativa vigente?

En el control simultdneo vamos a verificar todo el comprobante y el tipo de contrato
gue se ha realizado y el cumplimiento de las entregas que han tenido los proveedores
con el nucleo ejecutor en el proceso de ejecucion. Por ejemplo, verificar si las
cotizaciones se han presentado por el tiempo de un mes de plazo, teniendo en cuenta
la ejecucién del plazo de la obra y las entregas, porque en funcion de los ingresos de
materiales se hacen los pagos. La norma dice contra entrega y claro, lo primero que
se tiene que ver es que el producto entre verificado por la supervision y posteriormente
se realiza el pago, el cual puede ser contra entrega incluso, basandose en las normas
si se tiene todas las documentaciones necesarias para el sustento del pago, como

contrato, guia de remision, la conformidad esta todo entonces.

3. ¢ Qué piensa usted acerca del control posterior a la ejecucion de proyecto
ha sido realizado teniendo en cuenta los procesos de auditoria financiera, de
desempefio y de cumplimiento?

Teniendo en cuenta que hemos tenido un control previo y un control simultaneo la
conclusién o el cumplimiento de todo esto ha sido el adecuado para cerrar la ejecucion
del proyecto. Es mas, en cada entrega de gasto que hacemos, les entregamos toda la
documentacion para que éste no tenga problemas al cerrar el proyecto y cada paso
gue damos desde la cotizacién, tenemos en cuenta que es lo que nos van a verificar,
si esta dentro de la norma, si tiene que darse al proceso, que el proveedor este dentro
de la linea de ese producto de su comercio normal, también al desempefio de todo el

equipo técnico que vaya trabajando, para no llegar a penalidades.



4. ¢,De acuerdo a su opinion considera que la organizacién en la gestion de
compras ha considerado una evaluacion exhaustiva de los proveedores en
cuando a precio, cantidad y calidad del producto adquirido?

Antes de hacer las cotizaciones se hace un estudio de mercado, sea analiza el area'y
el lugar donde se va a ejecutar la obra, algunos costos como son los fletes estos se
manejan con un precio o se pueden traer de otra ciudad con precio mas barato, pero,
de todas maneras en la zona donde se va hacer la obra, se verifica y se cotiza en
varios lugares con los precios del expediente técnico con los cuales han hecho los
costos unitarios en funcion a eso y a las comparaciones que se hace basicamente en

los mayoristas para comprar en cantidades grandes.

5. ¢De acuerdo a su apreciacion percibe que en la gestion de compras se ha
previsto las contingencias posteriores a la elaboracion del presupuesto del
proyecto realizado en el Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento
Rural en Pucallpa?

Siempre suele suceder que en el proceso de ejecucién surgen muchas contingencias,
uno por el tema de metrados, por el de la misma ciudad, costos unitarios, muchas
cosas. Se hace el estudio de mercado y se ve los menores costos y que no perjudique
la calidad del producto, porque es mas barato no vamos a perjudicar la calidad y el
cumplimiento, se trata de prevenir esas contingencias con el ahorro que se pueda

hacer.

6. ¢ Qué opinién le merece que el control realizado a los procesos de compra
en lazonahatenido larigidez que se tiene en otros proyectos con mejor facilidad
de acceso geogréafico?

El acceso a los lugares geografico incrementa los costos de flete y dificilmente puedes
encontrar comprobantes o personas que te presten los servicios con la formalidad que
debe cumplir el programa, porque siempre se tiene que cumplir con todos los requisitos
gue exige la normay poder liquidar, porque ese es el final de nuestro proyecto teniendo

mucha documentacién que hay que hacer y presentar.



Entrevistado 3 (E3)
Proveedor 1

1. ¢ Qué opina acerca del control previo en la gestion de compras del Nucleo
Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa, el cual se
realizo teniendo en cuenta la normativa vigente?

Me parece que el control previo se ha realizado con la regularidad que suele hacerse,
cuando nos solicitaron cotizacion de los materiales que se iban a emplear en la obra,
se lo presentamos en la brevedad posible, cuando concursamos para venderle los
materiales, nos pidieron una serie de documentacion para que pueda ser verificada y
luego de ello, ya pudimos participar del concurso, pero en todo momento se nos solicitd

documentos de la empresa y nuestra experiencia.

2. ¢, Qué opinidn le merece el control simultaneo que se harealizado durante
el desarrollo de la gestion de compras en el Nucleo Ejecutor del Programa
Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa se ha realizado teniendo en cuenta
la normativa vigente?

Bueno, no tengo mucho conocimiento de cdmo se realizo ese tipo de control, porque
creo que eso lo hacen al mismo nucleo en la obra, lo Gnico que hicieron posteriormente
es corroborar la informacion que habiamos dado en las cotizaciones y comprar

materiales que no habian calculado bien y faltaban para la obra.

3. ¢, Qué piensa usted acerca del control posterior a la ejecucidén de proyecto
ha sido realizado teniendo en cuenta los procesos de auditoria financiera, de
desempefio y de cumplimiento?

El control que se hizo después de la obra, no tengo conocimiento, pues a mi no me
han pedido nada. Solo he tenido en cuenta que me paguen los materiales solicitados

gue siempre se han hecho después de que se ha entregado en la obra.



4. ¢,De acuerdo a su opinion considera que la organizacién en la gestion de
compras ha considerado una evaluacion exhaustiva de los proveedores en
cuando a precio, cantidad y calidad del producto adquirido?

Considero que si, porgue antes de que me compren vinieron a pedirme cotizacion de
materiales, asi también lo hicieron a otras tiendas de la zona, preguntaron sobre el
precio, la calidad, si podriamos abastecerles de lo que necesitaban y tuve que hacer

la cotizacion.

5. ¢,De acuerdo a su apreciacion percibe que en la gestion de compras se ha
previsto las contingencias posteriores a la elaboracion del presupuesto del
proyecto realizado en el Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento
Rural en Pucallpa?

No lo sé, porque eso es un tema interno de ellos, pero si recuerdo que me han
comprado posteriormente a iniciar la obra, porque les faltd material, creo que no

calcularon hien.

6. ¢, Qué opinidn le merece que el control realizado alos procesos de compra
en lazonahatenido larigidez que se tiene en otros proyectos con mejor facilidad
de acceso geogréfico?

Bueno, me parece que debe haber siempre control por las cosas que suceden de
corrupcion, no podria afirmar si hubo problemas de compras falsas, porque son temas

internos, pero después de la obra no han venido a preguntar mas.
Entrevistado 4 (E4)

Proveedor 2

1. ¢, Qué opina acerca del control previo en la gestién de compras del Nucleo
Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa, el cual se
realizo teniendo en cuenta la normativa vigente?

Tengo entendido que el control previo se realiza antes de hacer la obra, lo que se es

gue vinieron unos sefiores a pedirme cotizacion antes de la compra, pero, también le



solicitaron a otras tiendas de la zona, creo que eso hicieron con la finalidad de tener
uno o varios proveedores, luego me invitaron a participar del concurso y me pidieron
un montdon de papeles de la empresa para verificar la autenticidad y cumplir los

requisitos, pero fueron muchos documentos solicitados.

2. ¢, Qué opinidn le merece el control simultaneo que se ha realizado durante
el desarrollo de la gestién de compras en el Nucleo Ejecutor del Programa
Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa se ha realizado teniendo en cuenta
la normativa vigente?

De acuerdo a lo que estuvo presente todo el nucleo ejecutor y toda la parte técnica se
realiz6 con mucha transparencia sin favoritismo a ningan proveedor. Todos

participamos por igual y debe ser porque somos pocos los proveedores en esta zona.

3. ¢, Qué piensa usted acerca del control posterior a la ejecucidén de proyecto
ha sido realizado teniendo en cuenta los procesos de auditoria financiera, de
desempefio y de cumplimiento?

Bueno, que yo recuerde no se ha hecho control posterior en mi tienda, después que
presentamos los papeles o documentos para el concurso, después vinieron a
preguntar de nuevo sobre el precio y compraron otras cosas pero luego ya no vinieron

a preguntar.

4. ¢,De acuerdo a su opinidn considera que la organizacion en la gestiéon de
compras ha considerado una evaluacién exhaustiva de los proveedores en
cuando a precio, cantidad y calidad del producto adquirido?

Si ha sido una buena gestién se ha estado evaluando todos los puntos para que haya
un buen producto para la ejecucién de la obra, también la marca y las condiciones de
la compra, los pagos también que se hicieron siempre han sido posterior a la entrega
de los materiales y la revision de todo lo que se entregd y luego recién pagaban, porque

asi decia el contrato.



5. ¢,De acuerdo a su apreciacion percibe que en la gestion de compras se ha
previsto las contingencias posteriores a la elaboracion del presupuesto del
proyecto realizado en el Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento
Rural en Pucallpa?

Imagino que si, porque siendo un proyecto grande deben tener en cuenta eso,
nosotros no podemos saber qué es lo que esta pasando adentro del ndcleo, pero como
una institucion grande deben tener en cuenta los imprevistos, pero aqui vinieron a
comprar mas material que no se habia contemplado en el presupuesto, eso da pie a

pensar que no hicieron bien el calculo de su requerimiento o qué habra pasado.

6. ¢Qué opinién le merece que el control realizado a los procesos de compra
en lazonahatenido larigidez que se tiene en otros proyectos con mejor facilidad
de acceso geografico?

Si ha tenido un buen control y se ha dado el proceso en éptimas condicione, ha sido
un buen proceso realizado y ha cumplido con todos los requisitos no hubo dificultades
por el traslado de materiales, pero concluyéndose todo con el debido proceso. Y asi

debe ser siempre para evitar que haya malversacion de fondos del presupuesto

publico.
Entrevistado 5 (E5)
Trabajador de nucleo ejecutor
1. ¢, Qué opina acerca del control previo en la gestién de compras del Nucleo

Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa, el cual se
realizo teniendo en cuenta la normativa vigente?

Antes de comprar los materiales se lleva las cotizaciones publicas y pasada las 10 UIT
se hace la licitacidn publica, todo eso las proformas y cotizaciones los revisa la oficina
y controla que se lleve a cabo todo lo dispuesto para la adquisicién de materiales, por

lo tanto, si se ha realizado teniendo en cuenta la normativa.



2. ¢, Qué opinidn le merece el control simultaneo que se harealizado durante
el desarrollo de la gestion de compras en el Nucleo Ejecutor del Programa
Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa se ha realizado teniendo en cuenta
la normativa vigente?

Si, efectivamente hay porque nosotros tenemos que llevar el control de cuantas bolsas
de cemento tienen que ingresar y nos solicitan dentro de las pre liquidaciones el
movimiento de almacén la rendicion de gastos para ver que no se excedera el saldo.
En caso de comprar algun material que no esté dentro del expediente técnico se tiene
gue sustentar a donde se va a emplear y de donde se va a sacar la plata la entidad,
asi la revision de la parte técnica y financiera si estas presentando las 3 proformas, las
facturas correspondientes y que la empresa se dedique a ese rubro y si estan habidos
en SUNAT, siendo los materiales los mismos, escogemos la mas barata o sea con
menor precio y el especialista técnico revisa que el avance de obra esté concordante
con la adquisicion de los materiales a través de pruebas de laboratorio, Fierro,
tuberias, cuaderno de obra y se verifica si se viene cumpliendo con las normativas, al
final hay 2 oficinas, una que te revisa las pre liquidaciones ya consentidas y te fija qué
documentos falta y la otra parte técnica, verifica si lo han hecho conforme a planos,
permisos y pruebas respectivas. La Contraloria no tuvo contacto con nosotros, pero si
interviene a las oficinas, supongo que van a las oficinas, en todas las obras que he
hecho nunca ha venido alguien a decirme somos de la contraloria y quiero ver su

manejo econdmico, no nada de nada.

3. ¢ Qué piensa usted acerca del control posterior a la ejecucion de proyecto
ha sido realizado teniendo en cuenta los procesos de auditoria financiera, de
desempefio y de cumplimiento?

A la hora que presentamos la liquidacion ahi hacen el control, hacen una auditoria de
cuanto ha sobrado de dinero, como has gastado y si haz devuelto el cheque de
gerencia, pero nosotros no terminamos de liquidarlo al 100%, lo cual lo hacen los
gestores sociales, pero en nuestro informe dejamos notar cuanto estamos dejando del
saldo de obra. Pero lo que si tenemos es control interno que hacen visitas y revisan la

documentacion existente.



4. ¢,De acuerdo a su opinion considera que la organizacién en la gestion de
compras ha considerado una evaluacion exhaustiva de los proveedores en
cuando a precio, cantidad y calidad del producto adquirido?

El residente y el supervisor conjuntamente con el ndcleo ejecutor hace ese tipo de
trabajo, a la hora que van a presentar sus proformas verificamos que cumplan de
pertenecer a esos rubros, si estdn habidos por la SUNAT, no vaya a ser moroso,
deudor, todo ese control también lo hace la oficina. Cuando son menores de 10 UIT se
hace la invitacién directa viendo que es proveedor y ofrezca productos de buena
calidad. Cuando son mayores a 30 UIT se lleva a una licitacién publica y opera segun

a la normativa.

5. ¢,De acuerdo a su apreciacion percibe que en la gestiéon de compras se ha
previsto las contingencias posteriores a la elaboracion del presupuesto del
proyecto realizado en el Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento
Rural en Pucallpa?

Nosotros tenemos que manejar definitivamente con ahorros, estos contratos son
contravalor te asignan un presupuesto y tienes que ejecutarlo, si te sobra plata tienes
que gastarlo en mejorar en algo que técnicamente funcione, porque si haces una
veredita con la plata que te sobre y esa veredita falla te metes en problemas, por eso
es mejor devolver la plata, pero nosotros tuvimos un déficit de mas de 80,000 soles en
fierros y eso lo pudimos lograr pidiendo apoyo a la municipalidad, pero no en efectivo
sino mas bien con hormigén o algo parecido. Asi se pide también la intervencion o el
apoyo de municipalidades para poder cubrir con los déficits presupuestales del
proyecto. El programa no contempla ningun tipo de contingencia por desfaces en
precios por el tiempo se realiza con un presupuesto fijo donde cada partida tiene su
precio y se puede realizar justificadamente algunas compensaciones con otras

partidas que no estén utilizadas al 100%, salvo que demuestres vicios ocultos.



6. ¢, Qué opinidn le merece que el control realizado a los procesos de compra
en lazonahatenido larigidez que se tiene en otros proyectos con mejor facilidad
de acceso geogréfico?

Todos los proyectos tienen sus dificultades, pero en este caso no ha tenido muchas,

por estar relativamente cerca de la ciudad.

Entrevistado 6 (E6)

Trabajador de nucleo ejecutor

1. ¢ Considera que el control previo en la gestion de compras del Nucleo
Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa se ha
realizado teniendo en cuenta la normativa vigente?

Si, de acuerdo a la Guia de Ejecucion de Proyectos del PNSR, es la que norma las

compras y/o servicios.

2. ¢ Qué opinién le merece el control simultaneo que se ha realizado durante
el desarrollo de la gestion de compras en el Nucleo Ejecutor del Programa
Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa se ha realizado teniendo en cuenta
la normativa vigente?

Si, es un control que te permite controlar los precios del expediente técnico para el

buen término de la obra.

3. ¢Percibe que el control posterior a la ejecucion de proyecto ha sido
realizado teniendo en cuentalos procesos de auditoria financiera, de desempefio
y de cumplimiento?

Si, ya que cada pre liguidacion es mensual y se va aprobando por meses hasta su

Liguidacién Final del proyecto.



4. ¢,De acuerdo a su opinion considera que la organizacién en la gestion de
compras ha considerado una evaluacion exhaustiva de los proveedores en
cuando a precio, cantidad y calidad del producto adquirido?

No, pero si limitante en cuanto a la oferta y la demanda de la zona de proyecto, ya que

también se puede comprar directamente al fabricante.

5. ¢De acuerdo a su apreciacion percibe que en la gestion de compras se ha
previsto las contingencias posteriores a la elaboracion del presupuesto del
proyecto realizado en el Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento

Rural en Pucallpa?

No, porque como son presupuestos desfasados y segun la demanda de la zona puede
gue se mantenga o estabiliza los precios de compra, o de lo contrario suban los precios

de las ofertas.

6. ¢Considera que el control realizado a los procesos de compra en la zona
hatenido larigidez que se tiene en otros proyectos con mejor facilidad de acceso

geografico?

No, por el acceso y la poca demanda en el mercado, tienen ciertas flexibilizaciones de

acuerdo al traslado, medio de transporte, etc



Anexo 4. Proceso de codificacion triangulacion

en Pucallpa, el cual se realiz6 teniendo en cuenta la normativa vigente?

1. ¢Quéopinaacercadel control previo en la gestion de compras del Nicleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural

Respuestas E1 — E6 Rasgos Cdédigo Céd.
E1. Si, mi opinién es favorable debido aqui principalmente con el control previo | ...el control previo se | Tratamiento 1
se garantiza la existencia de proveedores, que es necesario que el proveedor | garantiza la existencia de | de
exista con una empresa que tenga afos en el rubro, porque muchas veces las | proveedores. proveedores.
empresas que se crean en el momento, luego cierran cuando se termina el nicleo, | ... es por eso que el control | Control 42
es por eso que el control previo garantiza la existencia del proveedor. previo garantiza la existencia | previo.
E2. del proveedor.

el control previo 2

Normativa

Entonces se ha tenido un buen control previo. Pero el control previo es el estudio Control 43
del mercado y las cotizaciones que se hacen, se verifica qué tanto es el acceso de previo.
los proveedores a esos lugares, qué facilidades te dan para que te coticen, algunos
son muy cerrados y no te quieren cotizar, simplemente no te atienden. Ahora, si
nos apegamos a las normas vigentes por ejemplo el Osce que es el mayor érgano
gue encabezaria todo esto, nos dice que deberiamos hacer primero un estudio de
mercado para poder cotizar nuestros productos.
E3. Me parece que el control previo se ha realizado con la regularidad que
suele hacerse, cuando nos solicitaron cotizacion de los materiales que se Cotizacion 3
iban a emplear en la obra, se lo presentamos en la brevedad posible, cuando | Me parece que el control | Control 44
concursamos para venderle los materiales, nos pidieron una serie de | previo se ha realizado con la | previo.
documentacién para que pueda ser verificada y luego de ello, ya pudimos | regularidad ...
participar del concurso, pero en todo momento se nos solicit6 documento de | Tengo entendido que el
la empresay nuestra experiencia. control previo se realiza 45
E4. Tengo entendido que el control previo se realiza antes de hacer la obra, | antes de hacer laobra, lo que | Control
lo que se es que vinieron unos sefiores a pedirme cotizacion antes de la | se es que vinieron unos | previo.
compra, pero, también le solicitaron a otras tiendas de la zona, creo que eso | sefiores a pedirme
hicieron con la finalidad de tener uno o varios proveedores, luego me | cotizacibn antes de Ila
invitaron a participar del concurso y me pidieron un montén de papeles de la | compra, ...
empresa para verificar la autenticidad y cumplir los requisitos, pero fueron
muchos documentos solicitados.
E5. Antes de comprar los materiales se lleva las cotizaciones publicas y Licitacion. 4
pasada las 10 UIT se hace la licitacién publica, todo eso las proformas y | Antes de comprar los
cotizaciones los revisa la oficina y controla que se lleve a cabo todo lo | materiales se lleva las




dispuesto para la adquisicién de materiales, por lo tanto, si se ha realizado
teniendo en cuenta la normativa.
EG6.

cotizaciones publicas vy
pasada las 10 UIT ...

Interpretacién general

Conclusion

El control previo se realiza de acuerdo a la normatividad vigente, donde se verifica
la existencia de la empresa que participa en la licitaciébn y se verifica la
documentacién presentada por la misma. Asi también se han realizado compras
gue no exceden las 10 UIT, las cuales se han realizado de manera directa. Sin
embargo, estas compras antes de realizarse tuvieron que haberse realizado un

El control previo es una funcién que se realiza antes de
la ejecucion del proyecto y esta compuesta por una serie
de procedimientos que contempla en primer lugar el
estudio de mercado, donde se identifican los
proveedores que van a abastecer de bienes y servicios a

estudio de mercado previo, que fundamente las especificaciones técnicas del
producto, la cantidad y precio, de tal manera que esto se rija a un presupuesto y
se planifique de tal manear que no haya diferencias o falte material o recursos para
la adquisicién de materiales.

la Unidad Ejecutora y evitar posteriores contratiempos.

Discusion:

De acuerdo a los resultados alcanzados por las respuestas de las entrevistas a 2 funcionarios de control interno, 02 proveedores y 02
trabajadores del nlcleo ejecutor, se puede constatar que cada uno de ellos indica que el control previo se ha realizado con normalidad teniendo
en cuenta la normativa vigente para las compras del Estado menores a 10 UIT y mayores a la misma, en el que previamente se realizé un
estudio de mercado para verificar que se satisface las expectativas para el aprovisionamiento de las obras realizadas en el Nucleo Ejecutor
en Pucallpa. Por el contrario, este resultado es diferente al registrado por (Arciniegas et al, 2021), quien en su investigacion informa que los
procesos de contratacion publica no se hicieron teniendo en cuenta la normativa vigente, registrando ademas inconsistencias en los contratos,
esto se pudo verificar en el control previo realizado en la contratacion publica, aspecto que dificulté el término del proceso con éxito. Es por
ello que (Tipan, 2020), en su investigacion indica que las organizaciones de control del sector publico, deben implementar medidas urgentes
para realizar los procesos de control en las entidades del Estado con la intencion de verificar si los fondos del Estado se estan empleando
para cumplir con los objetivos de la ejecucion presupuestaria conforme a una planificacion estatal.




2. ¢Qué opinidn le merece el control simultdneo que se ha realizado durante el desarrollo de la gestion de compras en el Nucleo

Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa se ha realizado teniendo en cuenta la normativa vigente?

Respuestas E1 - E6 Rasgos Cddigo Caod.
El. Considero que es oportuno porque se puede garantizar el producto que | Considero que es | Cotizacién 5
ha cotizado el nucleo ejecutor, luego dar la conformidad para su compra | oportuno porque con se
especifica para ese proyecto. En segundo lugar, constatas que el producto haya | puede garantizar el
llegado en las mejores condiciones. De esta manera, se hace el primer desembolso | producto que ha cotizado
y se asegura que los materiales se encuentran en la comunidad y de esta manera | el nlacleo ejecutor...
se podra autorizar los siguientes desembolsos para materiales, insumos y equipos.
Porque suele pasar que a veces el nlcleo ejecutor coludidos con los residentes te
pueden mandar fotos de materiales, pero de otro lugar, indicando que el material
ya lleg6, incluso enviando fotos como prueba. Posteriormente, pasado un mes o
mas dias te das cuenta que a la obra no ha llegado ni un clavo.
E2. Documentacion 6
Por
ejemplo, verificar si las cotizaciones se han presentado por el tiempo de un
mes de plazo, teniendo en cuenta la ejecucion del plazo de la obra y las
entregas, porque en funcion de los ingresos de materiales se hacen los | verificar si las | Pago de 7
pagos. La norma dice contra entrega y claro, lo primero que se tiene que ver | cotizaciones se han | proveedores
es que el producto entre verificado por la supervision y posteriormente se | presentado por el tiempo
realiza el pago, el cual puede ser contra entrega incluso, basandose en las | de un mes de plazo...
normas si se tiene todas las documentaciones necesarias para el sustento
del pago, como contrato, guia de remisién, la conformidad esta todo
entonces. Documentacion 8
E3.
De acuerdo a lo que
E4. De acuerdo a lo que estuvo presente todo el nlcleo ejecutor y toda la | estuvo presente todo el | Licitacién. 9
parte técnica se realiz6 se realizé con mucha transparencia sin favoritismo a | nlicleo ejecutor y toda la
ninguin proveedor. Todos participamos por igual y debe ser porque somos | parte técnica se realiz6 se
pocos los proveedores en esta zona. realizo...
E5. Si, efectivamente hay porque nosotros tenemos que llevar el control de | Si, efectivamente hay | Control 10
cuantas bolsas de cemento tienen que ingresar y nos solicitan dentro de las | porque nosotros tenemos | permanente.

pre liguidaciones el movimiento de almacén la rendicién de gastos para ver




gue no se excedera el saldo. En caso de comprar algin material que no esté
dentro del expediente técnico se tiene que sustentar addnde se va a emplear
y de donde se va a sacar la plata la entidad, asi larevisidon de la parte técnica
y financiera si estads presentando las 3 proformas, las facturas
correspondientes y que laempresa se dedique a ese rubro y si estan habidos
en SUNAT, siendo los materiales los mismos, escogemos la mas barata o sea con
menor precio y el especialista técnico revisa que el avance de obra esté
concordante con la adquisicion de los materiales a través de pruebas de
laboratorio, Fierro, tuberias, cuaderno de obra y se verifica si se viene cumpliendo
con las normativas, al final hay 2 oficinas, una que te revisa las pre liquidaciones
ya consentidas y te fija qué documentos falta y la otra parte técnica, verifica si lo
han hecho conforme a planos, permisos y pruebas respectivas. La Contraloria no
tuvo contacto con nosotros, pero si interviene a las oficinas, supongo que
van a las oficinas, en todas las obras que he hecho nunca ha venido alguien
adecirme somos delacontraloriay quiero ver su manejo econémico, no nada
de nada.

E®6.

que llevar el control de
cuantas bolsas...

En caso de comprar algin | Tratamiento de 11

material que no esté | proveedores

dentro del expediente

técnico se tiene que

sustentar...

La Contraloria no tuvo | Control 12
contacto con nosotros, | permanente

pero si interviene a las
oficinas...

Documentaciéon 13

Interpretacién general

Conclusion

El control simultdneo se realizé6 conforme a lo establecido en la normatividad
vigente, se realizaron los procesos frecuentes que se realizan para constatar que
todo se realizé con regularidad, como es el caso del pago de proveedores contra
entrega de los bienes, pues asi se tratd en el contrato. Por otro lado, también se
tuvo en cuenta durante este proceso que se cumpliera los requisitos tanto de los
proveedores como para el pago, en el primer caso se verificé que la documentacion
presentada por los proveedores sea la idénea y sobre todo que sean empresas
gue existen y que tengan un experiencia comprobada, porgue se ha evidenciado
en otras experiencias que son empresa que se forman para ese proposito y luego
desaparecen, pero las de este concurso fueron corroboradas con la informacién de
SUNAT. Por otro lado, también se verificé que los materiales e insumos cuenten
con las caracteristicas de acuerdo al TDR inicial y luego de verificado todo ello,
recién se procedié a pagar las facturas de los proveedores y de esta manera
también se realiz6 el segundo pago.

El control simultdneo es una funcién del sistema de
control que es necesaria para evitar que haya una mala
gestién de los recursos del Estado, esta se debe realizar
siguiendo un procedimiento y sin saltarse ninguno de los
pasos, esta funcion es insoslayable como parte del
cumplimiento de la Ley de Transparencia y rendicion de
cuentas, es por ello que en el en el Nucleo Ejecutor del
Programa Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa
se ha realizado cumpliendo la normatividad vigente del
sistema de control y de esta manera se ha evitado que
hayan colusiones entre los participantes de la entidad
con los demas protagonistas.

Discusion:

El control simultdneo que se ha realizado en el Nicleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa, presenta un
desempeiio normal, porque se ha cumplido con todos los procedimientos que se deben llevar a cabo para evidenciar que hay un calce entre
los gastos realizados y el presupuesto asignado a dicho proyecto. En tal sentido, las actividades realizadas en el control simultdneo han sido




la verificacion de los documentos tanto de la empresa, como los comprobantes de pago emitidas por la misma para la entrega de los materiales,
los cuales han sido corroborados en cuanto a existencia, calidad, cantidad y precio en el area geogréfica del programa. Para tal efecto, es
importante que se lleve un buen sistema de control, tal como lo propone (Gutierrez, 2018), en su investigacién realizada en Chile donde
menciona que un buen modelo de sistema de control contribuye a llevar un mejor monitoreo de las actividades de la organizacion, asi también
del buen manejo de los recursos y la planificacién efectiva de las actividades. Por el contrario, en el estudio presentado por (Delgado, 2019)
la realidad es distinta al manifestar que el control concurrente en la institucion de su estudio fue deficiente, esto permitié que influenciara de
manera directa en la gestion de compras, aspectos que les ha trajo complicaciones para el control realizado por el organismo de control interno
en el control posterior.

3. ¢ Qué piensa usted acerca del control posterior a la ejecucidon de proyecto ha sido realizado teniendo en cuenta los procesos de

auditoria financiera, de desempefio y de cumplimiento?

Respuestas E1y E2 Rasgos Cddigo Caod.
El. En el control posterior se verifica si se ha cumplido con el pago, es | En el control posterior se | Pago de

decir la cancelaciéon del monto total del rubro, con ello se verifica que | verificasi se hacumplido con el | proveedores. 14
se ha cubierto el monto total del rubro al cual fue asignado ese dinero. | pago, es decir...

Y si no fuese asi, se tiene que gestionar los recursos para definir de | se tiene que gestionar los | Gestionar

dénde obtenerlo para poder cubrir esos déficits. Eso es por el lado | recursos para definir de donde | recursos 15
financiero, por el lado contable verificar la documentacion como las | obtenerlo para poder cubrir | adicionales.

boletas, las facturas, si es que estan de acuerdo con las autorizaciones | esos déficits.

de gastos, en el tercer control posterior tenemos lo que es la recepcion de | por el lado contable verificar la | Documentacion 16
obra o de repente se han generado 6rdenes de cambio y se puede hacer | documentacion como las

entrega de la obra al municipio o a la JAS (Junta Administradora). boletas, las facturas, ...

E2. Teniendo en cuenta que hemos tenido un control previo y un control

simultaneo la conclusion o el cumplimiento de todo esto ha sido el adecuado

para cerrar la ejecucion del proyecto. Es mas, en cada entrega de gasto | Es mas, en cada entrega de | Documentacién 17
gue hacemos, les entregamos toda la documentacion para que éste no | gasto que hacemos, les

tenga problemas al cerrar el proyecto y cada paso que damos desde la | entregamos toda la

cotizacion, tenemos en cuenta que es lo que nos van a verificar, si esta | documentacion...

dentro de lanorma, si tiene que darse al proceso, que el proveedor este

dentro de la linea de ese producto de su comercio normal, también al




desempefio de todo el equipo técnico que vaya trabajando, para no
llegar a penalidades.

E3. El control que se hizo después de la obra, no tengo conocimiento,
pues a mi no me han pedido nada. Solo he tenido en cuenta que me
paguen los materiales solicitados que siempre se han hecho después
de que se ha entregado en la obra.

E4. Bueno, que yo recuerde no se ha hecho control posterior en mi
tienda, después que presentamos los papeles o documentos para el
concurso, después vinieron a preguntar de nuevo sobre el precio y
compraron otras cosas pero luego ya no vinieron a preguntar.

E5. A lahora que presentamos la liquidacién ahi hacen el control, hacen
una auditoria de cuanto ha sobrado de dinero, c6mo has gastado y si
haz devuelto el cheque de gerencia, pero nosotros no terminamos de
liguidarlo al 100%, lo cual lo hacen los gestores sociales, pero en
nuestro informe dejamos notar cuanto estamos dejando del saldo de
obra. Pero lo que si tenemos es control interno que hacen visitas y
revisan la documentacion existente.

E6. Si, ya que cada pre liquidacion es mensual y se va aprobando por
meses hasta su Liquidacién Final del proyecto.

también al desempefio de todo | Penalidades por 18
el equipo técnico que vaya | incumplimiento.
trabajando, para no llegar a

penalidades.

El control que se hizo después | Pago de 19
de la obra... proveedores.

Bueno, que yo recuerde no se

ha hecho control posterior en | Control 20
mi  tienda, después que | posterior.
presentamos...

A la hora que presentamos la | Entrega de 21
liquidacion ahi hacen el control, | saldos de
hacen una auditoria... dinero.

Si, ya que cada pre liquidacién | Entrega de 22
es mensual y se va aprobando | saldos de

por meses hasta su Liquidaciéon | dinero.

Final del proyecto.

Interpretacién general

Conclusiones

El control posterior en el Nuacleo Ejecutor del Programa Nacional de
Saneamiento Rural en Pucallpa ha cumplido con los procesos establecidos
en el sistema de control donde se ha verificado que se haya cumplido con
todos los lineamientos y presentacion de comprobantes de pago de cada uno
de los gastos que se han realizado, asi también, se ha tenido en cuenta el
sustento de los gastos que se han realizado fuera del presupuesto
establecido para este programa. Por su parte, los proveedores manifestaron
no haber sido objeto de control, lo que demuestra cierta deficiencia del control
posterior en esta parte importante de la gestién, pues siendo un lugar
geogréficamente alejado, no se ha contado con las facilidades para realizar
dicha labor de parte de la Contraloria, mas solo se ha presentando todas las
evidencias de los gastos realizados y se ha devuelto los recursos que han
resultado en algunos casos excesivos con cheque de gerencia.

El control posterior en el Nucleo Ejecutor del Programa
Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa, se ha realizado
luego de la ejecucion de la obra, donde se ha puesto mayor
énfasis en la verificacion de los comprobantes de pago, la
entrega de materiales y los saldos a favor del programa que
hayan sido entregados a tiempo, asi también, el control
posterior es una funcion obligatoria en proyectos de esta
envergadura para cerrar sin dificultad y tener el pleno
convencimiento de que todo se harealizado con transparencia.

Discusién de resultados:




Siendo el control posterior la fase final del sistema de control, éste se ha realizado como un efecto de lo que se venia trabajando, es decir la
mayor labor se ha realizado en el control previo y simultaneo, lo que ha aligerado la carga para la fase final, porque ha sido solo un evento de
entrega de la obra, verificar que los comprobantes encajen con los desembolsos y que las cuentas estén claras, no evidenciando
irregularidades en el proceso. A diferencia de la investigacion presentada por (Caparo, 2017), donde informa que el presupuesto dirigido al
programa nacional de saneamiento urbano de los gobiernos locales presentdé muchas debilidades en relacién al manejo presupuestario
anclado al Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) debido al disefio y la planificacion de los proyectos que finalmente se refleja en
la ejecucion e incumplimiento de los objetivos del programa. Lo que evidencia que la capacidad que tiene el Estado para gestionar los
proyectos es alta. Para (Hidalgo et al., 2018), el control posterior, es aquel tipo de control que se realiza después de que ha culminado el
proceso, es decir después de la accién. Sin embargo, cargar todas las actividades de control a esta Ultima fase no resulta ser efectiva, porque
en el trayecto se han realizado gastos y ha habido incluso desviaciones de recursos, los cuales ya han sido ejecutados y en el control posterior,
solo se haria evidente esta accion, resultando tardia y onerosa la sancién que se podria efectuar a los responsables.




4. ;De acuerdo a su opinién considera que la organizacidn en la gestién de compras ha considerado una evaluacién exhaustiva de
los proveedores en cuando a precio, cantidad y calidad del producto adquirido?

Respuestas E1y E2 Rasgos Cédigo Caod.
El. Cuando se hace una buena gestién de compras, el control previo y | Cuando se hace una buena | Actos de 23
posterior garantiza todo eso, se ha visto y se sigue viendo que el ntcleo | gestion de compras, el | corrupcion.

ejecutor se colude con el residente. E inclusive se ha visto que el nlcleo | control previo y posterior...

ejecutor sabe mas que el residente, ellos ponen a todos los residentes, quieren

imponer todo y entonces cuando hay una adquisicién voluminosa. Se aplica el | Y luego desde el | Actos de 24
control recurrente y el control posterior, podemos advertir la problematica | momentoque evidenciamos | corrupcion.

descrita en el control previo. Y luego desde el momento que evidenciamos | algun riesgo en la gestiéon de

algun riesgo en la gestion de la adquisicién de los materiales en el control | la adquisicion...

previo paramos ahi mismo el procedimiento.

E2. Antes de hacer las cotizaciones se hace un estudio de mercado, sea | Antes de hacer las | Estudio de 25
analiza el area y el lugar donde se va a ejecutar la obra, algunos costos | cotizaciones se hace un | mercado.

como son los fletes estos se manejan con un precio o se pueden traer de | estudio de mercado, sea

otra ciudad con precio mas barato, pero, de todas maneras en la zona | analiza el area...

donde se va hacer la obra, se verificay se cotiza en varios lugares con los

precios del expediente técnico con los cuales han hecho los costos

unitarios en funcién a eso y alas comparaciones que se hace basicamente

en los mayoristas para comprar en cantidades grandes.

E3. Considero que si, porque antes de que me compren vinieron a pedirme | Considero que si, porque | Cotizacidn. 26
cotizacion de materiales, asi también lo hicieron a otras tiendas de la zona, | antes de que me compren

preguntaron sobre el precio, la calidad, si podriamos abastecerles de lo | vinieron a pedirme

gue necesitaban y tuve que hacer la cotizacion. cotizacion de materiales...

E4. Sihasido una buena gestion se ha estado evaluando todos los puntos | Sihasido unabuenagestion | Pago de 27
para que haya un buen producto para la ejecucion de la obra, también la | se ha estado evaluando | proveedores.

marca y las condiciones de la compra, los pagos también que se hicieron | todos los puntos para...

siempre han sido posterior a la entrega de los materiales y la revision de

todo lo que se entreg6é y luego recién pagaban, porque asi decia el | El residente y el supervisor | Documentacion. 28
contrato. conjuntamente con el

E5. El residente y el supervisor conjuntamente con el nlcleo ejecutor hace | nicleo ejecutor hace ese

ese tipo de trabajo, a la hora que van a presentar sus proformas | tipo...

verificamos que cumplan de pertenecer a esos rubros, si estan habidos

por la SUNAT, no vaya a ser moroso, deudor, todo ese control también lo

hace la oficina. Cuando son menores de 10 UIT si hace lainvitacion directa | Cuando son menores de 10 | Licitacion. 29

viendo que es proveedor y ofrezca productos de buena calidad. Cuando

UIT si hace la invitacién




son mayores a 30 UIT se lleva a una licitacidon publicay opera segun ala | directa viendo que es
normativa. proveedor...
E6. No, pero si limitante en cuanto a la ofertay la demanda de la zona de | No, pero si limitante en | Entrega de 30
proyecto, ya que también se puede comprar directamente al fabricante. cuanto... saldos de
dinero.
Interpretacion general Conclusién

La evaluacion de compra si ha considerado una evaluacion de proveedores, | La organizacién en la gestion de compras ha consider6 una
pero con cierta limitacion, debido a que la convocatoria no se pudo hacer a | evaluacion de proveedores, pero esta no fue exhaustiva
proveedore a nivel nacional, mas que aquellos que se encontraban en la zona | debido a las limitaciones geograficas donde se realizo el
donde se realiza el proyecto, bajo esas condiciones, el estudio de mercado | proyecto, bajo tales circunstancias se admitié bienes de la
previo realizado se obtuvieron los precios locales, que por ser de esa zona, eran | zona con sobreprecios, elevando de esta manera el costo
elevados y se tenia que ajustar a la calidad que se encontraba en el lugar, lo | de la ejecucién.

més cercano a lo solicitado. Por otro lado, no fue posible que proveedores de
Lima o de otras ciudades pueda participar porque en el contrato se contrato se
contemplaba que estos materiales deberian ser puestos en el lugar de la obra,
situacién que por la geografia del lugar se tornaba muy dificil.

Discusién:

La evaluacién de proveedore en la gestién de compras que se realizé en el Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural en
Pucallpa, se realiz6 con cierta regularidad sin ser exhaustiva, debido a que las condiciones del lugar no fueron las més idéneas como para
hacer participar a mayor cantidad de proveedores como lo establece la Ley de compras del Estado, pues estando el proyecto en una zona
geografica caprichosa que solo conocen los que viven en ese lugar, esta fue una ventaja para los proveedores de dicha zona, ocasionando
gue los costos de los bienes sean superiores al precio que normalmente se conoce, ocasionando un sobre costo en el proyecto. De tal manera,
gue no se pudo efectuar lo que manifiesta (Cordero, 2019), en su investigacion realizada con la finalidad de proponer ciertos criterios
sostenibles que se deben considerar en la etapa de seleccién de proveedores para las compras del Estado. Concluyendo que el analisis de
mercado ubicar las mejores ofertas y se evidencié que el proyecto se ejecuté con irregularidades, no siguiendo la programacion y quedando
muchas de las actividades planteadas inconclusas, en parte por déficit presupuestario. Por otro lado, la ejecucién de obras que se realizan en
los nucleos ejecutores presentan cierto nivel de transparencia porque hacen que la comunidad participe en ellos. Tal como lo demuesta
(Fernandez, 2019), al manifestar que la modalidad referida a los nlcleos ejecutores permite que se alcancen altos niveles de participacién de
las personas beneficiarias de las obras, en este sentido se evidencia mayor transparencia en el procedimiento de contratacion, proceso y
ejecucién; favoreciendo la eficiencia del proceso en la parte ejecutora.




5. ¢De acuerdo a su apreciacion percibe que en la gestion de compras se ha previsto las contingencias posteriores a la elaboracion
del presupuesto del proyecto realizado en el Nicleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa?

Respuestas E1y E2 Rasgos Cddigo Caod.
E1l. Aqui ha habido un problemita también producto del tiempo transcurrido entre | En esta | Contingencia. 31
la aprobacion y la ejecucién del proyecto. En esta contingencia lo que el | contingencia lo que

Ministerio de vivienda indica es que después del informe de compatibilidad | el Ministerio de

tiene el residente que evaluar para ver de ddénde cubrir esos costos | vivienda...

diferenciales, me parece que eso no es una contingencia. Creo que como | Creo que como | Contingencia. 32
Ministerio de Vivienda no han aplicado un Plan de contingencia para | Ministerio de

justamente contrarrestar el tema de la variacion de precios el Ministerio dice | Vivienda no han

si hay una diferencia de tiempos tu tienes que decirnos de donde cubrir ese | aplicado un Plan de

desfase. contingencia...

E2. Siempre suele suceder que en el proceso de ejecucion surgen muchas | Siempre suele | Contingencia. 33
contingencias, uno por el tema de metrados, por el de la misma ciudad, | suceder que en el

costos unitarios, muchas cosas. Se hace el estudio de mercado y se ve los | proceso de

menores costos y que no perjudique la calidad del producto, porque es mas | ejecucién  surgen

barato no vamos a perjudicar la calidad y el cumplimiento, se tratade prevenir | muchas

esas contingencias con el ahorro que se pueda hacer. contingencias...

E3. No lo sé, porque eso es un tema interno de ellos, pero sirecuerdo que me | Se hace el estudio | Estudio de mercado. 34
han comprado posteriormente ainiciar la obra, porque les falté material, creo | de mercado y se ve

gue no calcularon bien. los menores costos

E4. Imagino que si, porque siendo un proyecto grande deben tener en cuenta | y que no

es0, nosotros no podemos saber qué es lo que esta pasando adentro del | perjudique...

nicleo, pero como una institucion grande deben tener en cuenta los | Nolo sé, porqueeso | Imprevistos. 35
imprevistos, pero aqui vinieron a comprar mas material que no se habia | es un tema

contemplado en el presupuesto, eso da pie a pensar que no hicieron bien el | interno...

calculo de su requerimiento o qué habra pasado. Imagino que si,

E5. Nosotros tenemos que manejar definitivamente con ahorros, estos | porque siendo un | Contingencia. 36
contratos son contravalor te asighan un presupuesto y tienes que ejecutarlo, | proyecto grande

si te sobra plata tienes que gastarlo en mejorar en algo que técnicamente | deben tener en

funcione, porque si haces unavereditacon laplata que te sobrey esaveredita | cuenta eso,...

fallate metes en problemas, por eso es mejor devolver la plata, pero nosotros | Nosotros tenemos

tuvimos un déficit de mas de 80,000 soles en fierros y eso lo pudimos lograr | que manejar

pidiendo apoyo a la municipalidad, pero no en efectivo sino méas bien con | definitivamente con | Contingencia. 37
hormigén o algo parecido. Asi se pide también la intervenciéon o el apoyo de | ahorros, estos

municipalidades para poder cubrir con los déficits presupuestales del | contratos son

proyecto. El programa no contempla ningln tipo de contingencia por

contravalor...




desfaces en precios por el tiempo se realiza con un presupuesto fijo donde
cada partida tiene su precio y se puede realizar justificadamente algunas
compensaciones con otras partidas que no estén utilizadas al 100%, salvo
gque demuestres vicios ocultos.

E6. No, porque como son presupuestos desfasados y segun la demanda de
la zona puede que se mantenga o estabiliza los precios de compra, o de lo

y eso lo pudimos
lograr pidiendo | Colaboracién de 38
apoyo a la | otras instituciones.

municipalidad, pero
no en efectivo...
El programa no

contrario suban los precios de las ofertas. contempla ningun | Contingencia. 39
tipo de
contingencia...
No, porque como | Presupuestos
son presupuestos | rigidos. 40
desfasados...

Interpretacién general Conclusién
En lo que respecta a la gestion de compras, las contingencias posteriores a la | EI Nuacleo Ejecutor del Programa Nacional de

elaboracién del presupuesto del proyecto realizado en el Nucleo Ejecutor del
Programa Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa, no se han contemplado,
porque para evitar ello se hace un previo estudio de mercado y de esta manera se
conoce lo que se requiere en cuanto a bienes y cudl es el importe de cada uno de
ellos, de tal manera que la subida de precios por cualquiera sean los factores
ex0genos no se tienen en cuenta en el presupuesto.

Saneamiento Rural en Pucallpa, no ha previsto las
contingencias posteriores a la aprobacion del
presupuesto, debido a que inicialmente hacen un estudio
de mercado donde realizan el calculo de recursos que se
requieren para ejecutar la obra y se aprueba en funcién
al monto estimado, cualquier contingencia que haya

posteriormente, se debe analizar de dénde se obtendran
€S0S recursos.

Discusion:

Las imprevistos o contingencias posteriores a la aprobacion del presupuesto en el Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento
Rural en Pucallpa, no fueron contemplados para realizar gastos posteriores en caso haya necesidad de comprar materiales adicionales o
porgue no se realizé el metrado correcto, cuando ocurre este tipo de situaciones, los mismos residentes y quienes estan a cargo de la obra
deben ver como solucionar el tema, ya sea haciendo algun tipo de convenio con la Municipalidad o con la Junta Administradora, de tal forma
gue se supere las deficiencias en el presupuesto. Sin embargo, esta contingencia se toma como una debilidad en el Estado, debido a que no
se contempla factores exdgenos que pueden cambiar la realidad en la que se hizo el calculo, como es el caso de la naturaleza que en épocas
de lluvia la marea de los rios sube y la entrega de materiales en el Nucleo del estudio se hacia dificultoso y a la vez oneroso. Asi también, em
el estudio presentado por (Caparo, 2017) en el que hizo un diagnéstico de la capacidad que tiene el Estado para gestionar el presupuesto
dirigido al programa nacional de saneamiento urbano de los gobiernos locales. Llegando a la conclusién que existen muchas debilidades en
relacion al manejo presupuestario anclado al Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) debido al disefio y la planificacion de los
proyectos que finalmente se refleja en la ejecucién e incumplimiento de los objetivos del programa.




6. ¢ Qué opinién le merece que el control realizado a los procesos de compra en la zona ha tenido la rigidez que se tiene en otros

proyectos con mejor facilidad de acceso geografico?

Respuestas E1y E2

Rasgos Cédigo Caod.

E1l. Aca es un poquito complicado el tema de la accesibilidad a las comunidades
principalmente por el nivel de las aguas de los rios, es decir aca hay estaciones
decreciente de las aguas y crecientes entonces este es un problema grande,
porgue hay pueblos en época de creciente estan se puede decir a 20 m de la orilla
del rio por ejemplo, pero en época de vaciante el rio se aleja de 200, 500 m
entonces sus costos no estan determinados en su presupuesto, las compras
se hacen en la ciudad, el tema es el transporte.

E2. El acceso a los lugares geografico incrementa los costos de flete y
dificilmente puedes encontrar comprobantes o personas que te presten los
servicios con laformalidad que debe cumplir el programa, porque siempre se
tiene que cumplir con todos los requisitos que exige la norma y poder
liguidar, porque ese es el final de nuestro proyecto teniendo mucha
documentacién que hay que hacer y presentar.

E3. Bueno, me parece que debe haber siempre control por las cosas que
suceden de corrupcién, no podria afirmar si hubo problemas de compras
falsas, porque son temas internos, pero después de la obra no han venido a
preguntar mas.

E4. Si ha tenido un buen control y se ha dado el proceso en éptimas
condicione, ha sido un buen proceso realizado y ha cumplido con todos los
requisitos no hubo dificultades por el traslado de materiales, pero
concluyéndose todo con el debido proceso. Y asi debe ser siempre para
evitar que haya malversaciéon de fondos del presupuesto publico.

E5. Todos los proyectos tienen sus dificultades, pero en este caso no ha tenido
muchas, por estar relativamente cerca a la ciudad.

E6. No, por el acceso y la poca demanda en el mercado, tienen ciertas
flexibilizaciones de acuerdo al traslado, medio de transporte, etc.

entonces sus costos no | Presupuestos 41
estan determinados en su | rigidos.
presupuesto, las compras
se hacen en la ciudad, el
tema es el transporte.

El acceso a los lugares | Tratamiento de 42
geografico incrementalos | proveedores.
costos de flete y

dificilmente puedes

encontrar

comprobantes...

Bueno, me parece que

debe haber siempre | Actos de 43

control por las cosas que | corrupcion.
suceden de corrupcion...

Si ha tenido un buen | Actos de 44
control y se ha dado el | corrupcion.
proceso en Optimas
condicione...

Interpretacién general

Conclusion

El control realizado a los procesos de compra en la zona en su presupuesto ha
tenido la rigidez que se tiene en otros proyectos con mejor facilidad de acceso
geografico, no obstante, las dificultades presentadas por la distancia han hecho
gue las condiciones sean limitadas y se tenga que contratar a proveedores locales
gue a su vez también presentan limitaciones. Asi también, estas condiciones han
hecho que se pague sobre precio a los productos que se han adquirido, debido a
gue estos debieron ser entregados en el area de trabajo, que por la geografia es

En lo que respecta al presupuesto, este tiene la
caracteristica de ser rigido, es decir, que no se
contempla imprevistos posteriores ni factores exégenos
gue afectan el presupuesto inicial, por el contrario se ha
tenido la rigidez que se tiene en otros proyectos con
mejor facilidad de acceso geogréfico, en tal sentido, las
condiciones geogréaficas que presentd el area donde se




de dificil acceso. No obstante, el presupuesto que se contemplé inicialmente fue
realizado teniendo en cuenta el estudio de mercado, pero lo que no se analizé es
la subida de los precios cuando existen factores exdégenos como el clima y la
distancia, es en estos momentos cuando el presupuesto es insuficiente y se tiene
gue ver donde se obtiene recursos para elevar ese presupuesto y obtener los
materiales que se requieren en la zona. En tal sentido, los presupuestos realizados
con anterioridad presentan dificultades y limitaciones al no contemplar los
problemas posteriores.

realizé el proyecto y que complicoé la convocatoria de
proveedores, ha perjudicado la entrega de materiales e
insumos en la zona, situacion que ha elevado el costo de
materiales y transporte de los mismos.

Discusién:

Por lo general el control en los procesos de compra del estado se llevan a cabo bajo ciertos protocolos, los cuales estan contemplados en la
Ley de Compras con el Estado, sin embargo, esta situacion se flexibiliza cuando las condiciones para el proceso son adversas como es el
caso del Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Saneamiento Rural en Pucallpa, donde las condiciones geograficas y climaticas son
singulares para realizar cualquier tipo de obra de saneamiento, bajo esas condiciones, el Estado debe adecuar su politica para contratar
proveedores que abastezcan de materiales e insumos, sin dejar descuidado el sistema de control. Al respecto (Delgado, 2019), acota que el
control tiene un grado influencia sobre la gestion de compras y que cuando los funcionarios no conocen la norma suelen presentar falencias

en el proceso 0 no pueden adecuar el proceso a factores exégenos adversos.




Anexo 5. Proceso de categorizacion

Cdodigos

Subcategorias

Categorias

1,3,4,5,7,11,14,16,
17,19,25,26,27,42,

Tratamiento de proveedores

2,6,8,9,13,18,21,22,23,24,
28,29,30,34,43,44

Normativa

15,31,32,33,35,36,37,38,
39,40,41

Presupuestos

Gestion de compras

10, 12, 20, 42, 43, 44, 45

Control previo, Control
simultaneo
Control posterior

Sistema de control




Anexo 6. Nube de palabras

proyecto proceso residente
plazo asce liquidacis rigidez
publice . | . estudio lquidacion d
instituciones . astos proveedores
. evaluar ejecutor 9 .
sancionar . . i procedimiento
licitacion ejecucion adicionale contraloria desarrollar
. ministerio
ex0genos g ditoria o . programa
. cotizacion Slstema demanda _
materiales colusion nube . previo
. corrupcion
normativa .
condicion obra

oci contingencias
saldo cumplir nucleo (:O n rO compras norma
organizacion factores dinero colaboracién nacional metraje

pago ui mercado

t . dificultad adquisicion
=os  CONfOrmidad aigo It
participantes  documentacion entrega investigacion

insumos

penalidades eficiencia precio
permanente foto gestionar informacion
garantizar . reCUrsos
posterior solicitar pucallpa
presupuesto Fovectar
proforma PT0Y

saneamiento



