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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo Determinar el impacto de la adecuacion
de la Gestion de Seguridad y Salud laboral en la cultura preventiva en una empresa
de marketing y ventas — Pacasmayo 2021. La investigacion fue de disefio pre
experimental, la poblaciébn muestra fueron La poblacion estuvo compuesta por 57
trabajadores de la fuerza de marketing. Como instrumento se utilizo el cuestionario
Cuestionario (NOSACQ-50). Los resultados nos permiten concluir 1) Se logro
demostrar que la adecuacion de la Gestion de Seguridad y Salud laboral mejora la
cultura preventiva en una empresa de marketing y ventas — Pacasmayo 2021
contrastando la cultura preventiva antes de la adecuacion con la cultura preventiva
después de la adecuacion, mediante la prueba de Wilcoxon la misma que demostro
la diferencia significativa (p = 0.000, alfa = 0.05); El nivel de cultura preventiva en
una empresa de marketing y ventas Pacasmayo antes de la adecuacion de SGSST
fue predominantemente de nivel medio (42%, 24 participantes), seguido de nivel
alto (33%, 19 participantes), pero con un 25% en nivel bajo (14 participantes); Se
disefio e implemento una adecuacion del SGSST de ADECCO, el mismo que
evalué el nivel de cumplimiento de la normativa, se realizé un inventario de peligros
y riesgos, se actualizo la organizacion del SGSST, pasandolo de un modo formal,
a un modo dinamico y proactivo mediante gestién y responsables, para lo cual se
desarrolla un reglamento interno, plan de capacitaciones, manual de
procedimientos, programa de inspecciones, plan de contingencias y su
programacion anual de gestion de SST; Tras la aplicacion de la adecuacion se
midié la cultura preventiva, encontrando que predominaba el nivel alto (81%, 46
participantes) seguido de 19% en nivel medio (11 participantes) ninguno estuvo en
nivel bajo y El impacto en la cultura de prevencion fue un incremento del 47% en el
nivel de cultura de prevencion alto.

Palabras clave: Gestidn de SST, Cultura preventiva, Empresas de marketing —
sistemas de seguridad y salud laboral
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Abstract

The objective of this research was to determine the impact of the adequacy of
occupational Health and Safety Management on the preventive culture in a
marketing and sales company — Pacasmayo 2021. The research was of pre-
experimental design, the sample population was The population was composed of
57 workers of the marketing force. The Questionnaire forcé (NOSACQ-50) was used
as an instrument. The results allow us to conclude 1) It was possible to demonstrate
that the adequacy of occupational Health and Safety Management improves the
preventive culture in a marketing and sales company — Pacasmayo 2021
contrasting the preventive culture before the adaptation with the preventive culture
after the adaptation, through the Wilcoxon test the same that demonstrated the
significant difference (p = 0.000, alpha = 0.05); The level of preventive culture in a
Pacasmayo marketing and sales company before the adaptation of SGSST was
predominantly of medium level (42%, 24 participants), followed by high level (33%,
19 participants), but with 25% at low level (14 participants); An adaptation of the
ADECCO SSMS was designed and implemented, the same one that evaluated the
level of compliance with the regulations, an inventory of hazards and risks was
carried out, the organization of the SGSST was updated, passing it in a formal way,
to a dynamic and proactive way through management and responsible, for which an
internal regulation is developed, training plan, procedures manual, inspection
program, contingency plan and its annual OSH management programming; After
the application of the adequacy, the preventive culture was measured, finding that
the high level predominated (81%, 46 participants) followed by 19% in the medium
level (11 participants) none was at the low level and the impact on the prevention
culture was a 47% increase in the level of high prevention culture.

Keywords: OSH management, Preventive culture, Marketing companies —
occupational health and safety systems



l. INTRODUCCION

En todo el mundo, gracias a los avances cientificos y tecnoldgicos, a un control de
ingenieria mas fiable, a los equipos de proteccion, a la maquinaria 'y a los procesos,
al cumplimiento de la normativa y a las pruebas de trabajo, la incidencia de las
enfermedades relacionadas con las plantas y las lesiones industriales ha
disminuido considerablemente; mientras que la reduccion de los accidentes
industriales y las enfermedades profesionales en los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud es pequefa. A pesar de que la introduccion de estos sistemas
reduce aun mas la incidencia de los accidentes laborales y las enfermedades
profesionales, los sistemas de seguridad y salud en el trabajo son ineficaces en los
lugares de trabajo en los que no existe una cultura de seguridad suficiente (Kim
et al., 2016).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) también destaca que el principal
componente de la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo es la formacién
de una cultura de prevencion en la sociedad. Por lo tanto, la adopcion de una cultura
de seguridad positiva puede reducir ain mas las lesiones y enfermedades en el
lugar de trabajo (Haghighi et al., 2017).

En América Latina y el Caribe, aproximadamente 30.000 personas mueren cada
afo y 22,6 millones de accidentes relacionados con el trabajo provocan al menos
tres dias de pérdida de empleo. Las lesiones en el lugar de trabajo suponen
importantes riesgos para la salud en toda la region, ya que representan entre el 2y
el 4% del producto interior bruto de la region, y afectan incluso a la vida y el
bienestar de los trabajadores. Sin embargo, para muchas organizaciones de los
paises de la region, como Colombia, el descuido de la Salud y la seguridad es un
reto (Naden, 2018).

En el Perud, se ha desarrollado una normativa con el fin de controlar el Plan de
Proteccion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual es obligatorio para
cualquier empresa dentro del marco legal y debe ser regulado de acuerdo a los
pardmetros minimos para proteger la integridad de los trabajadores. Asimismo, la
empresa esta obligada a actualizarlo y adecuar el sistema de acuerdo con los

posibles cambios de la ley. Este sistema forma parte de la infraestructura de la



organizacion que lo implementa y estd asociado al desarrollo de leyes, politicas,
mecanismos, pasos y medidas necesarias para alcanzar los objetivos de la

regulacion. (Jacobo, 2016).

Las condiciones seguras son herramientas utilizada para reducir el riesgo, nuestro
cuerpo legislativo tiene como objetivo cooperar con la Administracion de Seguridad
y Salud en el Trabajo mediante la lectura de las circunstancias del incidente y la
formacion de los empleados y empleadores a tomar un papel activo en materia de
seguridad. Si la organizacion tiene una responsabilidad universal, la mas
responsable es la de prevenir los accidentes. Es la tarea mas responsable aplicar
politicas de seguridad y salud laboral para proteger y cuidando integramente a los
trabajadores (Baca et al., 2018). Otros obstaculos relevantes para crear un plan de
gestion de la seguridad, destacado por el autor, es la evaluacion de los riesgos, ya

que estos son desconocidos y dificiles de diagnosticar (Mezarina y Lazaro, 2018).

Un &rea que nos deja con respecto a la proteccion y seguridad laboral es la creacién
de una cultura de la prevencién, o la llamada gestion de la cultura preventiva.
Consiste en una serie de actividades como la formacién personal y las
conversaciones que ayudan a mejorar el conocimiento en el puesto de trabajo, el
cumplimiento de los planes de la empresa y el compromiso con la reduccién de los
riesgos profesionales. La empresa debe ser consciente de que el papel de la
creacion de una cultura de prevencion no es sélo econémico, sino que también es
responsable del desarrollo, implementacion y puesta en marcha de un plan
tecnologico y de una cultura de prevencién que oriente el valor de la vida de los

empleados (Cruz, 2019).

La eficacia de esta norma debe incluir los requisitos minimos para la Prevencion de
accidentes con el fin de crear condiciones idéneas laborales, proteger a los
colaboradores mediante la aplicacion de medidas preventivas frente a riesgos,
prestar atencion no solo a los empleados, ademas de la alta direccion, y garantizar
las mejores condiciones de trabajo. condiciones de los empleados, sino que

también cubre el entorno de trabajo y los recursos (Hinostroza, 2017).

ADECCO éarea de promotores comercial de Unilever es una empresa que trabaja
para crear un futuro mejor todos los dias a través de sus productos, con marcas y

servicios que ayudan a hacer de la sustentabilidad algo cotidiano. Unilever existe



en mas de 150 paises alrededor del mundo, su modelo de negocio comienza con
el conocimiento del consumidor que anuncia la innovacion de la marca, entre las
cuales esta Axe, Cif Dove, Lux, Maizena, Ponds, Rexona, Sedal entre otros, Adecco
como promotor de marketing debe cumplir con los estandares internacionales de la
marca incluyendo la administracion de la seguridad y salud laboral de todos sus
distribuidores a nivel nacional y en especial de la filial de la provincia de

Pacasmayo.

La realidad problematica motiva la interrogante:

¢,Cual es el impacto de la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la cultura

preventiva en una empresa de marketing y ventas — Pacasmayo 20217?

La presente investigacion se justifica desde el criterio de conveniencia por cuanto
dado el fendbmeno catastréfico de COVID 19, los trabajadores estan actualmente
en contacto con el publico en general, la incidencia de la enfermedad es el personal,
y el area apropiada para resolverlo en la empresa es el area de SST, que es el caso
actual. En el aspecto de la teoria, la documentacion de la gestion preventiva
efectiva sirve de base para la documentacioén, participacién, adecuacion o contacto
con otras empresas y grupos de interés. Desde el punto de vista practico, se
documentan las estrategias y métodos de adaptacion del sistema de SST para

proteger a los trabajadores de la epidemia de COVID-19.
La realidad problematica justificada tuvo como fin fundamental:

Determinar el impacto de la adecuacion de la Gestién de Seguridad y Salud laboral

en la cultura preventiva en una empresa de marketing y ventas — Pacasmayo 2021.

Requiriendo los objetivos especificos que se destacan a continuacion: (1)
Determinar la cultura preventiva en una empresa de marketing y ventas Pacasmayo
antes de la adecuacion de SGSST, (2) Disefiar e Implementar una Adecuacién en
el SGSST acorde a la tendencia mundial de la industria, (3) Determinar la cultura
preventiva en una empresa de marketing y ventas — Pacasmayo después de la
adecuacion de SGSST.

Lo resefiado amerita la siguiente hipétesis:



La Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo incrementa la cultura de prevencién
en los obreros, en una empresa de marketing y ventas — Pacasmayo 2021.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional, Verastegui (2017), en un estudio sobre la minimizacion de los
accidentes y bajas laborales a través de la implementacion de un plan de manejo
de salud y seguridad ocupacional en Sirius Seguridad Privada S.R.L, se determino
que los campamentos mineros y las empresas de servicios tienen un objetivo
comun de reducir los accidentes y bajas ocupacionales al disminuir los elementos
de riesgo en sus operaciones. Conclusion: La obtencion de la certificacion no es el
primer objetivo, sino el segundo. Ayuda a conseguir un plan de manejo eficiente, a

prestar servicios de calidad y a cuidar la salud de los empleados.

Segovia (2018), en su estudio sobre San Juan de Lurigancho-2017 de la UGEL N°
05, estudié la cultura de prevencion, seguridad laboral y gestion de la salud de los
docentes de las instituciones educativas, su objetivo principal es conocer el nivel
de conexiodn entre la actividad preventiva. La cultura, la gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo suelen ser 420 profesores, y se han seleccionado
deliberadamente 84 profesores como ejemplo. La técnica utilizada es una
encuesta, y se utilizan tres instrumentos: cuestionarios sobre la cultura de la
prevencion, la gestion de la seguridad y la salud laboral de los profesores. El disefio
estadistico utilizado se refiere a la estadistica descriptiva y errébnea. La conclusiéon
a la que se llega es que hay un vinculo continuo y de gran importancia entre la
cultura de prevencién, la salud ocupacional y la gestién de la seguridad de los

docentes en las instituciones educativas.

Quispe (2021), en su investigacion sobre la Imprenta Langui EIRL, Lima, la cultura
de seguridad de los trabajadores y el rendimiento laboral en 2020, el objetivo
principal es determinar si existe una asociacion sobre la cultura de la seguridad y
el desemperio profesional de los empleados. Ya se han planteado preguntas dentro
del ambito de la investigacion. La investigacion realizada es descriptiva y relevante,
utilizando un disefio no experimental y métodos cuantitativos transversales. La
poblacién de la investigacion es de Lan Gui E. |. R. L. La empresa esta formada por
22 empleados. Empresas de la industria de la impresién; la muestra es igual a la
investigacién global. Para recoger la informacién, preparamos un cuestionario que
incluia dos variables, la cultura de seguridad y el rendimiento laboral, y fue
verificado por la prueba de fiabilidad alfa de Crombach con un resultado de 0,905.



En la conclusion principal del objetivo propuesto, se ha comprobado la existencia
de un vinculo entre la cultura de seguridad y el desempefio de los empleados, que
se comprueba en las pruebas estadisticas, donde (p <0,01) y Rho de Spearman =

0,626, mostrando una variable de correlacion bastante positiva.

Galdo (2019), en su revisibn de la empresa Bureau Veritas S. A. se esti
investigando la seguridad en el comportamiento de los trabajadores y la cultura
preventiva del sector civil. Sucursal de Arequipa. 2017, se concluye que hay una
asociacion moderada significativa y directa entre las variables de seguridad basada
en el comportamiento y la cultura de prevencién, con un coeficiente de correlacién
de 0,61. La existencia de condiciones de seguridad en el trabajo se refleja en el
nivel de cultura de prevencion percibido colectivamente por el 92% de las
condiciones de seguridad, y se clasifica como el avance de la cultura preventiva

respecto a la seguridad.

En el ambito internacional destacaron Subirats et al. (2018), en su articulo sobre
¢podemos medir la cultura preventiva?: En un estudio sobre la formulacion y
validacion del Cuestionario de Cultura Preventiva, el objetivo del proyecto es
obtener un instrumento que permita medir la cultura preventiva de las instituciones
hospitalarias del pais. Tras realizar una amplia basqueda bibliografica, se concluyé
gue no se dispone de ninguna herramienta contrastada para este fin, por lo que se
decidié iniciar el disefio y la validacion del cuestionario catalan, que puede medir la
cultura preventiva aplicada por el centro en la relacion con los trabajadores. La
fase de disefio se inicia con un grupo de expertos en la materia hasta obtener un
instrumento que reuna las caracteristicas de fiabilidad y eficacia, se garanticen sus

caracteristicas psicométricas y se asegure un proceso de verificacion detallado.

Paya y Beneyto (2019), en su investigacién, integra la sanidad ocupacional con su
propio enfoque en cuanto medio de intervencion y coordinacion de la cultura.
Utilizando la Encuesta Nacional de Gestion de Riesgos Laborales de la Empresa
de 2014 (n = 3.162), compara el nivel de participacién (pasiva, activa y esperada)
en funcion del sistema integrado de SSL (propio, externo o combinado), y estima la
razon de ventaja (OR) y el margen de fiabilidad del 95% (IC 95%) utilizando la
regresion logica aproximada y ajustada. Los resultados obtenidos muestran cémo

los directivos que adoptan métodos propios y combinados pueden mostrar una



mayor tasa de participacion activa en las discusiones de los empleados. Sin
embargo, Espafia tiene la segunda tasa de externalizacibn méas alta de la Unién
Europea, lo que pone obstaculos a la activacion de las discusiones de los

empleados. Cultura de la prevencion.

Investigando a fondo la norma ISO 45001, se encontrd que una de las diferencias
fundamentales con respecto a la norma anterior radica en la forma de manejar el
entorno empresarial y la buena interaccion con la organizacion, mientras que la
norma anterior que ha sido descontinuada le da mas importancia a los riesgos
internos y a las responsabilidades sociales (Glaesel y Corrie, 2018). La
implementacion de la norma ISO 45001 ayuda a optimizar la gestion de riesgos y a
mejorar significativamente la imagen de la organizacion, ya que no solo muestra
interés en sus operaciones comerciales, sino que también muestra una evaluacion

de los recursos humanos (Brocal et al., 2019).

En la gestién de la seguridad y la salud en el trabajo, una estructura de alto nivel
€s una ventaja comparativa porque se implementa desde el origen y proporcionara
una facil interaccion con el entorno y otros procesos de gestion como la ISO 9001.
Su desarrollo esta vinculado a la organizacion y es coherente con la mejora
continua de las normas, ya que su importancia no se centra Unicamente en la
organizacion, sino también en la eficiencia de todo el sistema, la renovacion de las
estrategias de toma de decisiones y la mejora del liderazgo. Esta norma nos invita
a superar el concepto de que las medidas preventivas tomadas tras la implantaciéon
de la gestion 1ISO 45001 son para controlar los riesgos y se convierte en una
herramienta de aplicacion para las organizaciones que implantan la gestion (Lopez
y Villalba, 2017).
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Figura 1. Ciclo PHVA en relacién a la Norma ISO 45001:2018
Fuente: Norma ISO 45001:2018

Por ello, colaboran con la organizacion para aportar beneficios a la misma mediante
charlas de aplicacion y actividades de formacion, y preparan un modelo de
auditorias de certificacion bajo gestidn, para que otras organizaciones puedan dar
un paso hacia la certificacion ISO 45001, tras la publicacién de la norma ISO 45001 -
2018, muchas organizaciones se han esforzado por lograr una transicién fluida a
las normas de seguridad (Bielza, 2019).

El contenido principal de la norma es garantizar unas buenas condiciones de trabajo
para los trabajadores mediante la aplicacién de normas de prevencién de riesgos,
prestando atencién no solo a los empleados sino también a los directivos, y debe
incluir los requisitos minimos para la prevencion de accidentes (EU-OSHA, 2018).

La falta de una cultura preventiva estable puede perjudicar gravemente a nuestra
organizacién, ya que en algunos casos, los dafios causados por el infortunio en el
trabajo no son solo materiales o defectos materiales, lo que supone mayores
pérdidas para la organizacion, ya que los componentes que abarca estan
directamente relacionados con el desarrollo y produccion de actividades como los

tiempos, por lo que este articulo muestra que toda organizacién tiene puesta su



mirada en la prevencion, por lo que ante un hecho lamentable, es solo para evitar
ser sancionado, por lo que la prevencion cultural no es una prioridad, esta vision es
la que queremos modificar, no solo por la necesidad de mejorar las normas, sino
porque ayuda a operar en la organizacién. Motivar y conformar una cultura de la

prevencion (Fernandez et al., 2012).

Esto significa que, en caso de accidente laboral, el primer perjuicio es que la
organizacion deja de aumentar su productividad debido a las responsabilidades que
debe asumir. Si la cultura de la prevencion se aplica eficazmente, se obtendran
beneficios econdmicos para la empresa. No solo cuenta con el mejor sistema de

calidad y estandares, sino que también cuenta con personal estable (Naden, 2018).

Quispe (2021) muestra que los sindicatos han evolucionado y se han desarrollado
con el tiempo. No s6lo es un sistema moderno, sino también una vision que se
revisa constantemente en el proceso de desarrollo. El trabajo inicial se recoge en
la ley de fabricas. Y las indemnizaciones a los trabajadores, lo que demuestra que
la primera fuente de investigacion y practica del disefio defensivo en el trabajo se
centra en los trabajadores que poco a poco han comenzado a navegar en el entorno
organizativo con los tiempos. Han puesto mucho empefio en aplicar métodos de
estabilizacion. A través de la formacién y mas tarde, las cuestiones de clima
organizacional han llevado a un aumento de las investigaciones que implican

modelos multinivel de cultura estable.

Reese (2017) todo lo relacionado con la busqueda de un compromiso con la
estabilidad sindical y la salud laboral, asi como la participacion de los altos mandos
y sus trabajadores, pero si se implementa este modelo de gestion de la estabilidad,
su principal objetivo es promover la una continua ante el peligro, cumpliendo con
los requisitos que impone la ley, como es el caso de la Ley N° 29783, que nos da
los lineamientos preliminares de las politicas de estabilidad. Li et al. (2016), también
nos dio a conocer un método existente en el que se debe dar prioridad a los peligros
en el lugar de trabajo, y se debe prestar mas atencién a los principios clasicos de
la prevencion de la estabilidad laboral y la salud. El propdsito es minimizar los
peligros potenciales en sus puestos de trabajo y debe comenzar desde la gestion,
con los cambios de ingenieria y el concepto de estabilidad y los procedimientos de

control de riesgos para la gestién. Por otro lado Friend y Kohn (2014), desarrollaron



otro analisis, en el cual se expone un modelo integral que involucra el
comportamiento estable de los trabajadores, en el cual el rol de la gerencia debe
comprometerse usualmente a lograr actividades que puedan motivar a los
empleados (Li et al., 2016).
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3.1

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

En base a su propésito: Aplicada; porque, a través de los indicadores
de gestion, se disefia un sistema de gestion para su implementacion y
mediciéon de impacto. (CONCYTEC, 2018)

En funcion de su rango temporal: Transversal porque se valora el
desarrollo de las actividades y procesos en un periodo de tiempo.

En funcién de su profundidad: Explicativa; se trata de elaborar
procesos y actividades y sus controles a través de procedimientos, normas,
reglamentos, directivas y otras asociaciones.

Se trabaja sobre indicadores cuantitativos y se utilizan comparaciones
estadisticas cualitativas y pruebas de hipotesis estadisticas estocasticas, por
lo que segun la naturaleza y el caracter de las mediciones de los datos
recogidos cuantitativamente.

Segun el marco en el que se realiza el estudio: De campo. Operar a
nivel de revision de documentos y adecuacién de sistemas en la
administracion de la salud y seguridad laboral a través de la interaccién con

los hechos en el campo.

Disefio de investigacion

Disefio experimental: Los disefios preexperimentales se realizan
siempre en el entorno natural y el grupo tiene caracteristicas naturales. Se
trabaja en un solo grupo, hay un control minimo porque las entidades de
analisis no se asignan al azar, se realiza un analisis de una sola variable y
no hay forma de comparar los conjuntos. Se trata de un tipo de disefio
basado en proporcionar el tratamiento o estimulacion solo después de la

prueba o en el modelo postest (Hernandez et al., 2014).

El disefio de estudio utilizado en este estudio es un preexperimental

gue utiliza un solo grupo para las aplicaciones del pretest y del postest.
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3.2

El esquema de este disefio es el siguiente.

M: Ol>X-> 02

Donde:

M: Muestra de estudio

O1: Cultura preventiva antes

X: Administracion de Salud y Seguridad laboral.
02: Cultura preventiva después

Variables y operacionalizacion

Variables
Variable dependiente: Cultura de prevencién

Definicion conceptual: Los resultados en materia de seguridad se
consiguen mediante un compromiso y un esfuerzo constantes en todos los
niveles de la organizacion para crear una cultura de seguridad que
reconozca realmente a los empleados y contratistas como el ndcleo de sus
valores personales (Palacio, 2019).

Definicién operacional: Esta variable se evalla mediante la
formulacién de un cuestionario cultural para la prevencion de NOSCAQ-50,
todo ello realizado a través de una lista de vigilancia en el lugar de trabajo.
(Arellano y Luna, 2019).

Indicadores: Promesa directiva, participacion directiva, igualdad de
trato, compromiso con el grupo, conciencia de riesgo, educacion conjunta,
confianza preventiva.

Escala de medicién: Ordinal — Razon.

Variable independiente: Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Definicion conceptual: Un conjunto de principios y directrices de
influencia internacional para la prevencion de lesiones relacionadas con el
trabajo y el complemento de las operaciones saludables para reducir las
pérdidas materiales e irreparables (Contreras, 2018b).
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Definicion operacional: Las variables se evaluaran a través de la lista

de control de desarrollo o check List, que nos permitirhA comprobar el

cumplimiento de las variables actuales de forma ordenada (Arboleda, 2014).

Indicadores: Contexto de la Organizacion, Liderazgo y participacion

de los trabajadores, Planificacion, Apoyo, Operacién, Evaluacion del

Desempefio y Mejora continua.

Escala de medicion: Nominal — Razén.

Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacién Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

L, S Escala
Definicion Definicion . . .
; Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional medicion
Contexto de la
Organizacion
Liderazgo y
) o participacion
Recomendaciones de  Apreciacion de los
aceptacion mediante trabajadores
internacional prueba sobre el Planificacion %indice Nominal —
seguridad y salud nivel de gestion Apoyo ' cumplimiento Razon
laboral (Contreras, SST. (Arboleda, Operaé:ién de requisitos
2018b). 2014) —
Evaluacion
Desempeiio
Mejora
continua
Fuente: Elaboracion del autor
Tabla 2
Operacionalizacién de la variable dependiente cultura de prevencién.
Definicién Definicién . . Escala
: Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional medicion
Los resultados en Esta variable s promesa Nivel de
materia de seguridad  evalla mediante  girectiva Promesa
se consiguen la elaboracion de directiva
mediante un un cuestionario Nivel de Nominal
COMpromiso y un de cultura para la  Participacion Implicacién omina
esfuerzo constantes  prevencion directiva dela — Razon
en todos los niveles NOSCAQ-50, direccion
de la organizacion todo ello con la Igualdad de Nivel de
para crear una ayuda de una trato Trato justo
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ltura d idad agina d . i
cultura de segurida pagina de Compromiso Nivel de

gue reconozca observacion en el Compromiso
| ; con el grupo .
realmente a los lugar de trabajo. colectivo
empleados y (Arellano y Luna, ;
_ S Nivel de
contratistas como el 2019). Sensibilizacion 0o
( de los riesgos :
nucleo de sus valores g de riesgo
personales. El Nivel d
objetivo es crear un Educacién A'Ve d‘f:' _
concepto y creer que conjunta plren. 1zaje
no hay cantidad colectivo
aceptable de dafios. _ Nivel de
(Palacio, 2019). Confianza Confianza en
preventiva la
prevencion

Fuente: (Palacio, 2019), (Arellano y Luna, 2019).

Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de
andlisis
Poblacion:

La poblacion estuvo compuesta por 57 trabajadores de la fuerza de

marketing.

Criterios de inclusién:
— Pertenecer al area de Marketing

— Trabajar en centro laboral.

Criterios de exclusion:

— Administrativos con trabajo remoto.

Muestra:
La muestra fue por conveniencia, y se tomé toda la poblacién

conformada por 57 trabajadores.

Muestreo:

No aplica.
Unidad de anédlisis:

Trabajador en planta y campo del area de marketing de la empresa

Adecco — Pacasmayo.
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3.4

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
Tabla 3
Métodos y técnicas de investigacion.
Variable Dependiente Variable Independiente
Técnicas
Cultura Preventiva Plan de SST

— Cuestionario (NOSACQ-50). - Revisidn de Lista de cotejo ISO 45001-2018

— Diagrama de Pareto

— Fichas de observacion _ Matriz DOFA

Fuente:

Instrumentos

Tabla 4
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Variable Dependiente Variable Independiente
Adecuacion SG-SST Cultura preventiva
— Lista de cotejo de 1SO 45001-2018 — Cuestionario (NOSACQ-50).
] — Ficha de observacion de la percepcién del
- Matriz DOFA riesgo de los colaboradores después de
— Diagrama de Pareto implementado el plan de seguridad.

— Diagrama de Ishikawa — Cuestionario (NOSACQ-50).

Fuente:

Validez

La herramienta empleada en la tesis presentada fue sometida al juicio
de tres expertos de Ingenieria Industrial, utilizando el software Excel de
Microsoft Office y aplicando la técnica estadistica CRP (Coeficiente de
Proporcion de Rangos), midiendo la claridad de los enunciados, la

pertinencia del contenido y el nivel de concordancia entre los evaluadores.
Confiabilidad

Para la confiabilidad se tomd en cuenta la técnica del Alfa de Cronbach,

empelando el software SPSS25. Como se puede visualizar en la tabla
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3.5

inferior el coeficiente es 0,799 considerado aceptable en la escala de
medicién. Ver base de datos en Anexo 4.

Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa de basada en N de elementos
Cronbach
elementos
estandarizados
799 , 795 23

Procedimientos

Durante el proceso de desarrollo de las variables del programa SST, se
preparo una lista de inspeccion de acuerdo con las directrices de las medidas
de la norma ISO 45001, y se utilizé su escala nominal para confirmar si
cumple los requisitos de la norma, lo cual es esencial para la aplicaciéon en
curso. En cuanto a la cultura preventiva de la empresa de transporte, se
realiza el cuestionario NOSACQ-50 a todos los trabajadores de la empresa
y se complementa con una muestra de trabajo rellenando una ficha de
observacion sobre la cultura preventiva.

Etapa 1. Inspeccion preliminar y medicion del plan de prevencion de
riesgos laborales, prueba diagndstica completa de la lista de comprobacion
gue confirma el cumplimiento de las normas ISO 45001 y asi se midio la
percepcion inicial del riesgo.

Etapa 2. Ejecucion del plan de proteccién laboral en el orden en que
se realiza en el orden de trabajo, que da preferencia a la lista de medidas
gue se van a aplicar Tras la aplicacion, se realizaron nuevas medidas del
plan de proteccion y se reutilizé la lista de comprobacion de la herramienta.
A continuacion, basandonos en los factores que faltan de la lista anterior,
elaboramos el plan de seguridad implantado por la empresa

Etapa 3. Dado que nadie va a seguir trabajando en la empresa después
de la evaluacion inicial, se prevé elaborar un documento de ejecucion.
Asimismo, para la prevencion de las variables culturales, se evaluo el

cuestionario NOSACQ-50, y para las demas cuestiones, explicaremos
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3.6

3.7

detalladamente cémo se formularan por etapas. Se elaboran diagramas de
Pareto para dar prioridad al desarrollo de los planes de seguridad.

Etapa 4. Se procedio con el proceso de sensibilizacion y formacion de
los colaboradores con la finalidad, de que entiendan y comprendan el SGC
para ello fue necesario crear capacitaciones al personal.

Etapa 5. Analizar los datos obtenidos para determinar el impacto de los

nuevos planes estilo de vida basada en seguridad de los empleados.

Método de analisis de datos

Se utilizé la estadistica descriptiva para presentar las variables, en
tablas de distribucion de frecuencias por categorias y su grafico

correspondiente.

Estadistica inferencial.
Se utilizé la prueba de diferencia de grupos para determinar el impacto
comparando la cultura preventiva antes con la cultura preventiva después.

Se utilizé la prueba de Wilcoxon.

Aspectos éticos

Los principios de anonimato, confidencialidad, respeto a la dignidad
humana, amabilidad y justicia se tuvieron en cuenta a la hora de realizar esta
investigacion para mejorar la calidad y la objetividad de la misma. Ademas
de saber que los adolescentes son libres de decidir suspender su
participacion cuando lo consideren oportuno, también se solicitdé el
consentimiento informado de los adolescentes de forma oral y escrita.
(Hernandez et al., 2010)
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4.1

RESULTADOS

Descripcion de la empresa en estudio

La compafiia en investigacion, es una empresa de marketing de una
trasnacional que vende marcas lideres de consumo masivo y tiene fuerza de
pre ventas en las tiendas minoristas y mayoristas (bodegas, mercados,
supermercados). La empresa tiene por competencia Alicorp y todas sus
marcas incluyendo las adquiridas tras su fusién con INTRADEVCO, por lo
gue las marcas internacionales tienen en nuestra empresa la confianza de
mantenerse en el mercado. En este sentido, la funcién de los marketeros y
pre-vendedores es mantener bodega a bodega la presencia de productos, el

mantenimiento de la cuota y su crecimiento.

La empresa a la que servimos es una empresa trabaja para crear un
futuro mejor todos los dias, con marcas y servicios que ayudan a hacer de
la sustentabilidad algo cotidiano.

Nuestro consumidor estd ubicado en méas de 150 paises en todo el
mundo, cada dia personas de diferentes culturas, raices y territorios nos
eligen y nos consideran una de las primeras empresas globales en los
productos de marcas de consumo masivo.

Su esquema de negocio se inicia con el conocimiento del consumidor
anunciando la innovacién de la marca, a menudo con socios en nuestra
cadena de suministro, para crear productos que llevamos al mercado y que
son apoyados por el marketing y la publicidad en una variedad de canales

de distribucion.
Nuestros proveedores: DINE que es nuestro operador logistico,
SMASAC es tercero fabrica, ADECCO area de promotores comercial, ACP

almacenes, HH GLOBAL materiales de visibilidad.

Misidn: Brindar vida. Cubrimos las necesidades cotidianas en materia

de nutricion, higiene y cuidado personal con productos de marca que ayudan
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a las personas a sentirse bien, a tener mejor aspecto y a disfrutar mas de la
vida.

Vision: Unilever quiere hacer crecer su negocio, al tiempo que reduce
su impacto medioambiental y aumenta su impacto social positivo.

Valores: integridad, responsabilidad, apertura de pensamiento, pasion

por la excelencia.

Organizacion de la Empresa.

La gerencia de marketing: Asiste a las reuniones del equipo de
marcas para las capacitaciones de productos, cartillas, plan PS y realiza
evaluaciones constantes.

Reunion semanal con los lideres de cada ciudad por region para tratar:
Compliance, oportunidades de mejora y panel de control.

Realiza feedback y comunica las oportunidades de mejora en campo al
equipo de supervisores.

Asistenta de coordinadora: Gestiona y coordina responsabilidades
para el canal.

Gestiona con el cliente las renovaciones del personal, emite las
ordenes de compras previa aprobacion del jefe de cuenta.

Supervisor de territorio: Conseguir una direccion estratégica y eficaz
de toda la gestiébn comercial y de marketing de su territorio y asegurar el
cumplimiento de los objetivos marcados para su equipo.

Mercaderista de marketing: Nuestra funcién es resaltar la marca de
los competidores, ver la efectividad de las ventas y que sean coberturados
los puntos que tenemos asignados para una mayor productividad.

Mantener nuestra imagen de un buen equipo de trabajo.

Fuerza de ventas: Su funcion es mantener abastecidos a los puntos

de ventas para poder realizar el marketing correcto.
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4.2
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Figura 2. Organizacién de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

El &rea de marketing es el area encargada del mercadeo y fuerza de
venta para la empresa. Dentro de ella se encuentran dos procesos; El
primero destaca por analizar los detalles de las ventas del personal de la
organizacion, asi como controlar el cumplimiento de las visitas y el servicio
al cliente; El segundo proceso es la planificacion es la comercializacion, a

través de la proyeccion de ventas y puesta en marcha.

Cultura preventiva en una empresa de marketing y ventas

Pacasmayo antes de la adecuacién de SGSST.

La cultura preventiva fue evaluada mediante cuestionario para
determinar sus dimensiones y la variable cultura preventiva como se sefiala

en el anexo 2.
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Tabla 6
Determinacién de la cultura preventiva en una empresa de marketing y ventas Pacasmayo
antes de la adecuacién de SGSST.

Compromiso Implicapcia Trato Compromiso Corjciencia Aprend. Confianza 5:35::1?
Categoria Directivo Directiva justo Colectivo riesgo Colec. Prevent. Antes
F % F % F % F % F % F % F % F %
Bajo 15 26% 16 28% 15 26% 14 25% 20 35% 16 28% 14 25% 14 25%
Medio 22 39% 19 33% 24 42% 26 46% 21 37% 21 37% 24 42% 24 42%
Alto 20 35% 22 39% 18 32% 17 30% 16 28% 20 35% 19 33% 19 33%
Total 57 100% 57 100% 57 100% 57 100% 57 100% 57 100% 57 100% 57 100%

Fuente: Encuesta realizada.

En latabla 6, se aprecia que la variable Cultura Preventiva Antes estuvo
conformada por un 25% (14 trabajadores) en la categoria bajo, seguido de
42% (24 trabajadores) en la categoria medio, y disminuyendo un 33% (19
trabajadores) en la categoria alto.

Para establecer los niveles se tomd en cuenta los resultados obtenidos

de la cultura preventiva y sus dimensiones en la siguiente tabla:

Tabla 7
Clasificacion de niveles.

Formula Criterio
(Puntaje Obtenido/Puntaje P EN0 .
MAximo) *100 =<50%(Bajo)
(Puntaje Obtenido/Puntaje 51% -
Maximo) * 100 75%(Medio)
(Puntaje Obtenido/Puntaje

0,
Maximo) * 100 >75% (Alto)

Fuente: Encuesta realizada.

A nivel dimensional, se aprecia la dimension compromiso de la
direccién conformada por un 26% (15 trabajadores) en la categoria bajo,
seguido de 39% (22 trabajadores) en la categoria medio, y disminuyendo un
35% (20 trabajadores) en la categoria alto. La dimension implicacion de la
direccién conformada por un 28% (16 trabajadores) en la categoria bajo,
seguido de 33% (19 trabajadores) en la categoria medio, y seguido un 39%
(22 trabajadores) en la categoria alto. La dimension trato justo conformada
por un 26% (15 trabajadores) en la categoria bajo, seguido de 42% (24
trabajadores) en la categoria medio, y disminuyendo un 32% (18

trabajadores) en la categoria alto. La dimension compromiso colectivo
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conformada por un 25% (14 trabajadores) en la categoria bajo, seguido de
46% (26 trabajadores) en la categoria medio, y disminuyendo un 30% (17
trabajadores) en la categoria alto. La dimensién conciencia de riesgo
conformado por un 35% (20 trabajadores) en la categoria bajo, seguido de
37% (21 trabajadores) en la categoria medio, y disminuyendo un 28% (16
trabajadores) en la categoria alto. La dimension aprendizaje colectivo
conformado por un 28% (16 trabajadores) en la categoria bajo, seguido de
37% (21 trabajadores) en la categoria medio, y disminuyendo un 35% (20
trabajadores) en la categoria alto. Y finalmente la dimension confianza en la
prevencion conformado por un 25% (14 trabajadores) en la categoria bajo,
seguido de 42% (24 trabajadores) en la categoria medio, y disminuyendo un
33% (19 trabajadores) en la categoria alto.

Estos resultados se pueden aprecian en la siguiente ilustracion.

Figura 3
Determinacién de la cultura preventiva en una empresa de marketing y ventas Pacasmayo
antes de la adecuaciéon de SGSST.
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Fuente: Tabla 7.
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4.3

4.3.1

4.3.2

Respecto al objetivo especifico 2, disefiar e Implementar una

Adecuacion en el SGSST acorde a latendencia mundial de la industria,

Se realizd una revision del plan de manejo de higiene y seguridad
laboral, en la cual se utilizé la lista de recomendaciones de ISO 45001, la

misma que se detalla en el anexo 04 y se resume en la tabla 8.

Tabla 8
Nivel de cumplimiento de recomendaciones ISO 45001 en ADECCO.

Requisitos Cumplidos En Proceso Incumplido
4. Contexto de la organizacion 45% 55% 0%
5. Liderazgo y participacion de los trabajadores 61% 39% 0%
6. Planificacion 76% 24% 0%
7. Apoyo 72% 17% 10%
8. Operacion 42% 52% 6%
9. Evaluacion de desempefio 52% 38% 10%
10.Mejora 73% 27% 0%

En la tabla 8 se resume el anexo 04, el nivel de cumplimiento de las
recomendaciones ISO 45001, apreciandose bajos niveles de cumplimiento,
esto debido fundamentalmente a que muchos de las recomendaciones estan

implementados en modo formal, pero no dindmico, ni se cumple.

Actualizacién de Organizacién de SGSST (Anexo 06)

Se actualiz6 la organizacion del SGSST, el mismo que se involucré a
la alta direccién, y definié los responsables y otros aspectos que requerian

su actualizaciéon y se detallan en el anexo 6.

Reglamento interno de SST
Se desarrollo y “prescribid” el reglamento interno en SST que se detalla

en el anexo 7.
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4.3.3 Matriz de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y medidas
de control (IPER-C)

ADECCO S.A.C. En caso de cambios o modificaciones en los métodos
de trabajo, tecnologias, infraestructura, accidentes u otros casos
debidamente sustentados, se revisa la matriz del Espectro al menos una vez
al afno.

A continuacion, se presenta el nivel de riesgo esperado segun el cual
se reevallan los riesgos mas importantes asociados al puesto de trabajo
(intolerables e importantes) segun la Torah tras la aplicacion de las medidas

de control especificadas en la matriz anterior. (Ver tabla 9):

Tabla 9
Peligros identificados asociados como riesgos significativos.

. . Re evaluacion del riesgo
Nivel de riesgo

Puesto de . . después de implementar
trabajo Peligro Riesgo actual medidas de control
P C Riesgo P C Riesgo
Trastornos
Levantar del suelo una carga musculo
(Zpsalt(quete) que pese mas de esqueléticos A ED IT B D TO
9- (TMA)
Incorrecta Técnica para (TMA) A D IMP B LD R
operar de la carga
Operario de
logistica  Traslado de alcohol y lejia al Contacto ocular
(almacenero) almacén de productos con sustancia A D IMP B LD TR
quimicos quimica
Ent(ada de camiones al Atropellos/Gol A D IMP B LD R
revés pes
Almacenamiento de
productos de algodén Incendio B ED IMP B LD TR
(tejidos, ropa)
Levantar del suelo una carga
(paquete) que pese mas de (TMA) A ED IT B D TO
25 kg.
Uso de maquinas y Cortes/amputac
) herramientas con superficies . p A ED IT B D TO
Operario d ) - ion
e corte sin proteccién
preparador de
pedidos
Técnica incorrecta de (TMA) A D IMP B LD TR
manipulacion de la carga
Trastornos
Exposicion a las vibraciones neuro A D IMP B LD TR
sensoriales
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Partes moviles de las Atrapa miento /

herramientas de . A D IT B D TO
L aplastamiento
comunicacion
. G_est|ona'r,varlos dispositivos Proyeccmn de A D IMP B LD R
0perar|0 Call SIn atencion. agujas
center de
ventasy  gompilla concentrada .
atencion al estropeada Electrocucion A D IMP B LD TR
cliente
Técnica de tr_atamlento de (TMA) A D IMP B LD R
documentos incorrecta
lluminacién deficiente / Sobre esfuerzo A D IMP B LD TR
Puesto de . . Nivel de riesgo Re evaluaci()_n del riesgo
; Peligro Riesgo después de implementar
trabajo actual -
medidas de control
No hay luz centralizada (se
recomienda la iluminacién  Visual
inferior)
i Técnica de manipulacién de Trastornos
Analista de musculo A D IMP B LD TR

i la carga incorrecta e
cierre de 9 esqueléticos

ventas

lluminacién deficiente / sin Sobre esfuerzo
luz concentrada (iluminacién ~. A D IMP B LD TR
e visual
inferior a la recomendada)
Elevacion de la carga (cajas) Trastornos
desde el suelo con un peso mdusculo A ED IT B D TO
superior a 25 kg. esqueléticos
Técnica de manipulacion de Trastornos

. musculo A D IMP B LD TR
la carga incorrecta o

esqueléticos
Agente de

entrega de  Almacenamiento de

productos  materiales combustibles
(carton, plastico, algodon)
para el acabado de piezas

Incendio A D IMP B LD TR

lluminacion deficiente / sin
luz concentrada (por debajo Sobre esfuerzo

. . > . A D IMP B LD TR
de la iluminacién visual
recomendada)
Ca’rga_ y descarga de la Atrapamiento / A ED T B D T0
magquina de reparto aplastamiento
Movilizar (distribuir) Trastornos
manualmente las maquinas / musculo A ED IT B D TO
> . &t
Personal de levantar cargas> 25 kg esqueléticos
preventas y
entregas  Manejar diversos sistemas  Perdida de
de comunicacion y atencion y A D IMP B LD TR
documentacion concentracion
Técnica incorrecta de A D IMP B LD R

manipulacion de la carga




lluminacién deficiente / sin
luz concentrada (por debajo
de la iluminacién

Sobre esfuerzo

. A D IMP B LD TR
visual

Leyenda

[P: Probabilidad] [ C: Consecuencia] [ TR: Trivial] [ TO: Tolerable] [ IMP: Importante] [ A:
Alta] [ B: Baja] [ LD: Ligeramente dafiino] [ D: Dafiino] [ ED; Extremadamente dafiino]
Elaboracion propia

ADDECO S.A.C., también tendra el siguiente cuadro de riesgos a lo
largo de la Matriz IPER-C.
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Figura 4. Mapa de riesgos.
Elaboracion propia.
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4.3.4 Capacitaciones en SST
ADECCO S.A.C. Formacion en HSE. A partir de la identificacion de los
riesgos mas importantes (intolerables y criticos) y teniendo en cuenta el nivel
de riesgo predominante (moderado), se analizara la frecuencia de los riesgos
en funcion de las necesidades de formacién, la formacion adecuada y el

trabajo.

Tabla 10
Identificacion de las necesidades de capacitacién por puesto de trabajo.

Principales riesgos 1 2 3 4 5 6 7

Disfuncién humana (estar de pie/sentado para
trabajar, postura incbmoda, movimiento, repeticion, MO MO MO MO MO MO MO

etc.)

No es ergonémico (peso de la carga) IT IT IT IT
Ergonomia (luz insuficiente, inferior a la

recomendada) MMM 1M

Ergonomia (tecnologia de manipulacion de la carga) M M IM IM M IM

Trastornos fisicos (estrés térmico)

Contacto de los 0jos con productos quimicos
(alcohol, alimentos enlatados) IM

Arrastre/extrusion causada por partes méviles de la
maquina al

Proyeccién de agujas IM IM

Cortes causados por las cuchillas de las méaquinas de T
corte

Exposicién a vibraciones IM

Exposicién al ruido >80 DB (5H)

Electrocucion IM IT
incendio IM IM

Golpe por un objeto con una altura >1,8 metros y
riesgo de caida (paquete, caja) MO

MO

Caida por obstaculos en la zona de circulacién al
mismo nivel MO MO

Caida a diferentes alturas (desde estanterias y
escaleras)

A través de la formacién de iniciacion, charlas, formacion especifica,

cursos teoricos y practicos, segun las necesidades del trabajo, se formulara
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un plan de formacion anual, y esta materia sera llevada a cabo por el

personal que haya recibido la siguiente formacion.

Todas las actividades de este componente seran registradas y

controladas, y se verificara la comprension, el entendimiento y la eficacia de

la formacion impartida.

4.35 Procedimientos de SGSST

ADECCO S.A.C. Conté con los siguientes programas relacionados con el
SGSST : .

Procedimientos de identificacion de los peligros y de evaluacion de los
riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo.

Programa de control de archivos y registros de seguridad y salud en el
trabajo.

Procedimientos de identificacion y evaluacion especificos para los
requisitos legales de la organizacion y otras partes relevantes.
Procedimientos de comunicacion, participacion y consulta en materia de
seguridad y salud laboral.

Procedimientos relacionados con la contratacién o adquisicion en materia
de seguridad y salud laboral.

Procedimientos de formacion en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

4.3.6 Programa de inspecciones en SST

Inspecciones semanales de los equipos clave: Estas inspecciones se
llevaron a cabo en las maquinas de fabricacion, las maquinas de corte,
las maquinas de vapor, los compresores y los cuadros eléctricos.
Comprobacion de las condiciones inseguras diarias del area de trabajo:
estas inspecciones fueron realizadas por los propios trabajadores y
usuarios del area de trabajo, como las zonas de almacenamiento, corte
de telas, confeccion, restauracion, clasificacion y entornos de gestion.
Inspecciones generales mensuales: Estas inspecciones se realizaron a

las areas de trabajo, extintores, sefalizacion de seguridad, rutas de
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evacuacion, equipos de emergencia (luces, alarmas, sirenas) y equipos
de proteccion personal.

Inspecciones subcontratadas para controlar las condiciones de trabajo
anuales: estas inspecciones se llevaron a cabo para el ruido, la
iluminacion, el polvo de algodon, la temperatura y la humedad.
Inspecciones anuales relacionadas con la ergonomia: estas inspecciones
se llevaran a cabo para los métodos y condiciones de trabajo de cada
puesto.

Inspecciones no planificadas: Las inspecciones no planificadas o no

anunciadas se llevaron a cabo cuando sea necesario.

Tabla 11
Programa de inspecciones planificadas en materia de SST.

Programa de inspecciones planificadas en materia de SST

Obj B. Recursos econdmicos: Presupuesto
C. Disponibilidad de tiempo: El supervisor de recursos humanos debe coordinar el
momento mas adecuado con el director de la fabrica y proporcionar un tiempo
determinado para completar el plan

Re d. Soportes: pizarra, papel de valores, pluma estilografica, lista.

cur

S0s . - : L .
Para cumplir con este procedimiento de inspeccidn, es necesario que llegar se
cumplan las siguientes condiciones :
Recursos humanos (personal competente y responsable).

Tabla 12

Periodicidad de inspecciones.

EFMAMJIIJIASOND
Inspecciones Periodicidad n e a b a u u g e ¢ o i
e b r ry nl ot tvec
1 Circunstancias de Diaria01min x x X X X X X X X X X X
2 A equipos criticos Semanal02 x x x x X X X X X X X X
3 Generales ‘Mensual 02 x x x x X X X X X X X X
4 Ergonomia Semestral X X
Outsourcing monitorear las Anual Plazo «
condiciones de trabajo de 1 dia/vez
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4.3.7 Plan de contingencias en SST

Objetivos del plan de emergencia
En caso de pérdida de la empresa, definir las estrategias de

prevencion, supresion (proteccion) y evasion (evasion).

B. Instrucciones de operacion
ADECCO S. A. C es una empresa comercializadora, esto se

aplica a la sucursal de Pacasmayo

C. Determinar el nivel de riesgo de incendio
ADECCO S. A. C cuenta con 01 almacenes, los cuales estan
compuestos por un almacén de abastecimiento y de despacho de

pedidos.

D. Organizacion de los equipos de rescate de emergencia

Comité de emergencia: Es el equipo responsable del plan de
emergencia. Su funciébn es orientar, implementar y evaluar la
formulacién de los planes de emergencia, y organizar las brigadas.
Estuvo compuesto por un supervisor de emergencias, un responsable
de mantenimiento y un representante de la SGSST.

Equipo de rescate de emergencia: De acuerdo a lo establecido
en este plan de emergencia, este personal ha sido capacitado para
especializarse en diversas tareas de respuesta a emergencias.
SUMIT S. A. C. Se form6 un equipo de emergencia de acuerdo con la

siguiente estructura.
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Jefe de brigada

Servicios de
emergencia
I ]
Brigada conra Brigada primeros Brigada de
incendio auxilios evacuacion

Figura 5. Organizacién de las brigadas de atencion de emergencias.
Elaboracion propia

Funciones de las Brigadas de atencion a emergencias

Jefe de brigada:

Dirigir las acciones para responder a las emergencias de acuerdo
con las instrucciones proporcionadas por el Comité de Seguridad
de Emergencias.

Después de una emergencia

Comprender la situacién general y la situacién real después de la
emergencia.

Verifique que su brigada tiene las calificaciones y la formacion
adecuadas para responder a las emergencias.

Jefe de brigada:

Antes de la emergencia

Evaluar las habilidades del puesto y ejercerlo voluntariamente.
Transferir el mando de la emergencia al departamento competente

y prestar colaboracion cuando sea necesario.

Brigada de prevencion de amago de incendios:

Durante la amenaza de incendio

Informar inmediatamente de la aparicibn de un incendio al
responsable de la brigada, y actuar inmediatamente con los

medios de extincion disponibles (extintores portatiles, etc.).
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Tras el amago de incendio

— Verificar que las condiciones de la zona son seguras.

— Ante la amenaza de incendio

— Evaluar las habilidades del puesto y ejercerlo voluntariamente.

— Tener la suficiente cualificacion y formacién para combatir la
amenaza de incendio.

— Conocer la ubicacion de los botones de alarma contra incendios,
detectores de humo, extintores y otros equipos instalados en la

empresa.

Brigada de soporte basico de vida (primeros auxilios):

Antes de que se produzca un accidente de trabajo o un cambio en la

salud personal

— Tener la suficiente cualificacion y formacion para atender a una
persona en caso de accidente o crisis.

— Comprender la ubicacion de los botiquines en la empresa y

conocer su buen suministro.

Cambiar la salud de una persona en un accidente de trabajo
— Prestar primeros auxilios a los heridos leves en una zona segura 'y

trasladar a los heridos graves a la institucibn médica mas cercana.

Modificar el estado de salud de una persona tras un accidente de
trabajo
— Informar de la situacion real al comandante de la brigada y

proporcionarle toda la informacion necesaria.

Brigada de evacuacion:

Antes de un terremoto

— Conocer la ubicacion de los cuadros eléctricos, las llaves de paso

de agua y las valvulas de cierre del globo de gas.
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— Reconocer perfectamente las zonas seguras, las zonas de riesgo

y las vias de evacuacion de la Central.

Durante un terremoto

— Dirigir al personal y visitantes en la evacuacion de la Planta hasta
llegar al punto de encuentro preestablecido.

— Abrir la puerta principal de la Planta inmediatamente iniciado el
proceso de evacuacion.

Después de un terremoto

Apoyar el restablecimiento del orden y dirigir al personal de vuelta, en

caso de que las condiciones sean seguras.

f. Pautas generales
e Pautas paralas Brigadas de atencién de emergencias

- Promueva la evacuacién ordenada de los evacuados, evite
comportamientos que puedan causar panico y exprésese de
forma enérgica, pero evite gritar para mantener la calma.

- Asegurese de que todas las areas han sido desalojadas (bafios
y areas cerradas).

- Posteriormente, se esperaran las instrucciones del supervisor
de la emergencia para poder evacuar a los visitantes y

trabajadores de la empresa.

e Pautas para las personas que se encuentran en la zona de
emergencia
- El personal que observe condiciones anormales en el lugar de
trabajo o en el puesto de trabajo debe avisar urgentemente y
tomar las siguientes medidas: avisar al superior inmediato,
llamar al servicio de seguridad de la propiedad y pulsar el boton
de alerta o hacer sonar la alarma.
- El personal situado en la primera planta de la fabrica debe

desplazarse en direccibn a wun punto de encuentro
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preestablecido a través de una ruta de evacuacion
preestablecida.

- El personal situado en la segunda planta de la fabrica debe
desplazarse de forma ordenada por una ruta de evacuacion
preestablecida y mantener la calma al bajar las escaleras.

- Durante el proceso de evacuacién, no pierda tiempo en recoger

los objetos personales que puedan caer.

Equipamiento para las emergencias
Medios de proteccion: ADECCO S.A.C. Actualmente existen
los siguientes equipos y aparatos de seguridad, que se enumeran a

continuacion:

Tabla 13
Equipamiento y medios de proteccion disponibles.
item Cantidad

01 SILBATO 08
02 Extintor portatil de 12 kg con instrucciones para la Gltima 18
03 carga 01
04 Sistema de alarma contra incendios (8 sirenas y 8 botones) 24
05 Luz de emergencia 19
06 Detector de humo 02
07 Armario contra incendios (manguera de %") 01
08 Bomba de propulsion de agua contra incendios 01
09 Deposito de agua contra incendios (>25 m3) 08
10 Proteccion de tierra 02

Fuente: ADECCO S.A.C. Elaboracién propia.

Planos de evacuacion: Existe planos a vista de todos y se los
ha aplicado a través de simulacro.
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Proporcionar unalista de elementos basicos del botiquin de
primeros auxilios: A continuacion, teniendo en cuenta que no hay
medicamentos en él, los elementos basicos de la provision del

botiquin

Simulacros de emergencias

Para comunicar las emergencias a las personas, principalmente
al responsable de cada regidbn y a las entidades de apoyo
correspondientes, hay una linea central en la zona de seguridad de la
propiedad (a la entrada de la fabrica), y se instalan accesorios en cada

oficina, y se envia el numero de teléfono a cada responsable regional.

Sefales de alarma

La alarma se utiliz6 en situaciones en las que sea necesario
evacuar la zona (incendio, terremoto, etc.), para lo cual existen
botones de alarma en toda la fabrica. Cuando se detecte una lesién
leve, se utilizd el término "botiquin”, y cuando se detecte un problema
de cambio de conciencia de una persona (desmayo, neurastenia

accidental, etc.), se utilizo el término "cuidador".

Sefiales de advertencia
Cuando se detecte un incendio, se utiliz6 enérgicamente la
palabra "fuego”, por lo que la brigada de prevencion de riesgos de

incendio debera actuar inmediatamente.

Simulacros de emergencias
Se realizan simulacros de emergencia al menos una vez al afio
y se participa en simulacros organizados por los departamentos

competentes.
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Sistema de comunicaciéon de la emergencia
Segun los medios disponibles, los tipos de sefiales y alarmas
utilizados en cada caso seran:

Cuando se utilicen altavoces o bocinas, se proporciono
informacion clara y concisa para evitar el panico entre los

trabajadores.

Acciones de Respuesta frente a emergencias

Respuesta a una emergencia de incendio

Antes de un incendio

— Una vez descubierto un incendio, todo el personal capacitado en
el manejo de extintores, intentara apagar el fuego (siempre que no
sea una fuga que arda), o utilizar los medios disponibles (agua
para evitar el fuego) para controlar la llama y que no se expanda
fuentes no eléctricas, extintores, etc., Si no se puede sofocar,

solicitara la intervencién de la brigada

El responsable de mantenimiento de maquinas y equipos
comprobd si la maquina de produccién ha sido apagada y corto
parcialmente el suministro eléctrico.

Las sustancias inflamables, como el alcohol industrial o el
alcohol utilizado en el area de reciclaje, se envasaran en recipientes
herméticos y se almacenardn en un entorno ventilado. los
trabajadores prestaran atencion al buen estado de los cables de los
equipos eléctricos que utilicen (desde ordenadores, maquinas de
coser, luces, alargadores, etc.), e informaran de cualquier anomalia
encontrada a su jefe directo.

— ElI personal de mantenimiento comprobd regularmente si la
bombona de metano y su manguera estan en buen estado.

— Se proporcion6 el nimero de bomberos y centros de asistencia
médica.

— La conexion eléctrica se mantendra siempre seca y sin humedad.
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El fusible no se utilizé para los hilos, accesorios o cables dafiados.
Evite sobrecargar la toma de corriente con conexiones multiples,

especialmente en las oficinas administrativas.

Durante un incendio

Se localizaron y sefalizaran las zonas de seguridad y las rutas de
evacuacion.

Se evaluaron los dafios al entorno, a los vecinos y al medio
ambiente, asi como las pérdidas o dafios a las personas,
infraestructuras y patrimonio.

Se realizaron simulacros de evacuacion en caso de terremoto para
orientar a la poblacién sobre las medidas a tomar y determinar si

el plan de emergencia es eficaz.

Después del incendio

Se bloquearon y restringieron el acceso a la zona siniestrada a las
personas no autorizadas.

Cuando los bomberos realicen sus funciones, el equipo de
evacuacion evacuo a todo el personal a un punto de encuentro
predeterminado a través de una ruta prescrita.

Si el humo es intenso y no puede evacuar, acérquese al suelo lo
mas posible y suba a un lugar mas seguro.

Si es necesario, se llevaron a cabo las labores de rescate y se
prestaron los primeros auxilios o se trasladaron al centro médico
MAs cercano Si es necesario.

Mantendran la calma y se aseguraron de que todo tipo de llamas
han sido sofocadas, y que no hay ninguna llama o fuente de fuego
gque pueda reavivarse.

Evitar la rapida y libre propagacion del fuego, es decir, minimizar
los combustibles y la eliminacion principal de los mismos para

minimizar los dafos causados.
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— Se preparo un informe preliminar sobre el incendio y se envio a las
autoridades competentes en un plazo de 24 horas después de
producirse la emergencia.

— Se llevo a cabo labores de retirada o remocién de escombros y de
limpieza.

— El personal de la zona de emergencia emitio una sefal de alarma
y, a continuacion, actuaron los bomberos.

— Se conocio la ubicacién de los grifos de gas, agua y cuadros de
distribucion de energia.

— Las estanterias de los almacenes estan empotradas y fijadas con

pernos en la parte inferior.

Durante de un Sismo

— Informé a cada trabajador de los peligros y riesgos a los que se
enfrenta, les proporcionara el RISS, les formo y les impartird
formacién periddica en materia de seguridad y salud laboral.

— Respondera a los accidentes de trabajo

— Ante un accidente de trabajo

— Todos los empleados deben llevar una identificacion de la
empresa y fotos durante las horas de trabajo.

— Todos los trabajadores comprenderdn y respetaran los
reglamentos y normas de seguridad y salud laboral de la empresa
aplicables a su trabajo.

— El personal estara atento a las condiciones fisicas del lugar y a las
emociones de los compaferos durante y después del accidente.

— Durante los accidentes de trabajo

— Se mantendré la tranquilidad para evitar causar panico entre los
trabajadores y los heridos.

— La Brigada de Soporte Vital Basico (Primeros Auxilios) acudira al
lugar del accidente para evaluar a los heridos, determinar la

gravedad del accidente y prestar los primeros auxilios.
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— La prioridad de evacuacion seran los nifios (si los hay), los
discapacitados y los ancianos, y después los demas.

— El personal se dirigira a un punto de encuentro predeterminado a
través de una ruta de evacuacion preestablecida.

— Después del terremoto

— Lagente estara preparada para aceptar las réplicas del terremoto.
Si no es asi, se esconderan bajo una mesa o tablero, se alejaran
de ventanas u objetos que puedan caer y se protegeran la cabeza
y la cara.

— Si las condiciones lo requieren, se solicitara la ayuda de los
bomberos y de la Policia Nacional.

— Soélo el personal no autorizado puede volver a entrar en la
instalacion.

— Se prestara apoyo psicologico a los heridos hasta que llegue el

equipo de emergencias.

Después de un accidente de trabajo

— El comité de SST celebrara una reunién especial e investigara el
accidente.

— Los de primeros auxilios de empresa vigilaran la salud de los
trabajadores accidentados.

Organismos de Apoyo al Plan de contingencias
Enlaces entre empresas vecinas
— Contacto con los servicios de salud publica
Se comunicaran los organismos de servicios de salud
publicos y privados para que puedan tomar las medidas
preventivas adecuadas de acuerdo a sus capacidades.
— Libreta de teléfonos
En caso de emergencia, el Servicio de Seguridad del

Inmueble se encargard de realizar las siguientes llamadas
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utilizando el enlace de apoyo para cualquier plan de emergencia
que se indica a continuacion
— Contacto con la Policia Nacional del Peru
Habr& comunicacion directa con la Policia Nacional del Peru
para que pueda actuar en cualquier momento para mantener la

seguridad para paliar las emergencias.

4.3.8 Programa anual SGSST
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Tabla 14
Programa anual SGSST.

2017

N° ACTIVIDADES FRECUENCIA RESPONSABLE OBSERVACIONES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
1 Contratacion de un Represéntate del SGSST y un Clvez que se Jefe de Recursos X Horario de trabajo a tiempo completo y por horas,
Médico Ocupacional. requiera Humanos respectivamente _ _
L » . Jefe de Recursos Utilizar Procedimiento para la constitucion del Comité
2 Constitucién del Comité de SST C/ 02 afios Humanos X X de SST (Ver anexo 15). Se incluye ademas una
ranacitacidn nara el Comité de SST
3 Preparacion de los Documentos y Registros del Anual Representante del SGSST X X Politica de SST, RISST, Matriz IPER, Mapa de
SGSST riesnns Plan anual de SST v Proarama aniial de SST
4 Difusion del Reglamento interno de SST Clvez que se Jefe de Recursos % Generar un Acta o Cargo de entrega. Incluir
requiera Humanos recomendaciones de Seauridad v Salud en el
5 Revision e Implementacién del Mapa de riesgos y Anual Representante del SGSST X Realizar ampliacion de los Mapas propuestos y
Mabpa de evacuaciéon enviarlos a un proceso de Enmarcado .
Difusién e implementacion de los Procedimientos del Los procedimientos figuran en los Anexos de la Tesis
6 gessT P Anual Representante del SGSST X X X X X X “Propuesta para la implementacién de un SGSST en
la emnrasa SIIMIT SAC"
7 Implementacion del Programa de Formacion, Anual Representante del SGSST X X X
capnacitacion v entrenamiento
7.1 Capacitaciones obligatorias en SST (especificas y Anual Representante del SGSST X X Se realiza a los nuevos trabajadores (propios o
’ aenerales) contratistas) v nroveedares de silicios de alto riesao
72 Formacion y capacitacion de Brigadas para atencion Anual Representante del SGSST X Se realiza a todos aquellas personas voluntarias que
: a emergencias conformaran las brigada i
7.3 Ejecucién de Simulacros contra emergencia Anual Representante del SGSST X X X Se realizara conforme al Programa de Simulacros de
_ _ _ emeraencias. incluido en el Plan de continaencia.
7.4 E‘(’_’g“qagon de auditores internos del /03 afios X X X X X X Se formara a 02 personas de SUMIT S.A.C.
8 Implementacion del Programa de inspecciones de Representante del SGSST
8.1 Inspecciones a condiciones inseguras del lugar de Diaria Cada trabajador X X X X X X X X X X X X Esta inspeccion es realizada por cada trabajador, en
trabaio su nuesto de trabaio v al inicio de 1a iornada laboral
Se realiza a maquinas de confeccion, maquinas
8.2 Inspecciones a equipos criticos Semanal Jefe de Mantenimiento X X X X X X X X X X X X cortadoras, vaporizadora, compresora, tableros
eléctrica:
8.3 Inspecciones generales Mensual Comité de SST X X X X X X X X X X x X Se realiza a todas las areas de trabajo, rutas de
evaciacian extintores liices de emeraencia etc
8.4 Inspecciones de Ergonomia Ocupacional Semestral Médico Ocupacional X X Se realiza a todos los puestos de trabajo.
g5 Inspecciones terciarizadas de las condiciones de Anual Representante del SGSST X Aplica a agentes ocupacionales como: Ruido,
: trabaio ilumi_nar‘ir')n nolva vibracion temneratiura _humedad
9  Examenes Médico Ocupacionales periddicos C/02 afios Médico Ocupacional X X iilféii?éise acuerdo al programa anual de Salud
Implementacién de las medidas de control de los Clvez que se Se ejecuta conforme a la Matriz IPER y al Programa
10 rieggos ala SST requcilera Representante del SGSST X~ X X de implementacion de las medidas de control de
riesnne ala QST _
Implementacién del Programa de Mantenimiento o Se ejecuta conforme al Programa de Mantenimiento
u prepventivo a medios de E:)roteccic’m Anual Jefe de Mantenimiento X X X preventivo a medios de proteccion, incluido en el Plan
de Conti anancia
12 Adguisicion de Gtiles de Oficina C/Y:élﬂ:rease Responsable de compras X
13 Implementacion del Programa de auditorias internas Representante del SGSST
al SGSST
13. 1 Ejecucion de Auditoria al SGSST ejecutada por Anual Jefe de Calidad X
"~ auditor i ante na
13.2 Ejecucion de Auditoria al SGSST ejecutada por Clo3 afios  Representante del SGSST X

auditor externo
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Determinar la cultura preventiva en una empresa de marketing y ventas

— Pacasmayo después de la adecuacion de SGSST.

Tabla 15
Determinacién de la cultura preventiva en una empresa de marketing y ventas —
Pacasmayo después de la adecuacion de SGSST.

. . . Comprom . . AprendizaConflanz CULTURA
Compromis Implicancia Trato . Conciencia . a PREVENTI
o Directivo Directiva Justo IS0, riesgos 1€ preventi

Colectivo Colectivo a VA

F % F % F % F % F % F % F % F %

Bajo O 0 0 0 0O 0 O 0 0 0 0 0 0 O 0 0
Medio 10 18 12 21 13 23 15 26 9 16 11 19 10 18 11 19
Alto 47 82 45 79 44 77 42 T4 48 84 46 81 47 82 46 81

Total 57 100 57 100 57 100 57 100 57 100 57 100 57 100 57 100

Fuente: Encuesta realizada.

En la tabla 15, se aprecia que la variable cultura preventiva estuvo
conformada por ningun trabajador en la categoria bajo, un 19% (11
trabajadores) medio, y un 81% (46 trabajadores) alto.

A nivel dimensional, se aprecia la dimensibn Compromiso directivo
conformada por ningun trabajador en la categoria bajo, seguido de un 18%
(10 trabajadores) medio y seguido de un 82% (47 trabajadores) alto. La
dimension implicancia directiva conformada por ningun trabajador en la
categoria bajo, seguido de un 21% (12 trabajadores) medio y seguido de un
79% (45 trabajadores) alto. La dimension trato justo conformada por ningun
trabajador en la categoria bajo, seguido de un 23% (13 trabajadores) medio
y seguido de un 77% (44 trabajadores) alto. La dimensiébn compromiso
colectivo conformada por ningun trabajador en la categoria bajo, seguido de
un 26% (15 trabajadores) medio y seguido de un 74% (42 trabajadores) alto.
La dimension conciencia de los riesgos conformada por ningun trabajador en
la categoria bajo, seguido de un 16% (9 trabajadores) medio y seguido de
un 84% (48 trabajadores) alto. La dimension educacion conjunta conformada
por ningun trabajador en la categoria bajo, seguido de un 19% (11
trabajadores) medio y seguido de un 81% (46 trabajadores) alto. Y finalmente

la dimension aprendizaje colectivo conformada por ningun trabajador en la
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categoria bajo, seguido de un 18% (10 trabajadores) medio y seguido de un
82% (47 trabajadores) alto.

Estos resultados se pueden aprecian en la siguiente figura.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Compromiso Implicancia Trato Justo Compromiso Conciencia Aprendizaje Confianza
Directivo  Directiva Colectivo Riesgo Colectivo  preventiva
m Bajo mMedio mAlto
Figura 7. Determinacion de la cultura preventiva en una empresa de marketing y ventas —

Pacasmayo después de la adecuacién de SGSST.
Fuente: Tabla 15.

Respecto al objetivo especifico 3, determinar el impacto de la
adecuacion de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
cultura preventiva en una empresa de marketing y ventas — Pacasmayo
2021.

Andlisis estadistico descriptivo

Tabla 16
Impacto de la adecuacion de la Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en la cultura

preventiva.

Compromiso Implicancia ~ Trato ~ Compromiso  Sensibilizacion  Educacion ~ Confianza Cultura
Directivo Directiva Justo  conelgrupo  delosriesgos  conjunta  preventiva  Preventiva

8 B B B B B B B
= 2 2 £ 28 2 &8 2 £ 28 =2 & 2 §
g < 8§ < £ < & < & < & < § < 8§ <
Bjo 0 15 O 6 0 15 0 14 0 20 0 1 0 14 0 14
S Medo 10 2 12 19 13 24 15 26 9 21 11 21 10 24 11 24
Ao 47 20 4H 2 4 18 42 17 48 6 46 20 47 19 46 19
Towl 57 57 5 57 57 57 5/ 57 57 5 5 57 57 57 5 57
S Bjo 00 263 00 281 00 263 00 246 00 3HB1 00 281 00 246 00 24.6
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Medo 175 38.6 211 333 228 421 263 456 158 368 193 368 175 421 193 421

Impacio%

Ato 85 351 789 386 772 316 737 28 842 281 807 3H1 85 333 807 333
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Bajo -263 281 -263 246 351 281 246 246
Medo 211 123 -193 -193 211 175 246 22.8
Alto 474 404. 45.6 43.9 56.1 456 491 474
Toal 00 00 00 00 00 00 00 00

Fuente: Encuesta realizada.

Enlatabla 16, se aprecia que la variable cultura preventiva, la categoria
bajo disminuyo de 24.6% antes a un 0% después con un impacto de -24.6%,
en la categoria medio disminuyo de 42.1% antes a 19.3% después con un
impacto de -22.8%, y la categoria alto increment6 de un 33.3% antes a un
80.7% después con un impacto de 47.4%.

A nivel dimensional, se aprecia la dimension compromiso directivo, la
categoria bajo disminuyé de 26.3% antes a un 0% después con un impacto
de -26.3%, en la categoria medio disminuyé de 38.6% antes a 17.5%
después con un impacto de -21.1%, y la categoria alto incrementé de un
35.1% antes a un 82.5% después con un impacto de 47.4%. La dimension
implicancia directiva, la categoria bajo disminuy6 de 28.1% antes a un 0%
después con un impacto de -28.1%, en la categoria medio disminuy6 de
33.3% antes a 21.1% después con un impacto de -12.3%, y la categoria alto
incrementd de un 38.6% antes a un 78.9% después con un impacto de
40.4%. La dimensidn trato justo, la categoria bajo disminuyd de 26.3% antes
a un 0% después con un impacto de -26.3%, en la categoria medio
disminuy6 de 42.1% antes a 22.8% después con un impacto de -19.3%, y la
categoria alto incrementd de un 31.6% antes a un 77.2% después con un
impacto de 45.6%. La dimension compromiso con el grupo, la categoria bajo
disminuyo de 24.6% antes a un 0% después con un impacto de -24.6%, en
la categoria medio disminuyé de 45.6% antes a 26.3% después con un
impacto de -19.3%, y la categoria alto incrementé de un 29.8% antes a un
73.7% después con un impacto de 43.9%. La dimension sensibilizacion de
los riesgos, la categoria bajo disminuy6 de 35.1% antes a un 0% después

con un impacto de -35.1%, en la categoria medio disminuyo de 36.8% antes
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a 15.8% después con un impacto de -21.1%, y la categoria alto incrementé
de un 28.1% antes a un 84.2% después con un impacto de 56.1%. La
dimension educacion conjunta, la categoria bajo disminuyé de 28.1% antes
a un 0% después con un impacto de -28.1%, en la categoria medio
disminuy6 de 36.8% antes a 19.3% después con un impacto de -17.5%, y la
categoria alto incrementd de un 35.1% antes a un 80.7% después con un
impacto de 45.6%. Y finalmente la dimension confianza preventiva, la
categoria bajo disminuy6 de 24.6% antes a un 0% después con un impacto
de -24.6%, en la categoria medio disminuyé de 42.1% antes a 17.5%
después con un impacto de -24.6%, y la categoria alto incrementé de un
33.3% antes a un 82.5% después con un impacto de 49.1%.

Estos resultados se pueden aprecian en la siguiente figura.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

(%] (%] (%] (%] (%] (%] (%] wv (%] wv wv wv wv wv wv
g 2 S 2 g 2 g 2 g 2 g 2 g 2 g
C C C c c c C
oy < oy < Y < Y < Y < by < by < by
[ [} (] (] (] (] (] [
o o a a a a a a
Promesa  Participacion Igualdad de | Compromiso Sensibilizacion Educacion Confianza CcpP
directiva directiva trato con el grupo o de los riesgos  conjunta preventiva

H Bajo W Medio mAlto

Figura 8. Impacto de la adecuacion de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la

cultura preventiva.
Fuente: Tabla 16.

Respecto al objetivo general.
Aunqgue los resultados muestran un impacto positivo en la cultura preventiva

y todas sus dimensiones, se procedid a validar estos resultados

estadisticamente.
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Prueba de hipoétesis estadistica:

Ho: La Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo No incrementa la
cultura de prevencion en los obreros, en una empresa de marketing y
ventas — Pacasmayo 2021

Ha: La Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo incrementa la cultura
de prevencion en los obreros, en una empresa de marketing y ventas

— Pacasmayo 2021

Estadistico de prueba.
Para la contrastacion dado que n >30 se utiliza la prueba de Wilcoxon

Tabla 17
Determinacion de Wilcoxon de datos.

Estadisticos de prueba
pos_ CULTURA_PRE - pre CULTURA PRE
z -5,304b
Sig. asintética (bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Procesamiento de resultados de encuestas.

Dado que p <0.000 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa, La Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo incrementa la
cultura de prevencion en los obreros, en una empresa de marketing y ventas

— Pacasmayo 2021.
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V. DISCUSION

Nuestros resultados demoraron que una adecuacion del sistema de gestion de
seguridad y salud laboral mejora la cultura preventiva, en nuestra investigacion el
nivel de cultura de prevencion alto se incrementé en 47%, lo que fue validado
estadisticamente. Estos resultados convergen con los hallados por Segovia (2018),
quien encontré que no basta tener los reglamentos, sino es necesario una gestion
proactiva, en particular una etapa de formacion de habitos, la gestion continua,
deriva en habitos que se convierten en estilos de vida y llegan a formar el caracter
de la persona, siendo necesario consolidarlo en acciones especializadas como el
inventario de peligros y riesgos, el reconocimiento de todos los participantes,

reglamentos, inspecciones, y simulacros.

En esta linea de ideas, Quispe (2021), se sefala que es posible alcanzar el nivel
cultural, siempre y cuando el destinatario tome conscientemente y con verdadero
compromiso esta decision. Aunque esta aclaracion pueda parecer agradable, la
realidad es que, si la organizacion interesada en promoverla no tiene un
compromiso legal, sera dificil conseguir resultados reales. Todas las partes
implicadas en el proceso coinciden en que este convencimiento sera la primera
condicién necesaria. Pero para ello se recurre a lo que les importa a las personas,
regresar a casa, tener salud, conservar su empleo, ello requiere de una cultura de
prevencion, pues para ello también es importante repasar los casos de desgracia
los accidentes y las historias de vida, después del accidente, sea de la familia en

ausencia del ser querido o este discapacitado.

Verastegui, en consonancia con los resultados de nuestra investigacion, destaca
que lo que se quiere conseguir es un cambio de creencias y/o actitudes,
normalmente arraigadas. Se trata de una tarea que requiere perseverancia, lo que
implica un enfoque integral y coordinado, comunicacion y comprension. La difusion
de informacion clara y especifica de forma repetitiva a través de diferentes medios,
canales o herramientas ayudara a conseguir la reeducacién de las generaciones

contemporaneas y la interiorizacion temprana de las futuras.

Subirats et al. (2018), por su parte, sefiala que un aspecto importante es que todos
conozcan los peligros y riesgos, dado que en la actualidad hay muchos medios para
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difundir, ver los diferentes accidentes y determinar que pueden ocurrir en el centro
de trabajo y no es una cosa lejana es muy importante. Las medidas correctivas y
preventivas que se dan en la adecuacién son medidas que se toman por diferentes
razones que pueden afectar el funcionamiento normal de la organizacion; se
derivan de la identificacién de los peligros, la evaluacion de los riesgos y las
acciones de seguimiento para la determinacion del control a través de diferentes
meétodos, pero uno de los métodos mas efectivos es planificar las inspecciones,
mostrar las condiciones reales del area de trabajo y recomendar medidas para
corregir o prevenir los incumplimientos a través de estas inspecciones, lo que lleva

a la mejora continua de la organizacion..

Por otro lado coincidiendo con nuestro enfoque, Galdo (2019) sefiala que el
programa de cultura es necesario porque no basta el conocimiento, sino que hay
que convertirlo en habito, y esto requiere una practica de por lo menos 90 dias
donde las conductas se convierten en habitos, de ahi a la cultura ya hay un trecho
corto, sin embargo si no se desarrollan los habitos, que requiere esfuerzo,

constancia, perseverancia, se perderan los habitos.

Mejorar, adecuar los sistemas de gestién de SST es parte de la calidad de estos,
es parte del ciclo PHVA, un sistema de gestion no puede estar estéatico, tiene que
estar en constante revision y mejora, lo cual también es necesario en la medida que
las empresas crecen incrementan sus actividades, es por ello que coincidiendo con
nosotros, esta cultura requiere habitos como La prevencién tiene prioridad sobre la
proteccion, que se aplica a través de los peligros no detectados; los métodos de
prevencion actuan directamente sobre los riesgos para eliminarlos o reducir su
peligrosidad; enfatizan fuertemente la importancia de la evaluacién y la entienden
como un proceso de investigacion que significa reconocer los peligros y riesgos
existentes; eliminan, una vez realizadas las evaluaciones mencionadas, los peligros
y riesgos encontrados; aislan los que no pueden ser abolidos actuando como
barreras entre ellos y los que pueden ser afectados, y promueven el control regular

para supervisar y continuar realizando las mejoras necesarias.

La adaptacion del plan de mejora, la supervision continua, desde las rutinas, las
obligaciones y muchos conceptos superfluos, hasta el sentimiento de orgullo,

valores y superioridad a la hora de realizar.
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VI.

1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES

Se logro demostrar que la adecuacion de la Gestion de Seguridad y Salud
laboral mejora la cultura preventiva en una empresa de marketing y ventas
— Pacasmayo 2021 contrastando la cultura preventiva antes de la
adecuacion con la cultura preventiva después de la adecuacion, mediante la
prueba de Wilcoxon la misma que demostrd la diferencia significativa (p =
0.000, alfa = 0.05)

El nivel de cultura preventiva en una empresa de marketing y ventas
Pacasmayo antes de la adecuacion de SGSST fue predominantemente de
nivel medio (42%, 24 participantes), seguido de nivel alto (33%, 19

participantes), pero con un 25% en nivel bajo (14 participantes).

Se disefio e implemento una adecuacién del SGSST de ADECCO, el mismo
gue evaluo el nivel de cumplimiento de la normativa, se realizé un inventario
de peligros y riesgos, se actualizé la organizacion del SGSST, pasandolo de
un modo formal, a un modo dinamico y proactivo mediante gestion y
responsables, para lo cual se desarrollé un reglamento interno, plan de
capacitaciones, manual de procedimientos, programa de inspecciones, plan

de contingencias y su programacion anual de gestiéon de SST.
Tras la aplicacion de la adecuacion se midid la cultura preventiva,
encontrando que predominaba el nivel alto (81%, 46 participantes) seguido

de 19% en nivel medio (11 participantes) ninguno estuvo en nivel bajo.

El impacto en la cultura de prevencion fue un incremento del 47% en el nivel

de cultura de prevencion alto.
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Vil. RECOMENDACIONES

1. Compartir esta experiencia con los clientes y proveedores a fin de hacer

coherente el ecosistema de la empresa
2. Desarrollar programas de mentoring en los clientes como medio de
marketing de relaciones, de esta manera poner en valor la experiencia

obtenida (en particular en las bodegas)

3. Aplicar esta estrategia a las demas filiales del Peru que tiene la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables de S Definicion . L . Escala de
: Definicion conceptual . Dimensién Indicadores L
estudio operacional Medicién
Contexto de la Organizacién
Esta variable sera
Conjunto de principios y g\é?gj:sda?riltlrg\éjis Liderazgo y participacion de los
directrices de influencia lista d i trabajadores
Gestion de internacional que permite una lista de cotejo e
Seguridad y complementar acciones 0 CHECKLIS.T’ ) Planificacion %Iindice Cumplimiento de .
Salud en el saludables para prevenir dafios que nos permitira Requisitos Nominal -
| para prever chequear de forma | APOYo q Razén
Trabajo laborales y disminucion de
perjuicios materiales e ordena}da_el Operacion
irreparables (Contreras, 2018b). cumpllmlgnto de la
actual variable Evaluacién de Desempefio
(Arboleda, 2014). P
Mejora continua
Se trata de un desempefio de Esta variable serd Compromiso Directivo Nivel de Promesa directiva
segurldad_factlble medlalnte un evaluada m_ezdmnte _ — Evaluar Ia implicancia de Ia
compromiso y un empefio la elaboracién de Implicancia Directiva direccion
constantes por parte de todos los | un cuestionario de Trato Just Eval [ trato st
niveles de la organizacién para cultura preventiva rato Justo valuar €1 trato Justo
Cultura crear una cultura de la seguridad | NOSCAQ-50, todo | Compromiso Colectivo Evaluar el compromiso colectivo
de que sea realmente aceptada por ello ejecutado — - — - Ordinal —
Prevencion los empleados y contratistas mediante fichade | Conciencia de riesgo Evaluar la conciencia de riesgo Razon
como el nicleo de sus valores observacion en el Aprendizaje colectivo Evaluar el aprendizaje colectivo
personales. El objetivo, dice, es | puesto de trabajo P J P J
crear el concepto, la creenciade | (Arellanoy Luna,
que no hay nivel de dafio 2019). Confianza en la prevencion Evaluar la confianza de prevencion
aceptable (Palacio, 2019).




Anexo 2. Cuestionario Nordic Safety Climate Questionnaire (NOSACQ-50)

“Implementacion de un plan de Seguridad y Salud Trabajo en base a la

Norma ISO 45001 y su efecto en la cultura preventiva de los trabajadores”

CUESTIONARIO NORDIC SAFETY CLIMATE QUESTIONNAIRE (NOSACQ-50)

El siguiente instrumento es para conocer el nivel del clima preventivo de la empresa
constructora.
Le agradecemos leer bien el anunciado de cada item y responder como
corresponda marcando con un circulo el item de su preferencia

Datos del informante.

- Grado académico :
- Edad :

-  Sexo

- Cargo

- Tiempo de servicio

Desarrollo del cuestionario

R L Muy en En De Muy de
N Caracteristica
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo
A. Coémo se considera que los directivos y supervisores se ocupan de la seguridad

Responsabilidad de los directivos

La direccion anima a los empleados a
trabajar de acuerdo con las normas de
seguridad incluso cuando el horario de
trabajo esta saturado

La direccion se asegura de que todos
reciban la informacién necesaria sobre
seguridad

Sanciones administrativas cuando
alguien se preocupa por la seguridad

La direccion valora mas la seguridad que
la produccion

La direccion acepta a los empleados que
asumen riesgos cuando las horas de
trabajo son escasas

Confiamos en la capacidad de la
direccion para gestionar la seguridad

La direccion asegura que cualquier
problema de seguridad detectado
durante las inspecciones se rectificara
inmediatamente.

La direccién hace caso omiso cuando se
identifica un riesgo

La direccion tiene la capacidad de
manejar la seguridad adecuadamente

Implicacion de la direccion




10

La direccion se esfuerza por disefiar
rutinas de seguridad significativas y de
hecho

11

La direccion se asegura de que todos y
cada uno de ellos puedan influir en la
seguridad de su trabajo.

12

La direccion anima a los empleados a
participar en las decisiones que afectan
a su seguridad.

13

La direccion tiene en cuenta las
sugerencias de los empleados en
materia de seguridad

14

La direccion se esfuerza por que todos
los trabajadores tengan un alto nivel de
capacidad en materia de seguridad y
riesgos

15

La direccion pide la opinion de los
empleados antes de tomar decisiones
sobre seguridad

16

La direccion involucra a los empleados
en las decisiones de seguridad

Trato justo

17

La direccion recoge informacién precisa
en las investigaciones de accidentes

18

La direccion anima a los empleados a
informar de los incidentes que casi han
provocado accidentes

19

La direccién escucha atentamente a
todos los implicados en el accidente

20

La direccién busca las razones, las
personas implicadas, cuando se produce
un accidente

21

La direccion culpa a los empleados de
los accidentes

22

La direccion trata con justicia a los
empleados implicados en el accidente

Cbémo se percibe que los empleados manejan la seg

uridad

Compromiso colectivo

23

Los que trabajamos aqui nos esforzamos
juntos por alcanzar un alto nivel de
seguridad

24

Los que trabajamos aqui tenemos la
responsabilidad compartida de garantizar
que nuestro lugar de trabajo esté
siempre ordenado.

25

Quienes trabajamos aqui nos
preocupamos por la seguridad de los
demas.

26

Los que trabajamos aqui luchamos
contra los riesgos identificados

27

Los que trabajamos aqui nos ayudamos
mutuamente a trabajar con seguridad




Los que trabajamos aqui nos

28 | responsabilizamos de la seguridad de los
demas

V. Conciencia de riesgo

29 | Veo los riesgos inevitables

30 Considero los accidentes menores como
una parte normal de mi trabajo diario

31 Acepto los comportamientos peligrosos
mientras no haya accidentes

32 Incumplo las normas de seguridad para
poder terminar el trabajo a tiempo
Acepto asumir riesgos incluso cuando el

33 . ; :
horario de trabajo es ajustado

34 Considera que su trabajo es apropiado
para los cobardes

35 | Asumo algun riesgo en mi trabajo

VI. Aprendizaje colectivo
Estoy tratando de encontrar una solucién

36 | si alguien me dice un problema de
seguridad

37 | Me siento seguro trabajando juntos

38 Confio mucho en mi capacidad mutua
para garantizar la confianza

39 Aprendo de mis experiencias para evitar
accidentes
Me tomo muy en serio las opiniones y

40 | sugerencias de los demas en materia de
seguridad.

41 | Rara vez hablamos de seguridad

42 Siempre hablamos de temas de
seguridad cuando surgen

43 Se puede hablar libre y abiertamente de
seguridad

VII. Confianza en la prevencion
Considera que un buen representante de

44 seguridad desempefia un papel
importante en la prevencion de
accidentes.

45 Consideras que los parches de
seguridad afectan a la seguridad
Consideras que la formacién en

46 | seguridad es buena para prevenir
accidentes
Crees que la planificacién temprana de

47 - - .
la seguridad tiene sentido
Consideras que las revisiones de

48 | seguridad ayudan a identificar los
riesgos graves
Consideras que la formacién en materia

49 ; ) ;
de seguridad tiene sentido

50 Crees que es importante tener objetivos

de seguridad claros.




Anexo 3. Base de datos resultado de pre test

Confianza
preventiva

1
0
1
1

1
2

— ™M

— <

1
5

— ©

NNl |[HlN|N|[N|H] A N | A NN N ™| N
Nld|lalaN[d|ldA|dA|d ||« A | 4| 4|l N | N | | ™| ™
AlN|[d|ld|lN|N|N AN AN | Al o8| om
AlN|H [ N|N|[AH | A A || N e T s Y I T o T s VI sV o)
Nld|lanlalaja N[N - Al d |l N |l N ||| oo
Ald|d|lN|d|lN N[N A] A Al A | Al A ]| | »m| |«
N|ld|d|ld|ld|lalN|d|d] 4 | 8§ | A | ] A | oo o |«
Nln[dlan]aNN[N[d|fn N [ N ] N ] A ] ] ] ] o
NI I IR Y d N[ Ao o] m
c
O Sldln[aN[d[dla|nlvf] v | ][] o] o] o
mm121211211 - N N N — — — N ™
RN RN NNEINNEIER A | N | N A A A ] m
Mw121112212 N A A A a4 a9 o]«
dlalala|lalaldladal v [ 8] ] a ] a ] a1 o |
Ald|lan|la[d[N[Ad[w][a] = Al N[ A a4 a] =] ]«
" Al A | A A | A A | A A || N | N A ] A 9| NN
o
© N|ld|d|lan|N|[dA|[dA|dA || « A | A | A | A | A | A | A | -
o
S pld|ld|d|d|d|N|d|lN|d| &N | N | A | A | NN NN
,OO
|||V |N || N | NN A A A A A
N o
S A AN A A A A A ] A | A | 94| 94| 94| 94| & |
& Al | A A | Al A | AN || A | & | N | N | A | A | A | A= | -
[}
2 Al | A A | A A | A | A || A | A | A | A | A | A | 4| ™
5 N I N B I I I S A R s R s Al d |l N || ®om|om| o]«
m N|ld|d|ldN|d|ld|d|ld|la] | &N | A4 || A | || 0| o
© o
w0112111122 - - N - N ™ N ™ N
g8
Sold|lN|aN|dld|ad|lajn|l NN | N N[N ] ®m o] ;| o
— O
Q.
£ Ald NN A A | N A || A N | Al NN | 8] om| N
o
&) NN |[d|ld|N[d ||| o A | 4|l N | N | NN ™| m
© NN GG I G A | 4|l N | N | N N | N m
° NN I I G R R A Y I e T e T s I SV o
.mm122121122 A |lN | N | N | N | N | NN m
mm122222111 IV T e O o I o T s S VR o
nUu I I I I R e L e oV R I s N s N Ao N T A N T o N I B O s VI B
- Nld|lalalaldlaldla]l v | N | AN ] AN o] 8| m
N|ld|N|[d|[dA|[N AN || Al A | Al ]| 0| oo
,m —A|N|[A| N[N |A|A| A || - N N - - o N ™ ™
.ww121221112 | N | N | A | N | N|[m] N ™
.m.w111122122 N|ldad|ladaloaldaloal o] o«
o
.m..M112221222 N | N AN Ao &N
% el I S e el s N N s N I s Y I I o O s Y I B R o T s VI 2
A|ld|d|ld|N|dA|ldA|ldA|ld| N | N | A | N | N | O[] o | ®m
NN EEIEIEIEINEE Al N[ Al ] 8] o] m
> |dld|lN[Ala|[dNN][Ad] 0 |8 A & & & |
w AN |[d|[d[qdlaaa] @3 [ N9 8§ ] o] ] m
= [dlaldlalaaa[w[=] - | d |l N ] o« ] «
.M NI IR IR Al N[ N o] m
RN EINEIEINEIRNE A | N | A | A A A A —
g [N A] = A | Al ] ] ] o]
O ldlan|nN[aN|[dH|[dA|N][A|A| A [ A [ ad | N ]| ][ ] | ] ™
(A ey pry gy gury ury PN jury qury pury iy T YRR R Y
ANt |w|[O|~|0|o

1
7

1
8




313|2(32|2(3|3|2|/2|3|3|2(3[2(3|3(3|2|3|2(2|2|3|2|3|3|3|2|1|3|1(2]|1|2|2/2|3]2|2/3|3|2|3|2|3|2|2(2]|2

21312|2|13/3|2|3|2|3|3(3[3(2|3|3(2|3|2|3|2|3|2|2|3|2|2|3|3|1|3(1|2|1|3]|3(2|3/2(2|3(2|2(2|3|3|3|2|2|2

213|3|2|2|3(3|3(2|2|2|2|3|3|3|3(3[|3|3|2(2|3|3|3|2|2|3|3|2|2|3|3|2|1|2/2(2|2|2(3|2|2(2|3|3|2|2|2|2]|2

3/3(3|2(2|2/2|3|3|2(3(3|2|2|3|3|3|2|2|3|3|3|3|2|3|3|2|3|2|3|3|2|1|1|3|3/2/2|2|3(3|3|2(3|2|2(3|2|2|3

213|2|3|2|2(2|2|2|3|2|3(3|3|2|2(2|3|2|3|3|3|2|2|3|3|3|2|2|3|2|3|2|3|2/2(2|3|3(2|3|2(3|2|2(2|3|3|2]|2

212|213|2|2|3|2|3|3|2(3(2|2|2|3(3|2(3|2|2|3|2|3|2|3|3|3|3|1|2|2|2|3|3]3(2/3/2(3|2|2(3/3|3|3|2|2(2]|3

212|3|3|2|2|3|3|3|3|2(3(3|3|3|3(3|3(3|3|3|2|3|3|3|3|2|3|2|1|3|3|3|3]312(3/2|2(2|3|2(2/2|3|2|2|2|2]|3

213|213|3|2(3|3|2|3|2(3(2|2|3|2|3|3|3|2|3|3|3|3|2|3|2|3|3|1|2|3|3|2]2]3(3/3/2(2|2|3(2/2|2|3|2|2|3|3

21312|3|3/2|2|3|2|3|3(2[2(3|2|3(2|3|3|2(3|2|3|2|2|3|3]|2|2|1|3|3|3[3|2]2(2|3|2/3|2(2|2(2|3|2|3|3|2|3

313|2(3|2|2(2|3|2|2|2|2|3|2|2(2|3|2|3|2|2(2|2 (2|32 |3|2|2[3|3|3|3|3]2(2/2/3/3|2(2{2/3|2|2|3|3|3|3|3

21214|3|3/2|2|3|3|3|3[3[2(3|4|3(2|3|3|3|3|4|3|2|4|2|3|3|4|2|4(2|1|2|4|3|2|3|3|3|4(2|2(4|2|4|2|3|2|2

413|2/3|3|4/4|4|4|3|4|3|14|2|2(4|3|3(4|3|3|3|3 3|2 |3|4|4|4|3|2|3|1|4|4|4,4\3/2|2|2|4|4|3|4|4|3|2|3|3

213/3|2|3/3|2|3|3|4|3(3|3|2|4|4(4|3|4|4(4|12|/2|4|2|2|4|3|2|3|2[3|1|2|3|4(3|2/2/4|2/2|4(3|3|4(|3|2|2|4

3|3(2|2(3|4|4|/4|4|2(4(3|4|2|4|3|2|4|2|2|3|3|2|2|3|2|3|2|3|2|2|3|1|4|3|3\4/3|2|4(3|3|2(3|2|2(4|3|3|3

3|3(2|4(4|4|2|12|2|3(2(3|2|2|2|2|2|2|4|3|4|4|2|3|3|4|4|3|3|2|2|3|3|2|4|4\2/2|3\4(4|4\3/2|4|2|3|2|2|4

202|414\3\2|2|3|2|/4|3|4(3|4|2|3(4/4|3|3|2|3|3|3|3|2|2|4|2|2|2|3|4|4|4|2(2/2|4/4|4|3|3/2|2|3|3|3|3|4

41312|3|4|4|2|4|3|4|4|4|3|4(4(2|4|4|13|3|3|4,2|3|3|2|3|4|2|4|3|2|3|2|3|2|2/2|3|4(3|3|2/4|3|3|3|4|4/|4

41213|4|3|4|2(4|4/2(3|2|2|4|4(3|2|3|2|4|3|3|4|2|2|3|4|2|3|2|3|4|3|2|3|3|3/4|3|3(2|2|2/2|3|4(4|2|2|4

1
9

AN O

AN

2
2

N ™M

N <

2
5

N ©

[QV

[QVUee]

N O

3
0
3
1

o N

3
3

o0 <

™ 0

3
6




214\14|12|2\2(2|2|2|2|2|2(2|2|2|2(3|2|4|3|3|2|4 |2 |2 |3 |4|4|4|2|2|2|4|2]|3|2(4|2|2(4|2|2(4|4|2(2|2|3|3]|2

412|3(2|2|2(2|2|2|2|2|2|2|2|22|3|3(4|4|3|2|3|4|4|3|2|2|4|3|2|3|3|3|2|4\4(2/4|3|2|4|3|2|3]4|3|3|2|3

312(2|2(2|2|2|2|2|2(2]2|2|2|2|4|3|2|2|3|3|2|4 2|2 |3|3|3|3|2|2|4|3|2|4|3|4(3|3|2(2|2|2{4|3|4|3|4|2|2

3|2(4|2(2|2|2|2|2|2(2]2|2|2|2|3|4|3|2|2|3|3|4|4|2|3|3|3|4|2|3|4|4|2|3|3|4/3|4|3|4|3|3(3|2|3|3|2(4|2

4133|4|4|4|4|4|2/3|4|4|3|2(4(3|4|13|12(4|3|2|3 |2 (4|3 |3|4|2|2(4|2|3|2|4(2|3|3|3|2(2|4|3|2(|4|3|2|4|2|2

41213|2|2|4|2|4|2|4|4|4|3|4(2(4]|4|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|2|2|3|2|4|4|3|3|3|4/4|4|3|3|4|3/3|2|4(4|3|3|4

3|3|3|4(4|3/4|3|3|4(4(3|3|4|3|4|4(3|3|3|3|3|3|3|3[3|3|3|4|4|4|3|3|3|3|3\4/4|4\3|4|4|4/3|3|3(4|3|4/|4

41413|/4|3|4|3|4|3|3|4|3|3|4(4(4)|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|4|4|3|4|4|4|4|3|4|4/3|4|3(4|3|4/3|3|4(3|4|4/\4

3/3|3|3/4|4(3|3|4/3|4|3|4|4|3(3|3|3|3|3|3(3|3|3|3[3|3|3|4[3|4|3[4|3|4|4,3/4/3|4(3|3|3|3|4|3|4|3/4]|3

4\3|4/4|3|3/4|4|4/4|3|4|14|3|4/3|3|3(3(3|3|3|3|3|3|3|3|4|3[3|3[3|3|3|41|43/3/3|3(3|3|4|3|3|4|4|4/4]|3

3/3|4|4/3|4|4/3|4/3|3|3|3|4|3(4|3|3|3|3|3(3/3|3|3[3|3|3|4[{4|3|3|3|4|3|3/3/3/4/|3|4|3|3|3|4|3|3|3|3}|3

3|4|4(3]4|3|4|44|4|3|4|3|3|4|3|4|3|3|3[3|3|/3|3|3|3|3|4|3|4|a|4a|a|a|4]|3|4/3|3/4/4/3|3/4|4|4|a|3]4|4

4\4|414\4|4/4|3|3|3|3|4|3|3|4/4|3|3(3|4|4/4|3|3|4|4|3|4|3[3|3[3|4|3|41|4,3/4/3|3|3{4|3|3|3|3|3|4/3|3

41314|4|3|3|4|4|3|4(3|3|3|4(3(4|4|4|4(4|14|313|3|3|3|4|4|4|3|3|3|3|3|3|3|4/3|3|4(4|4|4/3|4|3(|4|4|3|4

3|3|3|3(3|4/4/4/3|/4(4(3|3|4|3|3|3|3|3|3|4|3|3|3|4[3|3|4|4|14|4|13|4|3|4|4\3/4|3/3|3|3|4/3|4|3|3|3|3|4

3|4|4|3|(3|3/4|/4/4/4(3|3|3|3|3|3|4(3|4|4|3|3|3|3|4|4|3|4|4|14|3|4|4|13|4|3\4/3|3\4(4|4|4/3|4|3(4|3|3|3

3|3|4|3(4|4/4|/4/3|4(34|3|3|3|4(3|4|3|4|4|3|4|4|3[3|4|3|3|3|4|4|14|3|4|4\4/3|4\4(/4|4\3/4|4|3(4|4|3|3

41414\3|3|4|3|4|4(4|4|3|4|4|3(4|3|4|4|3|4|4/ 33|44 |3|4|3|3|4|3|4|4|3|4|3/3|3|3(3|4|4/3|4|3(4|3|4/3

3
7

o™ oo

(s}

4
0

< -

4
2

4
3

< <

4
5

< ©

< -

4
8

4
9

n O

5
1

o N

o ™

5
4




4|3(3|3|3|3|4|4|3|3|3|4|4|3|4|3|3|4|4|4|3|3| 4|4 |3 |4|4|a|4|a|3|3|3|4]|3|3|3|4|4|4]4|4|3/4|4|4|3|4|3]|4

3|4|3(4|3|4|4|4|3|4|4|3|3|4|3|3|4|3|4|4|4|a|4a|4|3|3|4|3|3|3|4|3|3|4|4]3|3[3]3/4|3/4|4|3|4|4|4|3[4|3

4|3|3|4|4|4|3(4|3|3|4|4|4|3|3|4(3|3|3|4|3]4|4|3|3|4|4|3|4|3|4|3|3|3|4/|3|4]43|4|4|3|3/4|4|3[3|4|4|4

o

o ©

5
7




Anexo 4. Base de datos resultado de post test
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Anexo 5. Nivel de cumplimiento de recomendaciones ISO 45001 (pre test)

4. Contexto de la organizacién

Si 2

LEYENDA: | EN LISTA DE VERIFICACION - ISO 45001
proceso 1
No

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
C Cumplimiento

lausula Requisito Observaciones
S ‘ P ‘ N
Comprensién de la organizacién y de su contexto
41 ¢La organizacion ha dete;rmlnado Iasfcuestlones extern_gs; |nterr|1as qule son . Se adecuo medidas para el trabajo
pertinentes para su proposito y que a ectarla su capacidad para lograr los de campo y su supervision mediante
resultados previstos de su sistema de gestion de la SST?
whasapt
Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y
de otras partes interesadas
¢ La organizacion ha determinado...?
4.2 a) las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que 1 Se encesto sobre las expectativas
son pertinentes al sistema de gestién de la SST; de los clientes sobre SST
las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos)
b) pertinentes de los trabajadores y de estas otras partes 1 Se implementd las expectativas
interesadas; de los clientes




o) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en
requisitos legales aplicables y otros requisitos.

En la medida de lo posible
se aplicd més alla de lo legal

4,3

Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST

¢La organizacién ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de
gestién de la SST para establecer su alcance?

¢ Al determinar este alcance, la organizacién ha...?

a . . . . .
) considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el

apartado 4.1;

Si, pero varian con las circunstancias
se hard revisiones periddicas

b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;

c) tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo
desempeiiadas

Una vez que se definido el alcance, ¢ El sistema de gestion de la SST ha
incluido las actividades, productos y servicios dentro del control o la
influencia de la organizacién que pueden tener un impacto en el desempefio
de la SST de la organizacién?

¢ El alcance esta disponible como informacion documentada?

4,4

Sistema de gestion de la SST

¢La organizacién ha establecido, implementado, mantenido y mejorado
continuamente un sistema de gestién de la SST, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional?

Se hizo auditoria de verificacion
y correcciones




5. Liderazgo vy participacion de los Trabajadores

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
Cumplimiento

Observaciones

Clausula Requisito

s|p | N

Liderazgo y compromiso

¢La alta direccién ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST...?

tomando la responsabilidad y la rendicién de cuentas globales para la
a) | proteccién de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los 1
trabajadores;

Se implementara supervisién
aleatoria via digital (Movil)

asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos
b) | de la SST y que éstos sean compatibles con la direccion estratégica de 1
la organizacion;

Se implementara supervisiéon
aleatoria via digital (Movil)

asegurandose de la integracion de los procesos y los requisitos del
c) | sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de la 1
organizacion;

Se implementara supervisién

51 aleatoria via digital (Movil)

asegurandose de que los recursos necesarios para establecer,
d) | implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén 1
disponibles;

Se implement6 protocolos
moviles para trabajo de campo

asegurandose de la participacién activa de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores, utilizando la consulta

€) y la identificacién y eliminacioén de los obstaculos o barreras a la 2
participacion;
f) comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme >

con los requisitos del sistema de gestién de la SST;




g9)

asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los
resultados previstos;

h)

dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
sistema de gestion de la SST;

asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion de
la SST para mejorar el desempefio de la SST identificando y tomando
acciones de manera sistematica para tratar las no conformidades, las
oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo,
incluyendo las deficiencias del sistema,;

)

apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su
liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad;

k)

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura
en la organizacién que apoye al sistema de gestion de la SST

52

Politica de la SST

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles
de la organizacion (véanse 5.3 y 5.4) que...?

a)

incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de dafios y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo que sea apropiado al propésito, el tamafio y
el contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos
para la SST y sus oportunidades para la SST;

Se realiz6 auditoria y correcciones

b)

proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la SST;

Se realiz6 auditoria y correcciones

incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y
otros requisitos;

Se realiz6 auditoria y correcciones




incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST

d) utilizando las prioridades de los controles (véase 8.1.2);

Se realiz6 auditoria y correcciones

incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
e) | SST (véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la
organizacion;

incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicacion de
los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, en los procesos de toma de decisiones en el sistema de
gestién de la SST.

f)

¢La politica de la SST...?7

a) | esta disponible como informacién documentada;

b) | fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacion

C) | esta disponible para las partes interesadas, segun corresponda;

d) | se revisa periédicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente
y apropiada.

5,3

Roles de responsabilidades

¢La alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicion
de cuentas y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de
gestién de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacion, y se mantengan como informacién documentada? ¢ Los
trabajadores en cada nivel de la organizacién han asumido la
responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestién de la SST?

Se realizo auditoria de cumplimiento
y se tomd medidas correctivas

¢La alta direccién ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?

a) | asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional,

b) informar a la alta direccidn sobre el desempefio del sistema de gestion
de la SST.

Se realizo auditoria de cumplimiento
y se tomd medidas correctivas

5,4

Participacién y consulta




¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios
procesos para la participacién (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la
planificacién, la implementacion, la evaluacion y las acciones para la mejora
del sistema de gestion de la SST, de los trabajadores en todos los niveles y
funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores?

Se realizo auditoria de cumplimiento
y se tomd medidas correctivas

¢ La organizacion ha...?

proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos

a . C
) necesarios para la participacion;

proporcionado el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y
b) [V 8 . ” .
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;

identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participacion y

c C >
) minimizar aquellas que no puedan eliminarse;

d) proporcionado un énfasis adicional a la participacion de los trabajadores
no directivos en lo siguiente:

1) | determinado los mecanismos para su participacion y consulta;

Se realizo auditoria de cumplimiento
y se tomd medidas correctivas

identificado los peligros y evaluacion de riesgos (véanse 6.1, 6.1.1y

2)|6.1.2)

Se realizo auditoria de cumplimiento
y se tomd medidas correctivas

3) | tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4);

identificado las necesidades de competencias, formacion y evaluacion

4) de la formacion (véase 7.2);

5) determ_inado la i,nforn;aA(f:i.c')n gue se necesita comunicar y como deberia Se realizo auditorig de cumplimiento
comunicarse (véase 7.4); y se tomd medidas correctivas

6) determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2y Se realizo auditoria de cumplimiento

8.6);

y se tomd medidas correctivas




7

investigado los incidentes y no conformidades y determinacién de las
acciones correctivas (véase 10.1);

proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de trabajadores no

®)| directivos en la consulta relacionada con lo siguiente: Se realizo auditoria de cumplimiento
y se tomd medidas correctivas
1) ((j\;aétz;rgzagg las necesidades y expectativas de las partes interesadas Se realizo aqditorig de cumplimiento
<) y se tomd medidas correctivas
2) | establecido la politica (véase 5.2); Se realizo ayditorig de cumplimiento
y se tomé medidas correctivas
3) asignado los roles, responsabilidades, rendicién de cuentas y
autoridades de la organizacién segln sea aplicable (véase 5.3);
4) determinado cémo aplicar los requisitos legales y otros requisitos (véase
6.1.3);
5) | establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1);
6) determinado los controles aplicables para la contratacion externa, las
adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4 y 8.5);
7 determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medicion y
evaluacion (véase 9.1.1);
8) planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios

programas de auditoria (véase 9.2.2);

9)

establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2).




6. Planificacion

6. PLANIFICACION
Clausula CLplime i Observaciones

Requisito
s|p| N
6,1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades
JAl planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion ha
considerado las cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los
requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el
alcance de su sistema de gestién de la SST) y determinado los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?
a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus 5
resultados previstos;
b) | prever o reducir efectos no deseados; 2
c) | lograr la mejora continua.
¢La organizacién ha considerado la participacion eficaz de los
6.1.1 trabajadores (véase 5.4) en el proceso de planificacion y, cuando sea 2
apropiado, la implicacién de otras partes interesadas?

Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la
organizacién ha tomado en cuenta...?

a) los peligros para la SST y sus riesgos para la SST aso.ciados (véase 1 Se verifico las auditorias
6.1.3) y las oportunidades para la SST (vease 6.1.2.4); y aplicaciones
b) | los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); 2

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4)
c) | relacionados con la operacion del sistema de gestion de la SST que 1
puedan afectar al logro de los resultados previstos.

Se verifico las auditorias
y aplicaciones




¢La organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las
oportunidades que son pertinentes para el resultado previsto del sistema
de gestién de la SST asociados con los cambios en la organizacion, sus
procesos, o el sistema de gestion de la SST?. ¢ En el caso de cambios
planificados, permanentes o temporales, esta evaluacién se ha iniciado
antes de que el cambio se implemente (véase 8.2).?

¢La organizacién ha mantenido informaciéon documentada de sus ...?

riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario

a) abordar;

procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase
b) | desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para
tener la confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos para la SST
Identificacion de los peligros
¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso
para la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢ El
proceso ha tenido en cuenta, pero no se ha limitado a...?
a) las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo
la consideracion de:
1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
6.1.2.1 condiciones fisicas del lugar de trabajo;

los peligros que surgen como resultado del disefio del producto
incluyendo durante la investigacién, desarrollo, ensayos, produccion,
montaje, construccién, prestacién del servicio, mantenimiento o
disposicion final;

2)

Se verifico las auditorias
y aplicaciones

3) | los factores humanos;

4) | cdmo se realiza el trabajo realmente;

b) | las situaciones de emergencia;




c)

las personas, incluyendo la consideracion de:

1)

aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

2)

aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la organizacion;

3)

trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de
la organizacion;

d)

otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

1)

el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion
del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas;

2)

las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control
de la organizacion;

Si hizo participar a los contratistas
de vigilancia y seguridad

3)

las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en
las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a personas en el
lugar de trabajo;

Se incluyo en los canales de
participacion de los empleados

e)

los cambios reales o propuestos en la organizacion, sus operaciones,
procesos, actividades y su sistema de gestién de la SST (véase
8.8.2);

f)

los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacion
acerca de ellos;

Se mantiene contacto con los
organismos laborales y de salud

g)

los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion,
incluyendo emergencias, y sus causas;

h)

cémo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga
de trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion.




6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el
sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso
para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados
a) | teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos
y la eficacia de los controles existentes;

Se elaboro una matriz IPER-C

identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de gestion
b) | de la SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas
en el apartado 4.1 y de las necesidades y expectativas identificadas
en el apartado 4.2.

¢Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de
los riesgos para la SST se han definido con respecto al alcance,
naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de que es mas
proactiva que reactiva y utilizan un modo sistemético? ¢ Estas
metodologias y criterios se han mantenido y conservado como
informacién documentada?

6.1.2.3

Identificacion de las oportunidades parala SST y otras
oportunidades

¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso
para identificar...?

las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en

a) cuenta.:

los cambios planificados en la organizacién, sus procesos o sus

D) actividades;

Se mejoro a través del
Procedimiento del SGSST

2) | las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST;

Se elaboro una matriz IPER-C

3) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo
y el ambiente de trabajo a los trabajadores;




b) ‘ las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST.

6.1.3

Determinacién de los requisitos legales aplicables y otros
requisitos

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso
para...?

determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y
a) | otros requisitos que la organizacion suscriba que sean aplicables a
sus peligros y sus riesgos para la SST;

Se establecio una evaluacién
periédica del cumplimiento legal

determinar cdmo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a

) la organizacion y qué es necesario comunicar (véase 7.4);

tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al
) | establecer, implementar, mantener y mejorar de manera continua su
sistema de gestion de la SST.

Se establecio una evaluacién
periédica del cumplimiento legal

¢La organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada
sobre sus requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha
asegurado de que se actualice para reflejar cualquier cambio?

Se establecio un plan de
adecuacion del SGSST

6.1.4

Planificacion para tomar acciones

¢La organizacion ha planificado...?

a) | Las acciones para:

1) | abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3y 6.1.2.4);

abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase

2) 6.1.3);

prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas

3) (véase 8.6);

Se verifico simulacros
y capacitaciones

b) | La manera de:

integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de

1) gestion de la SST o0 en otros procesos de negocio;




2) ‘ evaluar la eficacia de estas acciones.

A través de auditoria internas

¢La organizacién ha tomado en cuenta las prioridades de los controles
(véase 8.1.2) y los resultados del sistema de gestion de la SST (véase
10.2.2) cuando planifique la toma de acciones?

¢Al planificar sus acciones la organizacién ha considerado las mejores
practicas, las opciones tecnolégicas, financieras, operacionales y los
requisitos y limitaciones del negocio?

6,2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST
¢La organizacién ha establecido objetivos de la SST para las funciones y
niveles pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestion de la
SST y para alcanzar la mejora continua del desempefio de la SST (véase
el capitulo 10)?
;Los objetivos de la SST ...?
a) | son coherentes con la politica de la SST;
b) [ toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos;
6.2.1 toman en cuenta los resultados de la evaluacién de los riesgos para
¢) [la SST y las oportunidades para la SST y otros riesgos y
oportunidades;
d) toman en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y
cuando existan, con los representantes de los trabajadores;
e) | son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacion;
f) | se comunican claramente (véase 7.4);
g) | se actualizan, segun corresponda.
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

SAl planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacién ha determinado...?




a) | qué se va a hacer;

b) | qué recursos se requeriran;
) | quién sera responsable;
d) | cuando se finalizarg;

NINININ

cémo se medird mediante los indicadores (si es posible) y cémo se

e . - : X
) hara el seguimiento, incluyendo la frecuencia;

f) | cobmo se evaluaran los resultados; 2

cémo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST

9) en los procesos de negocio de la organizacion.

Jla organizaci_()n ha mantenido y conservado informaciéon documentada 1 Se establecié un plan de
sobre los objetivos de la SST y los planes para lograrlos? adecuacion del SGSST

7. Apoyo

7. APOYO
Clausula Requisito Sl Observaciones

s|p]| N

Recursos

¢ La organizacién ha determinado y proporcionado los

7,1 recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, 1
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de la Se hizo auditoria si son suficientes,

SST? si son durables si requieren incremento

Competencia
¢La organizacién ha...?

determinado la competencia necesaria de los trabajadores
~ Tl 2
gue afectan o pueden afectar a su desempefio de la SST;

7,2
a)




b)

asegurado que los trabajadores sean competentes,
basandose en la educacion, induccién, formacién o
experiencia apropiadas;

c)

cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas;

d)

conservado la informacién documentada apropiada, como
evidencia de la competencia.

7,3

To

ma de conciencia

¢ Los trabajadores han tomado conciencia de ...?

a)

la politica de la SST;

b)

su contribucién a la eficacia del sistema de gestién de la
SST, incluidos los beneficios de una mejora del
desemperio de la SST;

c)

las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema
de gestidn de la SST, incluyendo las consecuencias,
reales o potenciales, de sus actividades de trabajo;

d)

la informacién y el resultado de la investigacion de los
incidentes pertinentes;

e)

los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes
para ellos.

7,4

Informacidon y comunicacion

¢La organizacion ha determinado la informacion y las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de
gestion de la SST, que incluyan: ...?

a)

gué informar y qué comunicar;

b)

cuando informar y comunicar;

c)

a quién informar y a quién comunicar:

1)

internamente entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion;




2) | con contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

3) | con otras partes externas u otras partes interesadas;

d) | cémo informar y comunicar;

Se ha puesto a disposicién
mediante plataforma web

cémo recibir y mantener la informaciéon documentada
€) | sobre las comunicaciones pertinentes, y cémo responder
a ellas;

¢La organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante la
informacién y la comunicacién, y debe evaluar si esos
objetivos se han alcanzado?

¢La organizacion ha tomado en cuenta aspectos de
diversidad (por ejemplo, idioma, cultura, alfabetizacion,
discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades
de informacion y comunicacion?

¢La organizacién se ha asegurado de que, cuando sea
apropiado, se consideren las opiniones de partes interesadas
externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema de
gestiéon de la SST?

7,5

Informacién documentada

7.5.1

Generalidades

¢El sistema de gestién de la SST de la organizacién ha
incluido: ...?

la informacién documentada requerida por esta Norma

a) Internacional;

Se creo un programa anual del
SGSST

la informacién documentada que la organizacion
b) | determina como necesaria para la eficacia del sistema de
gestién de la SST.

Se creo un programa anual del
SGSST

7.5.2

Creacion y actualizacién

Al crear y actualizar la informacion documentada, la
organizacion se ha asegurado de que lo siguiente sea
apropiado?




la identificacién y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha,

a ; :
) autor o nimero de referencia);

el formato (por ejemplo, idioma, version del software,
b) | graficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel,
electrénico);

c) la revision y aprobacién con respecto a la idoneidad y
adecuacion.

7.5.3

Control de la Informacion documentada

¢La informacién documentada requerida por el sistema de
gestion de la SST y por esta Norma Internacional se ha
controlado para asegurarse de que: ...?

este disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando

a) se necesite;

Se establecié una base normativa

esta protegida adecuadamente (por ejemplo, contra
b) | pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida
de integridad).

Se establecié una base normativa

¢ Para el control de la informacién documentada, la
organizacién ha abordado las siguientes actividades, segun
corresponda ...?

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de
la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de versién);

— conservacion y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de
los representantes de los trabajadores, a la informacion
documentada pertinente.

Se establecié una base normativa

¢La informacién documentada de origen externo que la
organizacion determina como necesaria para la planificacion y
operacion del sistema de gestion de la SST se ha identificado,
segun sea apropiado y controlado?

Se establecié una base normativa




8. Operacion

8. OPERACION
C EAINE S Observaciones

lausula Requisito
s|p| N
8,1 Planificacion y control operacional
Generalidades
¢La organizacion ha planificado, implementado y controlado los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?
- o ) Se estableci6 procedimientos
a) | el establecimiento de criterios para los procesos; 1
de control
. L o Se establecié procedimientos
b) | la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios; 1 de C(F))ntrol
8.1.1 0) el almacenaje de informacién documentada en la medida necesaria para >

confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;

la determinacion de las situaciones en las que la ausencia de informacion
d) | documentada podria llevar a desviaciones de la politica de la SST y de los 2
objetivos de la SST;

e) | la adaptacion del trabajo a los trabajadores. 2

¢En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacién ha
implementado un proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de 2
gestion de la SST con otras organizaciones?

Jerarquia de los controles

8.1.2 ¢La organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para lograr
la reduccién de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?




a)

eliminar el peligro;

b)

sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos peligrosos;

c)

utilizar controles de ingenieria;

d)

utilizar controles administrativos;

e)

proporcionar equipos de proteccion individual adecuados y asegurarse de que
se utilizan.

8,2

Gestion de cambio

¢La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el control
de los cambios planificados que tienen un impacto en el desempefio de la SST,

a)

nuevos productos, procesos O Servicios;

Se estableci6 un plan de
contingencia

b)

cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en la
estructura de la organizacion;

Se estableci6 un plan de
contingencia

Se reviso la base normativa de la

c) | cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos; ley
SST

d) cambios en los conocimientos o la informacién sobre peligros y riesgos para la Se reviso la baTee normativa de la
SST relacionados; SSyT

e)

desarrollos en conocimiento y tecnologia.

¢ La organizacién ha controlado los cambios temporales y permanentes para
promocionar las oportunidades para la SST y asegurarse de que no tienen un
impacto adverso sobre el desempefio de la SST?

Se estableci6 un plan de
contingencia

¢La organizacién ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario,
incluyendo abordar oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)?

Se establecié un plan de
contingencia




8,3

Contratacion externa

¢La organizacién se ha asegurado de que los procesos contratados externamente
que afecten al sistema de gestion de la SST estén controlados? ¢ El tipo y el grado
de control al aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de
gestiéon de la SST?

8,4

Compras

¢La organizacion ha establecido controles para asegurarse de que la compra de
bienes (por ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias
primas, equipos) y servicios es conforme con los requisitos de su sistema de
gestién de la SST?

8,5

Contratistas

¢La organizacién ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros
y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de la

a) o
organizacion;

las actividades y operaciones de la organizacion para los trabajadores de los

b) contratistas;

Se elaboro un programa de
inspeccién en SST

las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes interesadas
en el lugar de trabajo;

c)

Se elaboro un programa de
inspeccion en SST

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de los

d) contratistas.

Se elaboro un programa de
inspeccién en SST

¢La organizacién ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que
los contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestién
de la SST de la organizacion? ¢ Estos procesos incluyen los criterios de la SST
para la seleccién de contratistas?

Se elaboro un programa de
inspeccién en SST

8,6

Preparacion y respuesta ante emergencias




¢La organizacién ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha

evaluado los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia

(véase 6.1.2) y mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la
SST provenientes de emergencias potenciales, incluyendo: ...?

a)

el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de
emergencia y la inclusion de los primeros auxilios;

Se elaboré un Plan de
Contingencia

b)

las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante
emergencias;

Se elabor6 un Plan de
Contingencia

c)

la evaluacion y, cuando sea necesario, la revision de los procesos y
procedimientos de preparacion ante emergencias, incluso después de las
pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de emergencia;

Se organiz6 brigadas de atencion
de emergencias

d)

la comunicacion y provision de la informacion pertinente a todos los
trabajadores y a todos los niveles de la organizacién sobre sus deberes y
responsabilidades;

Se elaboro un reglamento interno
de SST

e)

la provision de formacion para la prevencién de emergencias, primeros
auxilios, preparacién y respuesta;

Se elaboré un Plan de
Capacitacién anual

f)

la comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes,
servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, vy,
cuando sea apropiado, a la comunidad local.

Se elaboré un Plan de
Capacitacion anual

¢ En todas las etapas del proceso la organizacion ha mantenido y tomado en

cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes

y asegurarse de su implicacién?

Para ello se solicité sugerencias
en cada reunion tomando nota
de las sugerencias

¢La organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre el

proceso y sobre los planes para responder a situaciones de
emergencias potenciales?

Se elabor6 el Plan de
Contingencia




9. Calificacion del rendimiento

Clausula Requisito mlimiETie Observaciones

s|p | N

9,1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacién
Generalidades

¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un
proceso para el seguimiento, la medicién y la evaluacién?

¢La organizacion ha determinado: ...?

a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir,

3) incluyendo:

1) | los requisitos legales aplicables y otros requisitos; 2

sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros
2) | identificados y con los riesgos para la SST; los riesgos y las 1
9.1.1 oportunidades para la SST,;

3) | los controles operacionales; 2

4) | los objetivos de la SST de la organizacion; 1

los criterios frente a los que la organizacién evallGa su

b) desempefio de la SST;

los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion,

c , . p
) segun sea aplicable, para asegurar resultados validos;

d) | cuando realizar el seguimiento y la medicién; 2

cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del

€) seguimiento y la medicion.




¢La organizacién se ha asegurado, segun sea aplicable, de que el
equipo de seguimiento y medicion se ha calibrado o verificado y se
ha utilizado y mantenido cuando sea apropiado?

¢La organizacién ha evaluado el desempefio de la SST, y
determinado la eficacia del sistema de gestién de la SST?

Se realizo verificacion de Auditoria
Interna

¢La organizacion ha conservado la informacion documentada
adecuada como evidencia de los resultados del seguimiento, la
medicién, el analisis y la evaluacién?

9,2

Auditoria interna

9.2.1

Objetivos de la auditoria interna

¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacion acerca de si el sistema
de gestiéon de la SST...?

a) | es conforme con:

los requisitos propios de la organizacion para su sistema de
1) | gestion de la SST, incluyendo la politica de la SST y los
objetivos de la SST;

Se realizo verificacion de Auditoria
Interna

2) | los requisitos de esta Norma Internacional;

Se realizo verificacion de Auditoria
Interna

b) | se implementa y mantiene eficazmente.

Se realizo verificacion de Auditoria
Interna

9.2.2

Procesos de auditoria interna

¢La organizacién...?

ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o
varios programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de
planificacién, y la elaboracién de informes, que deben tener en
consideracion la importancia de los procesos involucrados y los
resultados de las auditorias previas, asi como;

Se realizo verificacion de Auditoria
Interna




los cambios significativos que tienen un impacto en la

Se realizo verificacion de Auditoria

1) NP
organizacion; Interna

2) la evaluacion del desempefio y los resultados de la mejora Se realizo verificacion de Auditoria
(véanse los capitulos 9 y 10); Interna

3) evalla los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las Se realizo verificacion de Auditoria
oportunidades para la SST; Interna

b) ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada Se realizo verificacion de Auditoria
auditoria; Interna
ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo

) | auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad
del proceso de auditoria;

d) _se} ha asegtljrad.o de. que Io§ resul?ados de las auditorias se Se estableci6 responsabilidades
informan a la direccion pertinente; para una comunicacion eficaz
se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria

e) pertinentes a los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a
los representantes de los trabajadores, y a las partes Se establecio responsabilidades
interesadas pertinentes; para una comunicacion eficaz
ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no

f) | conformidades (véase 10.1) y mejorar de manera continua su
desempefio de la SST (véase 10.2);
ha conservado la informacién documentada como evidencia de . o

. ot o Para ello se creo6 el procedimiento de

g) | la implementacion del programa de auditoria y de los resultados

de las auditorias.

SST

9,3

Revisidn por la direccién

¢La alta direccién ha revisado el sistema de gestion de la SST de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su
idoneidad, adecuacién y eficacia continua?

¢La revision por la direccion ha considerado: ...?




el estado de las acciones de las revisiones por la direccion

a) L 2 ‘ ‘
previas;
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestién de la SST, incluyendo:
1) | requisitos legales aplicables y otros requisitos; 1 Se estableci6 una evaluacion
periddica del cumplimiento legal
2) Ié)g;lzsglos para _Ia S_S,Tz los riesgos y las oportunidades para la 1 Se establecié una evaluacién
€ la organizacion, periédica del cumplimiento legal
0) el grado dg cumplimento de la politica de la SST y los objetivos 1 Se mejoro a través del plan de
de la SST; adecuacion al SGSST
d) la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las
tendencias relativas a:
1) incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora >
continua;
2) | participacion de los trabajadores y los resultados de la consulta; 2
3) | seguimiento y resultados de las mediciones; 2
4) | resultados de la auditoria; 2
5) | resultados de la evaluacion del cumplimiento; 2
6) | riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST; 2
e) | las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; 2
f) | las oportunidades de mejora continua; 2
la adecuacién de los recursos para mantener un sistema de 1 Se elabord un presupuesto en el
9) gestion de la SST eficaz. Programa de inspecciones planificadas
en materia de SST




¢Las salidas de la revision por la direccién han incluido las
decisiones relacionadas con: ...?

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia
continuas del sistema de gestion de la SST;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la
SST, incluyendo los recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han
cumplido.

¢La organizacion ha comunicado las salidas pertinentes de la
revision por la direccion a sus trabajadores pertinentes, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores (véase 7.4)?

¢La organizacion ha conservado informacion documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion?

Para ello se creé el procedimiento de
SST




10. Mejora

10. MEJORA

Clausula

Requisito

Cumplimiento

s|p| N

Observaciones

10,1

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y
mantenido un proceso para gestionar los incidentes y las no
conformidades, incluyendo la elaboracion de informes, la
investigacion y la toma de acciones?

Se establecié un procedimiento
para las No conformidades

¢ Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion

ha...?

a)

reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no
conformidad, y segun sea aplicable:

Se establecié un procedimiento
para las No conformidades

1)

tomado acciones directas para controlarla y corregirla;

2)

hecho frente a las consecuencias;

b)

evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) y
la implicacion de otras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz
del incidente o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a
ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1)

realizado la revision del incidente o la no conformidad;

2)

determinado las causas del incidente o la no conformidad;

3)

determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o

que potencialmente podrian ocurrir;

c)

revisado la evaluacion de los riesgos para la SST y los riesgos,
cuando sea apropiado (véase 6.1);




determinado e implementado cualquier accién necesaria,
d) | incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de
los controles (véase 8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.2);

e) | revisado la eficacia de cualquier accién correctiva tomada;

Se establecio un procedimiento
para las No conformidades

f) | si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST.

¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los
efectos potenciales de los incidentes o las no conformidades
encontradas?

Se establecio un procedimiento
para las No conformidades

¢La organizacion ha conservado informacion documentada, como
evidencia de: ...?

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier
accion tomada posteriormente;

— los resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo la
eficacia de las acciones tomadas.

Se establecié un procedimiento
para las No conformidades

¢La organizacion ha comunicado esta informacion documentada a
los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes
de los trabajadores, y las partes interesadas pertinentes?

Se estableci6 un procedimiento
para las No conformidades

10,2 Mejora continua
Objetivos de la mejora continua
¢La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SST para: ...?
10.2.1

a) | evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades;

promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el
b) trabajo;

c) | mejorar el desempefio de la SST.




¢La organizacion se ha asegurado de la participacion de los
trabajadores, segun sea apropiado, en la implementacién de sus
objetivos para la mejora continua?

10.2.2

Proceso de mejora continua

¢La organizacién ha planificado, establecido, implementado y
mantenido uno o varios procesos de mejora continua, que tengan en
cuenta las salidas de las actividades descritas en esta Norma
Internacional?

¢La organizacién ha comunicado los resultados de la mejora
continua a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores?

¢La organizacion ha conservado informacion documentada como
evidencia de los resultados de la mejora continua?




Anexo 6. Plan de adecuacién de SGSST ADECCCO

Objetivo

Asegurar que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional para
la empresa ADECCO, basado en la norma ISO 45001:2018 cuando se
identifique la necesidad de una actividad, siga los mismos criterios para
todas las areas de la empresa.

Base normativa
- 1SO 45001:2018

- Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y sus concordantes

Alcance y responsabilidad

 El siguiente procedimiento tiene alcance y rige sobre todo el personal
ADECCO Pacasmayo.

* El contenido del presente procedimiento dispone las siguientes actividades:
- ldentificacién de necesidades de capacitacion

- Capacitacion y evaluacion de los conocimientos de los empleados

- Actividades de inmunizacion ante riesgos de enfermedades

- ocupacionales

* El responsable de la elaboracion, aplicaciéon y control del presente
procedimiento es el jefe de operaciones, quien es el Lider del SGSST

 El Gerente de sucursal (Pacasmayo) es quien aprueba y vigila el

cumplimiento del presente procedimiento.

Definiciones

- Competencia: Se refiere a los conocimientos y habilidades de las
personas para alcanzar un fin especifico.

- Conocimientos: Es la facultad humana de recopilar datos que, a
través de un proceso de razdn y relacion, se convierten en
informacion con un grado de creencia justificada y relevante.

- Formacién/Capacitacion: Es el ejercicio de proveer conocimientos



de estilo tedricos y/o practicos a los colaboradores de una
empresa con el fin de que dicha formacion mejore sus
competencias y habilidades.

- Induccidn: es una capacitacion inicial destinada a acercar a los
colabores de una empresa hacia los fines de la empresa, en
cuanto a las instrucciones de trabajo que deben seguir, de una
forma adecuada, que les permita mantenerse a salvo de una
materializacion de riesgos u enfermedades ocupacionales.

- Toma de Conciencia: Es la cualidad humana para aceptar
cuestiones materiales o inmateriales, que exigen un cambio de
actitud con el objetivo de que esto sea positivo para la empresa y

sus trabajadores.

Desarrollo del procedimiento

Determinacién de conocimientos necesarios

- En este paso el lider de la empresa, responsable del SGSSO, son los

encargados de determinar los temas que deberdn impartirse en las

capacitaciones a fin de consolidar los conocimientos de los trabajadores.

Ademas, es importante recalcar que el procedimiento debera ser

documentado y puesto a disposicion libre y absoluta de los trabajadores

gue deseen consultarlo.

Entrenamiento y Capacitacion

- Las necesidades de capacitacion son identificadas por el responsable del

sistema de gestibn y salud ocupacional, y los lideres de area

(administracién, marketing, y fuerza de ventas) para ello toman en cuenta

el desempefio de los trabajadores, el disefio de los puestos de trabajo, la

descripcion de las actividades y necesidades de mejora.

- Una vez identificadas las necesidades de capacitacion, se debera coordinar

con el departamento de Recursos Humanos a fin de que estas

necesidades sean solicitudes consolidadas formalmente.



- Una vez que el departamento de Recursos Humanos aprueba la solicitud
de capacitacion, inmediatamente procederd a la planificaciéon de las
capacitaciones de acuerdo a disponibilidad de dias, horas y namero del
personal.

- El jefe de operaciones en conjunto con el departamento de Recursos
Humanos, velara por la asistencia a las capacitaciones, asi como su
evaluacion final para comprobar que los conocimientos hayan sido
adquiridos.

- Se deberd mantener un registro de las capacitaciones realizadas al afio, el
mismo que podra ser enviado al Comité de Seguridad y Salud ocupacional

delegado, para revision de indicadores.

C. Actividades de Induccion

- A diferencia de las capacitaciones que se realicen para personal que ya
labora en la empresa, al personal que recién ingresa se le realizara una
induccion general sobre la forma de realizar sus actividades a fin de
minimizar la probabilidad de materializacion de riesgos.

- El jefe de operaciones en conjunto con el departamento de Recursos
Humanos son los encargados de elaborar el programa de induccion. Este
programa debera incluir consideraciones generales, asi como los temas

tratados para personal que ya trabaja en la empresa.

D. Actividades de concientizacion

Los lideres responsables del SGSSO podran valerse de diferentes
medios y estrategias para concientizar a los trabajadores a que
realicen sus actividades teniendo conciencia de los peligros a los
gue pueden encontrarse expuestos. Para ello pueden emplear
actividades como charlas, reuniones de trabajo, simulacros,
presentacion de imagenes y videos, etc.

Dentro de las actividades de concientizacion se deberan tener en
cuenta el tratamiento de temas como la politica del SGSSO, sus

objetivos, procedimientos, sensibilizacion para el uso de equipos de



proteccion.
- Las actividades de concientizacion deberan ser documentadas a fin de

contar con un registro de su realizacion.



Anexo 7. Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

Estructura
1. Requisitos generales
2. Politica de seguridad y salud ocupacional
3. Planificacion
3.1. Aspectos de seguridad
3.2. Requisitos legales y otros requisitos
3.3. Objetivos
4. Implementacion y operacion 4.1. Recursos,
funciones y responsabilidades
4.2. Competencia, formacion y toma de conciencia
4.3.  Comunicacion de prevencion de riesgos
4.4. Documentacidn y registros
4.5.  Control de accidentes e incidentes
4.6. Investigacion, Implementacion y disposiciones sobre accidentes
4.7. Respuesta ante emergencias
5. Verificacion
5.1. Matriz y plan de actividades
5.2. Evaluacion periodica del cumplimiento legal
5.3. No conformidad, accién correctiva y preventiva

Requisitos generales

Se recomienda documentar, implementar, sostener y evaluar
continuamente el disefio del SSO, conforme los requisitos en el Codigo de
Trabajo y los Reglamentos de Higiene y Seguridad de la Empresa. Los
documentos se deben codificar, estableciendo un registro de codigos que
representen los procedimientos, instructivos y atendiendo a las politicas de
seguridad y salud ocupacional, para lo cual se disef6 la estructura que se
muestra en la figura 7.

PO-00- 000-00-xx

» Numero de registro.



* Numero de documento.
» Area responsable (Unidad Seguridad Industrial)
> Instructivo (IT). Guia (GU). Politica (PO). Registro (REG). Procedimiento (PR)
Figura 7. Estructura para codificar documentos de acuerdo con las
politicas de seguridad y salud ocupacional
Fuente: Autor.

Planificacion

Aspectos de seguridad

La empresa ADECCO tiene un Manual de Reglamentos Internos de
Seguridad y Salud del Trabajo, el que tiene el objetivo de establecer
pardmetro en materia de seguridad a sus trabajadores. Para ofrecer mayor
apoyo y complementar lo antes referido, se realiza una identificacién y
evaluacion de los accidentes laborales, para lo cual se utiliza el método
HAZOP. El HAZOP o AFO (Andlisis Funcional de Operatividad) es una
técnica de identificacion de riesgos inductiva basada en la premisa de que
los accidentes se producen como consecuencia de una desviacion de las
variables de proceso con respecto de los parametros normales de

operacion.

Requisitos Legales y otros requisitos

Para mantener el SSO es imprescindible el cumplimiento de la legislacion
vigente. Para identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables
y otros que la organizacién suscriba se cuenta con politicas para la
identificacion de requisitos legales y otros requisitos, y un registro de los
requisitos legales, los mismos deberan ser actualizados de manera

continua, ademas tendran que estar disponibles para todos los implicados.

Objetivos de control
Para manejar un correcto procedimiento de control, se recomienda
establecer objetivos que requieren ser documentados de acuerdo con su

importancia dentro de la compaiiia, de tal forma se podra disponer o tener



a mano informacion actualizada.

Estos objetivos pueden ser medibles de acuerdo con las politicas internas,
incluyendo los reglamentos de la prevencidon de riesgos y los requisitos
legales vigentes. Los disefios del SSO tiene documentos o formularios
donde se asigna cada objetivo como; plazos, procedimientos,
cumplimientos de metas, etc., con la finalidad de analizar los posibles
cambios que requieran ser corregidos y que resulten adecuados para el

cumplimiento de los resultados finales.

Implementacion y operacion
Recursos, funciones y responsabilidades
Se debera tener los recursos necesarios para aplicar el disefio del SSO en
la empresa ADECCO., que involucra:

* Recursos humanos * Habilidades

especializadas ¢ Infraestructura

* Recursos financieros * Recursos o

implementos de seguridad
Las responsabilidades recaen de acuerdo con las funciones de la persona.
Por lo que resulta importante, de la presencia de una persona u autoridad
responsable del disefio del SSO, que deberad documentar y comunicarse
con el resto del personal para facilitar que la gestién en seguridad y salud

ocupacional sean eficientes.

Implementacion y operacién

Para que este SSO, resulte positivo, todos los trabajadores deben estar
involucrados y capacitados. La implicacion en alcanzar los objetivos
planteados es sensibilizar al personal de la importancia del cuidado en los
riesgos que se corre en cada lugar de trabajo segun sus competencias.
Para demostrar esto, se deben registrar las acciones formativas del

personal en el Registro de las Capacitaciones y Formacion realizadas.



Comunicacion de prevencion de riesgos

La comunicacion interna del personal de la empresa Taguesa Talleres
Guevara S.A., unido al jefe de operaciones de planta, debera ser clara y
permanente. El funcionamiento del SSO, implica un correcto manejo de la
comunicacién interna y externa por medio del instructivo para la
Comunicacion Interna y un Instructivo para la Comunicacion Externa, bajo

los formatos establecidos para la compaiiia.

Documentacion y registros

La empresa ADECCO., actualizara eventualmente su SGSSO conforme al
mandato legal ecuatoriano y mantendra la documentacion actualizada
segun las politicas planteadas. La documentacion debera contener:

- Politica de Seguridad y Salud ocupacional

- Objetivos

- Guia de gestidon en Sistema de seguridad y riesgo laboral

- Procedimientos - Instructivos

- Registros

Control de accidentes

El control de la documentacion de accidentes laborales en la empresa
ADECCO., estara a cargo de la administracién, concretamente del
responsable del talento Humano, en este control se debe registrar el

procedimiento de elaboracién y control de la documentacién del SSO.

Investigacion, implementacion y disponibilidad sobre los accidentes
laborales

La empresa ADECCO, dispondra de instructivos a seguir (Segin manual
administrativo para la proteccién del Talento Humano) para continuar con

los procedimientos operacionales a partir de la identificacion de los
aspectos destinados a controlar los riesgos laborales y prevenir eventos

producto de la actividad normal de la empresa.



Respuesta ante emergencias

La empresa ADECCO., no dispone de un procedimiento para responder
ante situaciones potenciales de emergencia, sin embargo, en su
reglamento interno, se dispone en caso de emergencia, que el jefe del area
deberd comunicar de manera inmediata a la administracion,
concretamente del responsable del Talento Humano, quienes atenderan
los casos accidentados. Ademas, se recogera la informacion sobre los
accidentes y se entregara a la Division de Riesgos del Trabajo, que se

corresponde con la empresa.

Verificacion
Matriz y plan de actividades
La empresa, debera implementar los procedimientos destinados a la
medicion del comportamiento de las actividades que puedan poner en
riesgo la salud y vida de los trabajadores. Se debe asegurar el
equipamiento y velar porque los mismo funcionen de forma correcta, asi
como también es muy importante crear en el empleo, la conciencia de
seguridad, para que se adopten las medidas preventivas y evitar asi los
eventos catastroficos dentro de la empresa. Todo debera constar en los
registros correspondientes.
a) Gestion de seguridad administrativa

* Politica

* Planificacion

 Organizacion

* Integracion e implantacion

* Verificacion de auditoria interna

Control de la desviacion

* Mejora continua
b) Gestidn Técnica

* Identificacion « Medicion « Evaluacion « Control operativo integral « Vigilancia

ambiental y Bioldgica

c) Gestion del talento Humano



* Seleccion de los trabajadores « Informacion interna y externa « Comunicacion
interna y externa « Capacitacion
* Adiestramiento

d) Procedimiento y programas operativos basicos
* Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales ¢ Vigilancia de la
salud de los trabajadores * Planes de emergencia en su respuesta a factores
de riesgo de
accidentes graves * Planes de contingencia * Auditorias internas
 Equipos de proteccion personal individual y ropa de trabajo « Mantenimiento
predictivo y correctivo

e) Evaluacion periédica del cumplimiento legal
El SSO, indica que la organizacion debera realizar la evaluacion periodica del

cumplimiento de los requisitos legales vigentes.

No Conformidad, Accion Correctivay Accion Preventiva

En el area de seguridad de la empresa, se debe establecer el procedimiento para
tratar las No conformidades reales y potenciales de las actividades, donde se
pueden presentar eventos reales o potenciales de mejora. La empresa contara con

Procedimiento No. Conformidad



Anexo 8. Planes de capacitacion, vacunacion y evaluacion para comprobar

las mejoras del SSO

Los planes de capacitacion, vacunacién y evaluacion de los SSO, contribuyen a
mejorar y cuidar la salud de los trabajadores, los que son vulnerables a diferentes
riesgos mientras trabajan en ambientes de caracter privado o publico. Por tal
motivo, en la Tabla 7, se muestra un plan de capacitacion disefiado para la empresa
ADECCO, el que tiene como propésito cuidar y conservar la salud de los
trabajadores ante los peligros y riesgos que se presentan en la empresa.

La vacunacion es una medida preventiva de enfermedades ocupacionales, su
aplicacion preventiva ofrece la ventaja de ser normalmente mas econémica que un
tratamiento correctivo. La vacunacion seré considera como un elemento clave de
proteccion personal y por lo tanto formard parte del SGSSO. La aplicacion de

vacunas tomara en cuenta la legislacion ecuatoriana y otras normas.

Tabla 18
Plan de capacitacion para la mejora del SSO.
PLAN DE CAPACITACION Cédigo:
o) Meses o C2)y
No Temas Dirigid o A:|2!1 O
£1
Kf
1 Introduccién n Todo el 3h
al SSO personal
Reglamento
2 |ode Tg?s%r?LI 2h
seguridad P
3 Matriz de Todo el 3h
riesgo personal
Politicas de 30
4 |seguridad y Todo el mi
personal
salud n
Charla del Plan 30
5 |Integral de Tg?s%r?LI mi
Seguridad P n
Prevencién de 30
6 [riesgos Todo el mi
personal
laborales n
Manejo de Todo el
7 Ma 2h
extintores personal




Manejo
Seguro de Todo el
8 . 1h
equipos de personal
proteccion
9 |[Evacuacion Todo el 2h
personal
10 Prlnj(_eros Todo el 1h
Auxilios personal
Claves de
1 seguridad en Todo el 1h
caso de personal
sismos
Capacitacion y adiestramiento al personal expuesto a riesgos laborales
Capacitar e
instruir al
trabajador
expuesto,
12 |sobre la Todo el 1h
personal
correcta
manipulacién
lergonémica s
a carga
Capacitar
13 spbre Todo el 1n
riesgos personal
eléctricos
Capacitar
14 s_obre Todo el 1h
riesgos personal
fisicos
Capacitar
15 s_obre Todo el 1n
riesgos personal
mecanicos
Capacitar
16 s_obr_e la Todo el 1n
limpieza y el personal
orden
Consejos
17 [para Todo el 1h
proteger la personal
espalda
18 Estrés Todo el 1h
laboral personal
Capacitar
sobre el uso y
19 |manejo de Todo el 1lh
P personal
magquinas y
herramienta s

Fuente: Autores

Segun MINSA, SUNAFILL, el proceso de vacunacion es relevante para prevenir la
proliferacion de enfermedades transmisibles, cronicas y de otro tipo.
El proceso de vacunacion destinado a los trabajadores de ADECCO tiene por

objetivo evitar la aparicion de enfermedades ocupacionales de manera individual o



la sinergia o comorbilidad entre varias de ellas. De esta forma, se puede evitar
incapacidades o ausentismo parcial o total a causa de enfermedades que pueden
ser prevenidas.

La vacunacion sera aplicada en todos los niveles jerarquicos de la empresa. Es
necesario poseer un cronograma o plan de vacunas e inmunizaciones para los
trabajadores. En la tabla 8, se muestran las vacunas que deben poseer los
trabajadores, de acuerdo al contexto laboral especifico al que se encuentran

sometidos en la empresa ADECCO

Tabla 19
Esquema de vacunacién para empleados de ADECCO.

Vacuna Dosis Esquema
Influenza 1 Cada afio
Tétano 4 0, 1, y 6 meses. Refuerzo cada 10 afios
Hepatitis A 2 0y 6 meses
Hepatitis B 3 0,1y 6 meses
Tifoidea 1 Dosis Unica. Refuerzo cada 3 afios
SRP (Sarampién, Rubeola y Paperas) 1 Dosis Unica
Fiebre amarilla 1 Dosis Unica. Refuerzo cada 10 afios

Fuente: MINSA/SUNAFILL

Creado los planes de capacitacién y vacunacion para disminuir los riesgos laborales
en la empresa ADECCO La institucion establece que se efectuen auditorias
internas al sistema, para lo cual cuenta con un procedimiento de auditorias internas.
Dentro del plan de auditoria se encuentra determinada la auditoria del SSO. La
auditoria abarcara la evaluacion de los siguientes aspectos como minimo:

- El cumplimiento de la politica de SSO.

- La evaluacion de la participacion de los trabajadores.

- El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas.

- La competencia y la capacitacion de los trabajadores en SSO.

- La documentacion en SSO.

- La forma de comunicar la SSO a los trabajadores y su efectividad.

- La planificacion, desarrollo y aplicacion del SG-SSO.

- La gestion del cambio.

- La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.



- La consideracion de la SSO en las nuevas adquisiciones.

- El alcance y aplicacion de la SSO, en los proveedores y contratistas.

- La supervision y medicion de los resultados.

- El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
- Profesionales y su efecto sobre el mejoramiento de la SSO en la Institucion.

- La evaluacion por parte de la alta direccion.

- Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Para cada auditoria del programa, el equipo auditor define el respectivo plan, que
es compartido con el &rea o proceso a auditar, siendo responsabilidad del lider del
area auditada definir las acciones correctivas o preventivas resultado de los

hallazgos de la auditoria.



Anexo 9. Actualizacion de organizacion de SGSST

Organizacion del SGSST
El SGSST se integra a la estructura organizacional siguiendo el siguiente

organigrama.

Gerente de
Zona

Servicio de Representante
Salud SGSST

Comite SST

Jefes de area

Jefes de grupo

Personla

Figura 9. Organigrama de la SST
Elaboracion propia

Funciones y responsabilidades en materia de SST
e Funciones del empleador

Es quien asume liderazgo en el SGSST conforme a la Ley N° 29783 y esta a

cargo de las siguientes funciones:

a. Distribuir a todos los trabajadores una copia del Reglamento interno de SST.

b. Capacitar a todos sus trabajadores, minimo 04 veces al afio.

c. Informar a los trabajadores acerca de los peligros y riesgos asociados. a los
gue se exponen durante su trabajo y adjuntar las recomendaciones de
prevencion en sus contratos.

d. Otorgar facilidades econdmicas y licencias con goce de haber para la
participacion de los trabajadores en la SST.

e. Elaborar y exhibir el mapa de riesgos realizado con la participacion de los



trabajadores a través de sus representantes.

e Funciones de las jefaturas y supervisores

Los jefes y supervisores ostentan relaciones de poder frente a sus

subordinados, por lo que deben tener en cuenta las siguientes funciones:

a. Verificar que los trabajadores a su cargo cumplan con los lineamientos de
seguridad y salud en el trabajo establecidos en la empresa, tales como
instrucciones, procedimientos, normas de conducta etc.

b. Garantizar que los trabajadores a su cargo laboren sélo en puestos donde
han sido previamente capacitados, entrenados y autorizados para esa
labor.

c. Velar por el cumplimiento de la implementacion de medidas preventivas
en materia de SST en su area.

d. Verificar cualquier desvio de los estandares o condiciones normalmente
aceptables y de tomar acciones correctivas al respecto

e. Conocer las caracteristicas de sus trabajadores, su expertiz y verificar su
desempeiio libre de riesgos.

e Funciones de los trabajadores

a.

Respetando el principio de prevencion, los trabajadores estan obligados a
cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones en materia de SST. En
este sentido, los trabajadores deben cumplir con las siguientes funciones:
Hacer uso adecuado de los medios de trabajo (maquinas, equipos,
herramientas, equipos de proteccion personal, guardas de proteccion) que
se le proporcione para la realizacion de sus labores, siempre y cuando hayan
sido previamente informados y capacitados sobre su uso.

. No manipular, operar o alterar los medios de trabajo para lo cual no estan
capacitados y autorizados.

Cooperar y participar en las actividades relacionadas a la SST,
especificamente en investigar accidentes, comunicar situaciones que
representen riesgo a la SST, reportar incidentes y capacitaciones.

. Someterse a los examenes médicos ocupacionales reglamentarios, siempre



gue se cumpla con el principio de confidencialidad del acto médico.
e. Responder e informar con veracidad a las instancias publicas que se lo

requieran, caso contrario asumiran las implicancias legales.

e Funciones del Comité de SST

La funcién principal del comité de SST es velar por el cumplimiento del

Reglamento interno de SST (RISST) y de la normativa legal vigente en materia

de SST. Asi mismo, conforme al articulo N° 42 del Decreto Supremo N° 005-

2012-TR, tiene funciones de conocimiento, aprobacion, promocion,

participacion, vigilancia, inspeccion, colaboracion, supervision, investigacion,
reunion, registros entre otras mas respecto a la SST, entre las cuales resaltan:

a. Aprobar el Plan anual del SGSST.

b. Aprobar el Reglamento Interno de SST (RISST).

c. Cumplir con las funciones de acuerdo a la Ley N° 29783 y su Reglamento,
no estando facultado para realizar otras funciones distintas a la
prevencion y proteccion de la SST.

d. Realizar sus actividades en coordinacion con el responsable del SGSST.

e. Redactar un informe resumen de sus principales labores en materia de

SST con periodicidad anual.

e Funciones del Representante del SGSST

Es responsable del funcionamiento correcto del SGSST y sus principales

funciones son:

a. Promover comportamientos seguros y buenas practicas en materia de
SST.

b. Realizar evaluaciones elementales de riesgos y, en su caso, establecer
medidas preventivas del mismo caracter, compatibles con su grado de
formacion.

c. Colaborar en la evaluacion y control de los riesgos generales y especificos
de la empresa, efectuando visitas de campo, atencion de quejas y
sugerencias,

registro de datos, y demas funciones analogas que sean necesarias.



d. Participar en la planificacion de la actividad preventiva en materia de SST.
e. Mantener actualizada la documentacién en materia de SST.

f. Otras funciones pertinentes en materia de SST.

Funciones del Servicio de Salud

ADECCO S.A.C. debera contratar un Servicio de Salud para realizar la

identificacion, evaluacion de riesgos a la salud y exdmenes médicos

ocupacionales de acuerdo a los requisitos de las Normativas legales vigentes.

Sin perjuicio de la responsabilidad que tiene el empleador respecto a la

seguridad y salud de sus trabajadores, el servicio de salud es responsable de

llevar a cabo la vigilancia de la salud los trabajadores, y entre sus principales
funciones resaltan:

a. Participar en la elaboracién de la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, proporcionando recomendaciones para la
prevencion de riesgos a la Salud en el Trabajo.

b. Disefar, elaborar y hacer cumplir el programa de Salud en el Trabajo.

c. Realizar seguimiento a la ejecucion de los Examenes Medico

Ocupacionales.

o

. Consignar los datos relativos a la Salud de los trabajadores en expedientes
de Salud personales y confidenciales.
e. Coordinar con el Representante del SGSST, jefes y Supervisores las tareas

gue deban ejecutarse en materia de Salud en el Trabajo.

=h

Apoyar a en los programas de capacitacion a los trabajadores, segun la
Matriz IPER.



Anexo 10. Reglamento interno de SST

Reglamento interno de SST

ADECCO S.A.C. contara con un RISST conforme a los requisitos de la Ley N°

29783y su Reglamento que debera ser aprobado por el Comité de SST y entregado

a cada uno de los trabajadores (personal propio, prestadores de servicio y

contratistas).

Documentos, registros y procedimientos del SGSST

Documentacion del SGSST

ADECCO S.A.C. contarda como minimo con la documentacion siguiente
documentacion conforme al articulo N° 32 de Ley N° 29783: Politica de SST,
RISST, Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER),
Mapa de riesgos, Plan anual de SST y Programa anual de SST.

Registros del SGSST

ADECCO S.A.C. contard con los siguientes registros obligatorios, conforme al
articulo N° 33 del Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

» Registro de accidentes de trabajo.

* Registro de enfermedades ocupacionales.

» Registro de incidentes peligrosos y otros incidentes.

» Registro de monitoreo de agentes ocupacionales.

* Registro de inspecciones internas de SST.

* Registro de estadisticas de SST.

* Registro de equipos de seguridad y emergencia.

* Registro de induccion, capacitacién, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

» Registro de auditorias del SGSST.

Conforme al articulo N°35 del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el periodo de
conservacion para los registros de enfermedades ocupacionales sera de 20
afos, para el caso de accidentes e incidentes peligrosos sera de 10 afios y

todos los demas registros por 05 afos.



Procedimientos del SGSST

ADECCO S.A.C. contard como minimo con los procedimientos exigidos por el
articulo N°37 y N° 84 del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, los cuales se
mencionan a continuacion:

a. Procedimiento Comunicacioén, participacion y consulta en materia de SST.
b. Procedimiento relacionado a compras o adquisiciones en materia de SST.
c. Procedimiento de Identificacion y evaluacion de requisitos legales, propios

de la organizacion y demas partes interesadas.



