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Resumen 

El presente trabajo de investigación titulado Análisis del Sistema de Control Interno 

y los Procesos de Planificación Financiera en una entidad adscrita al Ministerio de 

Educación, 2021, tuvo como objetivo general analizar el sistema de control Interno 

y los procesos de planificación financiera en una entidad adscrita al Ministerio de 

Educación, para el año 2021. Esta investigación fue de enfoque cualitativo, el tipo 

de investigación fue el orientado a la comprensión del problema, el diseño de 

investigación fue fenomenológico hermenéutico. Se empleó como técnicas la 

entrevista semi estructurada, realizada a expertos en temas de control interno y 

planificación financiera, la observación y el análisis documental. Además, se utilizó 

el método inductivo para el desarrollo y análisis de la información recabada. Se 

concluyó que el sistema de control interno implementado dentro de la organización 

resulta adecuado respecto a la gestión de los procesos de planificación financiera 

que se realizan dentro de la entidad, debido a que se cumple con el marco 

normativo establecido por la organización. Asimismo, se recomendó que el área de 

control interno de la organización efectúe una actualización de la gestión del 

sistema de control interno para identificar las oportunidades de mejora que pueden 

implementarse dentro de la organización. 

Palabras clave: Control Gubernamental, Administración financiera, Evaluación de 

los documentos 
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Abstract 

The present research work entitled Analysis of the Internal Control System and 

financial planning processes in an entity attached to the Ministry of Education, 2021, 

had the general objective of analyzing the Internal control system and financial 

planning processes in an entity attached to the Ministry of Education, for the year 

2021. This research was of a qualitative approach, the type of research was oriented 

to understanding the problem, the research design was phenomenological 

hermeneutic. The techniques used were the semi-structured interview, carried out 

with experts in internal control and financial planning, observation and documentary 

analysis. In addition, the inductive method was used for the development and 

analysis of the information collected. It was concluded that the internal control 

system implemented within the organization is adequate with respect to the 

management of the financial planning processes carried out within the entity, due to 

the compliance with the regulatory framework established by the organization. 

Likewise, it was recommended that the internal control area of the organization carry 

out an update of the management of the internal control system to identify 

opportunities for improvement that can be implemented within the organization. 

Key words:  Government Control, Financial Administration, Document Evaluation.
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I. Introducción

En el ámbito internacional, en países del primer mundo los componentes de control 

en los procesos están íntimamente relacionados al desarrollo de estos, de tal 

manera que permite identificar las desviaciones que pudieran existir de una manera 

antelada. Países como España determinan el éxito de la gestión gubernamental 

basados en componentes tales como, el control interno organizacional que se 

realiza en diferentes niveles de la gestión pública lo que en gran manera determina 

una adecuada orientación a los resultados propios de cada proceso. Por otro lado, 

es necesario resaltar que la implementación adecuada de estos puntos de control 

obedece también a un nivel de capacitación que reciben los funcionarios 

gubernamentales sobre la forma como deben ser utilizados y la expectativa que se 

tienen de ellos en relación con la satisfacción de los requerimientos de la 

ciudadanía (Viñas, 2017).  

En este mismo ámbito en países de América Latina y el Caribe en los últimos 

años se ha dado una preponderancia a la implementación de acciones de control 

interno orientadas a los procesos gubernamentales, con la finalidad de poder frenar 

actos de corrupción que pudieran acaecer a consecuencia de un ineficiente actuar 

por parte del Estado.  

En países como Ecuador, el control interno si bien es cierto, ha sido 

implementado desde la década del 90, no ha tenido el impacto esperado, debido a 

que no existe un sentimiento y supervisión de las medidas correctivas impuestas al 

identificar una desviación, sobre el comportamiento que debería tener un 

determinado proceso (Balla Paguay & López Ortiz, 2018). En Colombia, debido a 

la crisis social acaecida a consecuencia de la intervención del narcotráfico en 

actividades gubernamentales, los elementos de control también han resultado 

ineficientes lo que ha permitido un alto nivel de corrupción que se evidencia en el 

descontento social de la población (Carvajal & Guevara, 2016). 

En el Perú, a partir de los años 80 se han incrementado en los procesos 

gubernamentales acciones de control orientadas a optimizar el uso de los recursos 

estatales. Sin embargo, este tipo de controles han resultado ineficientes 

evidenciándose esto, en los últimos actos de corrupción que se dan en diferentes 

sectores gubernamentales, sean éstos provenientes del gobierno central, regional 



2 
 

y local. Es en este sentido es importante remarcar que pese al esfuerzo que se 

realiza a través de organismos públicos como la Contraloría General de la 

República del Perú, se observa que no existe una adecuada asignación de recursos 

por parte del Estado para un efectivo control por parte de esta organización. Las 

acciones de control que se realiza son extemporáneas respecto a la gestión de los 

procesos por parte de las organizaciones gubernamentales (Salazar Catalán, 

2014).  

Lo señalado precedentemente se corrobora en la forma como las 

organizaciones gubernamentales han actuado en las adquisiciones y 

contrataciones realizadas en esta crisis sanitaria. Es de público conocimiento que 

los actos de control interno efectuados por las organizaciones han resultado 

ineficientes, para poder establecer acciones preventivas y correctivas según sea el 

caso, a fin de evitar actos de corrupción, reprocesamiento de información por 

fiabilidad de datos ingresados, lo que en definitiva ha causado un impacto en el 

erario nacional (Fpuro et al., 2020).  

Cabe indicar al respecto que cada organización gubernamental tiene la 

obligación de ejecutar acciones de control interno a los procesos que desarrolla. 

Este control ha sido soslayado muchas veces debido a la inexperiencia por parte 

de los funcionarios públicos en relación con la gestión pública gubernamental. Es 

por ello que gran parte de los actos y omisiones en los controles internos 

establecidos se han producido debido al desconocimiento por parte de las 

autoridades gubernamentales sobre el funcionamiento de la entidad gubernamental 

y los elementos que la componen. Sin desmedro de lo señalado anteriormente 

también es importante resaltar que estos puntos de control en algunas 

organizaciones resultan burocráticos, lo que dificulta su aplicación (Apaza, 2017). 

 A nivel local, la entidad materia de estudio, se encuentra adscrita al Ministerio 

de Educación. En esta institución se hace necesario efectuar un análisis sobre la 

madurez y eficiencia del sistema de control interno implementado en los procesos 

de planificación financiera. Este sistema de control interno en su ejecución pretende 

establecer, mecanismos en la mejora de los procesos señalados. Es importante 

resaltar que esta organización pese al poco tiempo que tiene como creada, ha 

tenido algunas dificultades respecto al control interno en la gestión de los procesos 

de abastecimiento, debido a que existe una falta de capacitación continua de las 
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personas que ejecutan los requerimientos, lo que genera inconvenientes en la 

planificación financiera y posterior adquisición. Por otro lado, dentro de la institución 

en los últimos años ha existido un alto nivel de rotación del personal especialista en 

adquisiciones, lo cual ocasiona reprocesos y retrasos para la adecuada dotación 

de los bienes y servicios que requieren las áreas para su normal funcionamiento. 

 En tal sentido, se ha planteado el siguiente problema general: ¿Cómo es el 

sistema de control interno y los procesos de planificación financiera en una entidad 

adscrita al Ministerio de Educación, 2021?. De igual manera se planteó los 

siguientes problemas específicos: ¿Cómo se realizan las acciones de control 

interno en una entidad adscrita al Ministerio de Educación, 2021?; ¿Cómo se 

realizan los procesos de planificación financiera en una entidad adscrita al 

Ministerio de Educación, 2021? 

 El presente trabajo tiene una justificación teórica, debido a la importancia 

que tienen las acciones de control interno gubernamental en el desarrollo y 

ejecución de las actividades de los procedimientos establecidos. Esto permite 

incrementar el nivel de conocimiento respecto a las estrategias y mecanismos que 

deben implementarse en la organización gubernamental para el desarrollo 

adecuado de las actividades inherentes a su función. Es importante para el 

desarrollo de este trabajo diagnosticar los problemas con la finalidad de generar los 

cambios necesarios y gestionarlos bajo la orientación de la gestión de riesgos 

orientados al control interno lo que permite una adecuada planificación financiera 

por parte de la organización. 

 La justificación metodológica deviene a que se debe seguir técnicas propias 

de la metodología científica, que desde el enfoque de naturaleza cualitativa 

permitan establecer una relación que existe entre la eficiencia organizacional y los 

mecanismos de control interno que en ella se implementan. 

 La justificación práctica deviene del hecho que el resultado de esta 

investigación sirve a la organización materia de estudio para diagnosticar que tan 

eficiente es el sistema implementado de control interno dentro de la planificación 

financiera de la entidad. 

 Asimismo, se formuló el objetivo general: Analizar el sistema de control 

interno y los procesos de planificación financiera en una entidad adscrita al 

Ministerio de Educación, 2021. Como objetivos específicos se planteó los 
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siguientes: Analizar las acciones de control interno en una entidad adscrita al 

Ministerio de Educación, 2021; Analizar los procesos de planificación financiera en 

una entidad adscrita al Ministerio de Educación, 2021. 

II.   Marco Teórico 

En los últimos años el desarrollo de las actividades gubernamentales ha conllevado 

la implementación de mecanismos que determinan una gestión orientada a la 

normalización de los procesos que se realizan dentro de las organizaciones sean 

estas de naturaleza públicas o privadas. En ese sentido, el análisis del sistema de 

control interno y los procesos de planificación financiera, se desarrollan por las 

siguientes investigaciones nacionales e internacionales. 

  Ordinola (2020), en su investigación indicó que los países latinoamericanos, 

si bien es cierto tienen desarrollados los elementos normativos de carácter legal 

respecto a la implementación de acciones de control interno dentro de las 

organizaciones públicas, concluye que estos elementos de control implementados 

en muchos países son meramente enunciativos debido a que todavía prevalece la 

presión política ejercida por el gobierno de turno en las acciones que deben 

controlarse y en el resultado de las mismas. Éste en definitiva constituye un 

obstáculo a la implementación real de medidas de control gubernamental en países 

de la región. 

 Mancilla (2019), en su investigación resaltó que el desarrollo de las acciones 

de control interno determina la implementación de tres niveles de control que debe 

ser ejecutados por el órgano gubernamental. Concluye que estos niveles de control 

son: control previo, control concurrente y control de retroalimentación.  

 Villanueva (2018), en su investigación indicó que en nuestro país los 

mecanismos de control interno todavía están en etapa de adecuaciones normativas 

a los diferentes entornos gubernamentales, del gobierno central, regional o local. 

Concluye que pese a que existe un marco legal que obliga a las instituciones 

públicas a ejercer acciones de control interno, en muchas de ellas esta acción no 

puede ser llevada a cabo de manera satisfactoria debido a falta de personal 

capacitado y la asignación insuficiente de recursos financieros para su realización. 

 Quinaluisa-Morán et al., (2018), resaltó que el desarrollo e independencia de 

las acciones de control interno en las organizaciones gubernamentales son 
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importantes, por el impacto que tiene ellas dentro de la población. Esta eficiencia 

debe ser medida en relación con el impacto del gasto público dentro de la calidad 

de vida de la población, adecuándolos a los lineamientos de planificación 

previamente establecidos (Svensson et al., 2018). Concluyen, que en la gestión 

pública la correcta implementación de elementos de control interno permiten a la 

organización orientarse al resultado respecto al impacto social de las acciones que 

éstos puedan tener en favor de la población. 

 Velasquez (2018), refirió que es importante que dentro de la ejecución 

presupuestal se determine elementos de control interno, con la finalidad de 

asegurar que la organización pueda supervisar y monitorear las actividades, 

respecto a la forma como se realiza el gasto público de entre las organizaciones. El 

mismo autor sostiene que es importante que dentro de la ejecución presupuestal 

estos puntos de control interno deban ser supervisados tanto por personal interno 

a la organización, así como personal externo a la misma a fin de evitar elementos 

subjetivos respecto a la forma como se realiza la acción de control. 

 En relación a las investigaciones internacionales, Smits & Hulstijn (2020), en 

su investigación indicó que el reordenamiento de los procesos impulsa las tareas 

de supervisión que deben ser ejercidas en todo momento por la institución en todo 

tipo de actividad que en ella se realiza. Cabe indicar también tal como lo señala que 

las medidas de control interno deben identificarse como acciones cuyo resultado 

debe evaluarse contrastando con los objetivos de los procedimientos establecidos, 

y en los cuales fueron implementados.  

Las organizaciones en su afán de buscar el cumplimiento de los objetivos 

establecen lineamientos mediante políticas que deben ser conocidas por parte de 

los colaboradores en aras de tener la información adecuada respecto a los puntos 

de control implementados en cada uno de los procesos. (Chang et al., 2018), Esta 

información debe ser contrastada con los resultados obtenidos de los 

procedimientos establecidos con la finalidad de verificar si se ha seguido de 

acuerdo a las instrucciones o políticas establecidas a nivel organizacional (Babiak 

& Thibault, 2015). 

 Guana & Serrato (2019), en su investigación refirió que las actividades de 

control interno debidamente implementadas en la gestión pública conllevan de 

manera intrínseca un reordenamiento continuo de los procesos, buscando la 
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eficiencia de los mismos. Concluye que esta eficiencia es la que permite a las 

organizaciones determinar el uso de los recursos con los que cuentan reorientando 

a las actividades que puedan generar beneficio según los objetivos institucionales 

definidos, siendo importante que las organizaciones deban orientar los esfuerzos 

potencializando para esto, puntos de control dentro de los procesos que se realizan 

(Wicker & Breuer, 2013). 

 Alvarez (2017), en su estudio, destacó que las acciones de control interno 

deben ser implementadas por parte de las organizaciones sean éstas públicas o 

privadas, con la finalidad de establecer mecanismos de supervisión y monitoreo 

sobre la realización de los diferentes procesos que se efectúan dentro de la 

organización. Para ello se debe tomar en consideración la forma de la estructura 

de la misma y el compromiso de los colaboradores en alcanzar los objetivos 

institucionales. 

 Brown et al. (2016), señaló en su estudio que los componentes de control 

interno deben ser adecuadamente difundidos dentro de la organización, a fin de 

que los colaboradores de la misma puedan identificarla de manera objetiva y 

cumplirlas en el desarrollo de las acciones a su cargo. Concluye que es importante 

que estas acciones deban adaptarse a la realidad propia de la organización en 

virtud a la dinámica que puede tener ellas para conseguir los objetivos 

institucionales. Por otro lado, este cumplimiento de las acciones de control debe 

tener una adecuada asignación de los recursos financieros por parte de la 

organización, así como de los recursos humanos adecuados y altamente 

capacitados para su consecución. 

 Huayac & García (2019), en su investigación, mencionó en relación al control 

interno en las organizaciones, que se debe seguir un orden mediante la 

implementación de procesos administrativos en las instituciones, ya que ha 

determinado un cambio de mentalidad respecto al funcionario público, el mismo que 

tiene un rol de gestor respecto a los resultados previstos en la realización del 

proceso. En ese sentido, los procesos organizacionales han determinado 

actividades de control que deben estar implementadas con la finalidad de prevenir 

desviaciones respecto a la ejecución de los procesos.  

 Campoverde & Edith (2018), señaló que es menester del Estado como 

agente administrativo gubernamental, determinar la eficiencia de los procesos con 
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relación a obtener resultados esperados; es por ello que la implementación 

adecuada de acciones de control dentro de los procesos gubernamentales permite 

un adecuado uso de los recursos que tiene la organización con la finalidad de 

conseguir los objetivos previamente establecidos. Concluye que estos controles 

implementados deben facilitar de manera coherente mecanismos de control 

específicamente definidos dentro de la ejecución de las acciones gubernamentales 

a fin de garantizar un eficiente desarrollo de las actividades procedimentales en 

cumplimiento de lo dispuesto en las normas establecidas. 

  En relación a la categoría Sistema de Control Interno, es importante detallar, 

que, para la consecución de los objetivos dentro de un determinado proceso, es 

necesario la dotación adecuada de los recursos necesarios tales como son 

financieros, humanos, tecnológicos, etc.  los mismos que deben estar debidamente 

planificados en acciones que tengan un alto impacto sobre la ejecución del proceso 

(Jones et al., 2017). Es por ello que la dotación de los recursos de manera oportuna 

debe ser adecuadamente planificada como parte de la estrategia organizacional 

para todos los controles establecidos en los diferentes procesos que se realizan 

(Collison et al., 2016) 

Es importante en la gestión pública la implementación de mecanismos que 

control interno debido a que los recursos incorporados para la ejecución de los 

diferentes procesos deben ser adecuadamente auditados a fin de lograr los 

objetivos de la eficiencia del gasto público (Goanta, 2020). La implementación de 

sus mecanismos de control interno entre las organizaciones se ha convertido en 

uno de los ejes mediante los cuales se ha cimentado el eficiente control y desarrollo 

de las actividades de las organizaciones (Yuca Martínez, 2017) 

Por otro lado, es importante resaltar en este sentido, que el control interno 

gubernamental es ejercido como un elemento de supervisión y afianzamiento de 

los procesos en favor del ciudadano.  También se destaca que si bien es cierto en 

su mayoría los procesos gubernamentales tienen mecanismos de supervisión 

normados, el cumplimiento de estos no se hace de manera efectiva por parte de 

las propias organizaciones. El incumplimiento se debe entre otros factores a la falta 

de información debidamente estructurada para este fin, lo que impide al personal 

encargado de esta tarea efectuarla de manera oportuna en condiciones adecuadas 

(Salvador Hernández et al., 2017). 
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En cuanto a la importancia del control interno, en países de primer mundo, 

que las acciones de control interno y su implementación ha sido uno de los pilares 

de la sostenibilidad de la planificación estratégica gubernamental, hecho que les ha 

permitido crecer en todo sector en los últimos años (Orlikowski, 2009). La 

planificación estratégica por ende busca tener puntos de control con la finalidad de 

adecuar las actividades en la consecución de los objetivos definidos dentro de ella. 

Es por eso que los países del primer mundo planifican y determinan puntos de 

control que permiten direccionar adecuadamente las acciones que se realiza. Sin 

embargo, estos puntos de control también permiten a la organización establecer 

redireccionamientos de ser necesarios con la finalidad de alcanzar el objetivo 

(Brown et al., 2016). 

El enfoque respecto al control interno, el mismo que es desarrollado de 

manera independiente y especializada por parte colaboradores de la institución 

debidamente capacitados, ha fomentado en los procesos desarrollo rápidamente 

de estrategias de modernización adaptándose al crecimiento socioeconómico de 

cada uno de los países (Carvajal & Guevara, 2016). El capital humano muy 

importante dentro del seguimiento de los puntos de control debido a que son ellos 

los que realizan las acciones de los procesos y deben conocer cuál es el resultado 

previsto en cada uno de ellos. Es por eso que tener el capital humano debidamente 

capacitado, permite una adecuada adaptación y seguimiento de los puntos de 

control establecidos dentro de una determinada organización. Este capital humano 

debe estar identificado con los objetivos de la organización y ser partícipes activos 

de las políticas que en ella se genera (Karami & Gustomo, 2020). 

El control interno debe ser identificado como una serie de actividades que 

están inmersos dentro de los procesos que realiza una determinada organización 

con la finalidad de supervisar el desarrollo adecuado del mismo, sirviendo de alerta 

en el caso existe una desviación respecto al resultado esperado (Harris & Adams, 

2016). Es importante que estos puntos de control sean conocidos por parte de los 

colaboradores de la organización con la finalidad de identificar medidas oportunas 

en caso exista alguna desviación respecto al ejecución de las tareas o se identifique 

algún riesgo en la realización de las mismas (Crisp et al., 2000).  

En el mismo sentido los puntos de control deben estimarse y adaptarse 

constantemente con la finalidad de hacerlos expeditivos al uso dentro de los 
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procesos de manera coherente con la realización de los mismos (Misener & 

Doherty, 2013). La importancia de la identificación de los puntos de control de los 

procesos estriba en la forma como la organización puede no solamente supervisar 

el normal desarrollo de los procesos organizacionales sino también puede 

redireccionar las acciones del mismo con la finalidad de conseguir el resultado 

dentro del proceso. Esto permite establecer mecanismos de lecciones aprendidas 

respecto a la forma como debería haberse llevado el proceso y tomar estos 

elementos como acciones precedentes para futuros procesos (Viñas, 2017).  

El enfoque que tiene este tipo de categoría debe ser el orientado al riesgo, 

esto debido a que los puntos de control deben funcionar como elementos que 

permitan tomar acciones correctivas oportunas dentro de la realización del proceso, 

embarcándose en las políticas establecidas dentro del mismo (Faulk et al., 2016). 

En cuanto a la subcategoría, Control Preventivo, refirió que el control previo debe 

ser entendido como los elementos de control que deben implementarse antes del 

inicio de los procesos en relación con los elementos que van a participar 

activamente en él (Mancilla, 2019).  

Asimismo, las actividades de control interno debidamente identificadas y 

puestas en ejecución, determinan que durante la realización de los procesos 

administrativos éstos se realicen de manera coherente y funcional, con la finalidad 

de conseguir los resultados adecuados. Cabe indicar en este sentido, es importante 

que este control interno del tipo preventivo se realice de manera oportuna a fin de 

evitar reprocesos, los mismos que generan un uso innecesario de esfuerzo y 

recursos organizacionales (Fpuro Taiña et al., 2020).  

 Respecto a la subcategoría, Control Concurrente, que se realiza durante la 

ejecución del proceso, esto con la finalidad de adoptar medidas correctivas 

oportunas antes de la finalización de este, para permitir la obtención de los objetivos 

organizacionales. La adecuada implementación del control concurrente dentro los 

procesos permiten establecer alertas en ejecución de este (Mosley, 2010). Este 

importante, el tipo de alertas devenidas del uso del control concurrente, porque 

permiten a la organización tomar acciones de direccionamiento adecuado y 

oportuno. Es por ello que el no implementar acciones de control concurrente como 

medidas de control interno resulta en poco menos que irresponsables dentro de las 

organizaciones (Miranda Ullón et al., 2017). 
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 Respecto a la subcategoría, control de retroalimentación, que este tipo de 

control se realiza una vez terminado la ejecución de las actividades planificadas 

tomando en consideración el resultado de la ejecución de los mismos. Cabe indicar 

por esto, que las acciones de control de retroalimentación son importantes para la 

organización a fin de estimar de manera adecuada si se ha cumplido con los 

objetivos establecidos, y si éstos han sido adecuadamente realizados por los 

responsables de la organización. Asimismo, este tipo de control ayuda a una mejor 

planificación futura de las acciones que tienen que considerarse dentro de la 

organización gubernamental, para evitar acciones que nuevamente puedan 

generar algún tipo de retraso u obstaculización dentro de los procesos 

organizacionales (Sotomayor et al., 2020). 

 En relación a la categoría, procesos de planificación financiera esta se define 

como una serie de actividades que realiza la planificación con la finalidad de 

estructurar de manera ordenada los programas y objetivos que hacen uso de 

recursos económicos y que tienen que ser cumplidos por la planificación en relación 

a su naturaleza funcional (Güngörmüş, 2019). Es por ello que la planificación 

financiera se constituye en uno de los ejes sobre los cuales descansa la 

planificación estratégica de las organizaciones. Por otro lado, señala que la 

planificación financiera es importante debido a que permite a la organización 

establecer las pautas de gastos o inversiones que tienen que realizarse con la 

finalidad de conseguir los objetivos establecidos en la misma (Mayorga & Llagua, 

2018) 

La planificación financiera debe ser realizada de manera responsable y 

tomando en consideración la viabilidad de los programas o acciones incorporadas 

dentro de ella La planificación financiera, sirve a la organización y se realiza con la 

finalidad de establecer componentes de corto, mediano y largo plazo, los cuales 

deben ser realizados tomando en consideración el interés de la organización en 

favor del objetivo estratégico definido (Volosovych & Baraniuk, 2019).  

 La importancia de la planificación financiera está dada por la forma como la 

organización hace un uso responsable de los recursos disponibles, con la finalidad 

de que los objetivos establecidos estén en una clara concordancia entre la actividad 

y el resultado (Oehmichen et al., 2021). Es por ello que la planificación financiera 

en su conjunto debe ser considerada como una acción a largo plazo, la misma que 
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tiene que estar constantemente supervisada con la finalidad de verificar el uso de 

todos los recursos de la organización. El enfoque de esta planificación financiera 

tiene que ser orientado a la calidad del gasto, esto debido a que la planificación 

financiera debe tener establecido de forma clara, cuál es el beneficio que se 

adopten en una inversión realizada y cuál es el público objetivo en el cual va a tener 

impacto (Ndacyayisenga, 2017). 

 Las organizaciones sean éstas públicas o privadas en su afán de buscar la 

optimización de los recursos con los que cuentan efectúan tareas de planificación 

financiera. El resto de planificación están orientadas a identificar cuáles son los 

objetivos organizacionales y cuáles son las actividades que deben encaminar el 

esfuerzo institucional al cumplimiento de sus objetivos. Es por ello que la 

planificación organizacional debe entenderse como un conjunto de actividades 

orientadas a la obtención de un resultado específico, identificado previamente y en 

la cual trabaja la organización dotándola de los recursos y personal adecuados para 

la misma (Koinonía, 2020).  

 Los elementos clave en el desarrollo de la planificación, están orientados a 

la gestión financiera. Esta planificación debe ser entendida como la forma en la cual 

la organización determina la dotación de recursos económicos para la realización 

de las actividades, los mismos que deben ser presupuestados de manera oportuna 

y en cantidad suficiente para la realización de las actividades durante la etapa de 

ejecución. Este financiamiento debe ser previsto por las organizaciones desde el 

momento mismo que se realiza la planificación estratégica organizacional (Ramos 

Moran & Tapia Muñoz, 2017). 

 En cuanto a la subcategoría, presupuesto institucional uno de los elementos 

sobre los cuales se desarrollan la planificación financiera es el determinado por el 

presupuesto institucional, el cual se define como la estimación del uso de recursos 

financieros y económicos con los que tiene que disponer la organización para la 

obtención de los resultados según los objetivos identificados (Pardede et al., 2019).  

 Respecto el presupuesto institucional, que debe también ser armónico con 

los ingresos que puede obtener la realización, sean éstos por asignación 

presupuestal o por recaudación propia de la organización. Cabe indicar que los 

presupuestos institucionales deben contar con un elemento de adaptación a los 
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factores externos, que pudieran afectar el normal desenvolvimiento de las tareas 

planificadas (Berta et al., 2015).  

Por otro lado, el presupuesto institucional debe enmarcarse dentro de una 

realidad objetiva de la institución en beneficio de la población. En tal sentido, es 

importante efectuar un análisis respecto a la brecha de gestión, que debe ser 

cubierta por este presupuesto institucional, para este fin es necesario tener un 

análisis situacional, que sirva de línea de base a la organización con la finalidad de 

estimar acciones futuras, las mismas que deben estar debidamente priorizadas a 

fin de ser incluidas en el presupuesto institucional  (Mendoza Zamora et al., 2018).  

 En cuanto a la subcategoría, ejecución presupuestal, que es otro de los 

elementos sobre los cuales se desarrolla la planificación financiera, la cual se 

define, como la forma en la que la organización hace el uso efectivo de sus recursos 

financieros, los cuales estuvieron debidamente presupuestados y que constan en 

la planificación financiera institucional. Este uso de los recursos financieros de la 

organización debe efectuarse de acuerdo a la planificación y siguiendo rigurosos 

controles respecto a la calidad del gasto e inicio del mismo, en favor del 

cumplimiento del objetivo institucional (Velasquez Villasante, 2018).  

Es por ello, de que el ejercicio presupuestal debe ser debidamente auditado, 

no sólo durante la realización del proceso en gestión, sino también incluso después 

de su culminación; esto con la finalidad de poder generar estrategias de 

retroalimentación, que permitan a la organización sesiones futuras en base a 

gestión del conocimiento del gasto público (Diaz & Delgado, 2021). 

 La ejecución presupuestal debe ser debidamente supervisada por parte de 

la organización con la finalidad de identificar la correcta asignación de los recursos 

y la obtención de los resultados estimados. Es por ello, que dentro de la ejecución 

de las actividades organizacionales la implementación de los controles internos en 

el marco de la ejecución presupuestal es vital para el desarrollo organizacional. Por 

otro lado, el análisis de la ejecución presupuestal también permite estimar las 

correcciones que deben implementarse a futuro respecto a la planificación 

financiera de la organización (Bowman, 2011). 

 La interacción que existe entre la planificación financiera en su conjunto y el 

control interno debidamente implementado permite medir los indicadores de la 

eficiencia en la consecución de las políticas institucionales sobre las cuales 



13 
 

descansan los objetivos institucionales, y a su vez son armónicos con la misión y la 

visión de la organización. En ese sentido, La adecuada interacción de estos dos 

componentes -control interno y planificación financiera-permiten a la organización 

por ende afianzar su calidad de gasto en beneficio de los usuarios y de la 

organización propiamente dicha (Ya et al., 2018) . 

 La planificación estratégica debe estar orientada a la obtención de los 

resultados que en ella se han previsto, y por ende para conseguirlos es necesario 

que exista una planificación financiera coherente con los ingresos de la institución 

para poder garantizar de manera adecuada el cumplimiento de las actividades 

establecidas en el marco del plan estratégico organizacional. Esta relación que hay 

entre la planificación estratégica y la planificación financiera debe ser 

adecuadamente supervisado por parte de la organización mediante mecanismos 

que permitan una oportuna información sobre este seguimiento (Miranda Ullón et 

al., 2017).  

Por ende, se hace necesario que la organización establezca de manera clara 

cuáles son los lineamientos que se persiguen en la planificación estratégica como 

objetivos institucionales y de qué manera esta debe llevarse a cabo tomando en 

consideración el beneficio que conlleva. La identificación de estos objetivos 

institucionales y las acciones que deben encaminar a su cumplimiento deben estar 

debidamente estipuladas en la planificación presupuestal con la finalidad de lograr 

una ejecución eficiente del gasto público o privado según sea el caso (Segura-

Calero, 2019). 

III.  Metodología 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El método de investigación empleado en la presente investigación se basó en el 

paradigma interpretativo esto debido a que se busca profundizar el conocimiento 

referente al control interno que se realizan en las organizaciones gubernamentales, 

para (Ricoy, 2006) una investigación de paradigma interpretativo, este tipo de 

investigaciones se caracteriza por comprender conocer y actuar frente a diversas 

situaciones que se presentan en el mundo real. En el mismo sentido se busca 

profundizar los elementos de la investigación y proponer diseños abiertos y 

emergentes para entender la realidad problema de la unidad de estudio. 
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 Esta investigación se identifica como un enfoque cualitativo. Según Guerrero 

(2016), el investigador busca describir y comprender conductas sociales, cuyo 

proceso de estudio puede variar según las características del objeto. Asimismo, 

viabiliza el análisis de datos recolectados los mismos que son sistematizados para 

lograr elementos conclusivos. 

 Para el presente estudio de investigación se hizo uso del método inductivo, 

el cual establece que mediante la utilización de una serie de procedimientos 

basados en la observación permitirá al investigador que tomando en consideración 

un elemento en particular se pueda efectuar una generalización y que este pueda 

ser utilizado como fuente sistemática de información (Dávila, 2006).  

 El trabajo de investigación opera desde el tipo de investigación orientado a 

la comprensión del problema. Por su naturaleza este tipo de investigaciones tiene 

un dominio en el campo teórico y permite al investigador mediante un procedimiento 

de observación según fenómeno determinado efectuar un análisis y acrecentar o 

actualizar la información que puede servir como base para otras investigaciones 

(Pimienta & De-la-Orden, 2016). Este tipo de investigaciones no tienen una 

naturaleza práctica tipo inmediato sino busca establecer componentes basados en 

el conocimiento que poco más adelante van a ser integrados como parte del 

desarrollo de la investigación. 

 El diseño de esta investigación pertenece a un análisis fenomenológico-

hermenéutico, esto se debe, como actividad hemos establecido el análisis de un 

tema específico materia de investigación, sobre el cual se realizó un entendimiento 

de la forma cómo acepta el entorno social un determinado fenómeno qué ocurre en 

un determinado momento y lugar. (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Para 

este fin se ha tomado este tipo y diseño motivados por la percepción que se debe 

tener por parte de los investigados de las acciones de un individuo o grupo y ver 

como estos repercuten de manera activa en su comportamiento social. 

 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización. 

Para efecto del desarrollo del presente estudio se ha tomado en consideración las 

siguientes categorías: sistema de control interno dentro del cual se ha identificado 

las siguientes subcategorías: control preventivo, control concurrente y control de 

retroalimentación. Asimismo, se ha considerado la categoría de procesos de 
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planificación financiera dentro del cual se ha identificado las siguientes 

subcategorías: presupuesto institucional y ejecución presupuestal. 

Tabla 1 

Categorías y Sub Categorías 

Categoría  Sub categoría 

Sistema de Control Interno •  

 

Control Preventivo 

  
 •  Control Concurrente 

 
 •  Control de 

Retroalimentación 

 Procesos de Planificación 

Financiera 

•  Presupuesto Institucional 

 •  Ejecución Presupuestal 

 

3.3. Escenario de estudio 

Para el presente trabajo de investigación se analizó las acciones procedimentales 

de una unidad de estudio a una entidad gubernamental adscrita al Ministerio de 

Educación que tiene por objetivo garantizar la Calidad Educativa de las instituciones 

de educación superior mediante el otorgamiento del licenciamiento, documentación 

que certifica que se cumplan con los estándares de enseñanza establecidos dentro 

de la normativa del sector educación de nuestro país  

 

3.4. Participantes 

Los participantes para el presente trabajo de investigación han sido los siguientes: 

el Jefe de la Unidad de Administración Financiera, el Jefe de Presupuesto, el 

Contador, un Especialista de Control Previo, un Especialista Administrativo I, un 

Especialista de contabilidad financiera, un Asistente Administrativo I. La selección 

de estos participantes obedece a las funciones que ellos realizan dentro de la 

institución y que se enmarcan en las tareas de control interno que se ejecutan, así 

como las tareas de planificación y ejecución presupuestal propias de la 

organización. 
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Tabla 2 

Participantes de la investigación 

Código Participantes 

E1 Jefe de la Unidad de Administración Financiera 

E2 Jefe de Presupuesto 

E3 Contador 

E4 Especialista de Control Previo 

E5 Especialista Administrativo I 

E6 Especialista de contabilidad financiera 

E7 Asistente Administrativo I 

  

    

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para efectos de la presente investigación se consideró la implementación de guías 

de entrevistas semiestructuradas, asimismo se confecciono las guías de 

observación y guías de análisis documental (Hernández, 2018). La técnica de 

entrevista permite al investigador mediante una serie de preguntas debidamente 

relacionadas con la naturaleza en investigación obtener información por parte de 

un agente que conozca la problemática de la organización que permite establecer 

los lineamientos sobre los cuales existe algún atisbo que permite plantear poco más 

adelante elementos conclusivos respecto a la materia de investigación.  

 El Instrumento viene a ser la guía de entrevista que ayudó a extraer la 

información de los entrevistados que tienen conocimiento en el tema con la finalidad 

de establecer puntos de coincidencias y divergencias respecto a las respuestas 

vertidos por cada uno de ellos según las interrogantes planteadas. Se ha 

establecido también el uso de guía de observación, debido a que es necesario por 

parte de investigados identificar los elementos de gestión procedimental y como 

estos se realizan en la ejecución del presupuesto y asimismo las guías 

documentales con la finalidad identificar los elementos normativos procedimentales 

usando un análisis documental respecto a la forma como este se realiza dentro del  

proceso de la ejecución de las tareas de control interno (Artigas et al., 2010). 

 

3.6. Procedimiento 

Respecto del presente trabajo de investigación se tomó en consideración 

establecer en primera instancia un rol de entrevistas individuales las mismas que 
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fueron coordinadas previamente con cada uno los participantes identificados los 

mismos que informados sobre la naturaleza de la investigación. Estas entrevistas 

se efectuaron cumpliendo con programación previa y en la cual se recabo la 

información del cuestionario propuesto el mismo se siguió la técnica del tipo semi 

estructurada. Posteriormente se efectuó la codificación de las mismas con la 

finalidad de extraer información de manera estructurada. Por otro lado, se realizó 

el análisis documental con la finalidad identificar la información relevante de los 

documentos y cuerpos normativos que tienen relación con la materia del trabajo de 

investigación. Posteriormente se efectuó la observación de los procesos y su 

naturaleza fenomenológica que acontece en la unidad de estudio con la finalidad 

tener una visión global de problemática materia de la presente investigación. 

 

3.7. Rigor científico  

Para efectos de rigor científico se ha establecido los siguientes elementos: 

credibilidad, transferencia, consistencia, auditabilidad propuesta (Pimienta & De-la-

Orden, 2016). La credibilidad tiene por finalidad demostrar la validez del trabajo de 

investigación. Por otro lado, la transferencia ayuda a replicar trabajo de 

investigación en diferentes realidades que tengan semejanza con la unidad de 

estudio. La consistencia tiene por finalidad determinar que en el presente trabajo 

de investigación se ha utilizado datos que permitan poco más adelante ser 

auditables. La trazabilidad permite que los datos utilizados en el presente trabajo 

de investigación puedan tener un seguimiento respecto a las fuentes de información 

de los obtenidos en el mismo (Baena Paz, 2017).  

 

3.8. Método de análisis de datos 

En el presente trabajo de investigación se utilizará el método inductivo. Este tipo de 

análisis permite al investigador mediante el análisis de un fenómeno observado de 

manera particular identificar cuáles son las causas que lo generan, para después 

de un análisis por parte del investigador se pueda establecer un comportamiento 

generalizado en base a la identificación de un comportamiento específico. En 

conclusión, el análisis de datos estará determinado por el análisis, codificación y 

triangulación de las entrevistas. La codificación es el mecanismo por el cual el 

investigador en base a las respuestas obtenidas en una entrevista determina los 
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elementos materia de semejanza y controversia que existe sobre una visión 

compartida de una misma problemática por parte de los informantes. La 

metodología de triangulación de esta manera permite que el investigador puede 

tener diferentes puntos de vista sobre una misma problemática y así poder llegar a 

elementos de conclusiones válidas en la materia de investigación (Okuda 

Benavides & Gómez-Restrepo, 2005).  

3.9. Aspectos éticos 

Para el presente trabajo de investigación se ha considerado la Resolución de 

Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV, la misma que determina el 

comportamiento y las pautas que debe seguir el investigador. Asimismo, se ha 

solicitado las autorizaciones respectivas mediante conducto oficial, con la finalidad 

de tomar en consideración los documentos de gestión normativo. Por otro lado, se 

ha solicitado la autorización expresa de los entrevistados para la realización de la 

misma y análisis de los resultados de estas entrevistas y que posteriormente estas 

puedan ser publicadas. Respecto al material bibliográfico usado en el desarrollo de 

la presente investigación, se ha utilizado las normas APA, para referenciar y citar 

adecuadamente a los autores en el presente trabajo de investigación. Para para 

verificar la autenticidad del trabajo se implementado la aplicación Turnitin, la misma 

que permite identificar las similitudes con otras publicaciones realizadas con 

anterioridad. 
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IV. Resultados y discusión

En cuanto al objetivo general que era analizar el sistema de control Interno y los 

procesos de planificación financiera en una entidad adscrita al Ministerio de 

Educación, 2021; se encontró que el sistema de control interno implementado, 

dentro de la organización tiene impacto en las actividades de planificación 

financiera que realiza la organización; esto se debe al cumplimiento del marco 

normativo establecido, y que es de conocimiento de los funcionarios y personal a 

cargo. Cabe indicar que este cumplimiento es supervisado y monitoreado por parte 

de la alta dirección de la organización, mediante el empleo de acciones de control 

interno que están debidamente detalladas en los procesos establecidos para ello 

dentro de la gestión estatal.  

En tal sentido, estos resultados coinciden con Villanueva (2018), 

concluyendo que la correcta planificación de los recursos financieros con los que 

cuenta una organización y su adecuada ejecución, deben ser supervisados por la 

organización, mediante mecanismos que le permitan efectuar el control de la forma 

como se ejecutan, lo que faculta a la organización tener un uso eficiente de los 

recursos financieros con los que cuenta. Las organizaciones hoy en día deben velar 

por la forma en cómo se distribuyen los recursos financieros de las mismas, con la 

finalidad de conseguir los objetivos y metas organizacionales.  

Esta tarea no sólo se da en las empresas del sector privado sino también 

dentro del sector público, en las cuales se tiene que afianzar la calidad de gasto en 

beneficio de la población. Se debe tomar en consideración por eso en el sector 

público, un elemento que debe primar en la planificación financiera es justamente 

el beneficio que se obtiene en su ejecución respecto al impacto que tiene dentro 

del ámbito social al cual sirve la institución gubernamental (Quinaluisa-Morán et al., 

2018). 

En este sentido la implementación de este sistema, dentro de las acciones 

orientadas a la planificación financiera es muy importante. La importancia radica en 

la correcta asignación de los recursos a las áreas usuarias, para el cumplimiento 

de sus metas y objetivos institucionales, son una tarea que debe ser eficiente en su 

ejecución. Los organismos del Estado tienen acciones orientadas a estimar cuál es 

el presupuesto necesario para la gestión institucional, la correcta distribución de 
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estos recursos de manera oportuna determina la eficiencia de la organización en 

su conjunto (Mancilla, 2019). 

Asimismo los resultados también coinciden con lo señalado por Velasquez 

(2018), el mismo que concluye y refuerza la influencia del control interno, como una 

tarea fundamental dentro de las organizaciones del sector público,  tomando en 

consideración que se debe estimar la forma, en como las diferentes actividades 

deben ser adecuadamente supervisados por parte de la organización mediante 

acciones de control interno establecidas en procesos que son conocidos por los 

funcionarios y trabajadores de la misma. 

En cuando al primer objetivo específico  que era, Analizar las acciones de 

control Interno en una entidad adscrita al Ministerio de Educación, 2021; se 

encontró que esta entidad tiene actividades de control interno establecidas, las 

cuales están debidamente enmarcadas en procedimientos conocidos por los 

colaboradores, quienes son constantemente capacitados dentro del ejercicio de las 

funciones de monitoreo y supervisión de las actividades que se realizan; es por ello 

que estas acciones de control interno han resultado hasta la fecha eficientes en 

relación al cumplimiento de las tareas encomendadas por la institución.  

Cabe indicar al respecto, que estos resultados coinciden con Alvarez et al. 

(2017), y Chang et al. (2018), que concluyeron acerca de las acciones de control 

interno implementadas dentro de cada uno de los procesos, que estas se realizan 

a través de lineamientos establecidos, conocidos por los colaboradores de las 

organizaciones; en ese sentido, permiten establecer mecanismos de supervisión y 

monitoreo sobre la realización de los diferentes procesos que se realizan. 

Asimismo, esta organización gubernamental tiene una antigüedad no mayor 

a ocho años, lo que le ha permitido como organización tener los procedimientos 

adecuados y actualizados según la normativa establecida por la Contraloría 

General de la República (Guana & Serrato, 2019).  

Para el análisis de este primer objetivo se ha tomado en consideración la 

categoría de sistema de control interno, este sistema ha sido adecuadamente 

implementado tomando en consideración los lineamientos establecidos por el 

Estado peruano para las instituciones públicas. Sin embargo, cabe indicar que, a 

consecuencia de la crisis sanitaria, esta organización en los últimos dos años no ha 

tenido una evaluación de su sistema de control interno, a fin de determinar las 
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mejoras que podrían implementarse en el mismo. Si bien es cierto que los 

colaboradores, indican que las actividades de control son eficientes, debido también 

a la poca complejidad de los procesos que en ella se realizan, es conveniente que 

todo sistema de gestión institucional sea debidamente evaluado, a fin de medir su 

eficiencia y tomar las medidas correctivas o de mejora que puedan ir en beneficio, 

no sólo de la institución sino también de los usuarios de la misma (Velásquez, 2018) 

En cuanto a la subcategoría de control preventivo, se encontró que los 

mecanismos establecidos dentro de la organización han resultado eficientes hasta 

la fecha, debido a que les ha permitido como organización establecer mecanismos 

de supervisión desde la concepción misma de las actividades que posteriormente 

serán ejecutadas. Coincidiendo con Alvarez et al. (2017), que el control preventivo 

ayuda a las organizaciones de tipo gubernamental a determinar de manera clara la 

forma como posteriormente debe ejecutarse los elementos de contratación antes 

de la ejecución de la misma. Este tipo de acciones resultan eficientes entre las 

instituciones porque permite a su vez determinar la privatización de las actividades 

que van a ser realizadas y que deben ser adecuadamente presupuestadas con la 

finalidad de lograr una culminación exitosa de las mismas. 

En cuanto a la subcategoría de control concurrente, se halló que estas 

acciones dentro del organización son ejecutadas por personal especializado el 

mismo que recibe constantes capacitaciones, con la finalidad de determinar la 

forma en la cual se ejecuta las acciones debidamente planificadas. Para este efecto 

se halló también, que la organización recibe soporte por parte de los órganos de 

control interno con la finalidad de poder uniformizar los criterios establecidos en 

materia de contratación y ejecución presupuestal.  

Por otro lado, también al ser una entidad del sector público recibe un 

constante monitoreo por parte de la Contraloría General de la República, la misma 

que tiene tareas específicas respecto a los informes que deben ser presentados de 

manera periódica por parte de los órganos ejecutores de la contratación pública. En 

este sentido, es importante resaltar que la implementación de tecnologías de 

información ha resultado un elemento preponderante en la forma como se 

supervisa las actividades planificadas durante su ejecución, lo que concuerda con 

lo señalado por Miranda et al. (2017),  
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Esto también concuerda con lo señalado por Vega de la Cruz & Nieves 

(2016), en lo que indica que es importante que los procesos de gestión deben ser 

debidamente ubicados con la finalidad de establecer mecanismos que permitan un 

correcto control de las actividades que dentro de ellos se realizan. 

En cuanto a la subcategoría de control de retroalimentación, se halló que 

las acciones implementadas dentro del organización, en este tipo de control, se han 

basado específicamente en la gestión de capacitación que recibe de manera 

continua el personal y la utilización adecuada de una "base de conocimientos", la 

misma que es consultado por los colaboradores para la correcta ejecución de las 

actividades, en las cuales existiera algún tipo de controversia respecto a la forma 

como deben ser realizadas en futuras tareas, lo que concuerda con lo señalado por 

Sotomayor et al.(2020).  

Esta base de conocimientos en definitiva ayuda a la organización a no 

incurrir de manera recurrente en actividades que pueden generar desviaciones en 

los procesos de ejecución presupuestal y planificación financiera. Por otro lado, 

esta base de conocimientos, para ser eficiente desde estar constantemente 

actualizada con la finalidad de ser consultada para la toma oportuna de decisiones 

en cualquier etapa de la implementación y gestión de los sistemas de control interno 

dentro del organización. 

En cuando al segundo objetivo específico que era Analizar los procesos 

de planificación financiera en una entidad adscrita al Ministerio de Educación, 2021, 

se encontró, que este tipo de procesos dentro de las instituciones públicas están 

debidamente instituidos y se gestionan en base a normativa emanada desde el 

ejecutivo y que es de cumplimiento obligatorio para toda entidad pública. En este 

sentido la organización materia de estudio cumple con lo establecido en el marco 

normativo a efectos de ejecutar una planificación financiera adecuada acorde con 

las metas y objetivos propios de la misma.  

Toda organización pública debe establecer las acciones de planificación 

financiera tomando en consideración la razón de ser de la misma, es por ello, que 

para una correcta planificación financiera se tiene que tener en consideración el 

Plan Operativo Institucional en el cual se reseña cuáles son los objetivos y metas 

de la organización para poder en adelante establecer las actividades que deben 

realizarse para el cumplimiento de ellos.  
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En este sentido al momento de establecer la planificación financiera de la 

organización se deben tomar en consideración las necesidades de las áreas 

usuarias de manera específica y priorizada, con la finalidad de cuantificar 

económicamente la realización de estas necesidades, y posteriormente establecer 

el presupuesto requerido por la institución para el cumplimiento de las actividades 

en mención. 

En ese sentido Misener & Doherty (2013), concuerda que es importante que 

las actividades realizadas por las organizaciones del sector público en materia de 

planificación financiera, deben ser adecuadas en materia de identificación de las 

necesidades y la forma como ellas, tienen más adelante que implementarse dentro 

de la organización de manera sistemática y controlada. Por otro lado, Mancilla 

(2019), también señala que es importante que estas actividades tengan una 

correcta priorización para poder ser ejecutadas y de esta manera tener un eficiente 

resultado que beneficie a la organización en su conjunto y a los usuarios de la 

misma.  

Sin embargo una de las dificultades que se tiene en la gestión pública es 

justamente la adecuada priorización que se tienen que dar a las actividades que se 

realizan y esto obedece en gran parte a que el personal que realiza esta priorización 

no cuenta con la experiencia necesaria en las tareas específicas propias de las 

áreas usuarias, lo que deviene en retrasos dentro de la etapa de ejecución de los 

procesos porque no se han establecido adecuadamente cuáles son las 

características técnicas, específicas de los bienes o servicios a ser adquiridos, lo 

que dificulta al área de abastecimiento las tareas de estudio de mercado, 

identificación de proveedores y ejecución propia en materia de contratación. 

Para este objetivo se ha tomado en consideración la categoría de procesos 

de planificación financiera, al respecto se halló que los procesos establecidos 

dentro de la organización están acordes con la normativa vigente en la actualidad 

y que son auditables dentro de su ejecución. Cabe indicar que los procesos 

analizados en la planificación financiera son del conocimiento de los trabajadores 

que tienen relación con ella, lo que les ha permitido una eficiente labor en el 

cumplimiento de lo establecido dentro del reglamento de organización y funciones; 

documento en el cual se detalla cuáles son las obligaciones de cada uno de los 

trabajadores y funcionarios de la organización.  
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En este sentido los reportes e informes que se generan por parte de la 

organización, como son conciliaciones financieras, reportes de gastos, reportes de 

ingreso, reportes de ejecución, etc. son confeccionados de manera oportuna por 

parte del personal a cargo de las mismas en cumplimiento de los procesos de 

planificación establecidos. 

Esto coincide con lo reseñado por Volosovych & Baraniuk (2019), el mismo 

que señala que los procesos de planificación dentro de cualquier tipo de 

organización deben ser debidamente analizados, tomando en consideración lo que 

se pretende conseguir como meta organizacional. En este mismo sentido 

Oehmichen et al., (2021) señala que la planificación financiera es el eje sobre el 

cual se desarrolla las acciones dentro del organización, debido a que una 

inadecuada gestión de la misma deviene inexorablemente en pérdida de recursos 

para la organización y por ende el incumplimiento de las tareas y objetivos 

planteados para la misma. 

En cuanto a la subcategoría de presupuesto institucional, se halló que 

este presupuesto institucional es confeccionado tomando en consideración los 

requerimientos establecidos por las áreas usuarias, los cuales son oportunamente 

solicitados por el área de planificación, con la finalidad sean incorporados dentro 

del presupuesto institucional, el mismo que es aprobado tanto por la propia 

organización como por el Congreso Nacional de la República. Sin embargo, cabe 

indicar que las áreas usuarias en ocasiones retrasan este proceso debido a la 

inexperiencia por parte de sus colaboradores en la identificación de los 

requerimientos establecidos para el funcionamiento adecuado del área.  

Es por ello que como elemento supletorio se tome en consideración los 

requerimientos históricos que tienen cada una de las áreas con la finalidad de poder 

suplir esta falencia que existe por parte del personal de las áreas usuarias en la 

forma específica, en la cual debe generarse los requerimientos para cada una de 

ellas.  

Cabe indicar que las capacitaciones realizadas de manera constante al 

personal, ha logrado que se tenga una mejor especificidad respecto a los 

requerimientos que solicitan para sus áreas y logré tener una adecuada priorización 

de las mismas. Es por ello que es necesario que para la identificación y generación 

del presupuesto institucional se requiere que exista no sólo un elemento de 
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capacitación sino también un alto nivel de coordinación entre las áreas usuarias y 

las áreas de abastecimiento y planificación financiera con la finalidad de poder 

establecer de manera oportuna cuáles son los requerimientos y ser incorporados 

dentro del presupuesto institucional. 

En este sentido lo indicado concuerda con Berta et al. (2015), el mismo que 

señala que tiene que haber un alto nivel de participación por parte de los 

colaboradores de la organización en la generación del presupuesto organizacional 

debido a que ellos son los conocedores de las necesidades propias de las áreas de 

no sólo en cantidad, sino sobre todo en especificaciones técnicas apropiadas para 

un uso eficiente de los recursos financieros de la organización. En este mismo 

sentido Mendoza et al., (2018), indica que es importante que para un correcto 

conocimiento de las necesidades de los colaboradores de la organización deben 

tener capacitación específica en esta materia. 

En cuanto a la subcategoría de ejecución presupuestal, se halló, las 

acciones que permite monitorear la ejecución de las actividades que se realizan 

dentro organización identificando periódicamente el nivel de ella. Cabe indicar al 

respecto, que estas tareas de ejecución presupuestal están sujetas al control 

interno, con la finalidad de afianzar la forma como se realiza esta acción mediante 

actividades de control concurrente y también a la culminación de la misma, a fin de 

identificar los componentes de control de retroalimentación. Esta acción de 

ejecución presupuestal debidamente monitoreada ayuda a la organización a 

establecer mecanismos que permitan la corrección oportuna de las desviaciones 

que pudieran existir dentro del desarrollo de las actividades contractuales propias 

de la misma. 

Esto concuerda con lo señalado por (Oradi et al., 2020), las actividades de 

ejecución presupuestal deben constantemente ser verificados por parte de un 

órgano especializado de la organización con la finalidad de generar alertas 

oportunas dentro del marco del cumplimiento de las actividades programadas y que 

se encuentran en etapa ejecución.   

Para efectos del presente trabajo de investigación se tomó en consideración 

el reglamento de organización y funciones de la entidad, así como el plan anual de 

adquisiciones y el sistema de control interno. La elección de estos documentos 

recae porque es necesario dentro del marco del control interno establecer cuáles 
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son los lineamientos que se tiene para el correcto seguimiento de los procesos 

administrativos dentro de la organización en el marco de la ejecución de las 

actividades propias de la misma. 

Respecto al reglamento de organización y funciones de la Entidad Adscrita 

al Ministerio de Educación, éste fue aprobado por decreto supremo número 012-

2014 -MINEDU. En este reglamento se establece cuáles son las funciones que 

debe cumplir cada una de las áreas dentro de la organización y se estiman los 

niveles de responsabilidad de los funcionarios, así como las actividades asignadas 

a cada uno de ellos.  

Cabe indicar que este documento se complementa con el Cuadro de 

Asignación y Funciones de la organización el mismo que establece cuáles son los 

cargos funcionales que existen dentro de la organización y el establecimiento de 

los niveles de responsabilidad y dependencia entre los trabajadores de esta 

organización. Se concluye que el reglamento de organización y funciones establece 

de manera objetiva las funciones que se tiene en el marco del cumplimiento del 

sistema de control interno y que son de pleno conocimiento de los funcionarios y 

trabajadores de la organización. 

Respecto al Sistema de Control Interno, fue implementado en el año 2016 y 

su reglamento en el año 2017. Cabe indicar que la última revisión formalizada de 

este sistema fue mediante documentación de gestión del año 2019, no estando 

actualizado la documentación respectiva durante los años 2020 y 2021 

respectivamente. De lo verificado del Sistema de Control Interno éstos tienen actas 

de instalación, actas de compromiso, actas de reunión, informes y planes de 

trabajo; en todos ellos se ha identificado que se mantiene actualizado hasta el año 

2019; por ende, urge la actualización de los elementos instrumentales, con la 

finalidad de poder evidenciar la supervisión y monitoreo del mismo por parte de la 

organización, y evidenciar las actividades de supervisión y seguimiento. Cabe 

indicar que todo sistema de gestión, debe estar en constante actualización por parte 

de la organización, con la finalidad de poder establecer medidas que permitan un 

control y monitoreo de su eficiencia. 

Respecto al Plan Anual de Contrataciones, este se encuentra actualizado 

cumpliendo la normativa establecida por el Ministerio de Economía y Finanzas al 

año 2021, se evidencia que ha existido una evaluación trimestral de los planes 
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anuales de contrataciones los mismos que permiten tener un adecuado control y 

supervisión de los gastos tanto a nivel preventivo, concurrente y de 

retroalimentación. Esta supervisión evidencia un cumplimiento del 78.26% respecto 

a la programación estimada hasta el mes de septiembre del año 2021. Asimismo, 

la supervisión continua y el seguimiento de la ejecución de los procesos de 

selección programados dentro del Programa han garantizado hasta la fecha una 

correcta ejecución y cumplimiento del plan anual de contrataciones y su ejecución 

en el procedimiento de selección según la programación estimada. Lo señalado 

precedentemente determina que el sistema de control interno de la organización ha 

sido establecido de manera coherente lo que permite gestionar de manera 

adecuada el proceso de contratación y la supervisión de los mismos de manera 

oportuna. 

Se ha observado respecto al Sistema de Control Interno que este mecanismo 

de gestión y supervisión respecto al ejecución de los planes y procedimientos 

establecidos en la organización ha resultado eficiente hasta la actualidad. Esta 

eficiencia deviene en primera instancia debido a lo reciente de su implementación 

y aquí el personal encargado del mismo se encuentra capacitado en ejecución de 

las tareas asignadas según el reglamento de organización y funciones y el 

cumplimiento de las normas establecidas a este fin. Cabe indicar también que otro 

elemento determinante en la eficiencia de este sistema ha sido que la unidad de 

estudio no tiene una naturaleza compleja debido al dimensionamiento de las áreas 

funcionales y de los procesos que en ella se ejecutan. 

Se ha observado también respecto al personal en la ejecución de sus 

funciones asignadas dentro del Reglamento de Organización y Funciones, que 

éstos se encuentran debidamente capacitados para el desempeño de sus funciones 

y que cumplen con lo establecido dentro del cuadro de asignación de funciones y 

por ende no existe un sobredimensionamiento ni sobrecarga de labores dentro del 

ejecución de las funciones que ellos realizan.  

Respecto al Plan Anual de Contrataciones, se ha observado que a 

consecuencia de la crisis sanitaria que ha venido afrontando nuestro país los 

niveles de contratación en los últimos dos años no han sido abundantes debido a 

que las áreas funcionales de la organización no han tenido contrataciones 

sustanciales por la modalidad de trabajo y la reducción administrativa de funciones 
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que ha calado dentro de la gestión pública en su conjunto. Sin embargo, los 

procesos de contratación realizados han observado de manera rigurosa los 

procedimientos de control establecidos por la organización dentro del marco de su 

realización. 

Categorías apriorísticas y emergentes 

Figura 1 
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Teoría sustantiva de las categorías sistema de Control Interno y procesos de planificación financiera 

Figura 2 

Teoría sustantiva de las categorías sistema de Control Interno y procesos de planificación financiera 

Son los elementos de Control, 

implementadas dentro de la 

organización, bajo los lineamientos 

normativos del Estado Peruano. 

Este sistema es desarrollado por 

acciones de control preventivo, 

control concurrente y control de 

retroalimentación; dichas acciones 

son supervisadas y monitoreadas 

por la organización, a fin de cumplir 

satisfactoriamente con los 

objetivos institucionales.  

Sistema de Control 

Interno 

Son procesos establecidos dentro 

de la organización, los cuales se 

encuentran acorde a la 

normatividad vigente, y que pueden 

ser auditados durante su ejecución; 

dichos procesos son conocidos por 

los trabajadores y funcionarios, lo 

que ha permitido una eficiente 

labor, según lo establecido en el 

Reglamento de Organización y 

Funciones de la organización, 

contribuyendo al logro de los 

objetivos de la institución. 

Procesos de Planificación 

Financiera 

Es el conjunto de mecanismos, que han sido 

implementados dentro de la organización, los 

cuales han resultado eficientes hasta la 

fecha, y han permitido la supervisión de 

actividades antes de ser ejecutadas. 

Control Preventivo 

Son acciones de control, ejecutadas por 

personal capacitado en forma constante. El 

soporte brindado por los órganos de control 

interno, en cuanto a estas acciones de 

control, ha contribuido para uniformizar los 

criterios establecidos en materia de 

contratación y ejecución presupuestal. Este 

tipo de control es monitoreado por la 

Contraloría General de la República. 

Control Concurrente 

Son las acciones de control implementadas 

dentro de la organización, basadas en la 

gestión de capacitaciones al personal en 

forma continua, y el uso adecuado de una  

base de conocimientos, a efectos de ser 

material de consulta, para resolver alguna 

controversia en  actividades futuras. 

Control de Retroalimentación 

Es aprobado por el Congreso de la 

República, y es elaborado con la 

colaboración de todos los trabajadores de la 

organización, mediante requerimientos 

determinados por las áreas usuarias, los 

cuales son centralizados por el área de 

planificación. Este proceso debido a la 

inexperiencia de los trabajadores de la 

organización a veces es realizado a través de 

requerimientos históricos. Sin embargo, las 

acciones de capacitación han coadyuvado 

para una mejor especificidad de estos 

requerimientos. 

Presupuesto Institucional 

La ejecución presupuestal se encuentra 

sujeta al control interno, mediante las 

actividades de control concurrente y control 

de retroalimentación. La acción de ejecución 

presupuestal debidamente monitoreada 

contribuye a que la organización pueda 

establecer mecanismos que permitan la 

corrección oportuna de desviaciones dentro 

del desarrollo de las actividades 

contractuales. 

Ejecución Presupuestal 
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V. Conclusiones

Primera 

El sistema de control interno implementado dentro de la organización resulta 

adecuado respecto a la gestión de los procesos de planificación financiera que se 

realizan dentro de la entidad, debido a que se cumple con el marco normativo 

establecido por la organización, permitiendo hacer un seguimiento y monitorización 

de las actividades previstas dentro de la gestión institucional. Este cumplimiento 

normativo se realiza siguiendo los procedimientos establecidos por la Contraloría 

general de la República la misma que capacita constantemente a los órganos de 

control interno con la finalidad desarrollar de manera eficiente los procesos 

establecidos. 

Segundo 

Las acciones de control interno implementadas dentro de la organización son 

adecuadas, respecto a las funciones que realizan las diferentes áreas operativas 

de la organización, puesto que permite tanto a los funcionarios como a los 

colaboradores, comprender la importancia de la gestión de las mismas; basándose 

en el análisis e identificación de las actividades y la forma del cumplimiento de 

estas. Esta interacción funcional entre los colaboradores de la organización permite 

generar una base de conocimientos respecto a la problemática específica que 

pudiera surgir en el desarrollo de los procesos de control interno. 

Tercero 

Los procesos de planificación financiera implementados dentro de la organización 

son debidamente monitoreados y supervisados mediante actividades de control 

interno implementados dentro de la organización, que ha permitido un adecuado 

funcionamiento de los procesos establecidos, los mismos que se encuentran 

debidamente normados y son de pleno conocimiento por parte de los integrantes 

de la organización. El éxito de estas actividades de supervisión y monitoreo 

obedece a un alto nivel de compromiso de los colaboradores respecto a los 

resultados que se esperan en el desarrollo de sus funciones. 
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VI. Recomendaciones

Primera 

Se recomienda que el área de control interno de la organización efectúe una 

actualización de la gestión del sistema de control interno para identificar las 

oportunidades de mejora que pueden implementarse dentro del organización, en 

vista que en los años 2019 y 2020 no se ha realizado esta acción. Para ello se debe 

genera un espacio de colaboración del tipo transversal entre todas las áreas 

funcionales para poder identificar cuáles son los puntos de mejora dentro del 

sistema de control interno organizacional y ver su impacto en el desarrollo de los 

procesos. 

Segundo 

Se recomienda que el área de personal de la organización determine las 

actividades que permitan identificar la eficiencia de las capacitaciones 

implementadas en materia de control interno dentro de la institución, así como que 

terminen las oportunidades de implementación de los sistemas de tecnologías de 

información, que facilite a la organización, simplificar los procesos que se realizan 

dentro de ella y así poder ejecutar una supervisión más eficiente. estas 

capacitaciones deben ser debidamente evaluadas con la finalidad de identificar las 

acciones de retroalimentación y eficiencia de los mismos por parte de la alta 

dirección de la organización. 

Tercero 

Se recomienda que el área de personal de la organización implemente 

capacitaciones orientadas a la identificación adecuada a los requerimientos de las 

áreas usuarias, con la finalidad de gestionar de manera más eficiente los procesos 

de planificación financiera y ejecución presupuestal que se realizan dentro del 

organización. Estas capacitaciones deben considerar los elementos casuísticos 

identificados dentro de los incidentes más frecuentes respecto a los requerimientos 

establecidos por las áreas usuarias y que han generado retrasos en ejecución 

normal del proceso auditados por el sistema de control interno implementado dentro 

de la organización. 
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Anexo 01.- Matriz de Consistencia 

TÍTULO: Análisis del sistema de control interno y los procesos de planificación financiera en una entidad adscrita al Ministerio de Educación, 2021 

AUTORA: EVELYN MENDOZA TRIGOSO 
PROBLEMA OBJETIVOS ELEMENTOS DE INVESTIGACION 

Problemas 

Problema general 

 ¿Cómo es el sistema de control interno y los 
procesos de planificación financiera en una 
entidad adscrita al Ministerio de Educación, 
2021? 

Problemas específicos 

¿Cómo se realizan las acciones de control interno 
en una entidad adscrita al Ministerio de 
Educación, 2021? 

Objetivos 

Objetivo General 
Analizar el sistema de control interno y los procesos de 
planificación financiera en una entidad adscrita al 
Ministerio de Educación, 2021 

Objetivos específicos 

Analizar las acciones de control interno en una entidad 
adscrita al Ministerio de Educación, 2021 

Sistema de Control Interno y Procesos de Planificación Financiera 

Categorías Sub Categorías 

Sistema de 

Control Interno 

- Control Preventivo

- Control Concurrente

- Control de Retroalimentación

Procesos de 

Planificación 

Financiera 

- Presupuesto Institucional

- Ejecución Presupuestal

¿Cómo se realizan los procesos de planificación 
financiera en una entidad adscrita al Ministerio de 
Educación, 2021? 

Analizar los procesos de planificación financiera en una 
entidad adscrita al Ministerio de Educación, 2021 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACION POBLACIÓN Y MUESTRA ELEMENTOS DE 
INVESTIGACION 

ANÁLISIS DE DATOS 
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ENFOQUE:  

Cualitativo 

TIPO:   

Orientado a la Comprensión del 
Problema 

DISEÑO:   

Fenomenológico Hermenéutico 

 

POBLACIÓN: Funcionarios 
de la entidad adscrita al 
Ministerio de Educación 
 
MUESTRA:  
el Jefe de la Unidad de 
Administración Financiera, 
el Jefe de Presupuesto, el 
Contador, un Especialista 
de Control Previo, un 
Especialista Administrativo 
I, un Especialista de 
contabilidad financiera, un 
Asistente Administrativo I 

TÉCNICAS:  
Entrevista 
semiestructurada 
Instrumento: Guía de 
entrevista 
 
Observación 
Instrumento:  Guía de 
observación 
 
Análisis Documental 
Instrumento: Ficha de 
Análisis Documental 
 
 
ÁMBITO DE 
APLICACIÓN:  
Una Entidad adscrita al 

Ministerio de Educación 

Análisis de las entrevistas  

Codificación de las entrevistas realizadas 

Triangulación de la Entrevista. 
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Anexo 02.- Matriz de Categorización 

 

Ambiente 

temático 

Problema de 

Investigación 

Objetivo 

General 

Objetivos Específicos Categoría Sub-Categoría Preguntas al experto Informantes Fuente 

Entidad 

adscrita al 

Ministerio 

de 

Educación 

¿Cómo es el 

sistema de 

control Interno 

y los procesos 

de 

planificación 

financiera en 

una entidad 

adscrita al 

Ministerio de 

Educación, 

2021?.  

Analizar el 

sistema de 

control 

Interno y los 

procesos de 

planificación 

financiera 

en una 

entidad 

adscrita al 

Ministerio de 

Educación, 

2021 

Analizar las acciones de 

control Interno en una 

entidad adscrita al 

Ministerio de Educación, 

2021 

 

Sistema de 

Control 

Interno 

Control 

Preventivo 

1. ¿Cuáles son las acciones de 

control preventivo en el 

sistema de control Interno 

implementados en la entidad? 

2. ¿Considera usted que son 

eficientes las acciones de 

control preventivo 

implementados? ¿Qué 

estrategias recomienda o 

sugiere?  

a) Jefe de la 

Unidad de 

Administración 

Financiera.  

b) Jefe de 

Presupuesto. 

c) Contador. 

d) Especialista de 

Control Previo.  

e) Especialista 

Administrativo I. 

f) Especialista de 

contabilidad 

financiera. 

g) Asistente 

Administrativo I 

a) Acciones de 

Control 

interno  

b) Presupuesto 

Anual  

c) Informe de 

ejecución de 

presupuesto.  

Control 

Concurrente 

 

3. ¿Cuáles son las acciones de 

control concurrente en el 

sistema de control Interno 

implementados en la entidad? 

4. ¿Son eficientes las acciones 

de control concurrente 

implementados? ¿Por qué? 

Control de 

Retroalimentación 

5. ¿Cuáles son las acciones de 

control de retroalimentación 

en el sistema de control 

Interno implementados en la 

entidad? 

6. ¿Son eficientes las acciones 

de control de 

retroalimentación 

implementados? ¿Por qué? 

Analizar los procesos de 

planificación financiera 

en una entidad adscrita 

al Ministerio de 

Educación, 2021 

 

Procesos de 

Planificación 

Financiera 

Presupuesto 

Institucional 

 

7. ¿Cómo se realiza la 

planificación del presupuesto 

institucional? 

8. ¿Cuáles son las dificultades 

presentadas en la 

identificación de las 

actividades consideradas en 

el presupuesto institucional? 

Ejecución 

Presupuestal 

9. ¿Cuáles son las medidas de 

control implementadas en la 
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ejecución de presupuesto 

institucional? 

10. ¿Cómo se podría mejorar la 

supervisión de la ejecución 

del presupuesto en favor la 

organización? 
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Anexo 03.- Reducción de datos y generación de categorías 

 

 Categoría 1:  Sistema de Control Interno 

Entrevistado  Categoría Subcategoría Pregunta  Respuesta textual Subcategorías 

(Resumen)  

Códigos 

Jefe de la 

Unidad de 

Administración 

Financiera (E1) 

Categoría 1: 

Sistema de 

Control 

Interno 

Subcategoría 

1: Control 

Preventivo 

1. ¿Cuáles son 

las acciones 

de control 

preventivo en 

el sistema de 

control Interno 

implementados 

en la entidad? 

Dentro de las acciones de 

prevención y monitoreo 

implementadas en la entidad, 

tenemos básicamente, los 

documentos de gestión, el 

Reglamento de Organización y 

Funciones (ROF), políticas y 

procedimientos, reportes e 

indicadores, diagramas de flujos, 

y directivas internas. 

Documentos de gestión, el 

Reglamento de Organización y 

Funciones (ROF), políticas y 

procedimientos, reportes e 

indicadores, diagramas de 

flujos, y directivas internas. 

DG_ROF_PP_

RI_DF 

2. ¿Considera 

usted que son 

eficientes las 

acciones de 

control 

preventivo 

implementado? 

¿Qué 

estrategias 

recomienda o 

sugiere? 

Considero que sí, son eficientes 

las acciones de control 

preventivas implementadas, 

porque en base a ellas nos 

conducimos, los documentos de 

gestión, el ROF que nos indica 

cuales son nuestras funciones, 

las políticas contables, que 

están normadas por la Dirección 

General de contabilidad y la 

Dirección General del Tesoro 

Público, y las directivas internas 

Son eficientes, porque los 

documentos de gestión, el 

ROF, las políticas contables, 

las directivas internas se 

cumplen en la entidad y 

marcan los procedimientos y 

lineamientos para llevar el 

monitoreo del control interno y 

seguimiento de estas normas 

internas.  

 

SE_DG_ROF_

PC_DI_CE_M

_PL_MCI_SNI 
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que se cumplen en la entidad, 

nos dan los  procedimientos y 

lineamientos para llevar una 

buena acción y parte del 

monitoreo del control interno. En 

ese sentido, vamos haciendo 

seguimiento al cumplimiento de 

estas normas internas que 

tenemos en la entidad. 

 

Subcategoría 

2: Control 

Concurrente 

3. ¿Cuáles son 

las acciones 

de control 

concurrente en 

el sistema de 

control Interno 

implementados 

en la entidad?  

Considero que son, el Plan 

estratégico (PEI), el Plan 

Operativo Institucional (POI)l, El 

Plan Institucional de Apertura 

(PIA), el Plan Anual de 

Contrataciones (PAC), son 

monitoreos oportunos, 

El Plan estratégico (PEI), el 

Plan Operativo Institucional 

(POI)l, El Plan Institucional de 

Apertura (PIA), el Plan Anual 

de Contrataciones (PAC), son 

monitoreos oportunos, 

PEI_POI_PIA_

MO 

4. ¿Son 

eficientes las 

acciones de 

control 

concurrente 

implementados

? ¿Por qué? 

Considero que sí son eficientes 

porque son controles de 

monitoreo oportuno, que vamos 

cumpliendo, y que nos hacen 

seguimiento mensual, trimestral 

y anualmente. Asimismo, son 

eficientes porque son 

seguimientos a las labores de 

los progresos de cada área.   

Sí, son controles de monitoreo 

oportuno, que cumplen, existe 

un seguimiento, mensual, 

trimestral, anualmente y a las 

labores de los progresos de 

cada área.   

SI_SCO_C_S

_MTA_LPA 
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Subcategoría 

3: Control de 

Retroalimenta

ción 

5. ¿Cuáles son

las acciones

de control de

retroalimentaci

ón en el

sistema de

control Interno

implementados

en la entidad?

Considero que son las 

capacitaciones impartidas dentro 

de la entidad, las cuales 

contribuyen a incrementar el 

grado de eficiencia del personal. 

Otras acciones son la revisión 

de los reportes e informes 

mensuales de eficiencia que nos 

sirven para la retroalimentación 

de nuestras falencias. 

Las capacitaciones, que 

contribuyen a incrementar el 

grado de eficiencia del 

personal y la revisión de los 

reportes e informes mensuales 

de eficiencia. 

CP_C_IGE_R

_RME 

6. ¿Son

eficientes las

acciones de

control de

retroalimentaci

ón

implementados

? ¿Por qué?

Sí son eficientes, porque 

enriquecen los conocimientos 

del personal de la entidad, y 

permiten un mejor 

desenvolvimiento de sus 

funciones y competencias en las 

labores diarias. 

Sí, enriquecen los 

conocimientos del personal, y 

permiten un mejor 

desenvolvimiento de sus 

funciones y competencias en 

las labores diarias. 

SI_ECP_MD_

FCD 

Jefe de 

Presupuesto 

(E2) 

Categoría 1: 

Sistema de 

Control 

Interno 

Subcategoría 

1: Control 

Preventivo 

1. ¿Cuáles son

las acciones

de control

preventivo en

el sistema de

control Interno

implementados

en la entidad?

Laboro en la Unidad de 

Presupuesto, órgano que está a 

cargo de toda la administración 

del presupuesto institucional, 

nuestro ámbito de acción 

definitivamente está en todo lo 

que es el aseguramiento de los 

recursos para el cumplimiento 

de los objetivos institucionales. 

Todo el proceso de ejecución del 

Las acciones dentro de mi 

competencia son, asegurar la 

dotación de recursos, para el 

cumplimiento de los objetivos 

institucionales y efectuar un 

control de la ejecución y 

seguimiento de las mismas. 

En el área de Presupuesto 

hacemos un acompañamiento 

a las áreas usuarias, a fin de 

ADR_COI_A_

AU_E_MCG_

P 
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presupuesto, todas las 

actividades relacionadas que 

coadyuvan para el cumplimiento 

de los objetivos de la institución, 

se manejan de acuerdo a los 

sistemas que establece la 

misma ley de presupuesto, los 

reglamentos y directivas 

emitidas por el órgano rector que 

es el Ministerio de Economía y 

Finanzas. En el interin de este 

proceso de ejecución, en 

algunas intervenciones que 

hemos tenido, por ejemplo 

cuando contratamos un servicio, 

el cual está sujeto a un proceso 

de adquisición de acuerdo a las 

normas de la ley de 

contrataciones del estado, (que 

es otro sistema que tiene a 

cargo la Unidad de 

Abastecimiento), se realiza un 

requerimiento, si es que el 

comité ve por conveniente la 

intervención de los órganos de 

control, entonces ofician al 

órgano de control y le remiten 

toda la documentación del 

establecer los mecanismos de 

control en la ejecución del 

gasto, según lo planificado 
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proceso de adquisición del 

servicio, que como área usuaria  

se solicita, por lo cual la 

intervención del órgano de 

control es como observador para 

ver si los procedimientos que se 

están llevando a cabo son los 

correctos, es como un control 

preventivo, en el caso que ellos 

observan algún problema que no 

está de acuerdo a la norma o 

alguna observación que puedan 

tener,  inmediatamente  lo 

manifiestan mediante un 

informe. Esta es la intervención 

del control previo antes de que 

se dé la adjudicación del 

proceso y si existiera un 

problema, corregir y evitar 

problemas posteriores. Esta es 

una acción importante, nos 

ayuda a todas las áreas para 

que las cosas este mejor hechas 

y alineadas dentro de la misma 

norma.  

En el área de Presupuesto 

hacemos un acompañamiento a 

las áreas usuarias, a fin de 
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establecer los mecanismos de 

control en la ejecución del gasto, 

según lo planificado 

 

2. ¿Considera 

usted que son 

eficientes las 

acciones de 

control 

preventivo 

implementados

? ¿Por qué? 

estrategias 

recomienda o 

sugiere? 

El sistema de control interno 

tiene su propia normatividad y 

eso está establecido por la 

contraloría general de la 

república, entre sus normas, 

directivas y leyes, de igual forma 

ellos se ciñen a la norma, y 

tampoco sobrepasan las 

intervenciones que tienen, es 

diferente a un control posterior 

que la acción ya  sobre algo que 

ya está determinado, algo hecho 

o concluido, y si ese proceso 

tiene algún problema las 

consecuencias son diferentes 

inclusive para los funcionarios 

que ejecutaron o firmaron la 

documentación, es totalmente 

diferente, hay una sanción, en 

cambio cuando es preventiva o 

acción concurrente  lo corriges 

en el camino y evitas ese 

problema que puede haber 

cuando el proceso ya está 

El sistema de control Interno 

tiene su propia normatividad, 

directivas y leyes. Es 

adecuado ya que la entidad 

capacita al personal y vela por 

el cumplimiento normativo. 

SCI_NV_DL_A

_E_CP_CN 
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culminado. Considero que 

también es adecuado porque la 

entidad capacita al personal y 

vela por el cumplimiento 

normativo. 

 

Subcategoría 

2: Control 

Concurrente 

3. ¿Cuáles las 

acciones de 

control 

concurrente en 

el sistema de 

control Interno 

implementados 

en la entidad? 

   

4. ¿Son 

eficientes las 

acciones de 

control 

concurrente 

implementados

? ¿Por qué? 

   

Subcategoría 

3: Control de 

Retroalimenta

ción 

5. ¿Cuáles las 

acciones de 

control de 

retroalimentaci

ón en el 

sistema de 

control Interno 
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implementados 

en la entidad? 

6. ¿Son 

eficientes las 

acciones de 

control de 

retroalimentaci

ón 

implementados

? ¿Por qué? 

   

Contador (E3) Categoría 1: 

Sistema de 

Control 

Interno 

Subcategoría 

1: Control 

Preventivo 

1. ¿Cuáles son 

las acciones 

de control 

preventivo en 

el sistema de 

control Interno 

implementados 

en la entidad? 

 

Las acciones de control interno 

que han sido implementadas en 

la entidad son variados, 

principalmente son controles 

internos de carácter operativo y 

de carácter contable, en el caso 

de controles internos operativos 

se hacen acciones de control 

previo a través de la revisión de 

la documentación de cualquier 

operación de ingreso o gasto, o 

la elaboración de directivas tanto 

de ingresos como de gastos, 

como por ejemplo directiva de 

ejecución presupuestaria 

directivas, de elaboración de 

viáticos, directivas de Caja Chica 

o directivas, por ejemplo para el 

De carácter operativo, se 

hacen acciones de revisión de 

la documentación de ingreso o 

gasto y elaboración de 

directivas. De carácter 

contable, existe la revisión de 

análisis de cuentas, 

elaboración de análisis de 

cuentas, elaboración de 

conciliaciones bancarias, 

conciliación con distintas 

áreas usuarias, conciliación de 

saldos con clientes y 

proveedores. En torno a la 

ejecución presupuestal se 

hace siempre acciones de 

planificación de lo que se va a 

gastar, por cada área usuaria 

CO_RDIG_ED

_CC_RAC_EA

C_CB_CAU_C

CP_EP_AP_G

DA_CT_EGP 
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control de bienes de almacén o 

bienes patrimoniales. Eso es en 

el caso de directivas para 

cualquier tipo de actividades 

operativas de control interno. 

Ahora para acciones de control 

interno de tipo contable tenemos 

la revisión de análisis de cuenta, 

elaboración del análisis de 

cuenta, elaboración de 

conciliaciones bancarias, 

conciliación con distintas áreas 

usuarias, conciliación de saldos 

con clientes y proveedores y 

actividades relacionadas afines. 

En torno a la ejecución 

presupuestal de manera 

preventiva se hace  siempre 

acciones de planificación en 

cuanto a recopilación de 

información de cuánto es lo que 

se va a gastar, por cada área 

usuario durante todo el año y de 

manera trimestral se va llevando 

el control de la ejecución de los 

gastos que inicialmente se han 

proyectado realizar pero 

básicamente es un control 

durante todo el año y de 

manera trimestral se va 

llevando el control de la 

ejecución de los gastos que 

inicialmente se han 

proyectado. 
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trimestral de todo lo que van 

ejecutando y también un control 

ya mensual en los últimos tres 

meses de Iniciando el año 

octubre noviembre y diciembre. 

2. ¿Considera

usted que son

eficientes las

acciones de

control

preventivo

implementados

? ¿Qué

estrategias

recomienda o

sugiere?

Bien, hasta la fecha en nuestra 

entidad las acciones de control 

que se vienen llevando, tanto 

como contables comparativos y 

presupuestales se vienen 

obteniendo un resultado óptimo, 

ya que en el aspecto 

presupuestal llevamos a obtener 

en los 3 últimos años una 

ejecución de un 95% en cuanto 

a ejecución de gastos, más de 

un 150%  en cuanto ejecución 

de ingresos,  y con respecto a 

los controles implementados a 

nivel contable tenemos un 

informe de presentación 

razonable de los estados 

financieros también de los 

últimos 3 años 

Las acciones de control 

preventivo, como contables 

comparativos y 

presupuestales tienen un 

resultado óptimo, En los 3 

últimos años existe una 

ejecución de un 95% en 

cuanto a ejecución de gastos, 

más de un 150% en cuanto 

ejecución de ingresos, y con 

respecto a los controles a nivel 

contable tenemos un informe 

de presentación razonable de 

los estados financieros 

también de los últimos 3 años 

ACP_CCP_R

O 

Subcategoría 

2: Control 

Concurrente 

3. ¿Cuáles las

acciones de

control

concurrente en

Se viene realizando una serie de 

prácticas relacionadas con la 

revisión de la documentación de 

ingresos y de gastos,  

Se realiza revisión de la 

documentación de ingresos y 

gastos, implementándose 

cartillas para unificar criterios 

RDIG_SDI_R

G.



55 
 

el sistema de 

control Interno 

implementados 

en la entidad? 

implementándose  cartillas de 

documentación que se tiene que 

revisar por cada trabajador de 

control previo, con la finalidad de 

evitar el uso de criterios 

personalizados al momento de la 

revisión de cada expediente, 

sumado a que contamos con 

directivas internas para la 

revisión de cada gasto, llámese 

gastos de compras menores a 8 

uits, compras directas, contratos 

de selección y temas afines en 

cuanto a los gastos. 

al momento de hacer control 

previo. De acuerdo a las 

directivas internas se hace 

revisión de cada gasto, 

llámese gastos de compras 

menores a 8 uits, compras 

directas, contratos de 

selección. 

4. ¿Son 

eficientes las 

acciones de 

control 

concurrente 

implementados

? ¿Por qué? 

Sí, el período de revisión de la 

información del control 

concurrente de gastos se hace 

en un plazo máximo de 48 horas 

en base a los procedimientos de 

control que hemos 

implementado y son eficientes, 

primero, por el plazo atención al 

pago a proveedores qué se hace 

menos de 48 horas y segundo 

porque refleja una ejecución de 

gastos oportuna en el período 

que corresponde. 

Son eficientes, ya que el plazo 

de atención de pago a 

proveedores, se hace en 

menos de 48 horas, según los 

procedimientos de control, y 

porque refleja una ejecución 

de gastos oportuna en el 

período que corresponde. 

 

 

SE_PA_PP_R

EG_PC 
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Subcategoría 

3: Control de 

Retroalimenta

ción 

5. ¿Cuáles son 

las acciones 

de control de 

retroalimentaci

ón en el 

sistema de 

control Interno 

implementados 

en la entidad? 

Las acciones de 

retroalimentación que se vienen 

implementando actualmente 

consisten en una serie de 

acciones de capacitación a todo 

el personal de la unidad , ya sea 

control previo tesorería o 

contabilidad,  en distintos temas 

de control, tales como control 

interno,  normas de control 

interno, normas de auditoría, 

sistema de planeamiento 

tributario, y elaboración de 

estados financieros,  

conocimientos que nos sirven 

para retroalimentar o  sirven de 

soporte para poder revisar el 

control previo y ejecutar el 

control previo mensual en 

nuestra entidad 

Son las capacitaciones a todo 

el personal, en temas de 

control interno, normas de 

control interno, normas de 

auditoría, sistema de 

planeamiento tributario, y 

elaboración de estados 

financieros.  

CP_TCI_NCI_

NA_SPT_EEF 

 

6. ¿Son 

eficientes las 

acciones de 

control de 

retroalimentaci

ón 

implementados

? ¿Por qué? 

Si las considero eficientes, por el 

grado de efectividad qué tienen 

al momento de mostrar la 

ejecución de gastos mensual o 

al momento de atender el pago a 

proveedores, y al momento de 

satisfacer cualquier 

requerimiento de control interno 

Son eficientes, por el grado de 

efectividad qué tienen al 

momento de mostrar la 

ejecución de gastos mensual o 

al momento de atender el 

pago a proveedores, y al 

momento de satisfacer 

cualquier requerimiento de 

SE_GE_EGM

_APP_RCI_A

DC 
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o auditoría de cumplimiento que 

justamente se dan de manera 

anual a estas operaciones, no 

teniendo observaciones al 

respecto. 

control interno o auditoría de 

cumplimiento.  

Especialista de 

Control Previo 

(E4) 

Categoría 1: 

Sistema de 

Control 

Interno 

Subcategoría 

1: Control 

Preventivo 

1. ¿Cuáles son 

las acciones 

de control 

preventivo en 

el sistema de 

control Interno 

implementados 

en la entidad? 

Las acciones de carácter 

preventivo que se han 

implementado, son las directivas 

y la actualización de estas.  Hoy 

en día, la entidad cuenta con 

directivas para gastos menores 

de 8uits, para el control de Caja 

Chica, para viáticos, encargos 

internos, entre otras. Todas 

estas acciones preventivas 

también son realizadas por el 

personal de las todas áreas en 

las diferentes etapas de 

ejecución. 

Son las directivas y la 

actualización de estas.  La 

entidad cuenta con directivas 

para gastos menores de 8uits, 

para el control de Caja Chica, 

para viáticos, encargos 

internos, entre otras. Todas 

estas acciones preventivas 

también son realizadas por el 

personal de las todas áreas en 

las diferentes etapas de 

ejecución. 

D_AD_GM_CJ

C_V_EI_TAP_

RPA_DEE 

2. ¿Considera 

usted que son 

eficientes las 

acciones de 

control 

preventivo 

implementados

? ¿Qué 

estrategias 

Eficientes hasta el momento 

creo que lo son, porque los 

errores son mínimos. 

Son eficientes hasta el 

momento, porque los errores 

son mínimos. 

SE_EM 
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recomienda o 

sugiere? 

Subcategoría 

2: Control 

Concurrente 

 

 

3. ¿Cuáles las 

acciones de 

control 

concurrente en 

el sistema de 

control Interno 

implementados 

en la entidad? 

Las acciones de control 

concurrente, se realizan, por 

ejemplo, al momento de hacer 

un pago, las áreas involucradas 

en este proceso, revisan que la 

documentación se encuentre 

acorde a la normatividad 

vigente, antes de derivar a otra 

oficina. Preciso que este tipo de 

control concurrente bien 

aplicado, permite concluir los 

procesos en forma exitosa. 

Son la revisión de la 

documentación se encuentre 

acorde a la normatividad 

vigente. El control 

concurrente, permite concluir 

los procesos en forma exitosa. 

RD_NV_CC_C

PE 

4. ¿Son 

eficientes las 

acciones de 

control 

concurrente 

implementados

? ¿Por qué? 

Si son eficientes ya que son 

instrumentos de apoyo para el 

control interno. 

Son eficientes, ya que son 

instrumentos de apoyo para el 

control interno. 

SE_IA_CI 

Subcategoría 

3: Control de 

Retroalimenta

ción 

5. ¿Cuáles las 

acciones de 

control de 

retroalimentaci

ón en el 

sistema de 

control Interno 

Se vienen dando acciones de 

capacitación al personal, para 

evitar errores, en cuanto a la 

revisión de la documentación, o 

interpretación de las normas 

tributarias, de auditoría, entre 

otros. 

Capacitación al personal, en 

cuanto a la revisión de la 

documentación, o 

interpretación de las normas 

tributarias, de auditoría, entre 

otros. 

CP_RD_I_NT_

A 
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implementados 

en la entidad? 

6. ¿Son 

eficientes las 

acciones de 

control de 

retroalimentaci

ón 

implementados

? ¿Por qué? 

Sí son eficientes, debido a que 

las capacitaciones sirven de 

base, para la atención de todos 

los expedientes o documentos 

en forma idónea y oportuna. 

Son eficientes, debido a que 

las capacitaciones sirven de 

base, para la atención de 

todos los expedientes o 

documentos en forma idónea y 

oportuna. 

SE_C_BAE_I

O 

Especialista 

Administrativo I 

(E5) 

Categoría 1: 

Sistema de 

Control 

Interno 

Subcategoría 

1: Control 

Preventivo 

1. ¿Cuáles son 

las acciones 

de control 

preventivo en 

el sistema de 

control Interno 

implementados 

en la entidad? 

Bueno la entidad despide una 

serie de actividades de control 

preventivo no, que contribuyen  

a mitigar estos riesgos, tales 

como  por ejemplo, realizar 

arqueos de caja chica, arqueos 

de cartas fianzas, realizar 

conciliaciones de registros 

contables, realizar conciliaciones 

bancarias que se generan en 

forma mensual,   adicionalmente  

considero también como 

acciones de control, la 

elaboración de directivas  que 

son manuales que registran 

estás  actividades y tareas, 

dentro de la cuales puedo 

mencionar, a la directiva de 

Realizar, arqueos de caja 

chica, arqueos de cartas 

fianzas, conciliaciones de 

registros contables, 

conciliaciones bancarias. 

Elaboración de Directivas, 

tales como, la directiva de 

fondos de caja Chica, directiva 

de devolución de derecho de 

trámites, directiva de rendición 

de cuentas, directiva de 

encargos de internos y la 

directiva para el otorgamiento, 

control y rendición de viáticos. 

ACC_ACF_CR

C_ED_DFCC_

DDDT_DRC_

DEI_DOCRV 
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fondos de caja Chica, directiva 

de devolución de derecho de 

trámites, directiva de rendición 

de cuentas, directiva de 

encargos de internos y también 

la directivas para el 

otorgamiento, control y rendición 

de viáticos. 

2. ¿Considera 

usted que son 

eficientes las 

acciones de 

control 

preventivo 

implementados

? ¿Qué 

estrategias 

recomienda o 

sugiere? 

Sí, considero que son eficientes 

ya que se viene cumpliendo con 

estas acciones preventivas, 

actualizando las directivas antes 

mencionadas a las disposiciones 

materia de las tareas a ejecutar. 

Puedo sugerir que se puede 

elaborar un manual de gestión 

de procesos en la presentación 

de las declaraciones y 

obligaciones tributarias y 

registros electrónicos, sí bien es 

cierto está en una etapa inicial, 

se debe continuar en todo caso, 

a fin de que se implemente el 

manual de procesos, con el 

objetivo de presentar 

oportunamente estas 

obligaciones a la Sunat. 

Son eficientes ya que se viene 

cumpliendo con estas 

acciones preventivas, 

actualizando las directivas. 

Sugiero se pueda elaborar un 

manual de gestión de 

procesos en la presentación 

de las declaraciones y 

obligaciones tributarias y 

registros electrónicos. 

SE_APC_S_E

_MGP_PDOT

_LE 
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Subcategoría 

2: Control 

Concurrente 

3. ¿Cuáles las

acciones de

control

concurrente en

el sistema de

control Interno

implementados

en la entidad?

He observado que se realiza 

arqueos de Caja Chica, 

Conciliaciones bancarias, 

arqueos de cartas fianzas y 

todas estas acciones han sido 

de manera óptima ya que la 

entidad cumple todas estas 

actividades de acuerdo a su plan 

de acción 

Se realiza arqueos de Caja 

Chica, Conciliaciones 

bancarias, arqueos de cartas 

fianzas y todas estas acciones 

han sido de manera óptima ya 

que la entidad cumple todas 

estas actividades de acuerdo 

a su plan de acción 

ACC_CB_ACF

_ECA_PA 

4. ¿Son

eficientes las

acciones de

control

concurrente

implementados

? ¿Por qué?

Sí, son eficientes porque se 

vienen cumpliendo de manera 

óptima conforme a su plan de 

acción a lo que previamente está 

delimitado en su sistema de 

control interno. 

Son eficientes porque se 

vienen cumpliendo de manera 

óptima conforme a su plan de 

acción a lo que previamente 

está delimitado en su sistema 

de control interno. 

SE_C_PA_SC

I 

Subcategoría 

3: Control de 

Retroalimenta

ción 

5. ¿Cuáles son

las acciones

de control de

retroalimentaci

ón en el

sistema de

control Interno

implementados

en la entidad?

Las acciones de 

retroalimentación están 

determinadas por las 

capacitaciones que se viene 

dando a los especialistas de 

tesorería, control previo y 

contabilidad, en tributación, 

control interno y auditoria.  

Las capacitaciones que se 

viene dando a los 

especialistas de tesorería, 

control previo y contabilidad, 

en tributación, control interno y 

auditoria.  

C_ET_CP_C_

T_CI_A 

6. ¿Son

eficientes las

acciones de

Sí, considero porque estas 

acciones se vienen cumpliendo 

en forma óptima y esto se refleja 

Son eficientes, se vienen 

cumpliendo en forma óptima y 

esto se refleja en los reportes 

SE_CFO_R_R

A 
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control de 

retroalimentaci

ón 

implementados

? ¿Por qué? 

en los reportes de auditoría.  En 

ese sentido no habido 

observaciones que mencionar. 

de auditoría.  En ese sentido 

no habido observaciones que 

mencionar 

Especialista de 

Contabilidad 

Financiera (E6)) 

Categoría 1: 

Sistema de 

Control 

Interno 

Subcategoría 

1: Control 

Preventivo 

1. ¿Cuáles son 

las acciones 

de control 

preventivo en 

el sistema de 

control Interno 

implementados 

en la entidad? 

El control preventivo lo hace un 

personal en específico 

designado por la entidad, sin 

embargo, cada persona realiza 

un control previo en las 

diferentes etapas de la ejecución 

de sus actividades. Bueno, 

comentar como acciones de 

control las directivas que las 

propone cada área o en otros 

casos a recomendación de las 

auditorías externas (que vienen 

designadas por la contraloría), 

que determinan, cuáles son los 

puntos débiles, sobre eso, 

bueno armas las directivas de 

control interno, sabiendo que ya 

existe una norma general, pero 

mayormente haces directivas 

específicas para cada proceso. 

 

Las directivas que las propone 

cada área o en otros casos a 

recomendación de las 

auditorías externas. 

Mayormente se realiza 

directivas específicas para 

cada proceso. 

 

DPCA_RE_AE

_M_DECP 
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2. ¿Considera

usted que son

eficientes las

acciones de

control

preventivo

implementados

? ¿Qué

estrategias

recomienda o

sugiere?

Si son eficientes, porque la 

entidad establece de acuerdo a 

sus necesidades, controles 

preventivos, necesarios, para 

que la ejecución de los gastos y 

los ingresos o las actividades 

que se hagan se encuentren 

enmarcadas dentro de estos 

controles, a fin de evitar 

observaciones de auditoría, 

malversación de fondos y actos 

de corrupción 

Son eficientes, porque la 

entidad establece de acuerdo 

a sus necesidades, controles 

preventivos, necesarios, para 

que la ejecución de los gastos 

y los ingresos o las 

actividades que se hagan se 

encuentren enmarcadas 

dentro de estos controles, a fin 

de evitar observaciones de 

auditoría, malversación de 

fondos y actos de corrupción 

SE_E_CPN_E

GI_E_OA_MF

_AC 

Subcategoría 

2: Control 

Concurrente 

3. ¿Cuáles son

las acciones

de control

concurrente en

el sistema de

control Interno

implementados

en la entidad?

Partiendo de los controles 

contenidos en a las directivas de 

la entidad, el control concurrente 

está determinado por las 

acciones de revisión de la 

información documental de los 

ingresos y gastos de la Entidad. 

Precisar también que el órgano 

de control interno, qué es la OCI, 

a través de la contraloría hace el 

control concurrente a la Entidad. 

El control concurrente está 

determinado por las acciones 

de revisión de la información 

documental de los ingresos y 

gastos de la Entidad. Precisar 

también que el órgano de 

control interno, qué es la OCI, 

a través de la contraloría hace 

el control concurrente a la 

Entidad. 

CC_AR_IDIG_

OCI_CC 

4. ¿Son

eficientes las

acciones de

control

Sí son eficientes, bueno porque 

coadyuvan hacer correcciones 

en los procesos a corto plazo y 

Son eficientes, porque 

coadyuvan hacer correcciones 

en los procesos a corto plazo 

y levantar observaciones de 

SE_CHC_PCP

_LO 
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concurrente 

implementados

? ¿Por qué? 

levantar observaciones de 

corresponder en forma oportuna. 

corresponder en forma 

oportuna. 

Subcategoría 

3: Control de 

Retroalimenta

ción 

5. ¿Cuáles las 

acciones de 

control de 

retroalimentaci

ón en el 

sistema de 

control Interno 

implementados 

en la entidad? 

Bueno, se realizan inducciones 

al personal, mediante 

capacitaciones que queda a 

facultad de los recursos que 

dispone la entidad. 

Las inducciones al personal, 

mediante capacitaciones que 

queda a facultad de los 

recursos que dispone la 

entidad. 

IP_C 

6. ¿Son 

eficientes las 

acciones de 

control de 

retroalimentaci

ón 

implementados

? ¿Por qué? 

 

Sí, considero son eficientes, 

bueno porque contribuyen a que 

los cambios que puede haber 

internamente, o de alguna 

situación en particular o cambios 

sugeridos por auditoría externa o 

control interno, se corrijan o 

modifiquen en base a los 

conocimientos adquiridos 

devenido de las capacitaciones 

impartidas en la entidad.  

 

Son eficientes, porque 

contribuyen a que los cambios 

que puede haber 

internamente, o de alguna 

situación en particular o 

cambios sugeridos por 

auditoría externa o control 

interno, se corrijan o 

modifiquen en base a los 

conocimientos adquiridos 

devenido de las 

capacitaciones impartidas en 

la entidad.  

 

SE_PC_CI_S

A_C_M 
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Asistente 

Administrativo I 

(E7) 

Categoría 1: 

Sistema de 

Control 

Interno 

Subcategoría 

1: Control 

Preventivo 

1. ¿Cuáles son 

las acciones 

de control 

preventivo en 

el sistema de 

control Interno 

implementados 

en la entidad? 

 

Como acciones de control 

hemos implementado, por 

ejemplo, que la documentación 

que nos llega sea la básica, 

necesaria y exacta, se ha 

efectuado esta buena corrección 

en el control previo, para la 

mejora y simplificación del 

proceso operativo de pagos. 

Para ello, hemos realizado 

algunas coordinaciones con la 

oficina de abastecimiento, para 

que ellos también pueden 

uniformizar la información y 

simplificar algunos procesos, y 

así que el locador o el proveedor 

no llene tanta documentación 

vanamente no, Estas acciones 

han servido para hacer una 

revisión más rápida y adecuada 

y poder así proceder con el pago 

en forma oportuna. Ahora con 

este proceso y con el cambio de 

la digitalización también se han 

ido afinando algunos detalles 

durante todo el desarrollo de las 

actividades, como, por ejemplo, 

el tiempo de atención de un 

Uniformizar la información, 

donde esta sea básica, 

necesaria y exacta, para 

simplificar algunos procesos. 

Se ha establecido límites de 

tiempo, de (01) un día hábil 

para la atención de 

expedientes de pago, Se han 

cursado comunicaciones 

oficiales a las áreas usuarias, 

en caso de cambios 

normativos. 

UI_BNE_ELT_

AEP_CC_AU_

CN 
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expediente de pago, es de un 

día hábil, entonces vemos que 

hay control y orden no, porque 

anteriormente nos llegaban los 

expedientes, fuera de la hora 

laboral y no había un límite, 

ahora esto ya se ha corregido. 

De igual manera, se ha 

implementado comunicaciones a 

las áreas usuarias, mediante un 

documento oficial, cuando se da 

un cambio, en alguna normativa, 

que los señores usuarios tengan 

que tener en cuenta para la 

emisión de sus recibos por 

honorarios o emisión de facturas 

electrónicas. 

 

2. ¿Considera 

usted que son 

eficientes las 

acciones de 

control 

preventivo 

implementados

? ¿Qué 

estrategias 

Si, son eficientes, porque 

prácticamente en su mayoría, 

las áreas usuarias remiten los 

expedientes de pago, bajo el 

criterio de uniformidad en su 

presentación, por lo cual el 

trabajo en cuanto a pagos se 

hace más rápido, eficaz y 

eficiente. 

Son eficientes, porque en su 

mayoría, las áreas usuarias 

remiten los expedientes de 

pago, bajo el criterio de 

uniformidad en su 

presentación, por lo cual el 

trabajo en cuanto a pagos se 

hace más rápido, eficaz y 

eficiente. 

SE_AU_R_EP

_U_TEE 
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recomienda o 

sugiere? 

Subcategoría 

2: Control 

Concurrente 

3. ¿Cuáles las

acciones de

control

concurrente en

el sistema de

control Interno

implementados

en la entidad?

Como acciones de control 

concurrente implementadas 

dentro de la entidad tenemos, 

que cada 15 días, se realizan la 

transferencia de los ingresos 

recaudados a la cuenta del 

Tesoro Público. Estas buenas 

prácticas incluso lo hacemos 

tres veces al mes o dependiendo 

de la cantidad que se haya 

recaudado. 

Transferencias de los ingresos 

recaudados a la cuenta del 

Tesoro Público, a los 15 días, 

3 veces al mes o dependiendo 

de la cantidad que se haya 

recaudado. 

T_IR_TP_15D

_3VM_D_CR 

4. ¿Son

eficientes las

acciones de

control

concurrente

implementados

? ¿Por qué?

Sin son eficientes, estas 

acciones porque permiten 

mantener un control de los 

ingresos recaudados y 

transferidos en el mes. 

Son eficientes, estas acciones 

porque permiten mantener un 

control de los ingresos 

recaudados y transferidos en 

el mes. 

SE_P_M_CIR

T_M 

Subcategoría 

3: Control de 

Retroalimenta

ción 

5. ¿Cuáles las

acciones de

control de

retroalimentaci

ón en el

sistema de

control Interno

Prácticamente, a la fecha el 

único sistema de soporte que 

tenemos es el SIAF, nosotros en 

reuniones y capacitaciones, que 

hemos tenido con el Ministerio 

de Economía y Finanzas, les 

hemos indicado  que este 

sistema no está controlando 

Comunicar al Ministerio de 

Economía y Finanzas, sobre 

la limitación funcional del 

Sistema Integrado de 

Administración Financiera- 

SIAF. Corrección de errores 

operativos involuntarios. 

Asimismo, constante 

C_MEF_LF_SI

AF_CEOI_CC 
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implementados 

en la entidad? 

algunos procesos operativos, tal 

es el caso, si la persona que 

está operando comete un error 

en forma involuntaria, este error 

viaja y no hay forma de que el 

sistema pueda dar una alerta, 

como por ejemplo, estas 

repitiendo el número de 

comprobante de pago, estás 

consignando mal el período, o la 

tasa aplicada no es correcta,  

creo que en ese sentido se tiene 

una debilidad en cuanto al SIAF, 

sin embargo estos errores en 

forma involuntaria que se hayan 

dado, los hemos corregido y 

subsanado oportunamente en el 

proceso en curso. Asimismo, 

estamos en constante 

capacitación por parte de la 

entidad, a fin de tener el mayor 

cuidado, en cuanto a la revisión 

y procesamiento de los 

expedientes de pago; y así evitar 

reprocesos de la información. 

 

capacitación por parte de la 

entidad, a fin de tener el 

mayor cuidado, en cuanto a la 

revisión y procesamiento de 

los expedientes de pago. 

6. ¿Son 

eficientes las 

Las capacitaciones, si son 

eficientes, nos dan las pautas 

Son eficientes, las 

capacitaciones, nos dan las 

SE_C_P_RTC 
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acciones de 

control de 

retroalimentaci

ón 

implementados

? ¿Por qué? 

para realizar un trabajo más 

completo. 

pautas para realizar un trabajo 

más completo. 
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 Categoría 2:  Procesos de Planificación Financiera 

Entrevistado  Categoría Subcategoría Pregunta  Respuesta 

textual 

Subcategorías 

(Resumen)  

Códigos 

Jefe de la Unidad de 

Administración 

Financiera (E1) 

Categoría 2: 

Procesos de 

Planificación 

Financiera 

Subcategoría 1: 

Presupuesto 

Institucional 

7. ¿Cómo se realiza la 

planificación del 

presupuesto institucional? 

La planificación 

del presupuesto 

institucional, tengo 

entendido que se 

inicia con la 

solicitud del 

cuadro de 

necesidades, 

donde cada área 

indica las 

necesidades que 

tiene en cuanto a 

bienes y servicios, 

también tenemos 

el PAC, donde se 

considera todas 

las contrataciones 

que se van a 

hacer durante todo 

el año, toda esta 

información es 

derivada al área 

de Presupuesto. 

Posteriormente, en 

Se inicia con la 

solicitud del cuadro 

de necesidades. 

Estas necesidades 

se consolidad 

dentro del plan 

anual de 

contrataciones -

PAC, Esta 

información es 

derivada al área de 

Presupuesto, con la 

finalidad de que 

realice la asignación 

del presupuesto a 

cada área de la 

entidad. 

I_SCN_C_PA

C 
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base a ello el 

Tesoro Público 

nos asigna un 

presupuesto y 

unos techos 

presupuestales 

donde gastar, 

Luego el área de 

Presupuesto 

distribuye el 

presupuesto a 

cada área de la 

entidad. 

 

8. ¿Cuáles son las 

dificultades presentadas 

en la identificación de las 

actividades consideradas 

en el presupuesto 

institucional? 

En lo que 

Concierne a esta 

Unidad, no hemos 

encontrado 

dificultades 

No se han 

encontrado 

dificultades 

N_E_D 

Subcategoría 2: 

Ejecución 

Presupuestal 

9. ¿Cuáles las medidas de 

control implementadas en 

la ejecución de 

presupuesto institucional?  

Considero que son 

las acciones que 

viene realizando el 

área de 

Presupuesto. Ellos 

normalmente 

hacen un 

seguimiento 

Hacen un 

seguimiento 

mensual del 

presupuesto 

asignado según el 

plan operativo 

institucional POI y 

nos informan 

S_M_PA_POI

__IM_E 
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mensual sobre la 

ejecución que 

tenemos, tanto del 

presupuesto que 

utilizamos y de las 

metas que están 

en el Plan 

Operativo 

Institucional (POI), 

Asimismo, 

mediante reportes 

nos informan 

mensualmente, 

como vamos 

ejecutando cada 

área nuestro 

presupuesto. 

 

mensualmente 

sobre la ejecución 

del mismo.  

10. ¿Cómo se podría mejorar 

la supervisión de la 

ejecución del presupuesto 

en favor la organización? 

Continuar con las 

acciones de 

Seguimiento 

implementadas 

por el área de 

Presupuesto, 

materia de su 

competencia. 

Como Oficinas y 

Optimizar el 

presupuesto según 

el cuadro de 

necesidades, y las 

contrataciones que 

se realizan por cada 

una de las oficinas 

orgánicas de la 

institución, con la 

limitante de los 

O_P_CN_OO

_LTP 
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Unidades 

Orgánicas, nos 

limitamos a los 

techos 

presupuestales, 

siempre buscando 

como podemos 

optimizar el 

presupuesto que 

nos asignan, 

según el cuadro 

de necesidades y 

con las 

contrataciones 

que hacemos. 

 

techos 

presupuestales. 

Jefe de 

Presupuesto (E2) 

Categoría 2: 

Procesos de 

Planificación 

Financiera 

Subcategoría 1: 

Presupuesto 

Institucional 

7. ¿Cómo se realiza la 

planificación del 

presupuesto institucional? 

El presupuesto 

tiene sus propias 

normas, que son 

establecidas por el 

Ministerio de 

Economía y 

Finanzas (MEF). 

Es el proceso de 

programación 

multianual que se 

realiza 

Se realiza mediante 

el proceso de 

programación 

multianual, que 

inicia en el mes de 

marzo, y termina en 

el mes de junio con 

la sustentación de la 

propuesta del 

presupuesto ante el 

MEF. En caso, el 

R_PPM_IM_T

J_SPP_MEF_

PA_I_P_DA_

PF_E_R_PP_

CR_RA_E_P

LPA_MP_PIA

_E_UPEME_

R_PP_RCA_

BP_CPA_UP

_R_HEG_AA

_D_TPGA_P
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anualmente, y se 

inicia siempre los 

primeros meses 

del año. El MEF 

siempre emite una 

directiva de 

programación 

multianual y esta 

se denomina así, 

porque son 3 años 

consecutivos de 

programación, por 

ejemplo, para el 

año 2022 nuestro 

proceso de 

programación ya 

se realizó, lo 

iniciamos en el 

mes de marzo y su 

primera etapa 

terminó, en el mes 

de junio con la 

sustentación de la 

propuesta del 

presupuesto ante 

el MEF. Ahora las 

normas han 

cambiado mucho, 

presupuesto 

asignado sea 

insuficiente se 

presenta una 

demanda adicional, 

la cual concluye en 

el mes de agosto. 

Finalizado este 

proceso, el 

Ejecutivo remite la 

propuesta del 

presupuesto al 

congreso de la 

República, para su 

evaluación y 

aprobación. Es así 

que en el mes de 

diciembre el 

Ejecutivo promulga 

la ley de 

presupuesto y el 

monto promulgado, 

constituye el 

Presupuesto 

Institucional de 

Apertura (PIA) de la 

entidad. 

 

OI_C_M_OI_

PEI_A_PESE

M 
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porque hoy en día 

te asignan un 

presupuesto y 

tienes que ceñirte 

al monto que te 

han asignado en 

la primera etapa 

hasta la 

sustentación, es 

decir ya cuentas 

con ese monto y 

cuando sustentas, 

en caso ese monto 

asignado es 

insuficiente 

definitivamente se 

tiene que 

presentar 

obligatoriamente 

una demanda 

adicional, la cual 

también tiene un 

proceso que 

terminó en el mes 

de agosto del 

presente año. Una 

vez que cierra esta 

demanda 

La Unidad de 

Planeamiento 

Estratégico y 

Modernización del 

Estado, realiza el 

proceso de 

planeamiento, en 

base a reuniones 

con las áreas de la 

entidad, a fin de 

indicar cuáles son 

las brechas y 

prioridades que se 

tienen que cumplir 

dentro del período 

anual. La Unidad de 

Presupuesto realiza 

un histórico de la 

ejecución de gastos 

de los años 

anteriores y 

determina el tope 

presupuestal de 

gasto para cada 

área. De este 

planeamiento surge 

el Plan Operativo 

Institucional, y el 
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adicional, el 

ejecutivo lo remite 

al congreso, para 

que el congreso 

evalúe el 

presupuesto y vea 

las prioridades 

entre otros temas 

y en el mes de 

noviembre el 

congreso tiene 

que aprobar el 

presupuesto de la 

república, y la 

primera semana 

de diciembre el 

ejecutivo tendrá 

que promulgar la 

ley para el 

presupuesto del 

año siguiente. El 

monto 

promulgado, 

constituye el 

presupuesto 

institucional de 

apertura (PIA) de 

la entidad, con el 

cumplimiento de la 

misión y los 

objetivos 

institucionales 

contemplados 

dentro del Plan 

Estratégico 

Institucional se 

encuentran acorde 

al Plan Estratégico 

Sectorial Multianual 

(PESEM). 



77 
 

que iniciamos el 

año siguiente, el 

cual es aprobado 

por el 

superintendente 

como titular del 

pliego mediante 

una resolución de 

superintendencia.  

En la entidad, la 

unidad de 

planeamiento 

estratégico y 

modernización del 

estado, es la que 

realiza todo el 

proceso de 

planeamiento en 

coordinación con 

todas las áreas, 

las convoca a una 

reunión, indicando 

en ella, que 

brechas se tienen 

que cumplir en ese 

año. La entidad 

tiene sus áreas 

principales, que 
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son los órganos 

de líneas que 

ejecutan todas las 

actividades 

orientadas al 

cumplimiento de 

los objetivos de la 

institución, ellas 

dirigen todo el 

proceso de 

planeamiento de 

la institución. En 

este proceso de 

planeamiento, 

nosotros como 

Unidad de 

Presupuesto 

hacemos un 

histórico, de 

acuerdo a como 

se han ido 

ejecutando los 

gastos, según de 

cuanto más o 

menos han 

gastado los años 

anteriores y 

determinamos el 
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monto al que 

deben llegar las 

áreas como tope 

de presupuesto, 

para que se ciñan 

a este. De este 

planeamiento 

surge el Plan 

Operativo 

Institucional, que 

viene a ser el 

último eslabón de 

la cadena, ya que 

los objetivos a 

cumplirse, están 

contemplados en 

el Plan Estratégico 

Institucional, 

documento de 

gestión que 

contiene la misión 

de la institución, 

asimismo es el 

que determina los 

objetivos 

institucionales, es 

decir el que traza 

el camino que 



80 
 

debe seguir la 

institución de 

acuerdo al Plan 

Estratégico 

Sectorial 

Multianual 

(PESEM). 

8. ¿Cuáles son las 

dificultades presentadas 

en la identificación de las 

actividades consideradas 

en el presupuesto 

institucional? 

No se ha 

presentado 

dificultades. 

No han presentado 

dificultades 

N_P_D 

Subcategoría 2: 

Ejecución 

Presupuestal 

9. ¿Cuáles las medidas de 

control implementadas en 

la ejecución de 

presupuesto institucional?  

Las medidas son, 

el seguimiento que 

hacemos a la 

ejecución del 

presupuesto, 

como que les 

vamos siguiendo 

el paso, porque el 

presupuesto 

obedece a una 

programación de 

actividades 

mensuales, 

solventadas o 

sustentadas por 

Seguimiento 

constante a las 

áreas, en cuanto a 

la ejecución del 

presupuesto, según 

su programación de 

actividades 

mensuales. 

También se ejecuta 

Cortes periódicos, 

con la finalidad de 

evidenciar el nivel 

de ejecución que 

tienen cada una de 

las áreas con 

SCA_EP_PA

M_T_ECP_E

_NE_A_PA 
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un presupuesto, y 

lo que nosotros 

hacemos es 

recordarles a 

todas las áreas 

que realicen su 

ejecución de 

acuerdo a lo que 

han programado, 

pero generalmente 

el proceso de 

ejecución es 

menor al 

programado no, y 

es ahí donde esta 

Unidad está en 

constante 

seguimiento. 

Finalmente 

hacemos un corte 

de presupuesto de 

cada área, donde 

se evidencia 

cuanto han 

ejecutado versus 

los que deberían 

ejecutar, Esta 

información la 

respecto al 

presupuesto 

asignado. 
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damos a conocer 

a los jefes de cada 

oficina. 

 

10. ¿Cómo se podría mejorar 

la supervisión de la 

ejecución del presupuesto 

en favor la organización? 

Nosotros siempre 

estamos en 

coordinación 

directa al proceso 

de ejecución, con 

todos los jefes de 

las áreas, Por otro 

lado, la Unidad de 

Abastecimiento es 

quien ejecuta 

directamente el 

presupuesto, 

nosotros 

aseguramos que 

los recursos estén 

disponibles para la 

ejecución de la 

compra de un bien 

o la contratación 

de un servicio, esa 

es nuestra función.  

Los que dinamizan 

la adquisición de 

bienes y servicios 

Siempre estamos en 

coordinación directa 

al proceso de 

ejecución, con todos 

los jefes de las 

áreas, asegurando 

que los recursos 

estén disponibles. 

La Unidad de 

Abastecimiento es 

quien dinamiza la 

adquisición de 

bienes y servicios. 

El presupuesto por 

sí solo no es un 

sistema aislado, 

sino que se está 

articulado a la 

Unidad de 

Abastecimiento y 

también a la Unidad 

de Administración 

Financiera, 

unidades orgánicas 

S_C_D_PE_J

A_A_RD_UA

B_D_ABS_P_

A_UAB_UAF

_E_CP_BS_

CA_RN_NIA 
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son la Unidad de 

Abastecimiento, 

ellos igual tienen 

un proceso en el 

que realizan su 

estudio de 

mercado, que 

determina el costo 

y sobre ese costo 

continúan con el 

proceso y en caso 

se les certifico un 

monto menor, nos 

solicitan un monto 

mayor, es así que 

les asignamos el 

recurso para que 

puedan continuar 

con el proceso. 

El presupuesto por 

sí solo no es un 

sistema aislado, 

sino que se está 

articulado a la 

Unidad de 

Abastecimiento y 

también a la 

Unidad de 

que ejecutan el 

compromiso y pago 

del bien o servicio. 

En tal sentido, cada 

uno tiene su propias 

responsabilidades y 

normas y no 

interferimos, en las 

acciones de estas 

unidades orgánicas  
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Administración 

Financiera, 

quienes son las 

que ejecutan el 

compromiso y 

pago del bien o 

servicio. En tal 

sentido, cada uno 

tiene su propias 

responsabilidad y 

normas, nosotros 

como Unidad de 

Presupuesto, no 

podemos 

sobrepasarnos 

sobre nuestra 

norma, ni interferir 

en las acciones de 

estas Unidades 

Orgánicas. 

Contador (E3) Categoría 2: 

Procesos de 

Planificación 

Financiera 

Subcategoría 1: 

Presupuesto 

Institucional 

7. ¿Cómo se realiza la 

planificación del 

presupuesto institucional? 

La planificación 

del presupuesto 

de la entidad se 

hace normalmente  

los meses  de 

junio , de un año 

anterior antes de 

que se ejecute 

Se realiza de 

manera programada 

en los meses de 

junio, de un año 

anterior, Se revisan 

los requerimientos 

de las áreas, 

recopilando  la 

R_MP_M_J_

AA_R_R_CA

_RIN_POI_E

_A_A_OI_S_

R_CN_V_PA

_AP 
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dicha planificación, 

se hace una 

revisión de todos 

los requerimientos 

de las áreas 

usuarias, 

recopilando toda 

la información de 

sus necesidades a 

través de un plan 

operativo 

institucional 

captamos o 

levantamos toda la 

información de las 

áreas usuarias las 

evaluamos uno o 

dos  meses para 

ver si estás 

actividades están 

acorde con los 

objetivos 

institucionales y 

sobre ello 

hacemos un cruce 

de cuánto nos va 

a costar la 

implementación de 

información de sus 

necesidades a 

través de un Plan 

Operativo 

Institucional (POI), y 

se evalúan que las 

actividades estén 

acorde con los 

objetivos 

institucionales y 

sobre ello, se realiza 

un comparativo de 

necesidades versus 

el presupuesto que 

se tiene asignado 

para el próximo año, 

en base a ello se 

aprueba la 

planificación de las 

actividades que van 

a ser ejecutadas en 

el siguiente anual. 
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dichas actividades 

versus el 

presupuesto que 

tenemos asignado 

para el siguiente 

año, en base al 

comparativo de 

necesidades 

versus 

presupuesto que 

se tiene asignado 

para el próximo 

año es que se 

aprueba la 

planificación de las 

actividades que 

van a ser 

ejecutadas en el 

siguiente anual. 

8. ¿Cuáles son las 

dificultades presentadas 

en la identificación de las 

actividades consideradas 

en el presupuesto 

institucional? 

Parte de las 

actividades de 

rutina que se 

pueden encontrar 

son la no clara 

identificación de 

las necesidades 

que tiene cada 

área usuaria  o el 

La no clara 

identificación de las 

necesidades que 

tiene cada área o el 

tiempo en que estás 

van a ser 

ejecutadas en el 

siguiente año, lo 

cual trae una 

NC_I_N_CA_

TEN_SA_TP

D_EP_F_S_A

_T_PP 
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tiempo  en que 

estás van a ser 

ejecutadas en el 

siguiente año lo 

cual trae una 

posible demora en 

la elaboración de 

la planificación 

pero que 

finalmente es 

subsanada por 

parte del área 

usuaria en los 

próximos dos 

meses  luego de 

iniciadas  justo 

estas actividades 

de planificación 

que se hace en el 

mes de junio, ya 

para el mes de 

agosto estás 

actividades vienen 

siendo  

subsanadas. 

posible demora en 

la elaboración de la 

planificación, pero 

que finalmente es 

subsanada por parte 

del área, en 

transcurso del 

proceso de 

planificación. 

Subcategoría 2: 

Ejecución 

Presupuestal 

9. ¿Cuáles son las medidas 

de control implementadas 

Las medidas de 

control 

implementadas en 

Revisión constante 

a los ingresos de la 

entidad, en 

RC_IE_C_T_

UCC_TIP_EC
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en la ejecución de 

presupuesto institucional?  

torno a la 

ejecución del 

presupuesto son, 

hacer un 

monitoreo 

continuo a qué 

toda la 

planificación tanto 

de ingresos como 

de gastos se 

vengan 

ejecutando de 

manera mensual. 

En cuanto  a la 

planificación y 

ejecución de 

ingresos hacemos 

una constante 

revisión en 

coordinación con 

el área de 

cobranzas de 

tesorería y con la  

unidad de 

cobranza coactiva 

y la administración 

con la finalidad de 

que todos los 

coordinación con 

Tesorería y la 

Unidad de Cobranza 

Coactiva, con la 

finalidad de que 

todos los ingresos 

planificados lleguen 

a ser ejecutados o 

cobrados. Se 

realizan 

coordinaciones 

frecuentes con la 

unidad de 

abastecimiento a fin 

de que todos los 

gastos se ejecuten 

de acuerdo a lo 

planificado. 

_RCF_UA_T

G_E_P 
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ingresos  

planificados 

lleguen a ser 

ejecutados o  

cobrados,  y en el 

caso de gastos 

estamos en una 

constante 

coordinación con 

la unidad  de 

abastecimiento a 

fin de que haga la 

coordinación 

mensual con cada 

una de las áreas 

usuarias y se 

ejecute los gastos 

de acuerdo a lo 

planificado. 

10. ¿Cómo se podría mejorar 

la supervisión de la 

ejecución del presupuesto 

en favor la organización? 

Una de las 

actividades que se 

vienen 

proponiendo a 

largo plazo es la 

implementación de 

un sistema 

informático 

integrado que 

Implementando un 

sistema informático 

integrado que recoja 

la información de las 

necesidades de 

gastos de las áreas. 

En cuanto a 

ingresos tener un 

sistema de 

I_SII_NGA_SI

I_C_CPC_PE

_RI 
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justamente recoja 

información en 

línea de todas las 

áreas usuarias lo 

que nos va a 

permitir tener una 

información más 

oportuna acerca 

de cuáles son sus 

necesidades de 

gastos y cómo 

estás pueden ser 

atendidas de 

manera más 

rápida, eso es en 

cuanto a gastos y 

en cuanto a 

ingresos tener un 

sistema de 

información en 

línea con todos 

nuestros clientes y 

que nos permitan 

conocer su 

comportamiento 

de pago crediticio 

y saber en cuánto 

tiempo vamos a 

información, que 

permita conocer el 

comportamiento de 

pago crediticio de 

nuestros clientes, y 

saber en cuánto 

tiempo vamos a 

poder ejecutar o 

recaudar los 

ingresos. 
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poder  ejecutar o 

recaudar los 

ingresos. 

Especialista de 

Control Previo (E4) 

Categoría 2: 

Procesos de 

Planificación 

Financiera 

Subcategoría 1: 

Presupuesto 

Institucional 

7. ¿Cómo se realiza la 

planificación del 

presupuesto institucional? 

Tengo 

conocimiento que 

se realiza la 

planificación del 

presupuesto 

institucional, en 

base al año 

anterior. De ese 

presupuesto se 

desprende la 

proyección para el 

presupuesto del 

año actual. 

 

Se realiza la 

planificación del 

presupuesto 

institucional, en 

base al año anterior. 

De ese presupuesto 

se desprende la 

proyección para el 

presupuesto del año 

actual. 

R_B_AA_P_A

A 

8. ¿Cuáles son las 

dificultades presentadas 

en la identificación de las 

actividades consideradas 

en el presupuesto 

institucional? 

No, he identificado 

alguna dificultad. 

 

No se han 

identificado 

dificultades 

N_I_D 

Subcategoría 2: 

Ejecución 

Presupuestal 

9. ¿Cuáles las medidas de 

control implementadas en 

la ejecución de 

presupuesto institucional?  

Según, tengo 
entendido las 
áreas de 
presupuesto y de 
abastecimiento, 
son las que se 
encargan de 

Las áreas de 

Presupuesto y 

Abastecimiento se 

encargan de realizar 

acciones de 

LA_P_A_R_A

S_RM_PM_G

AEP 



92 
 

realizar acciones 
de seguimiento, el 
cual se da a través 
de reportes 
mensuales, para 
medir en términos 
porcentuales el 
grado de avance 
de la ejecución del 
presupuesto. 

 

seguimiento a 

través de reportes 

mensuales, que 

permiten medir el 

grado de avance de 

la ejecución del 

Presupuesto 

10. ¿Cómo se podría mejora 

la supervisión de la 

ejecución del presupuesto 

en favor la organización? 

Recomiendo que 

el área de 

presupuesto y el 

área de 

abastecimiento 

trabajen con 

mayor 

coordinación, y 

que se continúen 

con el seguimiento 

mensual de las 

actividades de 

cada área, para 

finalmente lograr 

una ejecución al 

100% en el año 

fiscal. 

 

Recomiendo 

coordinación entre 

el área de 

abastecimiento y el 

área de presupuesto 

con la finalidad de 

ejecutar de mejor 

manera el 

presupuesto y 

controlar la 

asignación del 

mismo 

R_C_AA_AP

_EM_P_CA 
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Especialista 

Administrativo I (E5) 

Categoría 2: 

Procesos de 

Planificación 

Financiera 

Subcategoría 1: 

Presupuesto 

Institucional 

7. ¿Cómo se realiza la 

planificación del 

presupuesto institucional? 

Parto de la 

premisa que, si la 

entidad pública 

realiza un gasto, 

este debe estar 

presupuestado, 

sino de lo contrario 

no se puede 

ejecutar, para la 

planificación se 

toma como base el 

presupuesto 

ejecutado de años 

anteriores, En ese 

sentido, el 

planeamiento 

institucional de la 

entidad inicia tanto 

con la 

identificación de 

los instrumentos 

de gestión tales 

como, el plan 

estratégico 

institucional (PEI) 

y el Plan Operativo 

Institucional POI. 

En el plan 

El planeamiento 

institucional de la 

entidad inicia con la 

identificación de los 

instrumentos de 

gestión tales como, 

el plan estratégico 

institucional (PEI) y 

el Plan Operativo 

Institucional (POI). 

El POI constituye el 

insumo para la 

elaboración de la 

propuesta del 

presupuesto anual 

de la entidad. La 

entidad hacer 

seguimiento a la 

ejecución del POI, el 

cual debe ajustarse 

al Presupuesto 

aprobado por el 

Congreso. 

PI_I_IIG_PEI

_POI_I_E_PP

AE_E_S_E_P

OI_A_PA_C 
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estratégico 

institucional, se 

logra establecer 

sus objetivos y las 

acciones 

estratégicas y para 

implementar esto,  

establece 

actividades 

operativas a través 

de su plan 

operativo, una vez 

identificados estos 

instrumentos, el 

POI va a constituir  

el insumo para la 

elaboración y 

proponer el 

presupuesto anual 

de la entidad, y a  

la par, cuando se 

apruebe el 

presupuesto por el 

congreso  el POI 

debe  ajustarse al  

presupuesto 

institucional del 

anual,  
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posteriormente la 

entidad  debe 

realizar el 

seguimiento  al 

ejecución del POI. 

8. ¿Cuáles son las 

dificultades presentadas 

en la identificación de las 

actividades consideradas 

en el presupuesto 

institucional? 

No he podido 

observar alguna 

dificultad. 

No he podido 

observar alguna 

dificultad. 

N_O_D 

Subcategoría 2: 

Ejecución 

Presupuestal 

9. ¿Cuáles son las medidas 

de control implementadas 

en la ejecución de 

presupuesto institucional?  

La entidad 

presenta una 

directiva para la 

ejecución del 

presupuesto, 

donde los 

responsables de 

gestionar el 

certificado de 

crédito 

presupuestario, lo 

solicitan de 

acuerdo a su 

competencia 

funcional. 

La entidad presenta 

una directiva para la 

ejecución del 

presupuesto. 

EP_D_EP 



96 
 

10. ¿Cómo se podría mejorar 

la supervisión de la 

ejecución del presupuesto 

en favor la organización? 

Bueno, haciendo 

un seguimiento del 

Plan Operativo 

Institucional de 

manera mensual y 

también 

presentando los 

reportes en forma 

oportuna y en el 

caso que exista 

una meta que no 

se haya cumplido, 

justificar la misma 

y proceder a 

modificar y/o 

realizar los ajustes 

pertinentes. 

 

Haciendo 

seguimiento 

mensual del Plan 

Operativo 

Institucional de y 

presentando los 

reportes en forma 

oportuna. 

 

SM_POI_PR_

FO 

Especialista de 

Contabilidad 

Financiera (E6) 

Categoría 2: 

Procesos de 

Planificación 

Financiera 

Subcategoría 1: 

Presupuesto 

Institucional 

7. ¿Cómo se realiza la 

planificación del 

presupuesto institucional? 

Cada entidad tiene 

una razón por la 

que fue creada y 

en base a ello, se 

establecen las 

actividades, a las 

cuales se le 

asigna el 

presupuesto, por 

lo tanto, se realiza 

Se realiza en base a 

una priorización de 

actividades que 

están sujetas al 

cumplimiento del 

Objetivo 

Institucional. Los 

involucrados son las 

áreas usuarias y la 

oficina de 

R_B_PA_SC

OI_I_AU_OP

P 
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una priorización de 

actividades que 

están sujetas al 

cumplimiento del 

Objetivo 

Institucional. Los 

involucrados son 

las áreas usuarias 

y la oficina de 

planificación y 

presupuesto, que 

tiene que ver con 

esta distribución 

del presupuesto. 

 

planificación y 

presupuesto. 

8. ¿Cuáles son las 

dificultades presentadas 

en la identificación de las 

actividades consideradas 

en el presupuesto 

institucional? 

Bueno, a mi 

criterio no hubo 

inconvenientes al 

momento de 

identificar las 

actividades a 

considerar dentro 

del presupuesto 

institucional. 

 

No ha habido 

inconvenientes en la 

identificación de las 

actividades para el 

presupuesto 

institucional 

N_I_IA_PI 
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Subcategoría 2: 

Ejecución 

Presupuestal 

9. ¿Cuáles las medidas de 

control implementadas en 

la ejecución de 

presupuesto institucional?  

Bueno cada área 

tiene su 

presupuesto 

asignado dentro 

de la entidad para 

el cumplimiento 

del objetivo 

institucional. En 

ese sentido cada 

una de ellas tienen 

sus actividades 

que cumplir, por lo 

tanto, en base a 

eso, son las áreas 

quienes ejecutan 

realmente su 

gasto o hacen una 

reprogramación de 

sus actividades, 

independientemen

te de la 

priorización que 

realizan según sus 

recursos 

disponibles. Como 

medidas de 

control, puedo 

comentar al 

Las medidas de 

Control son el 

seguimiento que se 

realiza a las 

actividades que 

tienen cada oficina y 

Unidades 

Orgánicas, en forma 

mensual. De una 

planificación 

adecuada, se ha 

priorizado las 

actividades, a fin de 

cumplir con el 

objetivo 

institucional.  

S_R_A_U_U

O_FM_P_A_

PA_COI 
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seguimiento que 

se realiza a las 

actividades que 

tienen cada oficina 

y Unidades 

Orgánicas, en 

forma mensual. 

Estas medidas de 

control están 

dadas dentro de la 

entidad y son 

aceptables, se 

puede decir en 

cuanto al 

cumplimiento de 

las metas y los 

objetivos no se 

tienen ninguna 

observación, al 

contrario de una 

adecuada 

planificación se ha 

priorizado 

actividades, a fin 

de cumplir con el 

objetivo 

institucional lo cual 

se está logrando. 
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10. ¿Cómo se podría mejora 

la supervisión de la 

ejecución del presupuesto 

en favor la organización? 

Continuar y 

perfeccionar el 

seguimiento que 

se viene dando en 

forma continua a 

la ejecución de las 

actividades de las 

Oficinas y 

Unidades 

Orgánicas. 

 

Continuar y 

perfeccionar el 

seguimiento que se 

viene dando en 

forma continua a la 

ejecución de las 

actividades de las 

Oficinas y Unidades 

Orgánicas. 

 

CPS_FC_EA

_O_UO 

Asistente 

Administrativo I (E7) 

Categoría 2: 

Procesos de 

Planificación 

Financiera 

Subcategoría 1: 

Presupuesto 

Institucional 

7. ¿Cómo se realiza la 

planificación del 

presupuesto institucional? 

Tengo entendido, 

que cuándo va a 

llegar el momento 

de la elaboración 

del presupuesto, 

la Unidad 

competente, envía 

un documento a 

todas las áreas 

comunicando que 

hasta cierta fecha 

nos dan un plazo 

para informar 

todas nuestras 

necesidades que 

vamos a requerir 

para el siguiente 

Unidad competente 

realiza la solicitud a 

las distintas áreas 

respecto a las 

necesidades a 

requerir para el 

siguiente año. Cada 

una de las áreas 

ejecuta la 

priorización de las 

necesidades con la 

finalidad de tener un 

presupuesto 

asignado para cada 

una de ellas. 

UC_R_S_A_

NR_SA_CA_

EPN_F_PA 
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año. En ese 

momento nuestro 

jefe o los jefes del 

equipo dentro del 

área donde laboro 

se reúnen con 

nosotros para 

evaluar y priorizar 

las necesidades 

que tenemos 

como oficina. 

Luego el jefe de 

esta Unidad, 

informa todas esas 

necesidades al 

área de 

Administración, 

quien a su vez lo 

eleva al área de 

presupuesto. Es 

así, que cuando 

hemos requerido 

cursos de 

capacitación se 

nos ha 

contemplado esta 

necesidad dentro 

del presupuesto. 
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8. ¿Cuáles son las

dificultades presentadas

en la identificación de las

actividades consideradas

en el presupuesto

institucional?

No se han 

identificado 

dificultades en el 

proceso 

No se han 

identificado 

N_I 

Subcategoría 2: 

Ejecución 

Presupuestal 

9. ¿Cuáles las medidas de

control implementadas en

la ejecución de

presupuesto institucional?

El área de 

Presupuesto se 

encarga de esta 

tarea, bueno lo 

que he podido 

observar es que 

hacen un 

seguimiento 

mensual a todas 

las oficinas. 

El área de 

Presupuesto se 

encarga de esta 

tarea. Hacen un 

seguimiento 

mensual a todas las 

oficinas. 

AP_S_M_O 

10. ¿Cómo se podría mejora

la supervisión de la

ejecución del presupuesto

en favor la organización?

Esta labor es de 

competencia de la 

oficina de 

Presupuesto. 

Esta labor es de 

competencia de la 

oficina de 

Presupuesto. 

L_C_OP 
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 Anexo 04.- Comparación, relación y clasificación de las categorías. Surgimiento de las primeras conclusiones 

  

 Matriz de triangulación de la Categoría 1. Sistema de Control Interno (Jefes y Contador) 

Objetivos 

específicos  

Preguntas  Jefe de la 

Unidad de 

Administración 

Financiera (E1) 

Jefe de 

Presupuesto 

(E2) 

Contador (E3) Comparación  

Interpretación 

Semejanzas  Diferencias  

1. Analizar 

las 

acciones de 

control 

Interno en 

una entidad 

adscrita al 

Ministerio 

de 

Educación, 

2021 

1. ¿Cuáles son las 

acciones de 

control 

preventivo en el 

sistema de 

control Interno 

implementados 

en la entidad? 

Son los 

documentos de 

gestión, el 

Reglamento de 

Organización y 

Funciones 

(ROF), políticas 

y 

procedimientos, 

reportes e 

indicadores, 

diagramas de 

flujos, y 

directivas 

internas. 

Las acciones 

dentro de mi 

competencia 

son, asegurar la 

dotación de 

recursos, para el 

cumplimiento de 

los objetivos 

institucionales y 

efectuar un 

control de la 

ejecución y 

seguimiento de 

las mismas. En 

el área de 

Presupuesto 

hacemos un 

acompañamiento 

a las áreas 

usuarias, a fin de 

Son de carácter 

operativo, se 

hacen acciones 

de revisión de la 

documentación 

de ingreso o 

gasto y 

elaboración de 

directivas. De 

carácter 

contable, existe 

la revisión de 

análisis de 

cuentas, 

elaboración de 

análisis de 

cuentas, 

elaboración de 

conciliaciones 

bancarias, 

Los 

entrevistados 

coinciden en que 

existen acciones 

implementadas, 

con la finalidad 

de efectuar el 

control 

preventivo 

dentro de la 

entidad y que 

éstos están 

debidamente 

normados dentro 

de los 

reglamentos y 

normas vigentes 

en la actualidad 

y que son de 

conocimiento de 

Por su parte el 

contador 

señala que 

existen 

revisiones de 

tipo 

documental y 

análisis de 

cuentas con 

los cuales se 

hacen 

acciones que 

permiten, una 

identificación 

adecuada de 

los gastos, 

presupuestos y 

una correcta 

ejecución de 

los mismos 

La organización en la 

actualidad cumple con 

las acciones de control 

preventivo, mediante la 

ejecución de los 

procedimientos 

establecidos dentro de 

ella y que son 

debidamente 

supervisados 

monitoreados por la 

alta dirección. Para la 

ejecución de tareas se 

realiza un 

acompañamiento de 

las mismas por parte 

del personal 

especializado lo que 

permite verificar la 

forma como se realiza 
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establecer los 

mecanismos de 

control en la 

ejecución del 

gasto, según lo 

planificado 

conciliación con 

distintas áreas 

usuarias, 

conciliación de 

saldos con 

clientes y 

proveedores. En 

torno a la 

ejecución 

presupuestal se 

hace siempre 

acciones de 

planificación de 

lo que se va a 

gastar, por cada 

área usuaria 

durante todo el 

año y de manera 

trimestral se va 

llevando el 

control de la 

ejecución de los 

gastos que 

inicialmente se 

han proyectado. 

los funcionarios 

y trabajadores. 

También 

coinciden en que 

existe un 

acompañamiento 

a las áreas 

usuarias, a fin de 

efectuar un 

eficiente control 

preventivo 

dentro de los 

procesos que se 

ejecutan. 

dentro del año 

fiscal 

proyectado 

la ejecución 

presupuestal dentro de 

las áreas. 
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2. ¿Considera

usted que son

eficientes las

acciones de

control

preventivo

implementado?

¿Qué estrategias

recomienda o

sugiere?

Son eficientes, 

porque los 

documentos de 

gestión, el ROF, 

las políticas 

contables, las 

directivas 

internas se 

cumplen en la 

entidad y marcan 

los 

procedimientos y 

lineamientos 

para llevar el 

monitoreo del 

control interno y 

seguimiento de 

estas normas 

internas. 

El sistema de 

control Interno 

tiene su propia 

normatividad, 

directivas y 

leyes. Es 

adecuado ya 

que la entidad 

capacita al 

personal y vela 

por el 

cumplimiento 

normativo. 

Las acciones de 

control 

preventivo, como 

contables 

comparativos y 

presupuestales 

tienen un 

resultado óptimo, 

En los 3 últimos 

años existe una 

ejecución de un 

95% en cuanto a 

ejecución de 

gastos, más de 

un 150% en 

cuanto ejecución 

de ingresos, y 

con respecto a 

los controles a 

nivel contable 

tenemos un 

informe de 

presentación 

razonable de los 

estados 

financieros 

también de los 

últimos 3 años 

Los tres 

entrevistados 

coinciden en que 

las acciones de 

control 

preventivo son 

adecuadas y se 

encuentra dentro 

de la normativa 

establecida 

dentro de la 

institución. 

Asimismo, 

sugieren, que es 

importante el 

seguimiento de 

los estados 

financieros a 

nivel 

institucional. 

No existen 

elementos 

diferenciales 

entre los 

entrevistados 

La organización ha 

incrementado 

adecuadamente las 

acciones de control 

preventivo, cumpliendo 

la normativa existente 

por parte del Estado 

peruano, lo que le ha 

permitido tener un alto 

nivel de ejecución de 

entre los gastos 

presupuestales y estos 

son adecuadamente 

sustentados mediante 

la presentación de los 

costos financieros de 

manera oportuna. 
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3. ¿Cuáles son las 

acciones de 

control 

concurrente en 

el sistema de 

control Interno 

implementados 

en la entidad?  

El Plan 

estratégico (PEI), 

el Plan Operativo 

Institucional 

(POI)l, El Plan 

Institucional de 

Apertura (PIA), el 

Plan Anual de 

Contrataciones 

(PAC), son 

monitoreos 

oportunos, 

 

 

Se realiza 

revisión de la 

documentación 

de ingresos y 

gastos, 

implementándose 

cartillas para 

unificar criterios 

al momento de 

hacer control 

previo. De 

acuerdo a las 

directivas 

internas se hace 

revisión de cada 

gasto, llámese 

gastos de 

compras 

menores a 8 uits, 

compras directas, 

contratos de 

selección. 

Los 

entrevistados 

uno y tres 

coinciden en que 

existe una 

revisión de la 

documentación 

que genera 

dentro de la 

organización con 

la finalidad de 

cumplir 

directivas 

internas que hay 

en el mismo 

respecto al 

cumplimiento de 

planes 

estratégicos, 

operativos 

institucionales y 

de contratación 

sean éstas de 

menor cuantía o 

contratos de 

compras directas 

y contratos de 

selección. 

Entrevistado 

número dos se 

abstiene de 

responder esta 

pregunta. El 

entrevistado 

número tres 

indica además 

que se han 

incrementado 

cartillas con la 

finalidad de 

unificar los 

criterios de 

seguimiento de 

los procesos 

de control 

interno 

implementados 

lo que facilita 

su supervisión 

Las acciones de control 

concurrente 

implementadas en 

organización están 

basadas en el 

desarrollo de los 

procesos establecidos 

en los planes 

estratégicos, planes 

operativos 

institucionales, planes 

anuales de 

contratación. Cabe 

indicar que de 

organización se 

realizan procedimientos 

que permiten unificar 

los criterios al momento 

de efectuar el control 

interno. Esta 

documentación permite 

a la organización 

establecer mecanismos 

adecuados para poder 

ser supervisados de 

manera eficiente por el 

horror de control 

interno en cualquier 
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tipo de decisión que se 

realice por la 

organización 

 4. ¿Son eficientes 

las acciones de 

control 

concurrente 

implementados? 

¿Por qué? 

Sí, son controles 

de monitoreo 

oportuno, que 

cumplen, existe 

un seguimiento, 

mensual, 

trimestral, 

anualmente y a 

las labores de 

los progresos de 

cada área.   

 Son eficientes, ya 

que el plazo de 

atención de pago 

a proveedores se 

hace en menos 

de 48 horas, 

según los 

procedimientos 

de control, y 

porque refleja 

una ejecución de 

gastos oportuna 

en el período que 

corresponde. 

 

 

Los 

entrevistados 

respondieron a 

este 

funcionamiento 

indican que los 

controles 

deficientes 

debido a que se 

hace un 

seguimiento 

oportuno de las 

actividades que 

se realizan 

dentro de la 

organización lo 

que se puede 

acreditar con 

oportunos 

proveedores de 

la ejecución de 

gastos adecuada 

según 

planificado. 

No existe 

discordancia 

entre las 

declaraciones 

respuestas de 

los 

entrevistados 

que 

respondieron a 

esta pregunta. 

Las acciones de control 

concurrente 

implementados desde 

la organización 

resultaron deficientes 

debido a que se 

ejecutan actividades de 

monitoreo y supervisión 

sobre la ejecución de 

las mismas las cuales 

se realizan 

periódicamente y que 

se contrastan con los 

planes implementados 

con anterioridad. Cabe 

indicar que este 

seguimiento ha 

permitido que la 

organización sea 

eficiente en la forma 

como se siguen los 

procesos lo que ha 

redundado en beneficio 

para los usuarios del 



108 
 

mismo tales como son 

los proveedores y que 

ha permitido una 

gestión de gasto 

eficiente. 

 5. ¿Cuáles son las 

acciones de 

control de 

retroalimentación 

en el sistema de 

control Interno 

implementados 

en la entidad? 

Las 

capacitaciones, 

que contribuyen 

a incrementar el 

grado de 

eficiencia del 

personal y la 

revisión de los 

reportes e 

informes 

mensuales de 

eficiencia. 

 Son las 

capacitaciones a 

todo el personal, 

en temas de 

control interno, 

normas de 

control interno, 

normas de 

auditoría, sistema 

de planeamiento 

tributario, y 

elaboración de 

estados 

financieros.  

Los 

entrevistados 

coinciden en que 

las 

capacitaciones al 

personal son las 

acciones de 

control de 

retroalimentación 

que han sido 

incrementados 

con la finalidad 

de gestionar la 

retroalimentación 

del sistema de 

control interno 

dentro de 

organización. 

No existen 

diferencias al 

respecto 

Los entrevistados 

sostienen que las 

acciones de 

capacitación son las 

acciones de 

retroalimentación 

implementados dentro 

de la organización lo 

que permitió tener un 

alto nivel de eficiencia 

debido a que el 

personal sale 

adecuadamente cuáles 

son las actividades que 

tienen que cumplir en 

el desarrollo de los 

procesos establecidos 

en la misma. Cabe 

indicar que estas 

capacitaciones serán 

de alto nivel con la 

finalidad  que el 
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personal conozca de 

manera adecuada 

cuáles son los 

elementos de gestión y 

control implementados 

en organización para 

su cumplimiento 

 6. ¿Son eficientes 

las acciones de 

control de 

retroalimentación 

implementados? 

¿Por qué? 

Sí son eficientes, 

porque 

enriquecen los 

conocimientos 

del personal de 

la entidad, y 

permiten un 

mejor 

desenvolvimiento 

de sus funciones 

y competencias 

en las labores 

diarias. 

 Son eficientes, 

por el grado de 

efectividad qué 

tienen al 

momento de 

mostrar la 

ejecución de 

gastos mensual o 

al momento de 

atender el pago a 

proveedores, y al 

momento de 

satisfacer 

cualquier 

requerimiento de 

control interno o 

auditoría de 

cumplimiento.  

Los 

entrevistados 

sostienen que 

las actividades 

de control de la 

fermentación son 

las adecuadas 

de vida que 

cumplir con la 

normativa 

organizacional. 

No existen 

discrepancias 

al respecto 

Las acciones de control 

de retroalimentación 

son eficientes a la 

realización debido a 

que se encuentran 

adecuadamente 

socializadas dentro de 

ella y los colaboradores 

cumplen con los 

mecanismos 

establecidos entre los 

procedimientos de 

control interno y 

auditoría de los 

diferentes procesos 

que tienen a su cargo. 
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Matriz de triangulación de la Categoría 1. Sistema de Control Interno (Especialistas y Asistente) 

Objetivos 

específicos 

Preguntas Especialista de 

Control Previo 

(E4)) 

Especialista 

Administrativo 

I (E5) 

Especialista de 

Contabilidad 

Financiera (E6) 

Asistente 

Administrativo 

I (E7) 

Comparación 

Interpretación  
Semejanzas Diferencias 

1. Analizar las

acciones de

control

Interno en

una entidad

adscrita al

Ministerio de

Educación,

2021

1. ¿Cuáles son

las acciones

de control

preventivo

en el sistema

de control

Interno

implementad

os en la

entidad?

Son las 

directivas y la 

actualización de 

estas.  La 

entidad cuenta 

con directivas 

para gastos 

menores de 

8uits, para el 

control de Caja 

Chica, para 

viáticos, 

encargos 

internos, entre 

otras. Todas 

estas acciones 

preventivas 

también son 

realizadas por el 

personal de las 

todas áreas en 

las diferentes 

Realizar, 

arqueos de caja 

chica, arqueos 

de cartas 

fianzas, 

conciliaciones 

de registros 

contables, 

conciliaciones 

bancarias. 

Elaboración de 

Directivas, tales 

como, la 

directiva de 

fondos de caja 

Chica, directiva 

de devolución 

de derecho de 

trámites, 

directiva de 

rendición de 

cuentas, 

directiva de 

Las directivas 

que las propone 

cada área o en 

otros casos a 

recomendación 

de las auditorías 

externas. 

Mayormente se 

realiza 

directivas 

específicas para 

cada proceso. 

Uniformizar la 

información, 

donde esta sea 

básica, 

necesaria y 

exacta, para 

simplificar 

algunos 

procesos. Se 

ha establecido 

límites de 

tiempo, de (01) 

un día hábil 

para la 

atención de 

expedientes de 

pago, Se han 

cursado 

comunicacione

s oficiales a las 

áreas usuarias, 

en caso de 

Los 

entrevistados 

coinciden en 

que existen 

documentos 

que deben 

ser 

presentados 

con la 

finalidad de 

gestionar el 

control 

interno dentro 

de la 

organización 

tales como 

son los 

controles de 

caja, las 

cartas fianzas 

las 

consideracion

es y registros 

El 

especialista 

de 

contabilidad 

financiera 

señala que 

existen 

propuestas 

de las áreas 

usuarias con 

la finalidad 

de realizar 

acciones 

específicas 

en cada 

proceso 

mediante 

auditorías de 

los mismos. 

El asistente 

administrativ

o sostiene

que se debe 

Existen 

lineamientos 

establecidos 

por parte de la 

organización 

con la finalidad 

de cumplir las 

acciones de 

control 

preventivo 

tales como 

generación de 

consolidacione

s financieras 

contables con 

la finalidad de 

ejecutar una 

adecuada 

rendición de 

cuentas por 

parte de la 

organización. 

Estas 
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etapas de 

ejecución. 

encargos de 

internos y la 

directiva para el 

otorgamiento, 

control y 

rendición de 

viáticos. 

cambios 

normativos. 

contables y 

financieros 

simplificar 

algunos 

procesos 

debido a lo 

perentorio 

los plazos de 

las 

comunicacio

nes que 

deben existir 

entre las 

áreas 

usuarias con 

la finalidad 

de hacerlas 

eficientes 

actividades 

han gustado 

ser eficientes 

a la actualidad 

sin embargo 

es necesario 

que se 

ejecuten 

tareas de 

optimización 

de los 

procesos y 

simplificación 

de los mismos 

con la finalidad 

de cumplir con 

los plazos 

estimados por 

la 

organización y 

de esta 

manera poder 

lograr la 

uniformización 

en el 

cumplimiento 

de los plazos y 
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metas 

establecidas. 

2. ¿Considera 

usted que 

son 

eficientes las 

acciones de 

control 

preventivo 

implementad

o? ¿Qué 

estrategias 

recomienda 

o sugiere? 

Son eficientes 

hasta el 

momento, 

porque los 

errores son 

mínimos. 

Son eficientes 

ya que se viene 

cumpliendo con 

estas acciones 

preventivas, 

actualizando las 

directivas. 

Sugiero se 

pueda elaborar 

un manual de 

gestión de 

procesos en la 

presentación de 

las 

declaraciones y 

obligaciones 

tributarias y 

registros 

electrónicos. 

Son eficientes, 

porque la 

entidad 

establece de 

acuerdo a sus 

necesidades, 

controles 

preventivos, 

necesarios, 

para que la 

ejecución de los 

gastos y los 

ingresos o las 

actividades que 

se hagan se 

encuentren 

enmarcadas 

dentro de estos 

controles, a fin 

de evitar 

observaciones 

de auditoría, 

malversación de 

fondos y actos 

de corrupción 

Son eficientes, 

porque en su 

mayoría, las 

áreas usuarias 

remiten los 

expedientes de 

pago, bajo el 

criterio de 

uniformidad en 

su 

presentación, 

por lo cual el 

trabajo en 

cuanto a pagos 

se hace más 

rápido, eficaz y 

eficiente. 

Los tres 

entrevistados 

coinciden en 

que las 

medidas de 

control 

preventivo 

han sido 

adecuadas 

hasta el 

momento 

porque ha 

permitido 

hacer un 

seguimiento 

de las 

actividades 

de 

contratación 

que tienen las 

áreas lo que 

resulta el 

proceso más 

rápido 

El 

especialista 

administrativ

o indica que 

es necesario 

la 

elaboración 

de un 

manual de 

gestión de 

procesos 

para la 

presentación 

de las 

declaracione

s de 

obligaciones 

tributarias y 

registros 

electrónicos 

que deben 

ser 

implementad

os dentro la 

Existe 

acciones de 

control interno 

preventivo las 

mismas que 

son 

adecuadas 

para el nivel 

organizativo 

de la 

institución de 

vida que 

cumplen las 

normas 

establecidas 

dentro de la 

misma y estas 

hasta el 

momento ha 

resultado 

altamente 

eficientes. 

Cabe indicar 

que si bien es 

cierto han 
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eficiente y 

eficaz. 

organización

. 

existido 

algunas 

deficiencias 

estas son 

mínimas en 

relación al 

nivel 

procedimental 

de control que 

se tiene 

implementado. 

También se 

hace 

necesario el 

establecimient

o de procesos 

específicos 

para algunas 

de las 

funciones que 

realiza la 

organización 

tales como las 

declaraciones 

de 

obligaciones 

tributarias y 
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registros 

electrónicos. 

3. ¿Cuáles son 

las acciones 

de control 

concurrente 

en el sistema 

de control 

Interno 

implementad

os en la 

entidad?  

Son la revisión 

de la 

documentación 

se encuentre 

acorde a la 

normatividad 

vigente. El 

control 

concurrente, 

permite concluir 

los procesos en 

forma exitosa. 

Se realiza 

arqueos de Caja 

Chica, 

Conciliaciones 

bancarias, 

arqueos de 

cartas fianzas y 

todas estas 

acciones han 

sido de manera 

óptima ya que la 

entidad cumple 

todas estas 

actividades de 

acuerdo a su 

plan de acción 

El control 

concurrente 

está 

determinado por 

las acciones de 

revisión de la 

información 

documental de 

los ingresos y 

gastos de la 

Entidad. 

Precisar 

también que el 

órgano de 

control interno, 

qué es la OCI, a 

través de la 

contraloría hace 

el control 

concurrente a la 

Entidad. 

 

Transferencias 

de los ingresos 

recaudados a 

la cuenta del 

Tesoro Público, 

a los 15 días, 3 

veces al mes o 

dependiendo 

de la cantidad 

que se haya 

recaudado. 

Los tres 

entrevistados 

coinciden en 

el que las 

acciones de 

control 

concurrente 

sobre la 

revisión de la 

documentació

n y el 

cumplimiento 

de los 

procesos de 

forma exitosa, 

actividades 

que están 

debidamente 

supervisadas 

por el órgano 

de control 

interno de la 

Contraloría 

General de la 

El tercer 

entrevistado 

indica de 

que los 

procesos 

también van 

relacionados 

con los 

ingresos 

recaudados 

por la 

realización 

de la misma 

que es 

debidamente 

transferidas 

a la cuenta 

del tesoro 

público con 

intervalos de 

15 a 10 días. 

Las acciones 

de control 

concurrente 

implementada

s son el 

cumplimiento 

del marco 

normativo 

establecido 

dentro de 

organización 

la misma que 

conlleva la 

realización de 

arqueos y 

consideracion

es financieras 

con la finalidad 

de determinar 

la forma 

adecuada el 

flujo financiero 

que tienen 

organización y 
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República la 

misma que 

tiene 

injerencia en 

las 

actividades 

de la 

organización. 

que es 

debidamente 

controlada por 

los órganos de 

control interno 

y de 

Contraloría 

General de la 

República. Es 

decir la 

organización 

ha 

incrementado 

mecanismos 

que permitan 

una eficiente 

gestión de las 

transferencias 

financieras y 

acciones de 

contratación 

que tiene la 

organización. 

 4. ¿Son 

eficientes las 

acciones de 

control 

Son eficientes, 

ya que son 

instrumentos de 

Son eficientes 

porque se 

vienen 

cumpliendo de 

Son eficientes, 

porque 

coadyuvan 

hacer 

Son eficientes, 

estas acciones 

porque 

permiten 

Los 

entrevistados 

concuerdan 

en que las 

El estado 

número 

cuatro 

señala de 

Las acciones 

de control 

concurrente 

implementada
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concurrente 

implementad

os? ¿Por 

qué? 

apoyo para el 

control interno. 

manera óptima 

conforme a su 

plan de acción a 

lo que 

previamente 

está delimitado 

en su sistema 

de control 

interno. 

correcciones en 

los procesos a 

corto plazo y 

levantar 

observaciones 

de corresponder 

en forma 

oportuna. 

mantener un 

control de los 

ingresos 

recaudados y 

transferidos en 

el mes. 

 

acciones de 

control 

concurrente 

son eficientes 

debido a que 

se encuentra 

adecuadame

nte normado 

supervisados 

dentro de 

organización. 

que las 

acciones 

permiten 

tener un 

control de 

los ingresos 

recaudados 

y ser 

transferidos 

oportuname

nte al tesoro 

público por 

parte de la 

organización

. 

s son 

eficientes 

debido a que 

se cumple en 

forma 

adecuada los 

procedimiento

s establecidos 

dentro de 

organización 

lo que conlleva 

un 

conocimiento y 

supervisión 

por parte de 

los operadores 

de los 

procesos que 

están 

implementado

s en la misma. 

Para este fin 

sea su 

supervisión 

adecuada del 

cumplimiento 

de lo 

establecido en 
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cada uno de 

los procesos 

tanto 

administrativos

, financieros y 

contables. 

 5. ¿Cuáles son 

las acciones 

de control de 

retroalimenta

ción en el 

sistema de 

control 

Interno 

implementad

os en la 

entidad? 

Capacitación al 

personal, en 

cuanto a la 

revisión de la 

documentación, 

o interpretación 

de las normas 

tributarias, de 

auditoría, entre 

otros. 

Las 

capacitaciones 

que se viene 

dando a los 

especialistas de 

tesorería, 

control previo y 

contabilidad, en 

tributación, 

control interno y 

auditoria.  

Las inducciones 

al personal, 

mediante 

capacitaciones 

que queda a 

facultad de los 

recursos que 

dispone la 

entidad. 

Comunicar al 

Ministerio de 

Economía y 

Finanzas, 

sobre la 

limitación 

funcional del 

Sistema 

Integrado de 

Administración 

Financiera- 

SIAF. 

Corrección de 

errores 

operativos 

involuntarios. 

Asimismo, 

constante 

capacitación 

por parte de la 

entidad, a fin 

Tres de los 

entrevistados 

sostienen que 

las 

capacitacione

s son las 

acciones de 

control de 

retroalimenta

ción 

implementado

s dentro la 

organización 

amigos que 

ayuda a 

mejorar su 

pericia 

administrativa

. 

Uno de los 

entrevistado

s sostiene 

que la 

comunicació

n con el 

ministro de 

economía y 

finanzas en 

la utilización 

del Sistema 

Integrado de 

Administraci

ón 

Financiera- 

SIAF, es el 

mecanismo 

implementad

o de que 

permite la 

corrección 

Las acciones 

de control de 

retroalimentaci

ón 

implementado

s se basaron 

en la 

capacitación 

del personal lo 

que permite 

que conozcan 

adecuadament

e sus 

funciones en 

ejecución de 

los procesos 

de vida que 

pueden 

interpretar de 

mejor manera 

las normas de 
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de tener el 

mayor cuidado, 

en cuanto a la 

revisión y 

procesamiento 

de los 

expedientes de 

pago. 

de los 

errores 

involuntarios 

que pudieran 

existir dentro 

de la gestión 

del 

procesamien

to los 

expedientes 

de pago. 

gestión de 

auditoría 

contable y 

control interno 

establecidos. 

Es por ello que 

también desde 

la perspectiva 

del 

especialista es 

importante que 

se informe 

sobre 

limitaciones 

funcionales 

que pudieran 

existir dentro 

de 

implementació

n del Sistema 

Integrado de 

Administración 

Financiera- 

SIAF con la 

finalidad de 

evitar errores 

en el 

procesamiento 
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de 

información. 

 6. ¿Son 

eficientes las 

acciones de 

control de 

retroalimenta

ción 

implementad

os? ¿Por 

qué? 

Son eficientes, 

debido a que las 

capacitaciones 

sirven de base, 

para la atención 

de todos los 

expedientes o 

documentos en 

forma idónea y 

oportuna. 

Son eficientes, 

se vienen 

cumpliendo en 

forma óptima y 

esto se refleja 

en los reportes 

de auditoría.  En 

ese sentido no 

habido 

observaciones 

que mencionar 

Son eficientes, 

porque 

contribuyen a 

que los cambios 

que puede 

haber 

internamente, o 

de alguna 

situación en 

particular o 

cambios 

sugeridos por 

auditoría 

externa o 

control interno, 

se corrijan o 

modifiquen en 

base a los 

conocimientos 

adquiridos 

devenido de las 

capacitaciones 

impartidas en la 

entidad.  

 

Son eficientes, 

las 

capacitaciones, 

nos dan las 

pautas para 

realizar un 

trabajo más 

completo. 

Los tres 

entrevistados 

sostienen que 

son eficientes 

las acciones 

de 

capacitación 

que ha 

permitido una 

adecuada 

retroalimenta

ción de que 

dan pautas 

de trabajo 

eficiente a 

seguir. 

Un 

entrevistado

s sugieren 

que se 

actualicen 

las bases de 

conocimient

os 

adquiridos 

dentro las 

capacitacion

es con la 

finalidad de 

que puedan 

ser 

adecuadame

nte utilizados 

dentro del 

ejecución de 

los procesos 

administrativ

os de control 

interno 

implementad

os 

Las acciones 

de 

retroalimentaci

ón basados en 

capacitaciones 

resultó 

deficiente 

dentro de 

organización 

lo que le ha 

permitido a 

ella acumular 

un avance 

conocimientos 

con las cuales 

pueden 

absorber 

rápidamente 

las consultas u 

omisiones que 

pudieran 

existir en el 

ejercicio de 

sus funciones; 

es por ello que 
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es importante 

que estos 

vasos de 

conocimientos 

estén 

debidamente 

actualizadas 

con la finalidad 

de servir de 

ayuda ante 

posibles 

eventos que 

pudieran 

existir en el 

desarrollo de 

las vías 

administrativas 

de la 

organización. 
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 Matriz de triangulación de la Categoría 2. Procesos de Planificación Financieras (Jefes y Contador) 

Objetivos 

específicos  

Preguntas  Jefe de la 

Unidad de 

Administración 

Financiera (E1) 

Jefe de 

Presupuesto 

(E2) 

Contador (E3) Comparación  

Interpretación 

Semejanzas  Diferencias  

2. Analizar 

los procesos 

de 

planificación 

financiera en 

una entidad 

adscrita al 

Ministerio de 

Educación, 

2021 

7. ¿Cómo se 

realiza la 

planificación del 

presupuesto 

institucional? 

Se inicia con la 

solicitud del 

cuadro de 

necesidades. 

Estas 

necesidades se 

consolidad 

dentro del plan 

anual de 

contrataciones -

PAC, Esta 

información es 

derivada al área 

de Presupuesto, 

con la finalidad 

de que realice la 

asignación del 

presupuesto a 

cada área de la 

entidad. 

Se realiza 

mediante el 

proceso de 

programación 

multianual, que 

inicia en el mes 

de marzo, y 

termina en el mes 

de junio con la 

sustentación de la 

propuesta del 

presupuesto ante 

el MEF. En caso, 

el presupuesto 

asignado sea 

insuficiente se 

presenta una 

demanda 

adicional, la cual 

concluye en el 

mes de agosto. 

Finalizado este 

Se realiza de 

manera 

programada en 

los meses de 

junio, de un año 

anterior, Se 

revisan los 

requerimientos 

de las áreas, 

recopilando  la 

información de 

sus necesidades 

a través de un 

Plan Operativo 

Institucional 

(POI), y se 

evalúan que las 

actividades 

estén acorde 

con los objetivos 

institucionales y 

sobre ello, se 

Los tres 

entrevistados 

en el que la 

planificación se 

realiza 

mediante una 

gestión con las 

áreas usuarias 

con la finalidad 

de que ellos 

indiquen cuáles 

son los 

componentes 

que deben ser 

incluidos dentro 

del plan anual 

de 

contrataciones 

y 

posteriormente 

en el 

Uno de los 

entrevistados 

en que en estas 

acciones de 

planificación 

deben 

considerarse 

también las 

actividades del 

presupuesto del 

año anterior en 

base al cual se 

debe programar 

las actividades 

futuras a 

implementar. 

La planificación del 

presupuesto institucional 

se realiza mediante un 

procedimiento en el cual 

las áreas usuarias 

identifiquen cuáles son 

las necesidades que 

deben ser incorporadas 

dentro del plan anual de 

contrataciones. Estas 

actividades deben ser 

debidamente valorados 

tomando en 

consideración la 

pertinencia de las 

mismas en función a las 

actividades que se 

realicen, así como su 

forma de ejecución con 

la finalidad de poder ser 

adecuadamente 

incrementados dentro 
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proceso, el 

Ejecutivo remite 

la propuesta del 

presupuesto al 

congreso de la 

República, para 

su evaluación y 

aprobación. Es 

así que en el mes 

de diciembre el 

Ejecutivo 

promulga la ley 

de presupuesto y 

el monto 

promulgado, 

constituye el 

Presupuesto 

Institucional de 

Apertura (PIA) de 

la entidad. 

 

La Unidad de 

Planeamiento 

Estratégico y 

Modernización 

del Estado, 

realiza el proceso 

de planeamiento, 

realiza un 

comparativo de 

necesidades 

versus el 

presupuesto que 

se tiene 

asignado para el 

próximo año, en 

base a ello se 

aprueba la 

planificación de 

las actividades 

que van a ser 

ejecutadas en el 

siguiente anual. 

presupuesto 

institucional. 

del presupuesto 

institucional. Es 

importante que para que 

se realicen esta 

planificación financiera 

la organización y las 

áreas usuarias prioricen 

la ejecución, tomando 

en consideración la 

asignación oportuna de 

los recursos que debe 

ser estimada por el área 

administrativa. 
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en base a 

reuniones con las 

áreas de la 

entidad, a fin de 

indicar cuáles son 

las brechas y 

prioridades que 

se tienen que 

cumplir dentro del 

período anual. La 

Unidad de 

Presupuesto 

realiza un 

histórico de la 

ejecución de 

gastos de los 

años anteriores y 

determina el tope 

presupuestal de 

gasto para cada 

área. De este 

planeamiento 

surge el Plan 

Operativo 

Institucional, y el 

cumplimiento de 

la misión y los 

objetivos 
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institucionales 

contemplados 

dentro del Plan 

Estratégico 

Institucional se 

encuentran 

acorde al Plan 

Estratégico 

Sectorial 

Multianual 

(PESEM). 

 

 

 

8. ¿Cuáles son 

las dificultades 

presentadas en 

la identificación 

de las 

actividades 

consideradas 

en el 

presupuesto 

institucional? 

No se han 

encontrado 

dificultades 

No han 

presentado 

dificultades 

La no hay una 

clara 

identificación de 

las necesidades 

que tiene cada 

área o el tiempo 

en que estás 

van a ser 

ejecutadas en el 

siguiente año, lo 

cual trae una 

posible demora 

en la 

elaboración de 

Dos de los 

entrevistados 

señalan que no 

se encontró 

dificultades en 

la identificación 

de las 

actividades 

para el 

presupuesto 

institucional. 

Un entrevistado 

sostiene de que 

no existe una 

clara 

identificación de 

las áreas 

usuarias de las 

necesidades 

adecuadamente 

priorizadas lo 

que genera 

retrasos dentro 

de la 

planificación 

Las áreas usuarias 

identifican las 

actividades que van a 

ser considerados dentro 

del plazo constitucional 

sin embargo algunas de 

estas no priorizadas de 

forma adecuada cuáles 

son las acciones que 

deben ser ejecutadas en 

lo que genera retrasos 

en la generación del 

presupuesto institucional 

y que son corregidas en 
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la planificación, 

pero que 

finalmente es 

subsanada por 

parte del área, 

en transcurso 

del proceso de 

planificación. 

que 

posteriormente 

subsanadas. 

el transcurso del 

proceso planificación. 

9. ¿Cuáles las 

medidas de 

control 

implementadas 

en la ejecución 

de presupuesto 

institucional?  

Hacen un 

seguimiento 

mensual del 

presupuesto 

asignado según 

el plan operativo 

institucional POI 

y nos informan 

mensualmente 

sobre la 

ejecución del 

mismo.  

Seguimiento 

constante a las 

áreas, en cuanto 

a la ejecución del 

presupuesto, 

según su 

programación de 

actividades 

mensuales. 

También se 

ejecuta Cortes 

periódicos, con la 

finalidad de 

evidenciar el nivel 

de ejecución que 

tienen cada una 

de las áreas con 

respecto al 

presupuesto 

asignado. 

Revisión 

constante a los 

ingresos de la 

entidad, en 

coordinación 

con Tesorería y 

la Unidad de 

Cobranza 

Coactiva, con la 

finalidad de que 

todos los 

ingresos 

planificados 

lleguen a ser 

ejecutados o 

cobrados. Se 

realizan 

coordinaciones 

frecuentes con 

la unidad de 

Todos los 

entrevistados 

sostienen que 

se debe 

efectuar 

seguimiento 

constante a las 

áreas usuarias 

respecto al 

ejecución de las 

actividades 

presupuestadas 

dentro del plan 

operativo 

institucional y 

que éstos 

deben tener 

informes 

periódicos con 

la finalidad de 

Uno de los 

entrevistados 

sostiene que se 

ejecuten 

coordinaciones 

de manera 

permanente 

entre la de 

abastecimiento 

y las áreas 

usuarias con la 

finalidad de ser 

eficientes de 

ejecución de los 

procesos de 

adquisiciones. 

Las medidas de control 

interno implementadas 

en ejecución del 

presupuesto deben ser 

constantemente 

monitoreadas en virtud a 

una ejecución adecuada 

del presupuesto 

asignado en el 

cumplimiento de la 

planificación establecida 

para que las áreas 

usuarias puedan recibir 

los bienes o servicios 

contratados de manera 

oportuna. Es importante 

que se ejecuten 

acciones de 

planificación entre las 

áreas usuarias y el área 
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abastecimiento 

a fin de que 

todos los gastos 

se ejecuten de 

acuerdo a lo 

planificado. 

determinar cuál 

es el nivel de 

ejecución que 

tiene cada una 

de las áreas. 

de abastecimiento que 

permitan una oportuna 

gestión del proceso de 

adquisición y entrega de 

los bienes a las áreas 

usuarias según las 

necesidades que 

presenta en ellas 

 10. ¿Cómo se 

podría mejorar 

la supervisión 

de la ejecución 

del 

presupuesto en 

favor la 

organización? 

Optimizar el 

presupuesto 

según el cuadro 

de necesidades, 

y las 

contrataciones 

que se realizan 

por cada una de 

las oficinas 

orgánicas de la 

institución, con 

la limitante de 

los techos 

presupuestales. 

Siempre estamos 

en coordinación 

directa al proceso 

de ejecución, con 

todos los jefes de 

las áreas, 

asegurando que 

los recursos 

estén disponibles. 

La Unidad de 

Abastecimiento 

es quien dinamiza 

la adquisición de 

bienes y 

servicios. El 

presupuesto por 

sí solo no es un 

sistema aislado, 

sino que se está 

Implementando 

un sistema 

informático 

integrado que 

recoja la 

información de 

las necesidades 

de gastos de las 

áreas. En 

cuanto a 

ingresos tener 

un sistema de 

información, que 

permita conocer 

el 

comportamiento 

de pago 

crediticio de 

nuestros 

Dos de los 

entrevistados 

sostiene que el 

proceso de 

supervisión 

podría 

mejorarse en 

tanto existe 

coordinación 

entre las áreas 

de 

abastecimientos 

que ejecutan el 

proceso de 

adquisición de 

bienes y 

servicios y que 

ésta sea de 

manera 

Uno de los 

entrevistados 

sostiene que 

deberían 

incrementarse 

sistemas 

integrados que 

recoge las 

necesidades de 

gasto de las 

áreas con la 

finalidad de 

poder conocer 

el flujo de caja 

que éste 

permita una 

adecuada 

supervisión en 

las 

El proceso de 

supervisión puede ser 

mejorado mediante la 

implementación de un 

sistema de tecnologías 

de información que 

brinde información 

oportuna a las áreas 

usuarias respecto a las 

necesidades priorizadas 

de adquisición las 

mismas que deben ser 

atendidas 

oportunamente tanto por 

el área de 

abastecimiento como 

por la administración 

financiera de acuerdo 

planificación establecida 
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articulado a la 

Unidad de 

Abastecimiento y 

también a la 

Unidad de 

Administración 

Financiera, 

unidades 

orgánicas que 

ejecutan el 

compromiso y 

pago del bien o 

servicio. En tal 

sentido, cada uno 

tiene su propias 

responsabilidades 

y normas y no 

interferimos, en 

las acciones de 

estas unidades 

orgánicas  

clientes, y saber 

en cuánto 

tiempo vamos a 

poder ejecutar o 

recaudar los 

ingresos. 

articulada con 

el área de 

administración 

financiera con 

la finalidad de 

que ejecutan 

los 

compromisos 

de pagos de 

manera 

oportuna. 

adquisiciones 

de la 

organización. 

dentro del plan anual de 

adquisiciones 
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 Matriz de triangulación de la Categoría 2. Procesos de Planificación Financieras (Especialistas y Asistente) 

Objetivos 

específicos  

Preguntas  Especialista de 

Control Previo 

(E4)) 

Especialista 

Administrativo 

I (E5) 

Especialista de 

Contabilidad 

Financiera (E6) 

Asistente 

Administrativo 

I (E7) 

Comparación  

Interpretación  
Semejanzas  Diferencias  

2. Analizar los 

procesos de 

planificación 

financiera 

en una 

entidad 

adscrita al 

Ministerio de 

Educación, 

2021 

7. ¿Cómo se 

realiza la 

planificación 

del 

presupuesto 

institucional? 

Se realiza la 

planificación del 

presupuesto 

institucional, en 

base al año 

anterior. De ese 

presupuesto se 

desprende la 

proyección para 

el presupuesto 

del año actual. 

El planeamiento 

institucional de 

la entidad inicia 

con la 

identificación de 

los instrumentos 

de gestión tales 

como, el plan 

estratégico 

institucional 

(PEI) y el Plan 

Operativo 

Institucional 

(POI). El POI 

constituye el 

insumo para la 

elaboración de 

la propuesta del 

presupuesto 

anual de la 

entidad. La 

entidad hacer 

seguimiento a la 

Se realiza en 

base a una 

priorización de 

actividades que 

están sujetas al 

cumplimiento 

del Objetivo 

Institucional. 

Los 

involucrados 

son las áreas 

usuarias y la 

oficina de 

planificación y 

presupuesto. 

Unidad 

competente 

realiza la 

solicitud a las 

distintas áreas 

respecto a las 

necesidades a 

requerir para el 

siguiente año. 

Cada una de 

las áreas 

ejecuta la 

priorización de 

las 

necesidades 

con la finalidad 

de tener un 

presupuesto 

asignado para 

cada una de 

ellas. 

Dos de los 

entrevistados 

señaló que la 

planificación 

del 

presupuesto 

nacional nace 

en relación a 

las 

necesidades 

identificados 

por las áreas 

usuarias y 

que sirven al 

cumplimiento 

del objetivo 

institucional. 

Un 

entrevistado

s sostienen 

que se 

planificación 

se hace en 

relación al 

presupuesto 

institucional 

del año 

anterior 

como base 

para la 

comisión de 

presupuesto 

del año 

actual 

tomando en 

consideració

n las mismas 

necesidades 

de las áreas 

usuarias. 

La 

planificación 

del 

presupuesto 

institucional se 

hace tomando 

en 

consideración 

las 

necesidades 

de las áreas 

usuarias para 

lo cual se tiene 

como base las 

necesidades 

históricas de 

las mismas. 

En base a 

estas 

necesidades 

de años 

anteriores es 

que se 
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ejecución del 

POI, el cual 

debe ajustarse 

al Presupuesto 

aprobado por el 

Congreso. 

Otro 

entrevistado

s sostiene 

que es 

importante 

que se 

realicen las 

necesidades 

con la 

finalidad de 

tener un 

adecuado 

gasto en 

base al 

presupuesto 

asignado a 

la institución. 

implementa 

los procesos 

de 

planificación 

financiera 

dentro de la 

organización 

tomando para 

ello en 

consideración 

plan 

estratégico 

institucional 

(PEI) y el Plan 

Operativo 

Institucional 

(POI). Cabe 

indicar que las 

actividades 

identificadas 

dentro del 

presupuesto 

institucional 

tienen que ser 

aprobadas por 

el Congreso y 

por ende 

deben ser 
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acordes a las 

necesidades 

de la 

organización. 

8. ¿Cuáles son 

las 

dificultades 

presentadas 

en la 

identificación 

de las 

actividades 

considerada

s en el 

presupuesto 

institucional? 

No se han 

identificado 

dificultades 

No he podido 

observar alguna 

dificultad. 

No ha habido 

inconvenientes 

en la 

identificación de 

las actividades 

para el 

presupuesto 

institucional 

No se han 

identificado  

 

Todos los 

entrevistados 

sostienen que 

no han tenido 

inconveniente

s en la 

identificación 

de las 

actividades 

que deben 

ser 

incorporadas 

dentro del 

presupuesto 

institucional. 

No existen 

discrepancia

s a este 

respecto. 

El conocer las 

necesidades 

de cada área 

usuaria 

permite a los 

colaboradores 

de la misma 

identificar 

cuáles son las 

actividades 

que deben ser 

consideradas 

dentro del 

presupuesto 

institucional, 

gran parte de 

esas 

actividades 

provienen de 

los 

presupuestos 

institucionales 

de años 
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anteriores que 

les permite 

identificar 

cuáles son las 

necesidades 

reales en cada 

área usuaria 

9. ¿Cuáles las 

medidas de 

control 

implementad

as en la 

ejecución de 

presupuesto 

institucional?  

Las áreas de 

Presupuesto y 

Abastecimiento 

se encargan de 

realizar acciones 

de seguimiento a 

través de 

reportes 

mensuales, que 

permiten medir el 

grado de avance 

de la ejecución 

del Presupuesto 

La entidad 

presenta una 

directiva para la 

ejecución del 

presupuesto. 

Las medidas de 

Control son el 

seguimiento que 

se realiza a las 

actividades que 

tienen cada 

oficina y 

Unidades 

Orgánicas, en 

forma mensual. 

De una 

planificación 

adecuada, se 

ha priorizado las 

actividades, a 

fin de cumplir 

con el objetivo 

institucional.  

El área de 

Presupuesto se 

encarga de 

esta tarea. 

Hacen un 

seguimiento 

mensual a 

todas las 

oficinas. 

Todos los 

entrevistados 

sostienen que 

las medidas 

de control 

implementada

s en 

ejecución del 

presupuesto 

institucional 

se basan en 

el 

seguimiento 

de avance de 

ejecución del 

presupuesto 

el cual está 

debidamente 

establecido 

dentro de los 

No existen 

discrepancia

s a este 

respecto. 

Las medidas 

de control 

implementada

s dentro de la 

organización 

en el marco de 

la ejecución 

del control 

interno se 

basan en el 

mundo 

seguimiento 

de las 

actividades 

que están 

programadas 

dentro del 

presupuesto 

institucional 

con la finalidad 
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procesos de 

la 

organización 

y que se 

realiza de 

manera 

periódica. 

de ser 

ejecutadas de 

manera 

oportuna por 

la 

organización y 

que son 

reportados de 

manera 

mensualmente 

con la finalidad 

de determinar 

la eficiencia 

del gasto por 

parte de la 

organización. 

10. ¿Cómo se

podría

mejora la

supervisión

de la

ejecución del

presupuesto

en favor la

organización

?

Recomiendo 

coordinación 

entre el área de 

abastecimiento y 

el área de 

presupuesto con 

la finalidad de 

ejecutar de mejor 

manera el 

presupuesto y 

controlar la 

Haciendo 

seguimiento 

mensual del 

Plan Operativo 

Institucional de 

y presentando 

los reportes en 

forma oportuna. 

Continuar y 

perfeccionar el 

seguimiento que 

se viene dando 

en forma 

continua a la 

ejecución de las 

actividades de 

las Oficinas y 

Unidades 

Orgánicas. 

Esta labor es 

de competencia 

de la oficina de 

Presupuesto. 

Dos 

entrevistados 

sostienen que 

es importante 

perfeccionar 

las tareas de 

seguimiento 

que se hacen 

a los 

procesos de 

ejecución de 

Un 

entrevistado 

sostiene que 

se ejecuten 

tareas de 

coordinación 

entre el área 

usuaria y la 

de 

abastecimie

nto con la 

Es importante 

perfeccionar 

las tareas 

supervisión en 

ejecución 

presupuestal 

de la 

organización y 

para esto se 

deben generar 

mecanismos 
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asignación del 

mismo 

las 

contratacione

s dentro de la 

organización. 

finalidad de 

mejorar los 

procesos de 

control de 

asignación 

presupuestal

. 

Otro de los 

entrevistado

s tiene que 

es 

competencia 

estricta del 

área de 

presupuesto. 

de 

coordinación 

entre el área 

de 

abastecimient

o y las áreas

usuarias con 

la finalidad de 

dotar 

oportunament

e de los 

bienes o 

servicios que 

puedan ser 

requeridos. 

Por otro lado 

debe también 

generarse 

procedimiento

s específicos y 

simplificados 

para hacer el 

seguimiento 

de los planes 

operativos 

institucionales 

y su 

correlación 
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con el 

presupuesto 

institucional. 
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Anexo 05.- Matriz de triangulación de participantes 

 

Objetivos 

específicos  

Preguntas Interpretación de 

Jefes y Contador 

Interpretación de 

Especialistas y 

Asistente 

Comparación Resultados 

específicos 

Resultado 

general 
Semejanzas  Diferencias  

1. Analizar las 

acciones de 

control 

Interno en 

una entidad 

adscrita al 

Ministerio de 

Educación, 

2021 

1. ¿Cuáles son las 

acciones de control 

preventivo en el 

sistema de control 

Interno 

implementados en la 

entidad? 

La organización 

en la actualidad 

cumple con las 

acciones de 

control preventivo, 

mediante la 

ejecución de los 

procedimientos 

establecidos 

dentro de la 

misma, los cuales 

son debidamente 

supervisados, 

monitoreados por 

la alta dirección. 

Para la ejecución 

de tareas, se 

realiza un 

acompañamiento 

de las mismas, 

por parte del 

personal 

Existen 

lineamientos 

establecidos por 

parte de la 

organización, a fin 

de cumplir las 

acciones de control 

preventivo tales 

como, generación 

de consolidaciones 

financieras, 

contables, para 

ejecutar una 

adecuada rendición 

de cuentas por 

parte de la 

organización. Estas 

actividades han 

demostrado ser 

eficientes en la 

actualidad, sin 

embargo, es 

Ambos 

coinciden que 

las acciones 

de control 

preventivo se 

basan en el 

cumplimiento 

de los 

procedimiento

s establecidos, 

analizados por 

la alta 

dirección de la 

organización, 

la misma que 

ejecuta tareas 

de 

acompañamie

nto en la 

implementació

n de las 

medidas de 

Los 

especialistas 

sugieren 

implementac

ión de la 

optimización 

de los 

procesos, a 

fin de lograr 

sean más 

eficientes, 

de tal 

manera que 

se puedan 

uniformizar 

el 

cumplimient

o de los 

plazos 

establecidos 

para la 

ejecución de 

Se encontró que 

esta entidad 

tiene 

establecidas 

actividades de 

control interno, 

las mismas que 

están 

debidamente 

enmarcadas en 

procedimientos 

conocidos por 

los 

colaboradores, 

quienes son 

constantemente 

capacitados 

dentro del 

ejercicio de las 

funciones de 

monitoreo y 

supervisión, de 

El sistema de 

control interno 

implementado 

dentro de la 

organización, 

tiene impacto en 

las actividades de 

planificación 

financiera que se  

realizan en  la 

organización; esto 

se debe al 

cumplimiento del 

marco normativo 

establecido, y que 

es de 

conocimiento de 

los funcionarios y 

personal a cargo. 

Cabe indicar que 

este cumplimiento 

es debidamente 
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especializado, lo 

que permite 

verificar la forma 

como se realiza la 

ejecución 

presupuestal 

dentro de las 

áreas. 

necesario que se 

ejecuten tareas de 

optimización de los 

procesos y 

simplificación de los 

mismos, a fin de 

cumplir con los 

plazos estimados 

por la organización 

y de esta manera 

poder lograr la 

uniformización en el 

cumplimiento de los 

plazos y metas 

establecidas. 

excepción 

presupuestal a 

las áreas 

usuarias. 

los procesos 

de 

contratación. 

las actividades 

que se realiza. 

Es por ello que 

estas acciones 

de control 

interno han 

resultado hasta 

la fecha 

eficientes en 

relación al 

cumplimiento de 

las tareas 

encomendadas 

por la institución  

supervisado y 

monitoreado por 

parte de la alta 

dirección de la 

organización 

mediante el 

empleo de 

acciones de 

control interno 

que se 

encuentran 

detalladas en los 

procesos 

establecidos para 

ello. 

2. ¿Considera usted 

que son eficientes 

las acciones de 

control preventivo 

implementado? 

¿Qué estrategias 

recomienda o 

sugiere? 

La organización 

ha implementado 

adecuadamente 

las acciones de 

control preventivo 

cumpliendo la 

normativa 

existente por 

parte del Estado 

peruano lo que le 

ha permitido tener 

un alto nivel de 

ejecución de entre 

Existe acciones de 

control interno 

preventivo las 

mismas que son 

adecuadas para el 

nivel organizativo 

de la institución que 

cumplen las normas 

establecidas dentro 

de la misma y estas 

hasta el momento 

han resultado 

altamente 

Ambos tipos 

de 

entrevistados, 

manifiestan 

que en la 

organización 

se ha 

implementado 

de manera 

adecuada las 

acciones de 

control interno, 

las mismas 

Un tipo de 

entrevistado

s identifica la 

necesidad 

de generar 

procedimient

os 

específicos 

en algunas 

funciones 

especiales 

que realiza 

la 
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los gastos 

presupuestales y 

estos son 

adecuadamente 

sustentados 

mediante la 

presentación de 

los costos 

financieros de 

manera oportuna. 

eficientes. Cabe 

indicar que si bien 

es cierto han 

existido algunas 

deficiencias estas 

son mínimas en 

relación al nivel 

procedimental de 

control que se tiene 

implementado. 

También se hace 

necesario el 

establecimiento de 

procesos 

específicos para 

algunas de las 

funciones que 

realiza la 

organización tales 

como las 

declaraciones de 

obligaciones 

tributarias y 

registros 

electrónicos. 

que se cumple 

conforme lo 

dispuesto en 

las normas de 

la gestión 

pública en 

general y en 

particular en 

los 

mecanismos 

de gestión 

interna 

implementado

s dentro de la 

organización, 

que permite el 

seguimiento 

oportuno de 

los procesos 

que se han 

identificado 

como parte del 

control 

preventivo y 

son alineados 

con las 

normas 

emanadas por 

organización 

tales como 

son las 

declaracione

s tributarias 

y registros 

electrónicos. 
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la Contraloría 

General de la 

República. 

3. ¿Cuáles son las

acciones de control

concurrente en el

sistema de control

Interno

implementados en la

entidad?

Las acciones de 

control 

concurrente 

implementadas en 

organización 

están basadas en 

el desarrollo de 

los procesos 

establecidos en 

los planes 

estratégicos, 

planes operativos 

institucionales, 

planes anuales de 

contratación. 

Cabe indicar que 

en la organización 

se realizan 

procedimientos 

que permiten 

unificar los 

criterios al 

momento de 

efectuar el control 

Las acciones de 

control concurrente 

implementadas son 

el cumplimiento del 

marco normativo 

establecido dentro 

de organización la 

misma que conlleva 

la realización de 

arqueos y 

consideraciones 

financieras con la 

finalidad de 

determinar la forma 

adecuada el flujo 

financiero que 

tienen organización 

y que es 

debidamente 

controlada por los 

órganos de control 

interno y de 

Contraloría General 

de la República. Es 

Ambos tipos 

de 

entrevistados 

sostienen que 

las acciones 

de control 

concurrente 

están 

debidamente 

identificadas 

entre el marco 

normativo que 

cumple la 

organización y 

sobre el cual 

se desarrolla 

sus 

actividades, se 

les ha 

permitido 

unificar los 

criterios al 

momento de 

elaborar 

Un tipo 

entrevistado

s sostiene 

que es 

importante 

que se 

implementen 

mecanismos 

que permitan 

una gestión 

más 

eficiente en 

la 

organización 
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interno. Esta 

documentación 

permite a la 

organización 

establecer 

mecanismos 

adecuados para 

poder ser 

supervisados de 

manera eficiente 

por el control 

interno en 

cualquier tipo de 

decisión que se 

realice por la 

organización 

decir, la 

organización ha 

implementado 

mecanismos que 

permitan una 

eficiente gestión de 

las transferencias 

financieras y 

acciones de 

contratación que 

tiene la 

organización. 

estrategias de 

monitoreo 

seguimiento 

de los mismos. 

4. ¿Son eficientes las

acciones de control

concurrente

implementados?

¿Por qué?

Las acciones de 

control 

concurrente 

implementados 

desde la 

organización 

resultaron 

deficientes debido 

a que se ejecutan 

actividades de 

monitoreo y 

supervisión sobre 

Las acciones de 

control concurrente 

implementadas son 

eficientes debido a 

que se cumple en 

forma adecuada los 

procedimientos 

establecidos dentro 

de organización lo 

que conlleva un 

conocimiento y 

supervisión por 

Ambos tipos 

de 

entrevistados 

sostienen que 

las acciones 

de control 

concurrente 

implementado

s son 

eficientes 

debido a que 

se ejecuta 

No existe 

discrepancia 

al respecto 
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la ejecución de las 

mismas las cuales 

se realizan 

periódicamente y 

que se contrastan 

con los planes 

implementados 

con anterioridad. 

Cabe indicar que 

este seguimiento 

ha permitido que 

la organización 

sea eficiente en la 

forma como se 

siguen los 

procesos lo que 

ha redundado en 

beneficio para los 

usuarios del 

mismo tales como 

son los 

proveedores y 

que ha permitido 

una gestión de 

gasto eficiente. 

parte de los 

operadores de los 

procesos que están 

implementados en 

la misma. Para este 

fin sea su 

supervisión 

adecuada del 

cumplimiento de lo 

establecido en cada 

uno de los procesos 

tanto 

administrativos, 

financieros y 

contables. 

oportunament

e y son del 

conocimiento 

de las 

personas 

responsables 

tanto del área 

de control 

interno, áreas 

ejecutoras y 

áreas 

usuarias. 

5. ¿Cuáles son las 

acciones de control 

de retroalimentación 

Los entrevistados 

sostienen que las 

acciones de 

Las acciones de 

control de 

retroalimentación 

Los 

entrevistados 

sostienen que 

Un tipo 

entrevistado 

sostiene que 
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en el sistema de 

control Interno 

implementados en la 

entidad? 

capacitación son 

las acciones de 

retroalimentación 

implementados 

dentro de la 

organización lo 

que permitió tener 

un alto nivel de 

eficiencia debido 

a que el personal 

sabe 

adecuadamente 

cuáles son las 

actividades que 

tienen que cumplir 

en el desarrollo de 

los procesos 

establecidos en la 

misma. Cabe 

indicar que estas 

capacitaciones 

serán alto nivel 

con la finalidad de 

que personal 

conozca de 

manera adecuada 

cuáles son los 

elementos de 

implementados se 

basaron en la 

capacitación del 

personal lo que 

permite que 

conozcan 

adecuadamente sus 

funciones en 

ejecución de los 

procesos de vida 

que pueden 

interpretar de mejor 

manera las normas 

de gestión de 

auditoría contable y 

control interno 

establecidos. Es por 

ello que también 

desde la 

perspectiva del 

especialista es 

importante que se 

informe sobre 

limitaciones 

funcionales que 

pudieran existir 

dentro de 

implementación del 

las actividades 

de 

capacitación 

del personal 

han sido una 

de las 

acciones de 

control de 

retroalimentaci

ón 

implementada

s más 

eficientes 

dentro de la 

organización 

debido que 

permiten que 

los 

colaboradores 

conozcan con 

eso las 

funciones que 

se han 

establecido y 

el desempeño 

de las mismas. 

es 

importante 

que se 

puedan 

establecer 

mecanismos 

respecto al 

la 

capacitación 

en las 

limitaciones 

funcionales 

que tiene el 

Sistema 

Integrado de 

Administraci

ón 

Financiera- 

SIAF con la 

finalidad de 

evitar 

errores 

dentro del 

ejecución de 

tareas 

programada

s y 

procedimient
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gestión y control 

implementados en 

organización para 

su cumplimiento 

Sistema Integrado 

de Administración 

Financiera- SIAF 

con la finalidad de 

evitar errores en el 

procesamiento de 

información. 

os 

establecidos 

en el mismo. 

6. ¿Son eficientes las 

acciones de control 

de retroalimentación 

implementados? 

¿Por qué? 

Las acciones de 

control de 

retroalimentación 

son eficientes a la 

realización debido 

a que se 

encuentran 

adecuadamente 

socializadas 

dentro de ella y 

los colaboradores 

cumplen con los 

mecanismos 

establecidos entre 

los 

procedimientos de 

control interno y 

auditoría de los 

diferentes 

procesos que 

tienen a su cargo. 

Las acciones de 

retroalimentación 

basados en 

capacitaciones 

resultó deficiente 

dentro de 

organización lo que 

le ha permitido a 

ella acumular un 

avance 

conocimientos con 

las cuales pueden 

absolver 

rápidamente las 

consultas u 

omisiones que 

pudieran existir en 

el ejercicio de sus 

funciones; es por 

ello que es 

importante que 

Ambos grupos 

entrevistados 

sostienen que 

las acciones 

de 

retroalimentaci

ón 

implementada

s son 

eficientes 

porque son 

debidamente 

socializadas 

entre el 

personal de 

las distintas 

áreas 

usuarias. 

Un tipo de 

usuario 

sostiene que 

es 

importante la 

constante 

actualización 

de la base 

de 

conocimient

os respecto 

al control 

interno y 

procedimient

os 

establecidos 

dentro del 

con la 

finalidad de 

efectuar 

consultas 
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estos vasos de 

conocimientos 

estén debidamente 

actualizadas con la 

finalidad de servir 

de ayuda ante 

posibles eventos 

que pudieran existir 

en el desarrollo de 

las vías 

administrativas de 

la organización. 

ante 

posibles 

omisiones 

en el 

ejercicio de 

las funciones 

establecidas. 

2. Analizar los 

procesos de 

planificación 

financiera 

en una 

entidad 

adscrita al 

Ministerio de 

Educación, 

2021 

7. ¿Cómo se realiza la 

planificación del 

presupuesto 

institucional? 

La planificación 

del presupuesto 

institucional se 

realiza mediante 

un procedimiento 

en el cual las 

áreas usuarias 

identifican cuáles 

son las 

necesidades que 

deben ser 

incorporadas 

dentro del plan 

anual de 

contrataciones. 

Estas actividades 

La planificación del 

presupuesto 

institucional se hace 

tomando en 

consideración las 

necesidades de las 

áreas usuarias para 

lo cual se tiene 

como base las 

necesidades 

históricas de las 

mismas. En base a 

estas necesidades 

de años anteriores 

es que se 

implementa los 

Ambos tipos 

de usuarios 

coinciden en 

que la 

planificación 

del 

presupuesto 

institucional se 

basa en las 

necesidades 

identificados 

por las 

diferentes 

áreas usuarias 

con la finalidad 

de ser 

Un tipo de 

entrevistado

s puntualiza 

que es 

necesario 

que estas 

actividades 

estén dentro 

del plan 

estratégico 

institucional 

(PEI) y el 

Plan 

Operativo 

Institucional 

(POI). 

Este tipo de 

procesos dentro 

de las 

instituciones 

públicas está 

debidamente 

instituido y se 

gestionan en 

base a 

normativa 

emanada desde 

el ejecutivo y 

que es de 

cumplimiento 

obligatorio por 

toda entidad 
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deben ser 

debidamente 

valorados 

tomando en 

consideración la 

pertinencia de las 

mismas en 

función a las 

actividades que 

se realicen, así 

como su forma de 

ejecución con la 

finalidad de poder 

ser 

adecuadamente 

incrementados 

dentro del 

presupuesto 

institucional. Es 

importante que 

para que se 

realicen esta 

planificación 

financiera la 

organización y las 

áreas usuarias 

priorice la 

ejecución de las 

procesos de 

planificación 

financiera dentro de 

la organización 

tomando para ello 

en consideración 

plan estratégico 

institucional (PEI) y 

el Plan Operativo 

Institucional (POI). 

Cabe indicar que 

las actividades 

identificadas dentro 

del presupuesto 

institucional tienen 

que ser aprobadas 

por el Congreso y 

por ende deben ser 

acordes a las 

necesidades de la 

organización. 

integradas 

dentro del 

presupuesto 

institucional y 

que algunas 

de ellas 

provienen de 

las 

necesidades 

históricas que 

tienen dichas 

áreas. 

También 

coinciden en 

que es 

importante la 

periodización 

de estas 

actividades 

con la finalidad 

de lograr una 

asignación 

adecuada de 

recursos para 

su ejecución. 

pública. En este 

sentido la 

organización 

materia de 

estudio cumple 

con lo 

establecido en 

el marco 

normativo a 

efectos de 

ejecutar una 

planificación 

financiera 

adecuada 

acorde con las 

metas y 

objetivos 

propios de la 

misma. 
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tomando en 

consideración la 

asignación 

oportuna de los 

recursos que 

debe ser estimada 

por el área 

administrativa. 

8. ¿Cuáles son las 

dificultades 

presentadas en la 

identificación de las 

actividades 

consideradas en el 

presupuesto 

institucional? 

Las áreas 

usuarias 

identifican las 

actividades que 

van a ser 

considerados 

dentro del plazo 

constitucional sin 

embargo algunas 

de estas no 

priorizadas de 

forma adecuada 

cuáles son las 

acciones que 

deben ser 

ejecutadas en lo 

que genera 

retrasos en la 

generación del 

presupuesto 

El conocer las 

necesidades de 

cada área usuaria 

permite a los 

colaboradores de la 

misma identificar 

cuáles son las 

actividades que 

deben ser 

consideradas 

dentro del 

presupuesto 

institucional, gran 

parte de esas 

actividades 

provienen de los 

presupuestos 

institucionales de 

años anteriores que 

les permite 

Ambos tipos 

entrevistados 

coinciden en 

que una ley 

dificultades es 

la 

periodización 

de las 

actividades 

que van a ser 

consideradas 

dentro del 

presupuesto 

institucional, 

asimismo 

sostienen que 

las actividades 

consideradas 

en el 

presupuesto 

No existe 

discrepancia 

al respecto. 
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institucional y que 

son corregidas en 

el transcurso del 

proceso 

planificación. 

identificar cuáles 

son las 

necesidades reales 

en cada área 

usuaria 

provienen de 

presupuestos 

de años 

anteriores. 

9. ¿Cuáles las 

medidas de control 

implementadas en la 

ejecución de 

presupuesto 

institucional?  

Las medidas de 

control interno 

implementadas en 

ejecución del 

presupuesto 

deben ser 

constantemente 

monitoreadas en 

virtud a una 

ejecución 

adecuada del 

presupuesto 

asignado en el 

cumplimiento de 

la planificación 

establecida para 

que las áreas 

usuarias puedan 

recibir los bienes 

o servicios 

contratados de 

manera oportuna. 

Es importante que 

Las medidas de 

control 

implementadas 

dentro de la 

organización en el 

marco de la 

ejecución del 

control interno se 

basan en el mundo 

seguimiento de las 

actividades que 

están programadas 

dentro del 

presupuesto 

institucional con la 

finalidad de ser 

ejecutadas de 

manera oportuna 

por la organización 

y que son 

reportados de 

manera 

mensualmente con 

Ambos tipos 

de 

entrevistado 

coinciden en 

que las 

medidas de 

control se 

basan en la 

monitorización 

constante de 

las actividades 

programadas 

en el 

presupuesto 

institucional y 

que se 

realizan de 

manera 

periódica por 

parte de la 

institución. 

Un tipo 

entrevistado 

sostiene que 

es 

importante 

que se 

ejecuten 

acciones de 

coordinación 

entre las 

áreas de 

abastecimie

nto y 

finanzas con 

la finalidad 

de hacer 

expeditivos 

los procesos 

de 

adquisicione

s y así poder 

cumplir con 

lo 
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se ejecuten 

acciones de 

planificación entre 

las áreas usuarias 

y el área de 

abastecimiento 

que permitan una 

oportuna gestión 

del proceso de 

adquisición y 

entrega de los 

bienes a las áreas 

usuarias según 

las necesidades 

que presenta en 

ellas 

la finalidad de 

determinar la 

eficiencia del gasto 

por parte de la 

organización. 

establecido 

dentro del 

plan anual 

de 

adquisicione

s y la 

correcta 

ejecución del 

presupuesto 

institucional 

10. ¿Cómo se podría

mejorar la

supervisión de la

ejecución del

presupuesto en

favor la

organización?

El proceso de 

supervisión puede 

ser mejorado 

mediante la 

implementación 

de un sistema de 

tecnologías de 

información que 

brinde información 

oportuna a las 

áreas usuarias 

respecto a las 

Es importante 

perfeccionar las 

tareas supervisión 

en ejecución 

presupuestal de la 

organización y para 

esto se deben 

generar 

mecanismos de 

coordinación entre 

el área de 

abastecimiento y 

Ambos tipos 

de 

entrevistados 

coinciden en 

que es 

necesario 

afianzar las 

tareas de 

supervisión 

implementada

s en la 

ejecución del 

Un tipo de 

entrevistado

s sostienen 

que es 

importante 

que se 

generen 

sistemas de 

tecnologías 

de 

información 

que permitan 
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necesidades 

priorizadas de 

adquisición las 

mismas que 

deben ser 

atendidas 

oportunamente 

tanto por el área 

de abastecimiento 

como por la 

administración 

financiera de 

acuerdo 

planificación 

establecida dentro 

del plan anual de 

adquisiciones 

las áreas usuarias 

con la finalidad de 

dotar 

oportunamente de 

los bienes o 

servicios que 

puedan ser 

requeridos. Por otro 

lado debe también 

generarse 

procedimientos 

específicos y 

simplificados para 

hacer el 

seguimiento de los 

planes operativos 

institucionales y su 

correlación con el 

presupuesto 

institucional. 

presupuesto 

dentro de la 

organización 

con la finalidad 

de brindar los 

bienes o 

servicios de 

manera 

oportuna. 

tener una 

información 

adecuada y 

oportuna 

respecto al 

ejecución de 

las tareas 

por parte de 

la 

organización 

acorde con 

sus 

funciones 

tanto a nivel 

administrativ

o funcional y

usuarios 


