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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado Analisis del Sistema de Control Interno
y los Procesos de Planificacién Financiera en una entidad adscrita al Ministerio de
Educacién, 2021, tuvo como objetivo general analizar el sistema de control Interno
y los procesos de planificacion financiera en una entidad adscrita al Ministerio de
Educacion, para el afio 2021. Esta investigacion fue de enfoque cualitativo, el tipo
de investigacion fue el orientado a la comprensién del problema, el disefio de
investigacion fue fenomenolégico hermenéutico. Se empleé como técnicas la
entrevista semi estructurada, realizada a expertos en temas de control interno y
planificacion financiera, la observacion y el analisis documental. Ademas, se utilizé
el método inductivo para el desarrollo y analisis de la informacion recabada. Se
concluy6 que el sistema de control interno implementado dentro de la organizacion
resulta adecuado respecto a la gestion de los procesos de planificacion financiera
gue se realizan dentro de la entidad, debido a que se cumple con el marco
normativo establecido por la organizacion. Asimismo, se recomendd que el area de
control interno de la organizacion efectie una actualizacion de la gestion del
sistema de control interno para identificar las oportunidades de mejora que pueden

implementarse dentro de la organizacion.

Palabras clave: Control Gubernamental, Administracion financiera, Evaluacion de
los documentos
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Abstract

The present research work entitled Analysis of the Internal Control System and
financial planning processes in an entity attached to the Ministry of Education, 2021,
had the general objective of analyzing the Internal control system and financial
planning processes in an entity attached to the Ministry of Education, for the year
2021. This research was of a qualitative approach, the type of research was oriented
to understanding the problem, the research design was phenomenological
hermeneutic. The techniques used were the semi-structured interview, carried out
with experts in internal control and financial planning, observation and documentary
analysis. In addition, the inductive method was used for the development and
analysis of the information collected. It was concluded that the internal control
system implemented within the organization is adequate with respect to the
management of the financial planning processes carried out within the entity, due to
the compliance with the regulatory framework established by the organization.
Likewise, it was recommended that the internal control area of the organization carry
out an update of the management of the internal control system to identify

opportunities for improvement that can be implemented within the organization.

Key words: Government Control, Financial Administration, Document Evaluation.
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I. Introduccidén

En el &mbito internacional, en paises del primer mundo los componentes de control
en los procesos estan intimamente relacionados al desarrollo de estos, de tal
manera que permite identificar las desviaciones que pudieran existir de una manera
antelada. Paises como Espafia determinan el éxito de la gestion gubernamental
basados en componentes tales como, el control interno organizacional que se
realiza en diferentes niveles de la gestion publica lo que en gran manera determina
una adecuada orientacion a los resultados propios de cada proceso. Por otro lado,
es necesario resaltar que la implementacion adecuada de estos puntos de control
obedece también a un nivel de capacitacion que reciben los funcionarios
gubernamentales sobre la forma como deben ser utilizados y la expectativa que se
tienen de ellos en relacion con la satisfaccion de los requerimientos de la
ciudadania (Vifas, 2017).

En este mismo ambito en paises de América Latina y el Caribe en los ultimos
afos se ha dado una preponderancia a la implementacion de acciones de control
interno orientadas a los procesos gubernamentales, con la finalidad de poder frenar
actos de corrupcion que pudieran acaecer a consecuencia de un ineficiente actuar
por parte del Estado.

En paises como Ecuador, el control interno si bien es cierto, ha sido
implementado desde la década del 90, no ha tenido el impacto esperado, debido a
gue no existe un sentimiento y supervision de las medidas correctivas impuestas al
identificar una desviacién, sobre el comportamiento que deberia tener un
determinado proceso (Balla Paguay & Lopez Ortiz, 2018). En Colombia, debido a
la crisis social acaecida a consecuencia de la intervencion del narcotrafico en
actividades gubernamentales, los elementos de control también han resultado
ineficientes lo que ha permitido un alto nivel de corrupcion que se evidencia en el
descontento social de la poblacién (Carvajal & Guevara, 2016).

En el Peru, a partir de los afios 80 se han incrementado en los procesos
gubernamentales acciones de control orientadas a optimizar el uso de los recursos
estatales. Sin embargo, este tipo de controles han resultado ineficientes
evidenciandose esto, en los ultimos actos de corrupcion que se dan en diferentes

sectores gubernamentales, sean éstos provenientes del gobierno central, regional



y local. Es en este sentido es importante remarcar que pese al esfuerzo que se
realiza a través de organismos publicos como la Contraloria General de la
Republica del Peru, se observa que no existe una adecuada asignacion de recursos
por parte del Estado para un efectivo control por parte de esta organizacion. Las
acciones de control que se realiza son extemporaneas respecto a la gestion de los
procesos por parte de las organizaciones gubernamentales (Salazar Catalan,
2014).

Lo sefialado precedentemente se corrobora en la forma como las
organizaciones gubernamentales han actuado en las adquisiciones vy
contrataciones realizadas en esta crisis sanitaria. Es de publico conocimiento que
los actos de control interno efectuados por las organizaciones han resultado
ineficientes, para poder establecer acciones preventivas y correctivas segun sea el
caso, a fin de evitar actos de corrupcion, reprocesamiento de informacion por
fiabilidad de datos ingresados, lo que en definitiva ha causado un impacto en el
erario nacional (Fpuro et al., 2020).

Cabe indicar al respecto que cada organizacion gubernamental tiene la
obligacion de ejecutar acciones de control interno a los procesos que desarrolla.
Este control ha sido soslayado muchas veces debido a la inexperiencia por parte
de los funcionarios publicos en relacion con la gestion publica gubernamental. Es
por ello que gran parte de los actos y omisiones en los controles internos
establecidos se han producido debido al desconocimiento por parte de las
autoridades gubernamentales sobre el funcionamiento de la entidad gubernamental
y los elementos que la componen. Sin desmedro de lo sefialado anteriormente
también es importante resaltar que estos puntos de control en algunas
organizaciones resultan burocraticos, lo que dificulta su aplicacion (Apaza, 2017).

A nivel local, la entidad materia de estudio, se encuentra adscrita al Ministerio
de Educacion. En esta institucion se hace necesario efectuar un analisis sobre la
madurez y eficiencia del sistema de control interno implementado en los procesos
de planificacion financiera. Este sistema de control interno en su ejecucion pretende
establecer, mecanismos en la mejora de los procesos sefalados. Es importante
resaltar que esta organizacion pese al poco tiempo que tiene como creada, ha
tenido algunas dificultades respecto al control interno en la gestion de los procesos

de abastecimiento, debido a que existe una falta de capacitacion continua de las



personas que ejecutan los requerimientos, 1o que genera inconvenientes en la
planificacion financiera y posterior adquisicion. Por otro lado, dentro de la institucion
en los ultimos afios ha existido un alto nivel de rotacién del personal especialista en
adquisiciones, lo cual ocasiona reprocesos Yy retrasos para la adecuada dotacion
de los bienes y servicios que requieren las areas para su normal funcionamiento.

En tal sentido, se ha planteado el siguiente problema general: ¢ Como es el
sistema de control interno y los procesos de planificacion financiera en una entidad
adscrita al Ministerio de Educacion, 2021?. De igual manera se planteé los
siguientes problemas especificos: ¢(Como se realizan las acciones de control
interno en una entidad adscrita al Ministerio de Educacion, 20217?; ;Cémo se
realizan los procesos de planificacion financiera en una entidad adscrita al
Ministerio de Educacion, 2021?

El presente trabajo tiene una justificacion tedrica, debido a la importancia
qgue tienen las acciones de control interno gubernamental en el desarrollo y
ejecucion de las actividades de los procedimientos establecidos. Esto permite
incrementar el nivel de conocimiento respecto a las estrategias y mecanismos que
deben implementarse en la organizacion gubernamental para el desarrollo
adecuado de las actividades inherentes a su funcion. Es importante para el
desarrollo de este trabajo diagnosticar los problemas con la finalidad de generar los
cambios necesarios y gestionarlos bajo la orientacion de la gestién de riesgos
orientados al control interno lo que permite una adecuada planificacion financiera
por parte de la organizacion.

La justificacion metodoldgica deviene a que se debe seguir técnicas propias
de la metodologia cientifica, que desde el enfoque de naturaleza cualitativa
permitan establecer una relacion que existe entre la eficiencia organizacional y los
mecanismos de control interno que en ella se implementan.

La justificacion practica deviene del hecho que el resultado de esta
investigacion sirve a la organizacion materia de estudio para diagnosticar que tan
eficiente es el sistema implementado de control interno dentro de la planificacion
financiera de la entidad.

Asimismo, se formulé el objetivo general: Analizar el sistema de control
interno y los procesos de planificacion financiera en una entidad adscrita al

Ministerio de Educacion, 2021. Como objetivos especificos se planted los



siguientes: Analizar las acciones de control interno en una entidad adscrita al
Ministerio de Educacion, 2021; Analizar los procesos de planificacion financiera en

una entidad adscrita al Ministerio de Educacion, 2021.

II. Marco Tebrico

En los ultimos afios el desarrollo de las actividades gubernamentales ha conllevado
la implementacion de mecanismos que determinan una gestion orientada a la
normalizacion de los procesos que se realizan dentro de las organizaciones sean
estas de naturaleza publicas o privadas. En ese sentido, el andlisis del sistema de
control interno y los procesos de planificacion financiera, se desarrollan por las
siguientes investigaciones nacionales e internacionales.

Ordinola (2020), en su investigacion indicé que los paises latinoamericanos,
si bien es cierto tienen desarrollados los elementos normativos de carécter legal
respecto a la implementacion de acciones de control interno dentro de las
organizaciones publicas, concluye que estos elementos de control implementados
en muchos paises son meramente enunciativos debido a que todavia prevalece la
presion politica ejercida por el gobierno de turno en las acciones que deben
controlarse y en el resultado de las mismas. Este en definitiva constituye un
obstaculo a la implementacion real de medidas de control gubernamental en paises
de la region.

Mancilla (2019), en su investigacion resalto que el desarrollo de las acciones
de control interno determina la implementacién de tres niveles de control que debe
ser ejecutados por el rgano gubernamental. Concluye que estos niveles de control
son: control previo, control concurrente y control de retroalimentacion.

Villanueva (2018), en su investigacion indic6é que en nuestro pais los
mecanismos de control interno todavia estan en etapa de adecuaciones normativas
a los diferentes entornos gubernamentales, del gobierno central, regional o local.
Concluye que pese a que existe un marco legal que obliga a las instituciones
publicas a ejercer acciones de control interno, en muchas de ellas esta accion no
puede ser llevada a cabo de manera satisfactoria debido a falta de personal
capacitado y la asignacion insuficiente de recursos financieros para su realizacion.

Quinaluisa-Moran et al., (2018), resaltd que el desarrollo e independencia de

las acciones de control interno en las organizaciones gubernamentales son



importantes, por el impacto que tiene ellas dentro de la poblacion. Esta eficiencia
debe ser medida en relacion con el impacto del gasto publico dentro de la calidad
de vida de la poblacion, adecuandolos a los lineamientos de planificacion
previamente establecidos (Svensson et al., 2018). Concluyen, que en la gestion
publica la correcta implementacion de elementos de control interno permiten a la
organizacion orientarse al resultado respecto al impacto social de las acciones que
éstos puedan tener en favor de la poblacion.

Velasquez (2018), refiri6 que es importante que dentro de la ejecucion
presupuestal se determine elementos de control interno, con la finalidad de
asegurar que la organizacion pueda supervisar y monitorear las actividades,
respecto a la forma como se realiza el gasto publico de entre las organizaciones. El
mismo autor sostiene que es importante que dentro de la ejecucién presupuestal
estos puntos de control interno deban ser supervisados tanto por personal interno
a la organizacion, asi como personal externo a la misma a fin de evitar elementos
subjetivos respecto a la forma como se realiza la accion de control.

En relacion a las investigaciones internacionales, Smits & Hulstijn (2020), en
su investigacion indicd que el reordenamiento de los procesos impulsa las tareas
de supervision que deben ser ejercidas en todo momento por la institucion en todo
tipo de actividad que en ella se realiza. Cabe indicar también tal como lo sefiala que
las medidas de control interno deben identificarse como acciones cuyo resultado
debe evaluarse contrastando con los objetivos de los procedimientos establecidos,
y en los cuales fueron implementados.

Las organizaciones en su afan de buscar el cumplimiento de los objetivos
establecen lineamientos mediante politicas que deben ser conocidas por parte de
los colaboradores en aras de tener la informacion adecuada respecto a los puntos
de control implementados en cada uno de los procesos. (Chang et al., 2018), Esta
informacion debe ser contrastada con los resultados obtenidos de los
procedimientos establecidos con la finalidad de verificar si se ha seguido de
acuerdo a las instrucciones o politicas establecidas a nivel organizacional (Babiak
& Thibault, 2015).

Guana & Serrato (2019), en su investigacion refirié que las actividades de
control interno debidamente implementadas en la gestion publica conllevan de

manera intrinseca un reordenamiento continuo de los procesos, buscando la



eficiencia de los mismos. Concluye que esta eficiencia es la que permite a las
organizaciones determinar el uso de los recursos con los que cuentan reorientando
a las actividades que puedan generar beneficio segun los objetivos institucionales
definidos, siendo importante que las organizaciones deban orientar los esfuerzos
potencializando para esto, puntos de control dentro de los procesos que se realizan
(Wicker & Breuer, 2013).

Alvarez (2017), en su estudio, destacé que las acciones de control interno
deben ser implementadas por parte de las organizaciones sean éstas publicas o
privadas, con la finalidad de establecer mecanismos de supervision y monitoreo
sobre la realizacion de los diferentes procesos que se efectian dentro de la
organizacion. Para ello se debe tomar en consideracion la forma de la estructura
de la misma y el compromiso de los colaboradores en alcanzar los objetivos
institucionales.

Brown et al. (2016), sefial6 en su estudio que los componentes de control
interno deben ser adecuadamente difundidos dentro de la organizacion, a fin de
que los colaboradores de la misma puedan identificarla de manera objetiva y
cumplirlas en el desarrollo de las acciones a su cargo. Concluye que es importante
gue estas acciones deban adaptarse a la realidad propia de la organizacién en
vitud a la dindmica que puede tener ellas para conseguir los objetivos
institucionales. Por otro lado, este cumplimiento de las acciones de control debe
tener una adecuada asignacion de los recursos financieros por parte de la
organizacion, asi como de los recursos humanos adecuados y altamente
capacitados para su consecucion.

Huayac & Garcia (2019), en su investigacion, menciond en relacion al control
interno en las organizaciones, que se debe seguir un orden mediante la
implementacion de procesos administrativos en las instituciones, ya que ha
determinado un cambio de mentalidad respecto al funcionario publico, el mismo que
tiene un rol de gestor respecto a los resultados previstos en la realizacion del
proceso. En ese sentido, los procesos organizacionales han determinado
actividades de control que deben estar implementadas con la finalidad de prevenir
desviaciones respecto a la ejecucién de los procesos.

Campoverde & Edith (2018), sefialé que es menester del Estado como

agente administrativo gubernamental, determinar la eficiencia de los procesos con



relacion a obtener resultados esperados; es por ello que la implementacion
adecuada de acciones de control dentro de los procesos gubernamentales permite
un adecuado uso de los recursos que tiene la organizaciéon con la finalidad de
conseguir los objetivos previamente establecidos. Concluye que estos controles
implementados deben facilitar de manera coherente mecanismos de control
especificamente definidos dentro de la ejecucidn de las acciones gubernamentales
a fin de garantizar un eficiente desarrollo de las actividades procedimentales en
cumplimiento de lo dispuesto en las normas establecidas.

En relacién a la categoria Sistema de Control Interno, es importante detallar,
que, para la consecucion de los objetivos dentro de un determinado proceso, es
necesario la dotacion adecuada de los recursos necesarios tales como son
financieros, humanos, tecnoldgicos, etc. los mismos que deben estar debidamente
planificados en acciones que tengan un alto impacto sobre la ejecucion del proceso
(Jones et al., 2017). Es por ello que la dotacién de los recursos de manera oportuna
debe ser adecuadamente planificada como parte de la estrategia organizacional
para todos los controles establecidos en los diferentes procesos que se realizan
(Collison et al., 2016)

Es importante en la gestion puablica la implementacion de mecanismos que
control interno debido a que los recursos incorporados para la ejecucion de los
diferentes procesos deben ser adecuadamente auditados a fin de lograr los
objetivos de la eficiencia del gasto publico (Goanta, 2020). La implementacién de
sus mecanismos de control interno entre las organizaciones se ha convertido en
uno de los ejes mediante los cuales se ha cimentado el eficiente control y desarrollo
de las actividades de las organizaciones (Yuca Martinez, 2017)

Por otro lado, es importante resaltar en este sentido, que el control interno
gubernamental es ejercido como un elemento de supervisiéon y afianzamiento de
los procesos en favor del ciudadano. También se destaca que si bien es cierto en
su mayoria los procesos gubernamentales tienen mecanismos de supervision
normados, el cumplimiento de estos no se hace de manera efectiva por parte de
las propias organizaciones. El incumplimiento se debe entre otros factores a la falta
de informacion debidamente estructurada para este fin, lo que impide al personal
encargado de esta tarea efectuarla de manera oportuna en condiciones adecuadas
(Salvador Hernandez et al., 2017).



En cuanto a la importancia del control interno, en paises de primer mundo,
que las acciones de control interno y su implementacion ha sido uno de los pilares
de la sostenibilidad de la planificacion estratégica gubernamental, hecho que les ha
permitido crecer en todo sector en los ultimos afios (Orlikowski, 2009). La
planificacion estratégica por ende busca tener puntos de control con la finalidad de
adecuar las actividades en la consecucion de los objetivos definidos dentro de ella.
Es por eso que los paises del primer mundo planifican y determinan puntos de
control que permiten direccionar adecuadamente las acciones que se realiza. Sin
embargo, estos puntos de control también permiten a la organizacion establecer
redireccionamientos de ser necesarios con la finalidad de alcanzar el objetivo
(Brown et al., 2016).

El enfoque respecto al control interno, el mismo que es desarrollado de
manera independiente y especializada por parte colaboradores de la institucion
debidamente capacitados, ha fomentado en los procesos desarrollo rapidamente
de estrategias de modernizacion adaptandose al crecimiento socioeconémico de
cada uno de los paises (Carvajal & Guevara, 2016). El capital humano muy
importante dentro del seguimiento de los puntos de control debido a que son ellos
los que realizan las acciones de los procesos y deben conocer cuél es el resultado
previsto en cada uno de ellos. Es por eso que tener el capital humano debidamente
capacitado, permite una adecuada adaptacion y seguimiento de los puntos de
control establecidos dentro de una determinada organizacién. Este capital humano
debe estar identificado con los objetivos de la organizacion y ser participes activos
de las politicas que en ella se genera (Karami & Gustomo, 2020).

El control interno debe ser identificado como una serie de actividades que
estan inmersos dentro de los procesos que realiza una determinada organizacion
con la finalidad de supervisar el desarrollo adecuado del mismo, sirviendo de alerta
en el caso existe una desviacion respecto al resultado esperado (Harris & Adams,
2016). Es importante que estos puntos de control sean conocidos por parte de los
colaboradores de la organizacion con la finalidad de identificar medidas oportunas
en caso exista alguna desviacién respecto al ejecucion de las tareas o se identifique
algun riesgo en la realizacion de las mismas (Crisp et al., 2000).

En el mismo sentido los puntos de control deben estimarse y adaptarse

constantemente con la finalidad de hacerlos expeditivos al uso dentro de los



procesos de manera coherente con la realizacion de los mismos (Misener &
Doherty, 2013). La importancia de la identificacion de los puntos de control de los
procesos estriba en la forma como la organizacion puede no solamente supervisar
el normal desarrollo de los procesos organizacionales sino también puede
redireccionar las acciones del mismo con la finalidad de conseguir el resultado
dentro del proceso. Esto permite establecer mecanismos de lecciones aprendidas
respecto a la forma como deberia haberse llevado el proceso y tomar estos
elementos como acciones precedentes para futuros procesos (Vifias, 2017).

El enfoque que tiene este tipo de categoria debe ser el orientado al riesgo,
esto debido a que los puntos de control deben funcionar como elementos que
permitan tomar acciones correctivas oportunas dentro de la realizacién del proceso,
embarcandose en las politicas establecidas dentro del mismo (Faulk et al., 2016).
En cuanto a la subcategoria, Control Preventivo, refirio que el control previo debe
ser entendido como los elementos de control que deben implementarse antes del
inicio de los procesos en relacidbn con los elementos que van a participar
activamente en €l (Mancilla, 2019).

Asimismo, las actividades de control interno debidamente identificadas y
puestas en ejecucion, determinan que durante la realizacién de los procesos
administrativos éstos se realicen de manera coherente y funcional, con la finalidad
de conseguir los resultados adecuados. Cabe indicar en este sentido, es importante
gue este control interno del tipo preventivo se realice de manera oportuna a fin de
evitar reprocesos, los mismos que generan un uso innecesario de esfuerzo y
recursos organizacionales (Fpuro Taifa et al., 2020).

Respecto a la subcategoria, Control Concurrente, que se realiza durante la
ejecucion del proceso, esto con la finalidad de adoptar medidas correctivas
oportunas antes de la finalizacion de este, para permitir la obtencion de los objetivos
organizacionales. La adecuada implementacién del control concurrente dentro los
procesos permiten establecer alertas en ejecucion de este (Mosley, 2010). Este
importante, el tipo de alertas devenidas del uso del control concurrente, porque
permiten a la organizacion tomar acciones de direccionamiento adecuado y
oportuno. Es por ello que el no implementar acciones de control concurrente como
medidas de control interno resulta en poco menos que irresponsables dentro de las

organizaciones (Miranda Ullon et al., 2017).



Respecto a la subcategoria, control de retroalimentacion, que este tipo de
control se realiza una vez terminado la ejecucion de las actividades planificadas
tomando en consideracion el resultado de la ejecucion de los mismos. Cabe indicar
por esto, que las acciones de control de retroalimentacion son importantes para la
organizacion a fin de estimar de manera adecuada si se ha cumplido con los
objetivos establecidos, y si éstos han sido adecuadamente realizados por los
responsables de la organizacion. Asimismo, este tipo de control ayuda a una mejor
planificacion futura de las acciones que tienen que considerarse dentro de la
organizacion gubernamental, para evitar acciones que nuevamente puedan
generar algun tipo de retraso u obstaculizacion dentro de los procesos
organizacionales (Sotomayor et al., 2020).

En relacion a la categoria, procesos de planificacion financiera esta se define
como una serie de actividades que realiza la planificacion con la finalidad de
estructurar de manera ordenada los programas y objetivos que hacen uso de
recursos econémicos y que tienen que ser cumplidos por la planificacién en relacion
a su naturaleza funcional (Glingdérmus, 2019). Es por ello que la planificacion
financiera se constituye en uno de los ejes sobre los cuales descansa la
planificacion estratégica de las organizaciones. Por otro lado, sefala que la
planificacion financiera es importante debido a que permite a la organizacion
establecer las pautas de gastos o inversiones que tienen que realizarse con la
finalidad de conseguir los objetivos establecidos en la misma (Mayorga & Llagua,
2018)

La planificacion financiera debe ser realizada de manera responsable y
tomando en consideracion la viabilidad de los programas o acciones incorporadas
dentro de ella La planificacion financiera, sirve a la organizacion y se realiza con la
finalidad de establecer componentes de corto, mediano y largo plazo, los cuales
deben ser realizados tomando en consideracion el interés de la organizacién en
favor del objetivo estratégico definido (Volosovych & Baraniuk, 2019).

La importancia de la planificacion financiera esta dada por la forma como la
organizaciéon hace un uso responsable de los recursos disponibles, con la finalidad
de que los objetivos establecidos estén en una clara concordancia entre la actividad
y el resultado (Oehmichen et al., 2021). Es por ello que la planificacion financiera

en su conjunto debe ser considerada como una accion a largo plazo, la misma que
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tiene que estar constantemente supervisada con la finalidad de verificar el uso de
todos los recursos de la organizacion. El enfoque de esta planificacion financiera
tiene que ser orientado a la calidad del gasto, esto debido a que la planificacion
financiera debe tener establecido de forma clara, cuél es el beneficio que se
adopten en una inversion realizada y cual es el publico objetivo en el cual va a tener
impacto (Ndacyayisenga, 2017).

Las organizaciones sean éstas publicas o privadas en su afan de buscar la
optimizacién de los recursos con los que cuentan efectlan tareas de planificacion
financiera. El resto de planificacion estan orientadas a identificar cuales son los
objetivos organizacionales y cuales son las actividades que deben encaminar el
esfuerzo institucional al cumplimiento de sus objetivos. Es por ello que la
planificacion organizacional debe entenderse como un conjunto de actividades
orientadas a la obtencién de un resultado especifico, identificado previamente y en
la cual trabaja la organizacion dotandola de los recursos y personal adecuados para
la misma (Koinonia, 2020).

Los elementos clave en el desarrollo de la planificacion, estan orientados a
la gestion financiera. Esta planificacion debe ser entendida como la forma en la cual
la organizacién determina la dotacién de recursos econémicos para la realizacion
de las actividades, los mismos que deben ser presupuestados de manera oportuna
y en cantidad suficiente para la realizacion de las actividades durante la etapa de
ejecucion. Este financiamiento debe ser previsto por las organizaciones desde el
momento mismo que se realiza la planificacion estratégica organizacional (Ramos
Moran & Tapia Mufioz, 2017).

En cuanto a la subcategoria, presupuesto institucional uno de los elementos
sobre los cuales se desarrollan la planificacion financiera es el determinado por el
presupuesto institucional, el cual se define como la estimacion del uso de recursos
financieros y econémicos con los que tiene que disponer la organizacion para la
obtencion de los resultados segun los objetivos identificados (Pardede et al., 2019).

Respecto el presupuesto institucional, que debe también ser armoénico con
los ingresos que puede obtener la realizacion, sean éstos por asignacion
presupuestal o por recaudacion propia de la organizaciéon. Cabe indicar que los

presupuestos institucionales deben contar con un elemento de adaptacion a los
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factores externos, que pudieran afectar el normal desenvolvimiento de las tareas
planificadas (Berta et al., 2015).

Por otro lado, el presupuesto institucional debe enmarcarse dentro de una
realidad objetiva de la institucion en beneficio de la poblacion. En tal sentido, es
importante efectuar un analisis respecto a la brecha de gestién, que debe ser
cubierta por este presupuesto institucional, para este fin es necesario tener un
andlisis situacional, que sirva de linea de base a la organizacion con la finalidad de
estimar acciones futuras, las mismas que deben estar debidamente priorizadas a
fin de ser incluidas en el presupuesto institucional (Mendoza Zamora et al., 2018).

En cuanto a la subcategoria, ejecucion presupuestal, que es otro de los
elementos sobre los cuales se desarrolla la planificacién financiera, la cual se
define, como la forma en la que la organizacién hace el uso efectivo de sus recursos
financieros, los cuales estuvieron debidamente presupuestados y que constan en
la planificacion financiera institucional. Este uso de los recursos financieros de la
organizacion debe efectuarse de acuerdo a la planificacion y siguiendo rigurosos
controles respecto a la calidad del gasto e inicio del mismo, en favor del
cumplimiento del objetivo institucional (Velasquez Villasante, 2018).

Es por ello, de que el ejercicio presupuestal debe ser debidamente auditado,
no sélo durante la realizacién del proceso en gestion, sino también incluso después
de su culminacion; esto con la finalidad de poder generar estrategias de
retroalimentacion, que permitan a la organizacion sesiones futuras en base a
gestion del conocimiento del gasto publico (Diaz & Delgado, 2021).

La ejecucién presupuestal debe ser debidamente supervisada por parte de
la organizacion con la finalidad de identificar la correcta asignacion de los recursos
y la obtencion de los resultados estimados. Es por ello, que dentro de la ejecucion
de las actividades organizacionales la implementacién de los controles internos en
el marco de la ejecucion presupuestal es vital para el desarrollo organizacional. Por
otro lado, el analisis de la ejecucion presupuestal también permite estimar las
correcciones que deben implementarse a futuro respecto a la planificacion
financiera de la organizacion (Bowman, 2011).

La interaccidn que existe entre la planificacién financiera en su conjunto y el
control interno debidamente implementado permite medir los indicadores de la

eficiencia en la consecucion de las politicas institucionales sobre las cuales
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descansan los objetivos institucionales, y a su vez son arménicos con la mision y la
vision de la organizacion. En ese sentido, La adecuada interaccién de estos dos
componentes -control interno y planificacion financiera-permiten a la organizacion
por ende afianzar su calidad de gasto en beneficio de los usuarios y de la
organizacion propiamente dicha (Ya et al., 2018) .

La planificacion estratégica debe estar orientada a la obtencién de los
resultados que en ella se han previsto, y por ende para conseguirlos es necesario
que exista una planificacién financiera coherente con los ingresos de la institucion
para poder garantizar de manera adecuada el cumplimiento de las actividades
establecidas en el marco del plan estratégico organizacional. Esta relacién que hay
entre la planificacion estratégica y la planificacion financiera debe ser
adecuadamente supervisado por parte de la organizacién mediante mecanismos
gue permitan una oportuna informacion sobre este seguimiento (Miranda Ullén et
al., 2017).

Por ende, se hace necesario que la organizacion establezca de manera clara
cuales son los lineamientos que se persiguen en la planificacion estratégica como
objetivos institucionales y de qué manera esta debe llevarse a cabo tomando en
consideracion el beneficio que conlleva. La identificacion de estos objetivos
institucionales y las acciones que deben encaminar a su cumplimiento deben estar
debidamente estipuladas en la planificacién presupuestal con la finalidad de lograr
una ejecucion eficiente del gasto publico o privado segun sea el caso (Segura-
Calero, 2019).

lll. Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El método de investigacion empleado en la presente investigacion se baso en el
paradigma interpretativo esto debido a que se busca profundizar el conocimiento
referente al control interno que se realizan en las organizaciones gubernamentales,
para (Ricoy, 2006) una investigacion de paradigma interpretativo, este tipo de
investigaciones se caracteriza por comprender conocer y actuar frente a diversas
situaciones que se presentan en el mundo real. En el mismo sentido se busca
profundizar los elementos de la investigacion y proponer disefios abiertos y

emergentes para entender la realidad problema de la unidad de estudio.
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Esta investigacion se identifica como un enfoque cualitativo. Segun Guerrero
(2016), el investigador busca describir y comprender conductas sociales, cuyo
proceso de estudio puede variar segun las caracteristicas del objeto. Asimismo,
viabiliza el andlisis de datos recolectados los mismos que son sistematizados para
lograr elementos conclusivos.

Para el presente estudio de investigacion se hizo uso del método inductivo,
el cual establece que mediante la utilizacion de una serie de procedimientos
basados en la observacion permitira al investigador que tomando en consideracion
un elemento en particular se pueda efectuar una generalizacion y que este pueda
ser utilizado como fuente sistematica de informaciéon (Davila, 2006).

El trabajo de investigacion opera desde el tipo de investigacién orientado a
la comprension del problema. Por su naturaleza este tipo de investigaciones tiene
un dominio en el campo tedrico y permite al investigador mediante un procedimiento
de observaciéon segun fenémeno determinado efectuar un andlisis y acrecentar o
actualizar la informacion que puede servir como base para otras investigaciones
(Pimienta & De-la-Orden, 2016). Este tipo de investigaciones no tienen una
naturaleza practica tipo inmediato sino busca establecer componentes basados en
el conocimiento que poco mas adelante van a ser integrados como parte del
desarrollo de la investigacion.

El disefio de esta investigacion pertenece a un analisis fenomenoldgico-
hermenéutico, esto se debe, como actividad hemos establecido el analisis de un
tema especifico materia de investigacion, sobre el cual se realizé un entendimiento
de la forma como acepta el entorno social un determinado fenémeno qué ocurre en
un determinado momento y lugar. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Para
este fin se ha tomado este tipo y disefio motivados por la percepcion que se debe
tener por parte de los investigados de las acciones de un individuo o grupo y ver

como estos repercuten de manera activa en su comportamiento social.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Para efecto del desarrollo del presente estudio se ha tomado en consideracion las
siguientes categorias: sistema de control interno dentro del cual se ha identificado
las siguientes subcategorias: control preventivo, control concurrente y control de

retroalimentacion. Asimismo, se ha considerado la categoria de procesos de
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planificacion financiera dentro del cual se ha identificado las siguientes

subcategorias: presupuesto institucional y ejecucion presupuestal.

Tabla 1

Categorias y Sub Categorias

Categoria Sub categoria

Sistema de Control Interno e Control Preventivo
e Control Concurrente

e Control de
Retroalimentacion

Procesos de Planificacion ® Presupuesto Institucional

Financiera _ .
e Ejecucion Presupuestal

3.3. Escenario de estudio

Para el presente trabajo de investigacion se analizé las acciones procedimentales
de una unidad de estudio a una entidad gubernamental adscrita al Ministerio de
Educacion que tiene por objetivo garantizar la Calidad Educativa de las instituciones
de educacion superior mediante el otorgamiento del licenciamiento, documentacién
gue certifica que se cumplan con los estandares de ensefianza establecidos dentro

de la normativa del sector educacién de nuestro pais

3.4. Participantes

Los participantes para el presente trabajo de investigacion han sido los siguientes:
el Jefe de la Unidad de Administracion Financiera, el Jefe de Presupuesto, el
Contador, un Especialista de Control Previo, un Especialista Administrativo |, un
Especialista de contabilidad financiera, un Asistente Administrativo |. La seleccion
de estos participantes obedece a las funciones que ellos realizan dentro de la
institucion y que se enmarcan en las tareas de control interno que se ejecutan, asi
como las tareas de planificacion y ejecucion presupuestal propias de la

organizacion.
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Tabla 2

Participantes de la investigacion

Cddigo Participantes

El Jefe de la Unidad de Administracion Financiera
E2 Jefe de Presupuesto

E3 Contador

E4 Especialista de Control Previo

E5 Especialista Administrativo |

E6 Especialista de contabilidad financiera

E7 Asistente Administrativo |

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para efectos de la presente investigacion se consideré la implementacion de guias
de entrevistas semiestructuradas, asimismo se confecciono las guias de
observacion y guias de analisis documental (Hernandez, 2018). La técnica de
entrevista permite al investigador mediante una serie de preguntas debidamente
relacionadas con la naturaleza en investigacion obtener informacién por parte de
un agente que conozca la problemética de la organizacién que permite establecer
los lineamientos sobre los cuales existe algun atisbo que permite plantear poco mas
adelante elementos conclusivos respecto a la materia de investigacion.

El Instrumento viene a ser la guia de entrevista que ayudd a extraer la
informacion de los entrevistados que tienen conocimiento en el tema con la finalidad
de establecer puntos de coincidencias y divergencias respecto a las respuestas
vertidos por cada uno de ellos segun las interrogantes planteadas. Se ha
establecido también el uso de guia de observacion, debido a que es necesario por
parte de investigados identificar los elementos de gestiéon procedimental y como
estos se realizan en la ejecucion del presupuesto y asimismo las guias
documentales con la finalidad identificar los elementos normativos procedimentales
usando un analisis documental respecto a la forma como este se realiza dentro del

proceso de la ejecucion de las tareas de control interno (Artigas et al., 2010).

3.6. Procedimiento
Respecto del presente trabajo de investigacion se tomoO en consideracion

establecer en primera instancia un rol de entrevistas individuales las mismas que
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fueron coordinadas previamente con cada uno los participantes identificados los
mismos que informados sobre la naturaleza de la investigacion. Estas entrevistas
se efectuaron cumpliendo con programacion previa y en la cual se recabo la
informacion del cuestionario propuesto el mismo se siguio la técnica del tipo semi
estructurada. Posteriormente se efectud la codificacion de las mismas con la
finalidad de extraer informacion de manera estructurada. Por otro lado, se realizo
el andlisis documental con la finalidad identificar la informacién relevante de los
documentos y cuerpos normativos que tienen relacion con la materia del trabajo de
investigacion. Posteriormente se efectud la observacion de los procesos y su
naturaleza fenomenoldgica que acontece en la unidad de estudio con la finalidad

tener una vision global de problematica materia de la presente investigacion.

3.7. Rigor cientifico

Para efectos de rigor cientifico se ha establecido los siguientes elementos:
credibilidad, transferencia, consistencia, auditabilidad propuesta (Pimienta & De-la-
Orden, 2016). La credibilidad tiene por finalidad demostrar la validez del trabajo de
investigacion. Por otro lado, la transferencia ayuda a replicar trabajo de
investigacion en diferentes realidades que tengan semejanza con la unidad de
estudio. La consistencia tiene por finalidad determinar que en el presente trabajo
de investigacion se ha utilizado datos que permitan poco mas adelante ser
auditables. La trazabilidad permite que los datos utilizados en el presente trabajo
de investigacion puedan tener un seguimiento respecto a las fuentes de informacion

de los obtenidos en el mismo (Baena Paz, 2017).

3.8. Método de anélisis de datos

En el presente trabajo de investigacion se utilizara el método inductivo. Este tipo de
analisis permite al investigador mediante el analisis de un fenbmeno observado de
manera particular identificar cuales son las causas que lo generan, para después
de un analisis por parte del investigador se pueda establecer un comportamiento
generalizado en base a la identificacion de un comportamiento especifico. En
conclusién, el analisis de datos estara determinado por el analisis, codificacion y
triangulacion de las entrevistas. La codificacion es el mecanismo por el cual el

investigador en base a las respuestas obtenidas en una entrevista determina los
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elementos materia de semejanza y controversia que existe sobre una vision
compartida de una misma problematica por parte de los informantes. La
metodologia de triangulacion de esta manera permite que el investigador puede
tener diferentes puntos de vista sobre una misma problematica y asi poder llegar a
elementos de conclusiones validas en la materia de investigacion (Okuda

Benavides & GOomez-Restrepo, 2005).

3.9. Aspectos éticos

Para el presente trabajo de investigacion se ha considerado la Resolucion de
Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV, la misma que determina el
comportamiento y las pautas que debe seguir el investigador. Asimismo, se ha
solicitado las autorizaciones respectivas mediante conducto oficial, con la finalidad
de tomar en consideracion los documentos de gestién normativo. Por otro lado, se
ha solicitado la autorizacion expresa de los entrevistados para la realizacion de la
misma y analisis de los resultados de estas entrevistas y que posteriormente estas
puedan ser publicadas. Respecto al material bibliografico usado en el desarrollo de
la presente investigacion, se ha utilizado las normas APA, para referenciar y citar
adecuadamente a los autores en el presente trabajo de investigacion. Para para
verificar la autenticidad del trabajo se implementado la aplicaciéon Turnitin, la misma
que permite identificar las similitudes con otras publicaciones realizadas con

anterioridad.
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IV. Resultados y discusion

En cuanto al objetivo general que era analizar el sistema de control Interno y los
procesos de planificacion financiera en una entidad adscrita al Ministerio de
Educacion, 2021; se encontré que el sistema de control interno implementado,
dentro de la organizacién tiene impacto en las actividades de planificacion
financiera que realiza la organizacion; esto se debe al cumplimiento del marco
normativo establecido, y que es de conocimiento de los funcionarios y personal a
cargo. Cabe indicar que este cumplimiento es supervisado y monitoreado por parte
de la alta direccién de la organizacion, mediante el empleo de acciones de control
interno que estan debidamente detalladas en los procesos establecidos para ello
dentro de la gestion estatal.

En tal sentido, estos resultados coinciden con Villanueva (2018),
concluyendo que la correcta planificacion de los recursos financieros con los que
cuenta una organizaciéon y su adecuada ejecucion, deben ser supervisados por la
organizacion, mediante mecanismos que le permitan efectuar el control de la forma
como se ejecutan, lo que faculta a la organizacion tener un uso eficiente de los
recursos financieros con los que cuenta. Las organizaciones hoy en dia deben velar
por la forma en como se distribuyen los recursos financieros de las mismas, con la
finalidad de conseguir los objetivos y metas organizacionales.

Esta tarea no so6lo se da en las empresas del sector privado sino también
dentro del sector publico, en las cuales se tiene que afianzar la calidad de gasto en
beneficio de la poblacién. Se debe tomar en consideracion por eso en el sector
publico, un elemento que debe primar en la planificacion financiera es justamente
el beneficio que se obtiene en su ejecucion respecto al impacto que tiene dentro
del ambito social al cual sirve la institucion gubernamental (Quinaluisa-Moran et al.,
2018).

En este sentido la implementacion de este sistema, dentro de las acciones
orientadas a la planificacion financiera es muy importante. La importancia radica en
la correcta asignacion de los recursos a las areas usuarias, para el cumplimiento
de sus metas y objetivos institucionales, son una tarea que debe ser eficiente en su
ejecucion. Los organismos del Estado tienen acciones orientadas a estimar cudl es

el presupuesto necesario para la gestion institucional, la correcta distribucion de
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estos recursos de manera oportuna determina la eficiencia de la organizacion en
su conjunto (Mancilla, 2019).

Asimismo los resultados también coinciden con lo sefialado por Velasquez
(2018), el mismo que concluye y refuerza la influencia del control interno, como una
tarea fundamental dentro de las organizaciones del sector publico, tomando en
consideracion que se debe estimar la forma, en como las diferentes actividades
deben ser adecuadamente supervisados por parte de la organizacion mediante
acciones de control interno establecidas en procesos que son conocidos por los
funcionarios y trabajadores de la misma.

En cuando al primer objetivo especifico que era, Analizar las acciones de
control Interno en una entidad adscrita al Ministerio de Educacion, 2021; se
encontré que esta entidad tiene actividades de control interno establecidas, las
cuales estan debidamente enmarcadas en procedimientos conocidos por los
colaboradores, quienes son constantemente capacitados dentro del ejercicio de las
funciones de monitoreo y supervision de las actividades que se realizan; es por ello
gue estas acciones de control interno han resultado hasta la fecha eficientes en
relacion al cumplimiento de las tareas encomendadas por la institucion.

Cabe indicar al respecto, que estos resultados coinciden con Alvarez et al.
(2017), y Chang et al. (2018), que concluyeron acerca de las acciones de control
interno implementadas dentro de cada uno de los procesos, que estas se realizan
a través de lineamientos establecidos, conocidos por los colaboradores de las
organizaciones; en ese sentido, permiten establecer mecanismos de supervision y
monitoreo sobre la realizacion de los diferentes procesos que se realizan.

Asimismo, esta organizacion gubernamental tiene una antigiedad no mayor
a ocho afos, lo que le ha permitido como organizacion tener los procedimientos
adecuados y actualizados segun la normativa establecida por la Contraloria
General de la Republica (Guana & Serrato, 2019).

Para el andlisis de este primer objetivo se ha tomado en consideracion la
categoria de sistema de control interno, este sistema ha sido adecuadamente
implementado tomando en consideracion los lineamientos establecidos por el
Estado peruano para las instituciones publicas. Sin embargo, cabe indicar que, a
consecuencia de la crisis sanitaria, esta organizacion en los ultimos dos afios no ha

tenido una evaluacion de su sistema de control interno, a fin de determinar las
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mejoras que podrian implementarse en el mismo. Si bien es cierto que los
colaboradores, indican que las actividades de control son eficientes, debido también
a la poca complejidad de los procesos que en ella se realizan, es conveniente que
todo sistema de gestion institucional sea debidamente evaluado, a fin de medir su
eficiencia y tomar las medidas correctivas o de mejora que puedan ir en beneficio,
no solo de la institucién sino también de los usuarios de la misma (Velasquez, 2018)

En cuanto a la subcategoria de control preventivo, se encontré que los
mecanismos establecidos dentro de la organizacidén han resultado eficientes hasta
la fecha, debido a que les ha permitido como organizacién establecer mecanismos
de supervision desde la concepcidn misma de las actividades que posteriormente
seran ejecutadas. Coincidiendo con Alvarez et al. (2017), que el control preventivo
ayuda a las organizaciones de tipo gubernamental a determinar de manera clara la
forma como posteriormente debe ejecutarse los elementos de contratacion antes
de la ejecucion de la misma. Este tipo de acciones resultan eficientes entre las
instituciones porque permite a su vez determinar la privatizacion de las actividades
qgue van a ser realizadas y que deben ser adecuadamente presupuestadas con la
finalidad de lograr una culminacion exitosa de las mismas.

En cuanto a la subcategoria de control concurrente, se hallé6 que estas
acciones dentro del organizacion son ejecutadas por personal especializado el
mismo que recibe constantes capacitaciones, con la finalidad de determinar la
forma en la cual se ejecuta las acciones debidamente planificadas. Para este efecto
se hallé también, que la organizacion recibe soporte por parte de los 6rganos de
control interno con la finalidad de poder uniformizar los criterios establecidos en
materia de contratacion y ejecucion presupuestal.

Por otro lado, también al ser una entidad del sector publico recibe un
constante monitoreo por parte de la Contraloria General de la Republica, la misma
gue tiene tareas especificas respecto a los informes que deben ser presentados de
manera periddica por parte de los 6rganos ejecutores de la contratacion publica. En
este sentido, es importante resaltar que la implementacion de tecnologias de
informacion ha resultado un elemento preponderante en la forma como se
supervisa las actividades planificadas durante su ejecucion, lo que concuerda con

lo sefalado por Miranda et al. (2017),
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Esto también concuerda con lo sefalado por Vega de la Cruz & Nieves
(2016), en lo que indica que es importante que los procesos de gestion deben ser
debidamente ubicados con la finalidad de establecer mecanismos que permitan un
correcto control de las actividades que dentro de ellos se realizan.

En cuanto a la subcategoria de control de retroalimentacion, se hallé que
las acciones implementadas dentro del organizacion, en este tipo de control, se han
basado especificamente en la gestibn de capacitacion que recibe de manera
continua el personal y la utilizacion adecuada de una "base de conocimientos”, la
misma que es consultado por los colaboradores para la correcta ejecucion de las
actividades, en las cuales existiera algun tipo de controversia respecto a la forma
como deben ser realizadas en futuras tareas, lo que concuerda con lo sefialado por
Sotomayor et al.(2020).

Esta base de conocimientos en definitiva ayuda a la organizacion a no
incurrir de manera recurrente en actividades que pueden generar desviaciones en
los procesos de ejecucion presupuestal y planificacion financiera. Por otro lado,
esta base de conocimientos, para ser eficiente desde estar constantemente
actualizada con la finalidad de ser consultada para la toma oportuna de decisiones
en cualquier etapa de la implementacion y gestién de los sistemas de control interno
dentro del organizacion.

En cuando al segundo objetivo especifico que era Analizar los procesos
de planificacién financiera en una entidad adscrita al Ministerio de Educacion, 2021,
se encontrod, que este tipo de procesos dentro de las instituciones publicas estan
debidamente instituidos y se gestionan en base a normativa emanada desde el
ejecutivo y que es de cumplimiento obligatorio para toda entidad publica. En este
sentido la organizacion materia de estudio cumple con lo establecido en el marco
normativo a efectos de ejecutar una planificacion financiera adecuada acorde con
las metas y objetivos propios de la misma.

Toda organizacion publica debe establecer las acciones de planificacion
financiera tomando en consideracion la razén de ser de la misma, es por ello, que
para una correcta planificacién financiera se tiene que tener en consideracion el
Plan Operativo Institucional en el cual se resefia cuales son los objetivos y metas
de la organizacion para poder en adelante establecer las actividades que deben

realizarse para el cumplimiento de ellos.
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En este sentido al momento de establecer la planificacion financiera de la
organizacion se deben tomar en consideracion las necesidades de las areas
usuarias de manera especifica y priorizada, con la finalidad de cuantificar
econémicamente la realizacion de estas necesidades, y posteriormente establecer
el presupuesto requerido por la institucion para el cumplimiento de las actividades
en mencion.

En ese sentido Misener & Doherty (2013), concuerda que es importante que
las actividades realizadas por las organizaciones del sector publico en materia de
planificacion financiera, deben ser adecuadas en materia de identificacién de las
necesidades y la forma como ellas, tienen mas adelante que implementarse dentro
de la organizacion de manera sistematica y controlada. Por otro lado, Mancilla
(2019), también sefiala que es importante que estas actividades tengan una
correcta priorizacion para poder ser ejecutadas y de esta manera tener un eficiente
resultado que beneficie a la organizacién en su conjunto y a los usuarios de la
misma.

Sin embargo una de las dificultades que se tiene en la gestion pablica es
justamente la adecuada priorizacidén que se tienen que dar a las actividades que se
realizan y esto obedece en gran parte a que el personal que realiza esta priorizacion
no cuenta con la experiencia necesaria en las tareas especificas propias de las
areas usuarias, lo que deviene en retrasos dentro de la etapa de ejecucién de los
procesos porgue no se han establecido adecuadamente cuales son las
caracteristicas técnicas, especificas de los bienes o servicios a ser adquiridos, 1o
que dificulta al area de abastecimiento las tareas de estudio de mercado,
identificacion de proveedores y ejecucion propia en materia de contratacion.

Para este objetivo se ha tomado en consideracion la categoria de procesos
de planificacién financiera, al respecto se hallé6 que los procesos establecidos
dentro de la organizacién estan acordes con la normativa vigente en la actualidad
y que son auditables dentro de su ejecucion. Cabe indicar que los procesos
analizados en la planificacion financiera son del conocimiento de los trabajadores
qgue tienen relacién con ella, lo que les ha permitido una eficiente labor en el
cumplimiento de lo establecido dentro del reglamento de organizacion y funciones;
documento en el cual se detalla cuales son las obligaciones de cada uno de los

trabajadores y funcionarios de la organizacion.
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En este sentido los reportes e informes que se generan por parte de la
organizacion, como son conciliaciones financieras, reportes de gastos, reportes de
ingreso, reportes de ejecucion, etc. son confeccionados de manera oportuna por
parte del personal a cargo de las mismas en cumplimiento de los procesos de
planificacion establecidos.

Esto coincide con lo resefiado por Volosovych & Baraniuk (2019), el mismo
que sefiala que los procesos de planificacion dentro de cualquier tipo de
organizacion deben ser debidamente analizados, tomando en consideracion lo que
se pretende conseguir como meta organizacional. En este mismo sentido
Oehmichen et al., (2021) sefiala que la planificacién financiera es el eje sobre el
cual se desarrolla las acciones dentro del organizacion, debido a que una
inadecuada gestion de la misma deviene inexorablemente en pérdida de recursos
para la organizacién y por ende el incumplimiento de las tareas y objetivos
planteados para la misma.

En cuanto a la subcategoria de presupuesto institucional, se hallé que
este presupuesto institucional es confeccionado tomando en consideracion los
requerimientos establecidos por las areas usuarias, los cuales son oportunamente
solicitados por el area de planificacion, con la finalidad sean incorporados dentro
del presupuesto institucional, el mismo que es aprobado tanto por la propia
organizacion como por el Congreso Nacional de la Republica. Sin embargo, cabe
indicar que las areas usuarias en ocasiones retrasan este proceso debido a la
inexperiencia por parte de sus colaboradores en la identificacion de los
requerimientos establecidos para el funcionamiento adecuado del area.

Es por ello que como elemento supletorio se tome en consideracion los
requerimientos historicos que tienen cada una de las areas con la finalidad de poder
suplir esta falencia que existe por parte del personal de las areas usuarias en la
forma especifica, en la cual debe generarse los requerimientos para cada una de
ellas.

Cabe indicar que las capacitaciones realizadas de manera constante al
personal, ha logrado que se tenga una mejor especificidad respecto a los
requerimientos que solicitan para sus areas y logré tener una adecuada priorizaciéon
de las mismas. Es por ello que es necesario que para la identificacion y generacion

del presupuesto institucional se requiere que exista no soOlo un elemento de
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capacitacion sino también un alto nivel de coordinacion entre las areas usuarias y
las areas de abastecimiento y planificacion financiera con la finalidad de poder
establecer de manera oportuna cuales son los requerimientos y ser incorporados
dentro del presupuesto institucional.

En este sentido lo indicado concuerda con Berta et al. (2015), el mismo que
seflala que tiene que haber un alto nivel de participacion por parte de los
colaboradores de la organizacion en la generacion del presupuesto organizacional
debido a que ellos son los conocedores de las necesidades propias de las areas de
no sélo en cantidad, sino sobre todo en especificaciones técnicas apropiadas para
un uso eficiente de los recursos financieros de la organizacién. En este mismo
sentido Mendoza et al., (2018), indica que es importante que para un correcto
conocimiento de las necesidades de los colaboradores de la organizacién deben
tener capacitacion especifica en esta materia.

En cuanto a la subcategoria de ejecucion presupuestal, se hall, las
acciones que permite monitorear la ejecuciéon de las actividades que se realizan
dentro organizacion identificando periddicamente el nivel de ella. Cabe indicar al
respecto, que estas tareas de ejecucién presupuestal estan sujetas al control
interno, con la finalidad de afianzar la forma como se realiza esta accion mediante
actividades de control concurrente y también a la culminacién de la misma, a fin de
identificar los componentes de control de retroalimentacion. Esta accion de
ejecucion presupuestal debidamente monitoreada ayuda a la organizacion a
establecer mecanismos que permitan la correccién oportuna de las desviaciones
que pudieran existir dentro del desarrollo de las actividades contractuales propias
de la misma.

Esto concuerda con lo sefialado por (Oradi et al., 2020), las actividades de
ejecucion presupuestal deben constantemente ser verificados por parte de un
organo especializado de la organizacién con la finalidad de generar alertas
oportunas dentro del marco del cumplimiento de las actividades programadas y que
se encuentran en etapa ejecucion.

Para efectos del presente trabajo de investigacion se tomd en consideracion
el reglamento de organizacién y funciones de la entidad, asi como el plan anual de
adquisiciones y el sistema de control interno. La eleccién de estos documentos

recae porque es necesario dentro del marco del control interno establecer cuéales
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son los lineamientos que se tiene para el correcto seguimiento de los procesos
administrativos dentro de la organizacion en el marco de la ejecucion de las
actividades propias de la misma.

Respecto al reglamento de organizacion y funciones de la Entidad Adscrita
al Ministerio de Educacion, éste fue aprobado por decreto supremo numero 012-
2014 -MINEDU. En este reglamento se establece cuales son las funciones que
debe cumplir cada una de las areas dentro de la organizacién y se estiman los
niveles de responsabilidad de los funcionarios, asi como las actividades asignadas
a cada uno de ellos.

Cabe indicar que este documento se complementa con el Cuadro de
Asignacion y Funciones de la organizacion el mismo que establece cuales son los
cargos funcionales que existen dentro de la organizacion y el establecimiento de
los niveles de responsabilidad y dependencia entre los trabajadores de esta
organizacion. Se concluye que el reglamento de organizacion y funciones establece
de manera objetiva las funciones que se tiene en el marco del cumplimiento del
sistema de control interno y que son de pleno conocimiento de los funcionarios y
trabajadores de la organizacion.

Respecto al Sistema de Control Interno, fue implementado en el afio 2016 y
su reglamento en el afio 2017. Cabe indicar que la ultima revision formalizada de
este sistema fue mediante documentacion de gestiéon del afio 2019, no estando
actualizado la documentacion respectiva durante los afios 2020 y 2021
respectivamente. De lo verificado del Sistema de Control Interno éstos tienen actas
de instalacion, actas de compromiso, actas de reunién, informes y planes de
trabajo; en todos ellos se ha identificado que se mantiene actualizado hasta el afio
2019; por ende, urge la actualizacion de los elementos instrumentales, con la
finalidad de poder evidenciar la supervision y monitoreo del mismo por parte de la
organizacién, y evidenciar las actividades de supervision y seguimiento. Cabe
indicar que todo sistema de gestion, debe estar en constante actualizacion por parte
de la organizacion, con la finalidad de poder establecer medidas que permitan un
control y monitoreo de su eficiencia.

Respecto al Plan Anual de Contrataciones, este se encuentra actualizado
cumpliendo la normativa establecida por el Ministerio de Economia y Finanzas al

afio 2021, se evidencia que ha existido una evaluacion trimestral de los planes
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anuales de contrataciones los mismos que permiten tener un adecuado control y
supervision de los gastos tanto a nivel preventivo, concurrente y de
retroalimentacion. Esta supervision evidencia un cumplimiento del 78.26% respecto
a la programacién estimada hasta el mes de septiembre del afio 2021. Asimismo,
la supervision continua y el seguimiento de la ejecucién de los procesos de
seleccion programados dentro del Programa han garantizado hasta la fecha una
correcta ejecucion y cumplimiento del plan anual de contrataciones y su ejecucion
en el procedimiento de seleccidon segun la programacion estimada. Lo sefialado
precedentemente determina que el sistema de control interno de la organizacion ha
sido establecido de manera coherente lo que permite gestionar de manera
adecuada el proceso de contratacion y la supervisién de los mismos de manera
oportuna.

Se ha observado respecto al Sistema de Control Interno que este mecanismo
de gestidn y supervision respecto al ejecucién de los planes y procedimientos
establecidos en la organizacion ha resultado eficiente hasta la actualidad. Esta
eficiencia deviene en primera instancia debido a lo reciente de su implementacion
y aqui el personal encargado del mismo se encuentra capacitado en ejecucion de
las tareas asignadas segun el reglamento de organizacion y funciones y el
cumplimiento de las normas establecidas a este fin. Cabe indicar también que otro
elemento determinante en la eficiencia de este sistema ha sido que la unidad de
estudio no tiene una naturaleza compleja debido al dimensionamiento de las areas
funcionales y de los procesos que en ella se ejecutan.

Se ha observado también respecto al personal en la ejecucién de sus
funciones asignadas dentro del Reglamento de Organizacion y Funciones, que
estos se encuentran debidamente capacitados para el desempefio de sus funciones
y que cumplen con lo establecido dentro del cuadro de asignacion de funciones y
por ende no existe un sobredimensionamiento ni sobrecarga de labores dentro del
ejecucion de las funciones que ellos realizan.

Respecto al Plan Anual de Contrataciones, se ha observado que a
consecuencia de la crisis sanitaria que ha venido afrontando nuestro pais los
niveles de contratacion en los ultimos dos afios no han sido abundantes debido a
que las areas funcionales de la organizacibn no han tenido contrataciones

sustanciales por la modalidad de trabajo y la reduccién administrativa de funciones
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que ha calado dentro de la gestion publica en su conjunto. Sin embargo, los

procesos de contratacion realizados han observado de manera rigurosa los

procedimientos de control establecidos por la organizacion dentro del marco de su

realizacion.

Categorias aprioristicas y emergentes

Figura 1
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Teoria sustantiva de las categorias sistema de Control Interno y procesos de planificacién financiera
Figura 2
Teoria sustantiva de las categorias sistema de Control Interno y procesos de planificacién financiera

Sistema de Control

Interno

Son los elementos de Control,
implementadas dentro de la
organizacion, bajo los lineamientos
normativos del Estado Peruano.
Este sistema es desarrollado por
acciones de control preventivo,
control concurrente y control de
retroalimentacion; dichas acciones
son supervisadas y monitoreadas
por la organizacién, a fin de cumplir
satisfactoriamente con los
objetivos institucionales.

Control Preventivo

Es el conjunto de mecanismos, que han sido
implementados dentro de la organizacion, los
cuales han resultado eficientes hasta la
fecha, y han permitido la supervision de
actividades antes de ser ejecutadas.

Control Concurrente

Son acciones de control, ejecutadas por
personal capacitado en forma constante. El
soporte brindado por los érganos de control
interno, en cuanto a estas acciones de
control, ha contribuido para uniformizar los
criterios  establecidos en materia de
contratacion y ejecucion presupuestal. Este
tipo de control es monitoreado por la
Contraloria General de la Republica.

Control de Retroalimentacién

Son las acciones de control implementadas
dentro de la organizacion, basadas en la
gestion de capacitaciones al personal en
forma continua, y el uso adecuado de una
base de conocimientos, a efectos de ser
material de consulta, para resolver alguna
controversia en actividades futuras.

Procesos de Planificacion

Financiera

Son procesos establecidos dentro
de la organizacion, los cuales se
encuentran acorde a la
normatividad vigente, y que pueden
ser auditados durante su ejecucion;
dichos procesos son conocidos por
los trabajadores y funcionarios, lo
que ha permitido una eficiente
labor, segun lo establecido en el
Reglamento de Organizaciéon y
Funciones de la organizacion,
contribuyendo al logro de los
objetivos de la institucion.

Presupuesto Institucional

Es aprobado por el Congreso de la
Repulblica, y es elaborado con la
colaboracién de todos los trabajadores de la
organizacion, mediante  requerimientos
determinados por las &reas usuarias, los
cuales son centralizados por el area de
planificacion. Este proceso debido a la
inexperiencia de los trabajadores de la
organizacion a veces es realizado a través de
requerimientos histéricos. Sin embargo, las
acciones de capacitacion han coadyuvado
para una mejor especificidad de estos
requerimientos.

Ejecucion Presupuestal

La ejecucion presupuestal se encuentra
sujeta al control interno, mediante las
actividades de control concurrente y control
de retroalimentacion. La accion de ejecucion
presupuestal debidamente  monitoreada
contribuye a que la organizaciéon pueda
establecer mecanismos que permitan la
correccién oportuna de desviaciones dentro
del desarrollo de las actividades
contractuales.

29




V. Conclusiones

Primera

El sistema de control interno implementado dentro de la organizacion resulta
adecuado respecto a la gestion de los procesos de planificacién financiera que se
realizan dentro de la entidad, debido a que se cumple con el marco normativo
establecido por la organizacion, permitiendo hacer un seguimiento y monitorizacion
de las actividades previstas dentro de la gestion institucional. Este cumplimiento
normativo se realiza siguiendo los procedimientos establecidos por la Contraloria
general de la Republica la misma que capacita constantemente a los 6rganos de
control interno con la finalidad desarrollar de manera eficiente los procesos

establecidos.

Segundo

Las acciones de control interno implementadas dentro de la organizacién son
adecuadas, respecto a las funciones que realizan las diferentes areas operativas
de la organizacion, puesto que permite tanto a los funcionarios como a los
colaboradores, comprender la importancia de la gestion de las mismas; basandose
en el analisis e identificacion de las actividades y la forma del cumplimiento de
estas. Esta interaccion funcional entre los colaboradores de la organizacion permite
generar una base de conocimientos respecto a la problematica especifica que

pudiera surgir en el desarrollo de los procesos de control interno.

Tercero

Los procesos de planificacion financiera implementados dentro de la organizacion
son debidamente monitoreados y supervisados mediante actividades de control
interno implementados dentro de la organizacién, que ha permitido un adecuado
funcionamiento de los procesos establecidos, los mismos que se encuentran
debidamente normados y son de pleno conocimiento por parte de los integrantes
de la organizacion. El éxito de estas actividades de supervision y monitoreo
obedece a un alto nivel de compromiso de los colaboradores respecto a los

resultados que se esperan en el desarrollo de sus funciones.
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VI. Recomendaciones

Primera

Se recomienda que el area de control interno de la organizacion efectie una
actualizacion de la gestion del sistema de control interno para identificar las
oportunidades de mejora que pueden implementarse dentro del organizacion, en
vista que en los afios 2019 y 2020 no se ha realizado esta accién. Para ello se debe
genera un espacio de colaboracién del tipo transversal entre todas las areas
funcionales para poder identificar cuales son los puntos de mejora dentro del
sistema de control interno organizacional y ver su impacto en el desarrollo de los

procesos.

Segundo

Se recomienda que el area de personal de la organizacion determine las
actividades que permitan identificar la eficiencia de las capacitaciones
implementadas en materia de control interno dentro de la institucion, asi como que
terminen las oportunidades de implementacion de los sistemas de tecnologias de
informacion, que facilite a la organizacion, simplificar los procesos que se realizan
dentro de ella y asi poder ejecutar una supervisibn mas eficiente. estas
capacitaciones deben ser debidamente evaluadas con la finalidad de identificar las
acciones de retroalimentacion y eficiencia de los mismos por parte de la alta

direccién de la organizacion.

Tercero

Se recomienda que el area de personal de la organizacion implemente
capacitaciones orientadas a la identificacion adecuada a los requerimientos de las
areas usuarias, con la finalidad de gestionar de manera mas eficiente los procesos
de planificacion financiera y ejecucion presupuestal que se realizan dentro del
organizacion. Estas capacitaciones deben considerar los elementos casuisticos
identificados dentro de los incidentes mas frecuentes respecto a los requerimientos
establecidos por las areas usuarias y que han generado retrasos en ejecucion
normal del proceso auditados por el sistema de control interno implementado dentro

de la organizacion.
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Anexo 01.- Matriz de Consistencia

TITULO: Andlisis del sistema de control interno y los procesos de planificacién financiera en una entidad

AUTORA: EVELYN MENDOZA TRIGOSO

adscrita al Ministerio de Educacién, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

ELEMENTOS DE INVESTIGACION

Problemas

Problema general

¢Como es el sistema de control interno y los
procesos de planificacion financiera en una
entidad adscrita al Ministerio de Educacion,
20212

Problemas especificos

¢ Como se realizan las acciones de control interno
en una entidad adscrita al Ministerio de
Educacién, 2021?

Objetivos

Objetivo General

Analizar el sistema de control interno y los procesos de
planificacion financiera en una entidad adscrita al
Ministerio de Educacion, 2021

Objetivos especificos

Analizar las acciones de control interno en una entidad
adscrita al Ministerio de Educacién, 2021

Sistema de Control Interno y Procesos de Planificacion Financiera

Categorias

Sub Categorias

Sistema de
Control Interno

Control Preventivo
Control Concurrente

Control de Retroalimentacion

¢,Cémo se realizan los procesos de planificacion
financiera en una entidad adscrita al Ministerio de
Educacién, 2021?

Analizar los procesos de planificacion financiera en una
entidad adscrita al Ministerio de Educacion, 2021

Procesos de
Planificacion
Financiera

Presupuesto Institucional

Ejecucion Presupuestal

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA ELEMENTOS DE

INVESTIGACION

ANALISIS DE DATOS
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ENFOQUE:
Cualitativo
TIPO:

Orientado a la Comprensiéon del
Problema

DISENO:

Fenomenol6gico Hermenéutico

POBLACION: Funcionarios
de la entidad adscrita al
Ministerio de Educacién

MUESTRA:

el Jefe de la Unidad de
Administracién Financiera,
el Jefe de Presupuesto, el
Contador, un Especialista
de Control Previo, un
Especialista Administrativo
I, un Especialista de
contabilidad financiera, un
Asistente Administrativo |

TECNICAS:

Entrevista
semiestructurada
Instrumento:  Guia de
entrevista

Observacién
Instrumento: Guia de
observacion

Andlisis Documental
Instrumento: Ficha de
Analisis Documental

AMBITO DE
APLICACION:

Una Entidad adscrita al
Ministerio de Educacién

Analisis de las entrevistas

Codificacion de las entrevistas realizadas
Triangulacion de la Entrevista.
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Anexo 02.- Matriz de Categorizacion

Ambiente Problema de Objetivo Objetivos Especificos Categoria Sub-Categoria Preguntas al experto Informantes Fuente
tematico Investigacion General
Analizar las acciones de Sistema de Control L. ¢Cudles son las acciones de | a) Jefe de la a) Acciones de
control Interno en una Control Preventivo control preventivo en el Unidad de Control
entidad adscrita al Interno sistema de control Interno Administracion interno
Ministerio de Educacion, implementados en la entidad? Financiera. b) Presupuesto
2021 P. ¢Considera usted que son | b) Jefe de Anual
eficientes las acciones de Presupuesto. c) Informe de
control preventivo | c) Contador. ejecucion de
implementados? ¢Qué | d) Especialista de presupuesto.
estrategias recomienda o Control Previo.
sugiere? e) Especialista
Control B. ¢Cudles son las acciones de Administrativo .
. Concurrente control concurrente en el | f) Especialista de
o Analizar el . bilidad
¢Coémo es el ist d sistema de control Interno contabilidad
sistema de sistema | € implementados en la entidad? financiera.
control Interno contro #.  ¢Son eficientes las acciones | g) Asistente
. y los procesos Interno y los de control concurrente Administrativo |
Entidad de procgsos_c'ie implementados? ¢ Por qué?
adscrita al lanificacion planificacion c 3 E CUAl I . r
Ministerio p ‘ financiera or_ltro e . ¢Cuales son las acciones de
d financiera en Retroalimentacion control de retroalimentacion
© una entidad en una en el sistema de control
Educacion . entidad .
adscrita al . Interno implementados en la
L adscrita al :
Ministerio de L entidad?
S Ministerio de - .
Educacion, . b. ¢Son eficientes las acciones
Educacién,
20217. 2021 de control de

retroalimentacion
implementados? ¢ Por qué?

Analizar los procesos de
planificacion financiera
en una entidad adscrita

al Ministerio de
Educacion, 2021

Procesos de
Planificacién
Financiera

Presupuesto
Institucional

7. ¢Como se realiza la
planificaciéon del presupuesto
institucional?

B. ¢Cudles son las dificultades
presentadas en la
identificacion de las
actividades consideradas en
el presupuesto institucional?

Ejecucion
Presupuestal

B. ¢Cuales son las medidas de

control implementadas en la
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1o.

ejecucién de presupuesto
institucional?
¢Cémo se podria mejorar la
supervision de la ejecucion
del presupuesto en favor la
organizacion?
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Categoria 1. Sistema de Control Interno

Anexo 03.- Reduccion de datos y generacion de categorias

Entrevistado Categoria Subcategoria | Pregunta Respuesta textual Subcategorias Cadigos
(Resumen)
Jefe de la Categoria 1: | Subcategoria ¢ Cuales son Dentro de las acciones de Documentos de gestion, el DG_ROF_PP_
Unidad de Sistema de 1: Control las acciones prevencién y monitoreo Reglamento de Organizaciony | RI_DF
Administracion Control Preventivo de control implementadas en la entidad, Funciones (ROF), politicas y
Financiera (E1) Interno preventivo en tenemos basicamente, los procedimientos, reportes e
el sistema de documentos de gestion, el indicadores, diagramas de
control Interno | Reglamento de Organizacion y flujos, y directivas internas.
implementados | Funciones (ROF), politicas y
en la entidad? procedimientos, reportes e
indicadores, diagramas de flujos,
y directivas internas.
¢Considera Considero que si, son eficientes | Son eficientes, porque los SE_DG_ROF_
usted que son | las acciones de control documentos de gestion, el PC_DI_CE_M
ROF, las politicas contables,
eficientes las preventivas implementadas, _PL_MCI_SNI

acciones de
control
preventivo
implementado?
¢ Qué
estrategias
recomienda o

sugiere?

porgque en base a ellas nos
conducimos, los documentos de
gestion, el ROF que nos indica
cuales son nuestras funciones,
las politicas contables, que
estan normadas por la Direccion
General de contabilidad y la
Direccion General del Tesoro

Publico, y las directivas internas

las directivas internas se
cumplen en la entidad y
marcan los procedimientos y
lineamientos para llevar el
monitoreo del control interno y
seguimiento de estas normas
internas.
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que se cumplen en la entidad,
nos dan los procedimientos y
lineamientos para llevar una
buena accion y parte del
monitoreo del control interno. En
ese sentido, vamos haciendo
seguimiento al cumplimiento de
estas normas internas que

tenemos en la entidad.

Subcategoria
2: Control

Concurrente

¢Cuales son Considero que son, el Plan El Plan estratégico (PEI), el PEI_POI_PIA_
las acciones estratégico (PEI), el Plan Plan Operativo Institucional MO

de control Operativo Institucional (POI)I, EI | (POI)l, El Plan Institucional de

concurrente en | Plan Institucional de Apertura Apertura (PIA), el Plan Anual

el sistema de (PI1A), el Plan Anual de de Contrataciones (PAC), son

control Interno | Contrataciones (PAC), son monitoreos oportunos,

implementados | monitoreos oportunos,

en la entidad?

éssSon Considero que si son eficientes Si, son controles de monitoreo | SI_SCO_C_S
eficientes las porque son controles de oportuno, que cumplen, existe | _MTA_LPA

acciones de
control
concurrente
implementados

? ¢Por qué?

monitoreo oportuno, que vamos
cumpliendo, y que nos hacen
seguimiento mensual, trimestral
y anualmente. Asimismo, son
eficientes porque son
seguimientos a las labores de

los progresos de cada area.

un seguimiento, mensual,
trimestral, anualmente y a las
labores de los progresos de

cada area.
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Subcategoria ¢, Cudles son Considero que son las Las capacitaciones, que CP_C_IGE_R
3: Control de las acciones capacitaciones impartidas dentro | contribuyen a incrementar el _RME
Retroalimenta de control de de la entidad, las cuales grado de eficiencia del
cion retroalimentaci | contribuyen a incrementar el personal y la revision de los
onenel grado de eficiencia del personal. | reportes e informes mensuales
sistema de Otras acciones son la revision de eficiencia.
control Interno | de los reportes e informes
implementados | mensuales de eficiencia que nos
en la entidad? sirven para la retroalimentacion
de nuestras falencias.
ésSon Si son eficientes, porque Si, enriquecen los SI_ECP_MD_
eficientes las enriquecen los conocimientos conocimientos del personal,y | FCD
acciones de del personal de la entidad, y permiten un mejor
control de permiten un mejor desenvolvimiento de sus
retroalimentaci | desenvolvimiento de sus funciones y competencias en
on funciones y competencias en las | las labores diarias.
implementados | labores diarias.
? ¢Por qué?
Jefe de Categoria 1: | Subcategoria ¢Cuales son Laboro en la Unidad de Las acciones dentro de mi ADR_COI_A_
Presupuesto Sistema de 1: Control las acciones Presupuesto, 6rgano que estaa | competencia son, asegurarla | AU_E_MCG_
(E2) Control Preventivo de control cargo de toda la administracion dotacion de recursos, para el P
Interno preventivo en del presupuesto institucional, cumplimiento de los objetivos

el sistema de
control Interno
implementados

en la entidad?

nuestro ambito de accion
definitivamente esté en todo lo
que es el aseguramiento de los
recursos para el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Todo el proceso de ejecucion del

institucionales y efectuar un
control de la ejecucion y
seguimiento de las mismas.
En el area de Presupuesto
hacemos un acompafiamiento

a las areas usuarias, a fin de
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presupuesto, todas las
actividades relacionadas que
coadyuvan para el cumplimiento
de los objetivos de la institucion,
se manejan de acuerdo a los
sistemas que establece la
misma ley de presupuesto, los
reglamentos y directivas
emitidas por el 6rgano rector que
es el Ministerio de Economia y
Finanzas. En el interin de este
proceso de ejecucion, en
algunas intervenciones que
hemos tenido, por ejemplo
cuando contratamos un servicio,
el cual esta sujeto a un proceso
de adquisicion de acuerdo a las
normas de la ley de
contrataciones del estado, (que
es otro sistema que tiene a
cargo la Unidad de
Abastecimiento), se realiza un
requerimiento, si es que el
comité ve por conveniente la
intervencion de los 6rganos de
control, entonces ofician al
organo de control y le remiten

toda la documentacioén del

establecer los mecanismos de
control en la ejecucion del

gasto, segun lo planificado
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proceso de adquisicién del
servicio, que como area usuaria
se solicita, por lo cual la
intervencion del 6rgano de
control es como observador para
ver si los procedimientos que se
estan llevando a cabo son los
correctos, es como un control
preventivo, en el caso que ellos
observan algun problema que no
esta de acuerdo a la norma o
alguna observacién que puedan
tener, inmediatamente lo
manifiestan mediante un
informe. Esta es la intervencion
del control previo antes de que
se dé la adjudicacion del
proceso y si existiera un
problema, corregir y evitar
problemas posteriores. Esta es
una accion importante, nos
ayuda a todas las areas para
que las cosas este mejor hechas
y alineadas dentro de la misma
norma.

En el area de Presupuesto
hacemos un acompafiamiento a

las areas usuarias, a fin de
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establecer los mecanismos de
control en la ejecucion del gasto,

segun lo planificado

¢Considera
usted que son
eficientes las
acciones de
control
preventivo
implementados
? ¢Por qué?
estrategias
recomienda o

sugiere?

El sistema de control interno
tiene su propia normatividad y
eso esta establecido por la
contraloria general de la
republica, entre sus normas,
directivas y leyes, de igual forma
ellos se cifien a la norma, y
tampoco sobrepasan las
intervenciones que tienen, es
diferente a un control posterior
que la accién ya sobre algo que
ya esta determinado, algo hecho
o concluido, y si ese proceso
tiene algun problema las
consecuencias son diferentes
inclusive para los funcionarios
que ejecutaron o firmaron la
documentacion, es totalmente
diferente, hay una sancion, en
cambio cuando es preventiva o
accion concurrente lo corriges
en el camino y evitas ese
problema que puede haber

cuando el proceso ya esta

El sistema de control Interno
tiene su propia normatividad,
directivas y leyes. Es
adecuado ya que la entidad
capacita al personal y vela por

el cumplimiento normativo.

SCI_NV_DL_A
_E_CP_CN
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culminado. Considero que
también es adecuado porque la
entidad capacita al personal y
vela por el cumplimiento

normativo.

Subcategoria
2: Control

Concurrente

¢Cudles las
acciones de
control
concurrente en
el sistema de
control Interno
implementados

en la entidad?

sSon
eficientes las
acciones de
control
concurrente

implementados

? ¢Por qué?
Subcategoria ¢, Cudles las
3: Control de acciones de
Retroalimenta control de

cioén

retroalimentaci
6n en el
sistema de

control Interno
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implementados

en la entidad?

éSon
eficientes las
acciones de
control de
retroalimentaci
6n

implementados

? ¢Por qué?
Contador (E3) Categoria 1: | Subcategoria ¢Cuales son Las acciones de control interno De caracter operativo, se CO_RDIG_ED
Sistema de 1: Control las acciones gue han sido implementadas en | hacen acciones de revision de | _CC_RAC_EA
Control Preventivo de control la entidad son variados, la documentacién de ingresoo | C_CB_CAU_C
Interno preventivo en principalmente son controles gasto y elaboracion de CP_EP_AP_G
el sistema de internos de caracter operativo y directivas. De caracter DA_CT_EGP

control Interno
implementados

en la entidad?

de cardcter contable, en el caso
de controles internos operativos
se hacen acciones de control
previo a través de la revision de
la documentacion de cualquier

operacion de ingreso o gasto, o

la elaboracion de directivas tanto

de ingresos como de gastos,
como por ejemplo directiva de
ejecucion presupuestaria

directivas, de elaboracion de

viaticos, directivas de Caja Chica

o directivas, por ejemplo para el

contable, existe la revisién de
analisis de cuentas,
elaboracion de andlisis de
cuentas, elaboracion de
conciliaciones bancarias,
conciliacion con distintas
areas usuarias, conciliaciéon de
saldos con clientes y
proveedores. En torno a la
ejecucion presupuestal se
hace siempre acciones de
planificacion de lo que se va a

gastar, por cada area usuaria
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control de bienes de almacén o
bienes patrimoniales. Eso es en
el caso de directivas para
cualquier tipo de actividades
operativas de control interno.
Ahora para acciones de control
interno de tipo contable tenemos
la revision de andlisis de cuenta,
elaboracion del andlisis de
cuenta, elaboracion de
conciliaciones bancarias,
conciliacion con distintas areas
usuarias, conciliaciéon de saldos
con clientes y proveedores y
actividades relacionadas afines.
En torno a la ejecucion
presupuestal de manera
preventiva se hace siempre
acciones de planificaciéon en
cuanto a recopilacién de
informacién de cuanto es lo que
se va a gastar, por cada area
usuario durante todo el afio y de
manera trimestral se va llevando
el control de la ejecucion de los
gastos que inicialmente se han
proyectado realizar pero
bésicamente es un control

durante todo el afio y de
manera trimestral se va
llevando el control de la
ejecucion de los gastos que
inicialmente se han

proyectado.
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trimestral de todo lo que van
ejecutando y también un control
ya mensual en los dltimos tres
meses de Iniciando el afio

octubre noviembre y diciembre.

¢Considera Bien, hasta la fecha en nuestra Las acciones de control ACP_CCP_R
usted que son | entidad las acciones de control preventivo, como contables 0]
eficientes las gue se vienen llevando, tanto comparativos y
acciones de como contables comparativos y presupuestales tienen un
control presupuestales se vienen resultado 6ptimo, En los 3
preventivo obteniendo un resultado 6ptimo, | Gltimos afios existe una
implementados | ya que en el aspecto ejecucion de un 95% en
? ¢Qué presupuestal llevamos a obtener | cuanto a ejecucion de gastos,
estrategias en los 3 ultimos afios una mas de un 150% en cuanto
recomienda o ejecucion de un 95% en cuanto ejecucion de ingresos, y con
sugiere? a ejecucion de gastos, mas de respecto a los controles a nivel
un 150% en cuanto ejecucion contable tenemos un informe
de ingresos, y con respecto a de presentacion razonable de
los controles implementados a los estados financieros
nivel contable tenemos un también de los ultimos 3 afios
informe de presentacion
razonable de los estados
financieros también de los
Ultimos 3 afios
Subcategoria ¢Cuales las Se viene realizando una serie de | Se realiza revision de la RDIG_SDI_R
2: Control acciones de practicas relacionadas con la documentacion de ingresos y G.
Concurrente control revision de la documentacion de | gastos, implementandose

concurrente en

ingresos y de gastos,

cartillas para unificar criterios
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el sistema de
control Interno
implementados

en la entidad?

implementandose cartillas de
documentacién que se tiene que
revisar por cada trabajador de
control previo, con la finalidad de
evitar el uso de criterios
personalizados al momento de la
revision de cada expediente,
sumado a que contamos con
directivas internas para la
revision de cada gasto, lldmese
gastos de compras menores a 8
uits, compras directas, contratos
de seleccion y temas afines en

cuanto a los gastos.

al momento de hacer control
previo. De acuerdo a las
directivas internas se hace
revision de cada gasto,
llamese gastos de compras
menores a 8 uits, compras
directas, contratos de

seleccion.

sSon
eficientes las
acciones de
control
concurrente
implementados

? ¢Por qué?

Si, el periodo de revision de la
informacién del control
concurrente de gastos se hace
en un plazo méximo de 48 horas
en base a los procedimientos de
control que hemos
implementado y son eficientes,
primero, por el plazo atencion al
pago a proveedores qué se hace
menos de 48 horas y segundo
porque refleja una ejecucion de
gastos oportuna en el periodo

que corresponde.

Son eficientes, ya que el plazo
de atencion de pago a
proveedores, se hace en
menos de 48 horas, segun los
procedimientos de control, y
porque refleja una ejecucion
de gastos oportuna en el

periodo que corresponde.

SE_PA_PP_R
EG_PC
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Subcategoria
3: Control de
Retroalimenta

cién

¢, Cudles son Las acciones de Son las capacitaciones atodo | CP_TCI_NCI_
las acciones retroalimentacion que se vienen | el personal, en temas de NA_SPT_EEF
de control de implementando actualmente control interno, normas de
retroalimentaci | consisten en una serie de control interno, normas de
6n en el acciones de capacitaciéon a todo | auditoria, sistema de
sistema de el personal de la unidad , ya sea | planeamiento tributario, y
control Interno | control previo tesoreria o elaboracion de estados
implementados | contabilidad, en distintos temas | financieros.
en la entidad? de control, tales como control

interno, normas de control

interno, normas de auditoria,

sistema de planeamiento

tributario, y elaboracion de

estados financieros,

conocimientos que nos sirven

para retroalimentar o sirven de

soporte para poder revisar el

control previo y ejecutar el

control previo mensual en

nuestra entidad
éssSon Si las considero eficientes, por el | Son eficientes, por el grado de | SE_GE_EGM
eficientes las grado de efectividad qué tienen efectividad qué tienen al _APP_RCI_A
acciones de al momento de mostrar la momento de mostrar la DC
control de ejecucion de gastos mensual o ejecucion de gastos mensual o

retroalimentaci
6n
implementados

? ¢Por qué?

al momento de atender el pago a
proveedores, y al momento de
satisfacer cualquier

requerimiento de control interno

al momento de atender el
pago a proveedores, y al
momento de satisfacer

cualquier requerimiento de
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0 auditoria de cumplimiento que
justamente se dan de manera
anual a estas operaciones, no

teniendo observaciones al

control interno o auditoria de

cumplimiento.

Especialista de
Control Previo
(E4)

Categoria 1:
Sistema de
Control

Interno

Subcategoria
1: Control

Preventivo

respecto.
¢, Cudles son Las acciones de caracter Son las directivas y la D_AD_GM_CJ
las acciones preventivo que se han actualizacion de estas. La C_V_EIL TAP_
de control implementado, son las directivas | entidad cuenta con directivas RPA_DEE
preventivo en y la actualizacién de estas. Hoy | para gastos menores de 8uits,
el sistema de en dia, la entidad cuenta con para el control de Caja Chica,
control Interno | directivas para gastos menores para viaticos, encargos
implementados | de 8uits, para el control de Caja | internos, entre otras. Todas
en laentidad? | Chica, para viaticos, encargos estas acciones preventivas

internos, entre otras. Todas también son realizadas por el

estas acciones preventivas personal de las todas areas en

también son realizadas por el las diferentes etapas de

personal de las todas areas en ejecucion.

las diferentes etapas de

ejecucion.
¢Considera Eficientes hasta el momento Son eficientes hasta el SE_EM

usted que son
eficientes las
acciones de
control
preventivo
implementados
? ¢ Qué

estrategias

creo que lo son, porque los

errores son minimos.

momento, porque los errores

son minimos.
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recomienda o

sugiere?
Subcategoria ¢Cuédles las Las acciones de control Son la revisién de la RD_NV_CC_C
2: Control acciones de concurrente, se realizan, por documentacion se encuentre PE
Concurrente control ejemplo, al momento de hacer acorde a la normatividad
concurrente en | un pago, las areas involucradas | vigente. El control
el sistema de en este proceso, revisan que la concurrente, permite concluir
control Interno | documentacion se encuentre los procesos en forma exitosa.
implementados | acorde a la normatividad
en la entidad? vigente, antes de derivar a otra
oficina. Preciso que este tipo de
control concurrente bien
aplicado, permite concluir los
procesos en forma exitosa.
éssSon Si son eficientes ya que son Son eficientes, ya que son SE_IA_CI
eficientes las instrumentos de apoyo para el instrumentos de apoyo para el
acciones de control interno. control interno.
control
concurrente
implementados
? ¢Por qué?
Subcategoria ¢Cuales las Se vienen dando acciones de Capacitacion al personal, en CP_RD_I_NT_
3: Control de acciones de capacitacion al personal, para cuanto a la revision de la A
Retroalimenta control de evitar errores, en cuanto a la documentacioén, o

cioén

retroalimentaci
6n en el
sistema de

control Interno

revision de la documentacion, o
interpretacion de las normas
tributarias, de auditoria, entre

otros.

interpretacion de las normas
tributarias, de auditoria, entre

otros.
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implementados

en la entidad?

sson Si son eficientes, debido a que Son eficientes, debido a que SE_C_BAE_|

eficientes las las capacitaciones sirven de las capacitaciones sirven de (0]

acciones de base, para la atencién de todos base, para la atencién de

control de los expedientes o documentos todos los expedientes o

retroalimentaci | en forma idéneay oportuna. documentos en forma idonea y

6n oportuna.

implementados

? ¢Por qué?
Especialista Categoria 1: | Subcategoria ¢Cuales son Bueno la entidad despide una Realizar, arqueos de caja ACC_ACF_CR
Administrativo | Sistema de 1: Control las acciones serie de actividades de control chica, arqueos de cartas C_ED_DFCC_
(E5) Control Preventivo de control preventivo no, que contribuyen fianzas, conciliaciones de DDDT_DRC_

Interno preventivo en a mitigar estos riesgos, tales registros contables, DEI_DOCRV

el sistema de
control Interno
implementados

en la entidad?

como por ejemplo, realizar
arqueos de caja chica, arqueos
de cartas fianzas, realizar
conciliaciones de registros
contables, realizar conciliaciones
bancarias que se generan en
forma mensual, adicionalmente
considero también como
acciones de control, la
elaboracion de directivas que
son manuales que registran
estas actividades y tareas,
dentro de la cuales puedo

mencionar, a la directiva de

conciliaciones bancarias.
Elaboracién de Directivas,
tales como, la directiva de
fondos de caja Chica, directiva
de devolucién de derecho de
tramites, directiva de rendicién
de cuentas, directiva de
encargos de internos y la
directiva para el otorgamiento,

control y rendicion de viaticos.
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fondos de caja Chica, directiva
de devolucion de derecho de
tramites, directiva de rendicién
de cuentas, directiva de
encargos de internos y también
la directivas para el
otorgamiento, control y rendicion
de viticos.

¢Considera
usted que son
eficientes las
acciones de
control
preventivo
implementados
? ¢Qué
estrategias
recomienda o

sugiere?

Si, considero que son eficientes
ya que se viene cumpliendo con
estas acciones preventivas,
actualizando las directivas antes
mencionadas a las disposiciones
materia de las tareas a ejecutar.
Puedo sugerir que se puede
elaborar un manual de gestion
de procesos en la presentacion
de las declaraciones y
obligaciones tributarias y
registros electrénicos, si bien es
cierto esta en una etapa inicial,
se debe continuar en todo caso,
a fin de que se implemente el
manual de procesos, con el
objetivo de presentar
oportunamente estas

obligaciones a la Sunat.

Son eficientes ya que se viene
cumpliendo con estas
acciones preventivas,
actualizando las directivas.
Sugiero se pueda elaborar un
manual de gestion de
procesos en la presentacion
de las declaraciones y
obligaciones tributarias y

registros electronicos.

SE_APC S E
_MGP_PDOT
_LE
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Subcategoria ¢, Cudles las He observado que se realiza Se realiza arqueos de Caja ACC_CB_ACF
2: Control acciones de arqueos de Caja Chica, Chica, Conciliaciones _ECA_PA
Concurrente control Conciliaciones bancarias, bancarias, arqueos de cartas

concurrente en | arqueos de cartas fianzas y fianzas y todas estas acciones

el sistema de todas estas acciones han sido han sido de manera 6ptima ya

control Interno | de manera Optima ya que la que la entidad cumple todas

implementados | entidad cumple todas estas estas actividades de acuerdo

en la entidad? actividades de acuerdo a su plan | a su plan de accién

de accion

ésSon Si, son eficientes porque se Son eficientes porque se SE_C_PA_SC

eficientes las vienen cumpliendo de manera vienen cumpliendo de manera | |

acciones de optima conforme a su plan de optima conforme a su plan de

control accion a lo que previamente esta | accion a lo que previamente

concurrente delimitado en su sistema de esta delimitado en su sistema

implementados | control interno. de control interno.

? ¢Por qué?
Subcategoria ¢,Cudles son Las acciones de Las capacitaciones que se C ET CP_C_
3: Control de las acciones retroalimentacion estan viene dando a los T_CI_A
Retroalimenta de control de determinadas por las especialistas de tesoreria,
cion retroalimentaci | capacitaciones que se viene control previo y contabilidad,

6nen el dando a los especialistas de en tributacioén, control interno y

sistema de tesoreria, control previo y auditoria.

control Interno contabilidad, en tributacion,

implementados | control interno y auditoria.

en la entidad?

éSon Si, considero porque estas Son eficientes, se vienen SE_CFO_R_R

eficientes las acciones se vienen cumpliendo cumpliendo en forma 6ptimay | A

acciones de

en forma éptima y esto se refleja

esto se refleja en los reportes
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control de
retroalimentaci
6n
implementados

? ¢Por qué?

en los reportes de auditoria. En
ese sentido no habido

observaciones que mencionar.

de auditoria. En ese sentido
no habido observaciones que

mencionar

Especialista de
Contabilidad

Financiera (E6))

Categoria 1:
Sistema de
Control

Interno

Subcategoria
1: Control

Preventivo

¢, Cuales son
las acciones
de control
preventivo en
el sistema de
control Interno
implementados

en la entidad?

El control preventivo lo hace un
personal en especifico
designado por la entidad, sin
embargo, cada persona realiza
un control previo en las
diferentes etapas de la ejecucion
de sus actividades. Bueno,
comentar como acciones de
control las directivas que las
propone cada area o en otros
casos a recomendacion de las
auditorias externas (que vienen
designadas por la contraloria),
que determinan, cuales son los
puntos débiles, sobre eso,
bueno armas las directivas de
control interno, sabiendo que ya
existe una norma general, pero
mayormente haces directivas

especificas para cada proceso.

Las directivas que las propone
cada area o en otros casos a
recomendacion de las
auditorias externas.
Mayormente se realiza
directivas especificas para
cada proceso.

DPCA_RE_AE
_M_DECP
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¢Considera Si son eficientes, porque la Son eficientes, porque la SE_E_CPN_E
usted que son entidad establece de acuerdo a entidad establece de acuerdo GI_E_OA_MF
eficientes las sus necesidades, controles a sus necesidades, controles _AC
acciones de preventivos, necesarios, para preventivos, necesarios, para
control que la ejecucion de los gastos y | que la ejecucion de los gastos
preventivo los ingresos o las actividades y los ingresos o las
implementados | que se hagan se encuentren actividades que se hagan se
? ¢Qué enmarcadas dentro de estos encuentren enmarcadas
estrategias controles, a fin de evitar dentro de estos controles, a fin
recomienda o observaciones de auditoria, de evitar observaciones de
sugiere? malversacion de fondos y actos auditoria, malversacion de
de corrupcion fondos y actos de corrupcion
Subcategoria ¢,Cudles son Partiendo de los controles El control concurrente esta CC_AR_IDIG_
2: Control las acciones contenidos en a las directivas de | determinado por las acciones OocCl_CC
Concurrente de control la entidad, el control concurrente | de revision de la informacion
concurrente en | esta determinado por las documental de los ingresos y
el sistema de acciones de revision de la gastos de la Entidad. Precisar
control Interno | informacién documental de los también que el 6rgano de
implementados | ingresos y gastos de la Entidad. | control interno, qué es la OClI,
en la entidad? Precisar también que el 6rgano a través de la contraloria hace
de control interno, qué es la OCI, | el control concurrente a la
a través de la contraloria hace el | Entidad.
control concurrente a la Entidad.
éssSon Si son eficientes, bueno porque Son eficientes, porque SE_CHC_PCP
eficientes las coadyuvan hacer correcciones coadyuvan hacer correcciones | _LO

acciones de

control

en los procesos a corto plazoy

en los procesos a corto plazo

y levantar observaciones de

63




concurrente
implementados

? ¢Por qué?

levantar observaciones de

corresponder en forma oportuna.

corresponder en forma

oportuna.

Subcategoria
3: Control de
Retroalimenta

cién

¢, Cudles las Bueno, se realizan inducciones Las inducciones al personal, IP_C
acciones de al personal, mediante mediante capacitaciones que

control de capacitaciones que queda a queda a facultad de los

retroalimentaci | facultad de los recursos que recursos que dispone la

6nenel dispone la entidad. entidad.

sistema de

control Interno

implementados

en la entidad?

sSon Si, considero son eficientes, Son eficientes, porque SE_PC_CI_S
eficientes las bueno porque contribuyen a que | contribuyen a que los cambios | A_C_M

acciones de
control de
retroalimentaci
on
implementados

? ¢Por qué?

los cambios que puede haber
internamente, o de alguna
situacion en particular o cambios
sugeridos por auditoria externa o
control interno, se corrijan o
modifiquen en base a los
conocimientos adquiridos
devenido de las capacitaciones

impartidas en la entidad.

que puede haber
internamente, o de alguna
situacion en particular o
cambios sugeridos por
auditoria externa o control
interno, se corrijan o
modifiquen en base a los
conocimientos adquiridos
devenido de las
capacitaciones impartidas en

la entidad.
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Asistente
Administrativo |
(E7)

Categoria 1:
Sistema de
Control
Interno

Subcategoria
1: Control

Preventivo

¢, Cuales son
las acciones
de control
preventivo en
el sistema de
control Interno
implementados
en la entidad?

Como acciones de control
hemos implementado, por
ejemplo, que la documentacién
que nos llega sea la basica,
necesaria y exacta, se ha
efectuado esta buena correccion
en el control previo, para la
mejora y simplificacién del
proceso operativo de pagos.
Para ello, hemos realizado
algunas coordinaciones con la
oficina de abastecimiento, para
que ellos también pueden
uniformizar la informacion y
simplificar algunos procesos, y
asi que el locador o el proveedor
no llene tanta documentacion
vanamente no, Estas acciones
han servido para hacer una
revision mas rapida y adecuada
y poder asi proceder con el pago
en forma oportuna. Ahora con
este proceso y con el cambio de
la digitalizacion también se han
ido afinando algunos detalles
durante todo el desarrollo de las
actividades, como, por ejemplo,

el tiempo de atencion de un

Uniformizar la informacion,
donde esta sea basica,
necesaria y exacta, para
simplificar algunos procesos.
Se ha establecido limites de
tiempo, de (01) un dia hébil
para la atencién de
expedientes de pago, Se han
cursado comunicaciones
oficiales a las areas usuarias,
en caso de cambios

normativos.

Ul_BNE_ELT_
AEP_CC_AU_

CN
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expediente de pago, es de un
dia habil, entonces vemos que
hay control y orden no, porque
anteriormente nos llegaban los
expedientes, fuera de la hora
laboral y no habia un limite,
ahora esto ya se ha corregido.
De igual manera, se ha
implementado comunicaciones a
las areas usuarias, mediante un
documento oficial, cuando se da
un cambio, en alguna normativa,
gue los sefiores usuarios tengan
gue tener en cuenta para la
emision de sus recibos por
honorarios o emisién de facturas

electrénicas.

¢Considera
usted que son
eficientes las
acciones de
control
preventivo
implementados
? ¢ Qué

estrategias

Si, son eficientes, porque
practicamente en su mayoria,
las &reas usuarias remiten los
expedientes de pago, bajo el
criterio de uniformidad en su
presentacion, por lo cual el
trabajo en cuanto a pagos se
hace mas rapido, eficaz y

eficiente.

Son eficientes, porque en su
mayoria, las areas usuarias
remiten los expedientes de
pago, bajo el criterio de
uniformidad en su
presentacién, por lo cual el
trabajo en cuanto a pagos se
hace mas rapido, eficaz y

eficiente.

SE_AU_R_EP
_U_TEE
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recomienda o

sugiere?
Subcategoria ¢Cuédles las Como acciones de control Transferencias de los ingresos | T_IR_TP_15D
2: Control acciones de concurrente implementadas recaudados a la cuenta del _3VM_D_CR
Concurrente control dentro de la entidad tenemos, Tesoro Publico, a los 15 dias,
concurrente en | que cada 15 dias, se realizan la | 3 veces al mes o dependiendo
el sistema de transferencia de los ingresos de la cantidad que se haya
control Interno | recaudados a la cuenta del recaudado.
implementados | Tesoro Publico. Estas buenas
en la entidad? | practicas incluso lo hacemos
tres veces al mes o dependiendo
de la cantidad que se haya
recaudado.
sSon Sin son eficientes, estas Son eficientes, estas acciones | SE_P_M_CIR
eficientes las acciones porque permiten porque permiten mantenerun | T_M
acciones de mantener un control de los control de los ingresos
control ingresos recaudados y recaudados y transferidos en
concurrente transferidos en el mes. el mes.
implementados
? ¢Por qué?
Subcategoria ¢,Cudles las Practicamente, a la fecha el Comunicar al Ministerio de C_MEF_LF_SI
3: Control de acciones de Unico sistema de soporte que Economia y Finanzas, sobre AF_CEOI_CC
Retroalimenta control de tenemos es el SIAF, nosotros en | la limitacién funcional del

cién

retroalimentaci
6nen el
sistema de

control Interno

reuniones y capacitaciones, que
hemos tenido con el Ministerio
de Economia y Finanzas, les
hemos indicado que este

sistema no estéa controlando

Sistema Integrado de
Administracion Financiera-
SIAF. Correccion de errores
operativos involuntarios.

Asimismo, constante
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implementados

en la entidad?

algunos procesos operativos, tal
es el caso, si la persona que
esté operando comete un error
en forma involuntaria, este error
viaja y no hay forma de que el
sistema pueda dar una alerta,
como por ejemplo, estas
repitiendo el nimero de
comprobante de pago, estas
consignando mal el periodo, o la
tasa aplicada no es correcta,
creo que en ese sentido se tiene
una debilidad en cuanto al SIAF,
sin embargo estos errores en
forma involuntaria que se hayan
dado, los hemos corregido y
subsanado oportunamente en el
proceso en curso. Asimismo,
estamos en constante
capacitacion por parte de la
entidad, a fin de tener el mayor
cuidado, en cuanto a la revisién
y procesamiento de los
expedientes de pago; y asi evitar

reprocesos de la informacion.

capacitacion por parte de la
entidad, a fin de tener el
mayor cuidado, en cuanto a la
revisién y procesamiento de

los expedientes de pago.

6.

ssSon

eficientes las

Las capacitaciones, si son

eficientes, nos dan las pautas

Son eficientes, las

capacitaciones, nos dan las

SE_C_P_RTC
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acciones de
control de
retroalimentaci
on
implementados

? ¢Por qué?

para realizar un trabajo mas

completo.

pautas para realizar un trabajo

mas completo.
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Categoria 2. Procesos de Planificacion Financiera

inicia con la
solicitud del
cuadro de
necesidades,
donde cada area
indica las
necesidades que
tiene en cuanto a
bienes y servicios,
también tenemos
el PAC, donde se
considera todas
las contrataciones
que se van a
hacer durante todo
el afio, toda esta
informacion es
derivada al area
de Presupuesto.

Posteriormente, en

se consolidad
dentro del plan
anual de
contrataciones -
PAC, Esta
informacién es
derivada al area de
Presupuesto, con la
finalidad de que
realice la asignacion
del presupuesto a
cada area de la
entidad.

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta Subcategorias Cadigos
textual (Resumen)
Jefe de la Unidad de | Categoria 2: Subcategoria 1: 7. ¢Como se realiza la La planificacién Se inicia con la |_SCN_C_PA
Administracion Procesos de Presupuesto planificacion del del presupuesto solicitud del cuadro C
Financiera (E1) Planificacion Institucional presupuesto institucional? | institucional, tengo | de necesidades.
Financiera entendido que se Estas necesidades
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base a ello el
Tesoro Puablico
nos asigna un
presupuesto y
unos techos
presupuestales
donde gastar,
Luego el area de
Presupuesto
distribuye el
presupuesto a
cada area de la
entidad.

¢Cuales son las En lo que No se han N_E_D

dificultades presentadas Concierne a esta encontrado

en la identificacion de las Unidad, no hemos | dificultades

actividades consideradas | encontrado

en el presupuesto dificultades

institucional?
Subcategoria 2: ¢ Cudles las medidas de Considero que son | Hacen un S M_PA_POI
Ejecucién control implementadas en | las acciones que seguimiento _IM_E
Presupuestal la ejecucion de viene realizando el | mensual del

presupuesto institucional? | area de presupuesto

Presupuesto. Ellos
normalmente
hacen un

seguimiento

asignado segun el
plan operativo
institucional POl y

nos informan
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mensual sobre la
ejecucion que
tenemos, tanto del
presupuesto que
utilizamos y de las
metas que estan
en el Plan
Operativo
Institucional (POI),
Asimismo,
mediante reportes
nos informan
mensualmente,
como vamos
ejecutando cada
area nuestro

presupuesto.

mensualmente
sobre la ejecucion

del mismo.

10. ¢Cbémo se podria mejorar
la supervision de la
ejecucion del presupuesto

en favor la organizaciéon?

Continuar con las
acciones de
Seguimiento
implementadas
por el area de
Presupuesto,
materia de su
competencia.

Como Oficinas y

Optimizar el
presupuesto segun
el cuadro de
necesidades, y las
contrataciones que
se realizan por cada
una de las oficinas
organicas de la
institucion, con la

limitante de los

O_P_CN_OO
LTP
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Unidades
Organicas, nos
limitamos a los
techos
presupuestales,
siempre buscando
como podemos
optimizar el
presupuesto que
nos asignan,
segun el cuadro
de necesidades y
con las
contrataciones

que hacemos.

techos

presupuestales.

Jefe de
Presupuesto (E2)

Categoria 2:
Procesos de
Planificacién

Financiera

Subcategoria 1:
Presupuesto

Institucional

7.

¢ Coémo se realiza la

planificacion del

presupuesto institucional?

El presupuesto
tiene sus propias
normas, que son
establecidas por el
Ministerio de
Economiay
Finanzas (MEF).
Es el proceso de
programacion
multianual que se

realiza

Se realiza mediante
el proceso de
programacion
multianual, que
inicia en el mes de
marzo, y termina en

el mes de junio con

la sustentacion de la

propuesta del
presupuesto ante el
MEF. En caso, el

R PPM_IM_T
J_SPP_MEF_
PA_|_P_DA_
PF E R PP_
CR RA EP
LPA_MP_PIA
_E_UPEME_
R_PP_RCA
BP_CPA_UP
_R_HEG_AA
"D _TPGA P
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anualmente, y se
inicia siempre los
primeros meses
del afio. El MEF
siempre emite una
directiva de
programacion
multianual y esta
se denomina asi,
porque son 3 afios
consecutivos de
programacién, por
ejemplo, para el
afio 2022 nuestro
proceso de
programacion ya
se realizo, lo
iniciamos en el
mes de marzoy su
primera etapa
terming, en el mes
de junio con la
sustentacion de la
propuesta del
presupuesto ante
el MEF. Ahora las
normas han

cambiado mucho,

presupuesto
asignado sea
insuficiente se
presenta una
demanda adicional,
la cual concluye en
el mes de agosto.
Finalizado este
proceso, el
Ejecutivo remite la
propuesta del
presupuesto al
congreso de la
Republica, para su
evaluacion y
aprobacion. Es asi
que en el mes de
diciembre el
Ejecutivo promulga
la ley de
presupuesto y el
monto promulgado,
constituye el
Presupuesto
Institucional de
Apertura (PIA) de la
entidad.

O_C_M Ol_
PEI_A_PESE
M
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porque hoy en dia
te asignan un
presupuesto y
tienes que ceflirte
al monto que te
han asignado en
la primera etapa
hasta la
sustentacion, es
decir ya cuentas
con ese monto y
cuando sustentas,
en caso ese monto
asignado es
insuficiente
definitivamente se
tiene que
presentar
obligatoriamente
una demanda
adicional, la cual
también tiene un
proceso que
terminé en el mes
de agosto del
presente afio. Una
vez que cierra esta

demanda

La Unidad de
Planeamiento
Estratégico y
Modernizacion del
Estado, realiza el
proceso de
planeamiento, en
base a reuniones
con las areas de la
entidad, a fin de
indicar cuéales son
las brechas y
prioridades que se
tienen que cumplir
dentro del periodo
anual. La Unidad de
Presupuesto realiza
un historico de la
ejecucion de gastos
de los afios
anteriores y
determina el tope
presupuestal de
gasto para cada
area. De este
planeamiento surge
el Plan Operativo

Institucional, y el
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adicional, el
ejecutivo lo remite
al congreso, para
que el congreso
evalie el
presupuesto y vea
las prioridades
entre otros temas
y en el mes de
noviembre el
congreso tiene
que aprobar el
presupuesto de la
republica, y la
primera semana
de diciembre el
ejecutivo tendra
que promulgar la
ley para el
presupuesto del
afio siguiente. El
monto
promulgado,
constituye el
presupuesto
institucional de
apertura (PIA) de

la entidad, con el

cumplimiento de la
mision y los
objetivos
institucionales
contemplados
dentro del Plan
Estratégico
Institucional se
encuentran acorde
al Plan Estratégico
Sectorial Multianual
(PESEM).
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que iniciamos el
afio siguiente, el
cual es aprobado
por el
superintendente
como titular del
pliego mediante
una resolucién de
superintendencia.
En la entidad, la
unidad de
planeamiento
estratégico y
modernizacién del
estado, es la que
realiza todo el
proceso de
planeamiento en
coordinacién con
todas las areas,
las convoca a una
reunién, indicando
en ella, que
brechas se tienen
que cumplir en ese
afo. La entidad
tiene sus areas

principales, que
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son los érganos
de lineas que
ejecutan todas las
actividades
orientadas al
cumplimiento de
los objetivos de la
institucion, ellas
dirigen todo el
proceso de
planeamiento de
la institucion. En
este proceso de
planeamiento,
nosotros como
Unidad de
Presupuesto
hacemos un
histérico, de
acuerdo a como
se han ido
ejecutando los
gastos, segun de
cuanto mas o
menos han
gastado los afios
anteriores y

determinamos el
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monto al que
deben llegar las
areas como tope
de presupuesto,
para que se cifian
a este. De este
planeamiento
surge el Plan
Operativo
Institucional, que
viene a ser el
Ultimo eslabon de
la cadena, ya que
los objetivos a
cumplirse, estan
contemplados en
el Plan Estratégico
Institucional,
documento de
gestion que
contiene la mision
de la institucion,
asimismo es el
que determina los
objetivos
institucionales, es
decir el que traza

el camino que
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debe seguir la
institucion de
acuerdo al Plan

Estratégico

Sectorial
Multianual
(PESEM).
¢Cuales son las No se ha No han presentado N P D
dificultades presentadas presentado dificultades
en la identificacion de las | dificultades.
actividades consideradas
en el presupuesto
institucional?
Subcategoria 2: ¢Cudles las medidas de Las medidas son, Seguimiento SCA_EP_PA
Ejecucién control implementadas en | el seguimiento que | constante a las M_T_ECP_E
Presupuestal la ejecucion de hacemos a la areas, en cuanto a _NE_A_PA

presupuesto institucional?

ejecucion del
presupuesto,
como que les
vamos siguiendo
el paso, porque el
presupuesto
obedece a una
programacion de
actividades
mensuales,
solventadas o

sustentadas por

la ejecucion del
presupuesto, segun
su programacion de
actividades
mensuales.
También se ejecuta
Cortes periddicos,
con la finalidad de
evidenciar el nivel
de ejecucion que
tienen cada una de

las areas con

80




un presupuesto, y
lo que nosotros
hacemos es
recordarles a
todas las areas
que realicen su
ejecucion de
acuerdo a lo que
han programado,
pero generalmente
el proceso de
ejecucion es
menor al
programado no, y
es ahi donde esta
Unidad esta en
constante
seguimiento.
Finalmente
hacemos un corte
de presupuesto de
cada area, donde
se evidencia
cuanto han
ejecutado versus
los que deberian
ejecutar, Esta
informacion la

respecto al
presupuesto

asignado.
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damos a conocer
a los jefes de cada

oficina.

10. ¢Cbémo se podria mejorar
la supervision de la
ejecucion del presupuesto

en favor la organizacion?

Nosotros siempre
estamos en
coordinacion
directa al proceso
de ejecucion, con
todos los jefes de
las areas, Por otro
lado, la Unidad de
Abastecimiento es
quien ejecuta
directamente el
presupuesto,
nosotros
aseguramos que
los recursos estén
disponibles para la
ejecucion de la
compra de un bien
o la contratacién
de un servicio, esa
es nuestra funcion.
Los que dinamizan
la adquisicién de

bienes y servicios

Siempre estamos en
coordinacion directa
al proceso de
ejecucion, con todos
los jefes de las
areas, asegurando
que los recursos
estén disponibles.
La Unidad de
Abastecimiento es
quien dinamiza la
adquisicion de
bienes y servicios.
El presupuesto por
si solo no es un
sistema aislado,
sino que se esta
articulado a la
Unidad de
Abastecimiento y
también a la Unidad
de Administracion
Financiera,

unidades organicas

S C D PEJ
A_A_RD_UA
B_D ABS P_
A_UAB_UAF
_E_CP_BS_
CA_RN_NIA
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son la Unidad de
Abastecimiento,
ellos igual tienen
un proceso en el
que realizan su
estudio de
mercado, que
determina el costo
y sobre ese costo
contindan con el
proceso y en caso
se les certifico un
monto menor, nos
solicitan un monto
mayor, es asi que
les asignamos el
recurso para que
puedan continuar
con el proceso.

El presupuesto por
si solo no es un
sistema aislado,
sino que se esta
articulado a la
Unidad de
Abastecimiento y
también a la
Unidad de

que ejecutan el
compromiso y pago
del bien o servicio.
En tal sentido, cada
uno tiene su propias
responsabilidades y
normas y no
interferimos, en las
acciones de estas
unidades organicas
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Administracion
Financiera,
quienes son las
que ejecutan el
compromiso y
pago del bien o
servicio. En tal
sentido, cada uno
tiene su propias
responsabilidad y
normas, nosotros
como Unidad de
Presupuesto, no
podemos
sobrepasarnos
sobre nuestra
norma, ni interferir
en las acciones de
estas Unidades

Organicas.

Contador (E3)

Categoria 2:
Procesos de
Planificacién

Financiera

Subcategoria 1:
Presupuesto

Institucional

7.

¢ Cémo se realiza la

planificacion del

presupuesto institucional?

La planificacién
del presupuesto
de la entidad se
hace normalmente
los meses de
junio , de un afo
anterior antes de

que se ejecute

Se realiza de
manera programada
en los meses de
junio, de un afio
anterior, Se revisan
los requerimientos
de las areas,

recopilando la

R MP_M J_
AA R R _CA
_RIN_POI_E
AAOLS_
R_CN_V_PA
_AP
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dicha planificacion,
se hace una
revisiéon de todos
los requerimientos
de las areas
usuarias,
recopilando toda
la informacién de
sus necesidades a
través de un plan
operativo
institucional
captamos o
levantamos toda la
informacion de las
areas usuarias las
evaluamos uno o
dos meses para
ver si estas
actividades estan
acorde con los
objetivos
institucionales y
sobre ello
hacemos un cruce
de cuanto nos va
a costar la

implementacion de

informacioén de sus
necesidades a
través de un Plan
Operativo
Institucional (POI), y
se evallan que las
actividades estén
acorde con los
objetivos
institucionales y
sobre ello, se realiza
un comparativo de
necesidades versus
el presupuesto que
se tiene asignado
para el préximo afio,
en base a ello se
aprueba la
planificacion de las
actividades que van
a ser ejecutadas en

el siguiente anual.
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dichas actividades
versus el
presupuesto que
tenemos asignado
para el siguiente
afio, en base al
comparativo de
necesidades
versus
presupuesto que
se tiene asignado
para el proximo
afio es que se
aprueba la
planificacion de las
actividades que
van a ser
ejecutadas en el

siguiente anual.

¢ Cudles son las
dificultades presentadas
en la identificacion de las
actividades consideradas
en el presupuesto

institucional?

Parte de las
actividades de
rutina que se
pueden encontrar
son la no clara
identificacion de
las necesidades
que tiene cada

area usuaria o el

La no clara
identificacion de las
necesidades que
tiene cada area o el
tiempo en que estas
van a ser
ejecutadas en el
siguiente afio, lo

cual trae una

NC | N_CA_
TEN_SA TP
D EP F S A
T PP
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tiempo en que
estas van a ser
ejecutadas en el
siguiente afio lo
cual trae una
posible demora en
la elaboracion de
la planificacion
pero que
finalmente es
subsanada por
parte del &rea
usuaria en los
préximos dos
meses luego de
iniciadas justo
estas actividades
de planificacion
que se hace en el
mes de junio, ya
para el mes de
agosto estas
actividades vienen
siendo
subsanadas.

posible demora en
la elaboracion de la
planificacion, pero
que finalmente es
subsanada por parte
del rea, en
transcurso del
proceso de

planificacion.

Subcategoria 2:
Ejecucion

Presupuestal

9.

¢ Cudles son las medidas

de control implementadas

Las medidas de
control

implementadas en

Revision constante
a los ingresos de la

entidad, en

RC IEC T_
UCC_TIP_EC
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en la ejecucion de

presupuesto institucional?

torno a la
ejecucion del
presupuesto son,
hacer un
monitoreo
continuo a qué
toda la
planificacion tanto
de ingresos como
de gastos se
vengan
ejecutando de
manera mensual.
En cuanto ala
planificacion y
ejecucion de
ingresos hacemos
una constante
revision en
coordinacién con
el area de
cobranzas de
tesoreria 'y con la
unidad de
cobranza coactiva
y la administracion
con la finalidad de

que todos los

coordinacién con
Tesoreriay la
Unidad de Cobranza
Coactiva, con la
finalidad de que
todos los ingresos
planificados lleguen
a ser ejecutados o
cobrados. Se
realizan
coordinaciones
frecuentes con la
unidad de
abastecimiento a fin
de que todos los
gastos se ejecuten
de acuerdo a lo

planificado.

"RCF_UA T
GEP
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ingresos
planificados
lleguen a ser
ejecutados o
cobrados, yen el
caso de gastos
estamos en una
constante
coordinacién con
la unidad de
abastecimiento a
fin de que haga la
coordinacion
mensual con cada
una de las areas
usuarias y se
ejecute los gastos

de acuerdo a lo

planificado.
10. ¢Como se podria mejorar | Una de las Implementando un I_SII_NGA_SI
la supervision de la actividades que se | sistema informético | |_C_CPC_PE
ejecucion del presupuesto | vienen integrado que recoja | _RI

en favor la organizacién?

proponiendo a
largo plazo es la
implementacion de
un sistema
informéatico

integrado que

la informacién de las
necesidades de
gastos de las areas.
En cuanto a
ingresos tener un

sistema de
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justamente recoja
informacién en
linea de todas las
areas usuarias lo
gue nos va a
permitir tener una
informacién mas
oportuna acerca
de cuales son sus
necesidades de
gastos y como
estas pueden ser
atendidas de
manera mas
rapida, eso es en
cuanto a gastos 'y
en cuanto a
ingresos tener un
sistema de
informacién en
linea con todos
nuestros clientes y
que nos permitan
conocer su
comportamiento
de pago crediticio
y saber en cuanto
tiempo vamos a

informacién, que
permita conocer el
comportamiento de
pago crediticio de
nuestros clientes, y
saber en cuanto
tiempo vamos a
poder ejecutar o
recaudar los

ingresos.
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poder ejecutar o

recaudar los

ingresos.
Especialista de Categoria 2: Subcategoria 1: 7. ¢Como se realiza la Tengo Se realiza la R_ B AA P_A
Control Previo (E4) Procesos de Presupuesto planificacion del conocimiento que planificacion del A
Planificacion Institucional presupuesto institucional? | se realiza la presupuesto
Financiera planificacion del institucional, en
presupuesto base al afio anterior.
institucional, en De ese presupuesto
base al afio se desprende la
anterior. De ese proyeccion para el
presupuesto se presupuesto del afio
desprende la actual.
proyeccion para el
presupuesto del
afio actual.
8. ¢Cuales son las No, he identificado | No se han N_I
dificultades presentadas alguna dificultad. identificado
en la identificacion de las dificultades
actividades consideradas
en el presupuesto
institucional?
Subcategoria 2: 9. ¢Cudles las medidas de Segun, tengo Las areas de LAPARA
Ejecucion control implementadas en gretzgddigo las Presupuesto y S_RM_PM_G
Presupuestal la ejecucion de presupuesto y de Abastecimiento se AEP

presupuesto institucional?

abastecimiento,
son las que se
encargan de

encargan de realizar

acciones de
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realizar acciones
de seguimiento, el
cual se da a través
de reportes
mensuales, para
medir en términos
porcentuales el
grado de avance
de la ejecucion del

seguimiento a
través de reportes
mensuales, que
permiten medir el
grado de avance de

la ejecucion del

presupuesto. Presupuesto
10. ¢Cbomo se podria mejora Recomiendo que Recomiendo R_C_AA_AP
la supervision de la el area de coordinacion entre _EM_P_CA

ejecucion del presupuesto

en favor la organizacién?

presupuesto y el
area de
abastecimiento
trabajen con
mayor
coordinacion, y
que se continden
con el seguimiento
mensual de las
actividades de
cada area, para
finalmente lograr
una ejecucion al
100% en el afio

fiscal.

el area de
abastecimiento y el
area de presupuesto
con la finalidad de
ejecutar de mejor
manera el
presupuesto y
controlar la
asignacion del

mismo
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Especialista
Administrativo | (E5)

Categoria 2:
Procesos de
Planificacion

Financiera

Subcategoria 1:
Presupuesto

Institucional

7.

¢Cémo se realiza la

planificacion del

presupuesto institucional?

Parto de la
premisa que, sila
entidad publica
realiza un gasto,
este debe estar
presupuestado,
sino de lo contrario
no se puede
ejecutar, para la
planificacion se
toma como base el
presupuesto
ejecutado de afios
anteriores, En ese
sentido, el
planeamiento
institucional de la
entidad inicia tanto
con la
identificacion de
los instrumentos
de gestion tales
como, el plan
estratégico
institucional (PEI)
y el Plan Operativo
Institucional POI.

En el plan

El planeamiento
institucional de la
entidad inicia con la
identificacion de los
instrumentos de
gestién tales como,
el plan estratégico
institucional (PEI) y
el Plan Operativo
Institucional (POI).
El POI constituye el
insumo para la
elaboracion de la
propuesta del
presupuesto anual
de la entidad. La
entidad hacer

seguimiento a la

ejecucion del POI, el

cual debe ajustarse
al Presupuesto
aprobado por el

Congreso.

PI_I_IIG_PEI
_POIL|_ E PP
AE_E S E P
OLA PAC
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estratégico
institucional, se
logra establecer
sus objetivos y las
acciones
estratégicas y para
implementar esto,
establece
actividades
operativas a través
de su plan
operativo, una vez
identificados estos
instrumentos, el
POl va a constituir
el insumo para la
elaboracion y
proponer el
presupuesto anual
de la entidad, y a
la par, cuando se
apruebe e
presupuesto por el
congreso el POI
debe ajustarse al
presupuesto
institucional del

anual,




posteriormente la
entidad debe
realizar el
seguimiento al

ejecucion del POI.

¢Cuales son las No he podido No he podido N_O_D
dificultades presentadas observar alguna observar alguna
en la identificacion de las | dificultad. dificultad.
actividades consideradas
en el presupuesto
institucional?
Subcategoria 2: ¢Cuales son las medidas | La entidad La entidad presenta | EP_D_EP

Ejecucién

Presupuestal

de control implementadas
en la ejecucion de

presupuesto institucional?

presenta una
directiva para la
ejecucion del
presupuesto,
donde los
responsables de
gestionar el
certificado de
crédito
presupuestario, lo
solicitan de
acuerdo a su
competencia

funcional.

una directiva para la
ejecucion del

presupuesto.
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10. ¢Cbmo se podria mejorar | Bueno, haciendo Haciendo SM_POI_PR_
la supervision de la un seguimiento del | seguimiento FO
ejecucion del presupuesto | Plan Operativo mensual del Plan
en favor la organizacion? Institucional de Operativo

manera mensual y | Institucional de y

también presentando los

presentando los reportes en forma

reportes en forma | oportuna.

oportunay en el

caso que exista

una meta que no

se haya cumplido,

justificar la misma

y proceder a

modificar y/o

realizar los ajustes

pertinentes.
Especialista de Categoria 2: Subcategoria 1: 7. ¢Como se realiza la Cada entidad tiene | Serealizaenbasea | R_B PA SC
Contabilidad Procesos de Presupuesto planificacion del una razon por la una priorizacion de Ol_I_AU_OP
Financiera (E6) Planificacion Institucional presupuesto institucional? | que fue creaday actividades que P

Financiera en base a ello, se | estan sujetas al

establecen las
actividades, a las
cuales se le
asigna el
presupuesto, por

lo tanto, se realiza

cumplimiento del
Objetivo
Institucional. Los
involucrados son las
areas usuarias y la

oficina de

96




una priorizacién de
actividades que
estan sujetas al
cumplimiento del
Objetivo
Institucional. Los
involucrados son
las &reas usuarias
y la oficina de
planificacion y
presupuesto, que
tiene que ver con
esta distribucion

del presupuesto.

planificacion y

presupuesto.

¢ Cudles son las
dificultades presentadas
en la identificacion de las
actividades consideradas
en el presupuesto

institucional?

Bueno, a mi
criterio no hubo
inconvenientes al
momento de
identificar las
actividades a
considerar dentro
del presupuesto

institucional.

No ha habido
inconvenientes en la
identificacion de las
actividades para el
presupuesto

institucional

N_I_IA_PI
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Subcategoria 2:
Ejecucion

Presupuestal

¢ Cudles las medidas de
control implementadas en
la ejecucion de

presupuesto institucional?

Bueno cada area
tiene su
presupuesto
asignado dentro
de la entidad para
el cumplimiento
del objetivo
institucional. En
ese sentido cada
una de ellas tienen
sus actividades
que cumplir, por lo
tanto, en base a
eso, son las areas
quienes ejecutan
realmente su
gasto o hacen una
reprogramacion de
sus actividades,
independientemen
te de la
priorizacion que
realizan segin sus
recursos
disponibles. Como
medidas de
control, puedo
comentar al

Las medidas de
Control son el
seguimiento que se
realiza a las
actividades que
tienen cada oficina y
Unidades
Organicas, en forma
mensual. De una
planificacion
adecuada, se ha
priorizado las
actividades, a fin de
cumplir con el
objetivo

institucional.

SRAUU
O FM P A_

PA_COI
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seguimiento que
se realiza a las
actividades que
tienen cada oficina
y Unidades
Organicas, en
forma mensual.
Estas medidas de
control estan
dadas dentro de la
entidad y son
aceptables, se
puede decir en
cuanto al
cumplimiento de
las metas y los
objetivos no se
tienen ninguna
observacion, al
contrario de una
adecuada
planificacion se ha
priorizado
actividades, a fin
de cumplir con el
objetivo
institucional lo cual

se esta logrando.
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10. ¢Cbmo se podria mejora Continuar y Continuar y CPS_FC_EA
la supervision de la perfeccionar el perfeccionar el _O_uo
ejecucion del presupuesto | seguimiento que seguimiento que se
en favor la organizacion? | se viene dando en | viene dando en

forma continua a forma continua a la
la ejecucion de las | ejecucion de las
actividades de las | actividades de las
Oficinas y Oficinas y Unidades
Unidades Orgénicas.
Organicas.
Asistente Categoria 2: Subcategoria 1: 7. ¢Como se realiza la Tengo entendido, Unidad competente | UC_R_S A_
Administrativo | (E7) | Procesos de Presupuesto planificacion del gue cuando va a realiza la solicitud a | NR_SA CA_
Planificacion Institucional presupuesto institucional? | llegar el momento | las distintas areas EPN_F_PA
Financiera de la elaboracién respecto a las

del presupuesto,
la Unidad
competente, envia
un documento a
todas las areas
comunicando que
hasta cierta fecha
nos dan un plazo
para informar
todas nuestras
necesidades que
vamos a requerir

para el siguiente

necesidades a
requerir para el
siguiente afio. Cada
una de las areas
ejecuta la
priorizacion de las
necesidades con la
finalidad de tener un
presupuesto
asignado para cada

una de ellas.
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afo. En ese
momento nuestro
jefe o los jefes del
equipo dentro del
area donde laboro
se relinen con
nosotros para
evaluar y priorizar
las necesidades
gue tenemos
como oficina.
Luego el jefe de
esta Unidad,
informa todas esas
necesidades al
area de
Administracion,
quien a suvez lo
eleva al area de
presupuesto. Es
asi, que cuando
hemos requerido
cursos de
capacitacion se
nos ha
contemplado esta
necesidad dentro

del presupuesto.
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8. ¢Cuales son las No se han No se han N_I
dificultades presentadas identificado identificado
en la identificacion de las dificultades en el
actividades consideradas | proceso
en el presupuesto
institucional?
Subcategoria 2: 9. ¢Cudles las medidas de El area de El area de AP_S M O
Ejecucion control implementadas en | Presupuesto se Presupuesto se
Presupuestal la ejecucion de encarga de esta encarga de esta
presupuesto institucional? | tarea, bueno lo tarea. Hacen un
gue he podido seguimiento
observar es que mensual a todas las
hacen un oficinas.
seguimiento
mensual a todas
las oficinas.
10. ¢Cbmo se podria mejora Esta labor es de Esta labor es de L_C OP

la supervision de la
ejecucion del presupuesto

en favor la organizacién?

competencia de la
oficina de

Presupuesto.

competencia de la
oficina de

Presupuesto.
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Anexo 04.- Comparacion, relacion y clasificacidon de las categorias. Surgimiento de las primeras conclusiones

Matriz de triangulacion de la Categoria 1. Sistema de Control Interno (Jefes y Contador)

acompafiamiento
a las areas

usuarias, a fin de

elaboracion de
conciliaciones

bancarias,

en la actualidad una correcta

y que son de ejecucion de

conocimiento de | los mismos

Objetivos Preguntas Jefe de la Jefe de Contador (E3) Comparacion

especificos Unidad de Presupuesto Interpretacion
Administracion | (E2) Semejanzas Diferencias
Financiera (E1)

1. Analizar 1. ¢Cudlessonlas | Sonlos Las acciones Son de caréacter Los Por su parte el | La organizacién en la
las acciones de documentos de dentro de mi operativo, se entrevistados contador actualidad cumple con
acciones de control gestion, el competencia hacen acciones coinciden en que | sefiala que las acciones de control
control preventivo en el Reglamento de son, asegurar la | de revision de la | existen acciones | existen preventivo, mediante la
Interno en sistema de Organizacion y dotacion de documentacion implementadas, revisiones de ejecucion de los
una entidad control Interno Funciones recursos, para el | de ingreso o con la finalidad tipo procedimientos
adscrita al implementados (ROF), politicas cumplimiento de | gastoy de efectuar el documental y establecidos dentro de
Ministerio en la entidad? y los objetivos elaboracion de control andlisis de ellay que son
de procedimientos, institucionalesy | directivas. De preventivo cuentas con debidamente
Educacion, reportes e efectuar un caracter dentro de la los cuales se supervisados
2021 indicadores, control de la contable, existe entidad y que hacen monitoreados por la

diagramas de ejecucion y la revisién de éstos estan acciones que alta direccion. Para la

flujos, y seguimiento de andlisis de debidamente permiten, una | ejecucién de tareas se

directivas las mismas. En cuentas, normados dentro | identificacion realiza un

internas. el area de elaboracion de de los adecuada de acompafamiento de
Presupuesto analisis de reglamentos y los gastos, las mismas por parte
hacemos un cuentas, normas vigentes | presupuestosy | del personal

especializado lo que
permite verificar la

forma como se realiza
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establecer los
mecanismos de
control en la
ejecucion del
gasto, segun lo

planificado

conciliacion con
distintas areas
usuarias,
conciliacion de
saldos con
clientes y
proveedores. En
torno a la
ejecucion
presupuestal se
hace siempre
acciones de
planificacion de
lo que seva a
gastar, por cada
area usuaria
durante todo el
afio y de manera
trimestral se va
llevando el
control de la
ejecucion de los
gastos que
inicialmente se

han proyectado.

los funcionarios
y trabajadores.
También
coinciden en que
existe un
acompafiamiento
a las areas
usuarias, a fin de
efectuar un
eficiente control
preventivo
dentro de los
procesos que se

ejecutan.

dentro del afio
fiscal

proyectado

la ejecucion

presupuestal dentro de

las areas.
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¢Considera
usted que son
eficientes las
acciones de
control
preventivo
implementado?
¢, Qué estrategias
recomienda o

sugiere?

Son eficientes,
porque los
documentos de
gestion, el ROF,
las politicas
contables, las
directivas
internas se
cumplen en la
entidad y marcan
los
procedimientos y
lineamientos
para llevar el
monitoreo del
control interno y
seguimiento de
estas normas

internas.

El sistema de
control Interno
tiene su propia
normatividad,
directivas y
leyes. Es
adecuado ya
que la entidad
capacita al
personal y vela
por el
cumplimiento

normativo.

Las acciones de
control
preventivo, como
contables
comparativos y
presupuestales
tienen un
resultado 6ptimo,
En los 3 ultimos
afios existe una
ejecucion de un
95% en cuanto a
ejecucion de
gastos, mas de
un 150% en
cuanto ejecucion
de ingresos, y
con respecto a
los controles a
nivel contable
tenemos un
informe de
presentacion
razonable de los
estados
financieros
también de los
Ultimos 3 afios

Los tres
entrevistados
coinciden en que
las acciones de
control
preventivo son
adecuadas y se
encuentra dentro
de la normativa
establecida
dentro de la
institucion.
Asimismo,
sugieren, que es
importante el
seguimiento de
los estados
financieros a
nivel

institucional.

No existen
elementos
diferenciales
entre los

entrevistados

La organizacion ha
incrementado
adecuadamente las
acciones de control
preventivo, cumpliendo
la normativa existente
por parte del Estado
peruano, lo que le ha
permitido tener un alto
nivel de ejecucion de
entre los gastos
presupuestales y estos
son adecuadamente
sustentados mediante
la presentacion de los
costos financieros de

manera oportuna.
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¢ Cudles son las
acciones de
control
concurrente en
el sistema de
control Interno
implementados
en la entidad?

El Plan
estratégico (PEI),
el Plan Operativo
Institucional
(POI)I, El Plan
Institucional de
Apertura (PIA), el
Plan Anual de
Contrataciones
(PAC), son
monitoreos

oportunos,

Se realiza
revision de la
documentacion
de ingresos y
gastos,
implementandose
cartillas para
unificar criterios
al momento de
hacer control
previo. De
acuerdo a las
directivas
internas se hace
revision de cada
gasto, llAmese
gastos de
compras
menores a 8 uits,
compras directas,
contratos de

seleccion.

Los
entrevistados
unoy tres
coinciden en que
existe una
revision de la
documentacion
que genera
dentro de la
organizacion con
la finalidad de
cumplir
directivas
internas que hay
en el mismo
respecto al
cumplimiento de
planes
estratégicos,
operativos
institucionales y
de contratacién
sean éstas de
menor cuantia o
contratos de
compras directas
y contratos de

seleccion.

Entrevistado
numero dos se
abstiene de
responder esta
pregunta. El
entrevistado
namero tres
indica ademas
que se han
incrementado
cartillas con la
finalidad de
unificar los
criterios de
seguimiento de
los procesos
de control
interno
implementados
lo que facilita

su supervisién

Las acciones de control
concurrente
implementadas en
organizacion estan
basadas en el
desarrollo de los
procesos establecidos
en los planes
estratégicos, planes
operativos
institucionales, planes
anuales de
contratacion. Cabe
indicar que de
organizacion se
realizan procedimientos
que permiten unificar
los criterios al momento
de efectuar el control
interno. Esta
documentacion permite
a la organizacion
establecer mecanismos
adecuados para poder
ser supervisados de
manera eficiente por el
horror de control

interno en cualquier
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tipo de decision que se
realice por la

organizacion

¢Son eficientes
las acciones de
control
concurrente
implementados?
¢Por qué?

Si, son controles
de monitoreo
oportuno, que
cumplen, existe
un seguimiento,
mensual,
trimestral,
anualmente y a
las labores de
los progresos de

cada éarea.

Son eficientes, ya
que el plazo de
atencion de pago
a proveedores se
hace en menos
de 48 horas,
segun los
procedimientos
de control, y
porque refleja
una ejecucion de
gastos oportuna
en el periodo que

corresponde.

Los
entrevistados
respondieron a
este
funcionamiento
indican que los
controles
deficientes
debido a que se
hace un
seguimiento
oportuno de las
actividades que
se realizan
dentro de la
organizacion lo
que se puede
acreditar con
oportunos
proveedores de
la ejecucion de
gastos adecuada
segun

planificado.

No existe
discordancia
entre las
declaraciones
respuestas de
los
entrevistados
que
respondieron a

esta pregunta.

Las acciones de control
concurrente
implementados desde
la organizacion
resultaron deficientes
debido a que se
ejecutan actividades de
monitoreo y supervision
sobre la ejecucion de
las mismas las cuales
se realizan
periédicamente y que
se contrastan con los
planes implementados
con anterioridad. Cabe
indicar que este
seguimiento ha
permitido que la
organizacion sea
eficiente en la forma
como se siguen los
procesos lo que ha
redundado en beneficio

para los usuarios del
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mismo tales como son
los proveedores y que
ha permitido una
gestién de gasto

eficiente.

¢ Cuales son las
acciones de
control de
retroalimentacion
en el sistema de
control Interno
implementados

en la entidad?

Las
capacitaciones,
que contribuyen
a incrementar el
grado de
eficiencia del
personal y la
revisién de los
reportes e
informes
mensuales de

eficiencia.

Son las
capacitaciones a
todo el personal,
en temas de
control interno,
normas de
control interno,
normas de
auditoria, sistema
de planeamiento
tributario, y
elaboracion de
estados

financieros.

Los
entrevistados
coinciden en que
las
capacitaciones al
personal son las
acciones de
control de
retroalimentacion
que han sido
incrementados
con la finalidad
de gestionar la
retroalimentacion
del sistema de
control interno
dentro de

organizacion.

No existen
diferencias al

respecto

Los entrevistados
sostienen que las
acciones de
capacitacion son las
acciones de
retroalimentacion
implementados dentro
de la organizacion lo
que permitio tener un
alto nivel de eficiencia
debido a que el
personal sale
adecuadamente cuéles
son las actividades que
tienen que cumplir en
el desarrollo de los
procesos establecidos
en la misma. Cabe
indicar que estas
capacitaciones seran
de alto nivel con la

finalidad que el
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personal conozca de
manera adecuada
cuales son los
elementos de gestion y
control implementados
en organizacion para

su cumplimiento

¢Son eficientes
las acciones de
control de
retroalimentacion
implementados?

¢Por qué?

Si son eficientes,
porque
enriquecen los
conocimientos
del personal de
la entidad, y
permiten un
mejor
desenvolvimiento
de sus funciones
y competencias
en las labores

diarias.

Son eficientes,
por el grado de
efectividad qué
tienen al
momento de
mostrar la
ejecucion de
gastos mensual o
al momento de
atender el pago a
proveedores, y al
momento de
satisfacer
cualquier
requerimiento de
control interno o
auditoria de

cumplimiento.

Los
entrevistados
sostienen que
las actividades
de control de la
fermentacién son
las adecuadas
de vida que
cumplir con la
normativa

organizacional.

No existen
discrepancias
al respecto

Las acciones de control
de retroalimentacién
son eficientes a la
realizacion debido a
que se encuentran
adecuadamente
socializadas dentro de
ellay los colaboradores
cumplen con los
mecanismos
establecidos entre los
procedimientos de
control interno y
auditoria de los
diferentes procesos

gue tienen a su cargo.
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Matriz de triangulacion de la Categoria 1. Sistema de Control Interno (Especialistas y Asistente)

Objetivos Preguntas Especialista de Especialista Especialistade | Asistente Comparacién
especificos Control Previo Administrativo Contabilidad Administrativo Semejanzas Diferencias Interpretacion
(E4)) I (E5) Financiera (E6) | | (E7)

1. Analizar las 1. ¢Cuédlesson | Sonlas Realizar, Las directivas Uniformizar la Los El Existen
acciones de las acciones | directivasy la arqueos de caja | que las propone | informacion, entrevistados | especialista | lineamientos
control de control actualizacion de chica, arqueos cada area o en donde esta sea | coinciden en de establecidos
Interno en preventivo estas. La de cartas otros casos a béasica, que existen contabilidad | por parte de la
una entidad en el sistema | entidad cuenta fianzas, recomendacién | necesariay documentos financiera organizacion
adscrita al de control con directivas conciliaciones de las auditorias | exacta, para que deben sefiala que con la finalidad
Ministerio de Interno para gastos de registros externas. simplificar ser existen de cumplir las
Educacion, implementad | menores de contables, Mayormente se | algunos presentados propuestas acciones de
2021 osenla 8uits, para el conciliaciones realiza procesos. Se con la de las areas | control

entidad? control de Caja bancarias. directivas ha establecido | finalidad de usuarias con | preventivo
Chica, para Elaboracién de especificas para | limites de gestionar el la finalidad tales como
viaticos, Directivas, tales | cada proceso. tiempo, de (01) | control de realizar generacion de
encargos como, la un dia habil interno dentro | acciones consolidacione
internos, entre directiva de para la dela especificas s financieras
otras. Todas fondos de caja atencion de organizacion en cada contables con
estas acciones Chica, directiva expedientes de | tales como proceso la finalidad de
preventivas de devolucion pago, Se han son los mediante ejecutar una
también son de derecho de cursado controles de auditorias de | adecuada
realizadas por el | tramites, comunicacione | caja, las los mismos. rendicion de
personal de las directiva de s oficiales a las | cartas fianzas | El asistente cuentas por
todas areas en rendicion de areas usuarias, | las administrativ | parte de la
las diferentes cuentas, en caso de consideracion | o sostiene organizacion.

directiva de es yregistros | que se debe | Estas
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etapas de

ejecucion.

encargos de
internos y la
directiva para el
otorgamiento,
control y
rendicion de

viaticos.

cambios

normativos.

contables y

financieros

simplificar
algunos
procesos
debido alo
perentorio
los plazos de
las
comunicacio
nes que
deben existir
entre las
areas
usuarias con
la finalidad
de hacerlas

eficientes

actividades
han gustado
ser eficientes
a la actualidad
sin embargo
es necesario
gue se
ejecuten
tareas de
optimizacién
de los
procesos y
simplificacion
de los mismos
con la finalidad
de cumplir con
los plazos
estimados por
la
organizacion y
de esta
manera poder
lograr la
uniformizacion
enel
cumplimiento

de los plazos y
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metas

establecidas.

¢ Considera
usted que
son
eficientes las
acciones de
control
preventivo
implementad
0? ¢Qué
estrategias
recomienda

0 sugiere?

Son eficientes
hasta el
momento,
porque los
errores son

minimos.

Son eficientes
ya que se viene
cumpliendo con
estas acciones
preventivas,
actualizando las
directivas.
Sugiero se
pueda elaborar
un manual de
gestion de
procesos en la
presentacion de
las
declaraciones y
obligaciones
tributarias y
registros

electrénicos.

Son eficientes,
porque la
entidad
establece de
acuerdo a sus
necesidades,
controles
preventivos,
necesarios,
para que la
ejecucion de los
gastos y los
ingresos o las
actividades que
se hagan se
encuentren
enmarcadas
dentro de estos
controles, a fin
de evitar
observaciones
de auditoria,
malversacion de
fondos y actos

de corrupcion

Son eficientes,
porque en su
mayoria, las
areas usuarias
remiten los
expedientes de
pago, bajo el
criterio de
uniformidad en
su
presentacion,
por lo cual el
trabajo en
cuanto a pagos
se hace mas
rapido, eficaz y

eficiente.

Los tres
entrevistados
coinciden en
que las
medidas de
control
preventivo
han sido
adecuadas
hasta el
momento
porque ha
permitido
hacer un
seguimiento
de las
actividades
de
contratacion
que tienen las
areas lo que
resulta el
proceso mas

rapido

El
especialista
administrativ
o indica que
es necesario
la
elaboracion
de un
manual de
gestién de
procesos
para la
presentacion
de las
declaracione
s de
obligaciones
tributarias y
registros
electronicos
que deben
ser
implementad

os dentro la

Existe
acciones de
control interno
preventivo las
mismas que
son
adecuadas
para el nivel
organizativo
dela
institucion de
vida que
cumplen las
normas
establecidas
dentro de la
misma y estas
hasta el
momento ha
resultado
altamente
eficientes.
Cabe indicar
que si bien es

cierto han
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eficiente y

eficaz.

organizacion

existido
algunas
deficiencias
estas son
minimas en
relacion al
nivel
procedimental
de control que
se tiene
implementado.
También se
hace
necesario el
establecimient
o de procesos
especificos
para algunas
de las
funciones que
realiza la
organizacion
tales como las
declaraciones
de
obligaciones

tributarias y
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registros

electrénicos.

¢ Cudles son
las acciones
de control
concurrente
en el sistema
de control
Interno
implementad
osenla

entidad?

Son la revision
de la
documentacién
se encuentre
acorde a la
normatividad
vigente. El
control
concurrente,
permite concluir
los procesos en

forma exitosa.

Se realiza
arqueos de Caja
Chica,
Conciliaciones
bancarias,
arqueos de
cartas fianzas y
todas estas
acciones han
sido de manera
Optima ya que la
entidad cumple
todas estas
actividades de
acuerdo a su
plan de accion

El control
concurrente
esta
determinado por
las acciones de
revision de la
informacién
documental de
los ingresos y
gastos de la
Entidad.
Precisar
también que el
6rgano de
control interno,
qué es la OCl, a
través de la
contraloria hace
el control
concurrente a la
Entidad.

Transferencias
de los ingresos
recaudados a
la cuenta del
Tesoro Publico,
alos 15 dias, 3
veces al mes o
dependiendo
de la cantidad
que se haya

recaudado.

Los tres
entrevistados
coinciden en
el que las
acciones de
control
concurrente
sobre la
revision de la
documentacié
ny el
cumplimiento
de los
procesos de
forma exitosa,
actividades
gue estan
debidamente
supervisadas
por el 6rgano
de control
interno de la
Contraloria

General de la

El tercer
entrevistado
indica de
que los
procesos
también van
relacionados
con los
ingresos
recaudados
por la
realizaciéon
de la misma
que es
debidamente
transferidas
ala cuenta
del tesoro
publico con
intervalos de
15 a 10 dias.

Las acciones
de control
concurrente
implementada
s son el
cumplimiento
del marco
normativo
establecido
dentro de
organizacion
la misma que
conlleva la
realizacién de
arqueos 'y
consideracion
es financieras
con la finalidad
de determinar
la forma
adecuada el
flujo financiero
que tienen

organizacion y
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Republica la
misma que
tiene
injerencia en
las
actividades
de la

organizacion.

que es
debidamente
controlada por
los 6rganos de
control interno
y de
Contraloria
General de la
Republica. Es
decir la
organizacion
ha
incrementado
mecanismos
que permitan
una eficiente
gestion de las
transferencias
financieras y
acciones de
contratacion
que tiene la

organizacion.

éSon
eficientes las
acciones de

control

Son eficientes,
ya gue son

instrumentos de

Son eficientes
porque se
vienen

cumpliendo de

Son eficientes,
porque
coadyuvan

hacer

Son eficientes,
estas acciones
porque

permiten

Los
entrevistados
concuerdan

en que las

El estado
numero
cuatro

sefiala de

Las acciones
de control
concurrente

implementada

115




concurrente
implementad
0s? ¢ Por

qué?

apoyo para el

control interno.

manera éptima
conforme a su
plan de accion a
lo que
previamente
esta delimitado
en su sistema
de control

interno.

correcciones en
los procesos a
corto plazoy
levantar
observaciones
de corresponder
en forma
oportuna.

mantener un
control de los
ingresos
recaudados y
transferidos en

el mes.

acciones de
control
concurrente
son eficientes
debido a que
se encuentra
adecuadame
nte normado
supervisados
dentro de

organizacion.

que las
acciones
permiten
tener un
control de
los ingresos
recaudados
y ser
transferidos
oportuname
nte al tesoro
publico por
parte de la

organizacion

s son
eficientes
debido a que
se cumple en
forma
adecuada los
procedimiento
s establecidos
dentro de
organizacion

lo que conlleva
un
conocimiento y
supervision
por parte de
los operadores
de los
procesos que
estan
implementado
s en la misma.
Para este fin
seasu
supervisién
adecuada del
cumplimiento
delo
establecido en
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cada uno de
los procesos
tanto
administrativos
, financieros y

contables.

¢ Cudles son
las acciones
de control de
retroalimenta
cion en el
sistema de
control
Interno
implementad
osenla

entidad?

Capacitacion al
personal, en
cuanto a la
revisién de la
documentacion,
0 interpretacién
de las normas
tributarias, de
auditoria, entre
otros.

Las
capacitaciones
que se viene
dando a los
especialistas de
tesoreria,
control previo y
contabilidad, en
tributacion,
control interno y

auditoria.

Las inducciones
al personal,
mediante
capacitaciones
que queda a
facultad de los
recursos que
dispone la

entidad.

Comunicar al
Ministerio de
Economiay
Finanzas,
sobre la
limitacion
funcional del
Sistema
Integrado de
Administraciéon
Financiera-
SIAF.
Correccion de
errores
operativos
involuntarios.
Asimismo,
constante
capacitacion
por parte de la

entidad, a fin

Tres de los
entrevistados
sostienen que
las
capacitacione
s son las
acciones de
control de
retroalimenta
cion
implementado
s dentro la
organizacion
amigos que
ayuda a
mejorar su
pericia

administrativa

Uno de los
entrevistado
S sostiene
que la
comunicacio
n con el
ministro de
economiay
finanzas en
la utilizaciéon
del Sistema
Integrado de
Administraci
6n
Financiera-
SIAF, es el
mecanismo
implementad
o de que
permite la

correccion

Las acciones
de control de
retroalimentaci
on
implementado
s se basaron
enla
capacitacion
del personal lo
que permite
gue conozcan
adecuadament
e sus
funciones en
ejecucion de
los procesos
de vida que
pueden
interpretar de
mejor manera

las normas de
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de tener el
mayor cuidado,
en cuanto a la
revisiéon y
procesamiento
de los
expedientes de

pago.

de los
errores
involuntarios
que pudieran
existir dentro
de la gestion
del
procesamien
to los
expedientes
de pago.

gestiéon de
auditoria
contable y
control interno
establecidos.
Es por ello que
también desde
la perspectiva
del
especialista es
importante que
se informe
sobre
limitaciones
funcionales
que pudieran
existir dentro
de
implementacio
n del Sistema
Integrado de
Administracion
Financiera-
SIAF con la
finalidad de
evitar errores
enel

procesamiento
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de

informacion.

sson
eficientes las
acciones de
control de
retroalimenta
cion
implementad
0s? ¢ Por

qué?

Son eficientes,
debido a que las
capacitaciones
sirven de base,
para la atencion
de todos los
expedientes o
documentos en
forma idéneay

oportuna.

Son eficientes,
se vienen
cumpliendo en
forma optima y
esto se refleja
en los reportes
de auditoria. En
ese sentido no
habido
observaciones

que mencionar

Son eficientes,
porque
contribuyen a
gue los cambios
que puede
haber
internamente, o
de alguna
situacion en
particular o
cambios
sugeridos por
auditoria
externa o
control interno,
se corrijan o
modifiquen en
base a los
conocimientos
adquiridos
devenido de las
capacitaciones
impartidas en la

entidad.

Son eficientes,
las
capacitaciones,
nos dan las
pautas para
realizar un
trabajo mas
completo.

Los tres
entrevistados
sostienen que
son eficientes
las acciones
de
capacitacion
que ha
permitido una
adecuada
retroalimenta
cion de que
dan pautas
de trabajo
eficiente a

seguir.

un
entrevistado
S sugieren
que se
actualicen
las bases de
conocimient
0s
adquiridos
dentro las
capacitacion
es con la
finalidad de
que puedan
ser
adecuadame
nte utilizados
dentro del
ejecucion de
los procesos
administrativ
os de control
interno
implementad

oS

Las acciones
de
retroalimentaci
0n basados en
capacitaciones
resultd
deficiente
dentro de
organizacion
lo que le ha
permitido a
ella acumular
un avance
conocimientos
con las cuales
pueden
absorber
rapidamente
las consultas u
omisiones que
pudieran
existir en el
ejercicio de
sus funciones;

es por ello que
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es importante
gue estos
vasos de
conocimientos
estén
debidamente
actualizadas
con la finalidad
de servir de
ayuda ante
posibles
eventos que
pudieran
existir en el
desarrollo de
las vias
administrativas
dela

organizacion.
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Matriz de triangulacion de la Categoria 2. Procesos de Planificacion Financieras (Jefes y Contador)

planificacion
financiera en
una entidad
adscrita al
Ministerio de
Educacion,
2021

presupuesto

institucional?

necesidades.
Estas
necesidades se
consolidad
dentro del plan
anual de
contrataciones -
PAC, Esta
informacién es
derivada al area
de Presupuesto,
con la finalidad
de que realice la
asignacion del
presupuesto a
cada area de la

entidad.

programacion
multianual, que
inicia en el mes
de marzo, y
termina en el mes
de junio con la
sustentacioén de la
propuesta del
presupuesto ante
el MEF. En caso,
el presupuesto
asignado sea
insuficiente se
presenta una
demanda
adicional, la cual
concluye en el
mes de agosto.
Finalizado este

los meses de
junio, de un afio
anterior, Se
revisan los
requerimientos
de las areas,
recopilando la
informacién de
sus necesidades
através de un
Plan Operativo
Institucional
(PQI), y se
evaltan que las
actividades
estén acorde
con los objetivos
institucionales y

sobre ello, se

planificacion se
realiza
mediante una
gestion con las
areas usuarias
con la finalidad
de que ellos
indiquen cuales
son los
componentes
gue deben ser
incluidos dentro
del plan anual
de
contrataciones
y
posteriormente

en el

acciones de
planificacion
deben
considerarse
también las
actividades del
presupuesto del
afio anterior en
base al cual se
debe programar
las actividades
futuras a

implementar.

Objetivos Preguntas Jefe de la Jefe de Contador (E3) Comparacion
especificos Unidad de Presupuesto Interpretacion
Administracion | (E2) Semejanzas Diferencias
Financiera (E1)
. Analizar ¢ Cbémo se Se inicia con la Se realiza Se realiza de Los tres Uno de los La planificacion del
los procesos realiza la solicitud del mediante el manera entrevistados entrevistados presupuesto institucional
de planificacion del | cuadro de proceso de programada en en el que la en que en estas | se realiza mediante un

procedimiento en el cual
las &reas usuarias
identifiquen cuéles son
las necesidades que
deben ser incorporadas
dentro del plan anual de
contrataciones. Estas
actividades deben ser
debidamente valorados
tomando en
consideracion la
pertinencia de las
mismas en funcién a las
actividades que se
realicen, asi como su
forma de ejecucién con
la finalidad de poder ser
adecuadamente

incrementados dentro
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proceso, el
Ejecutivo remite
la propuesta del
presupuesto al
congreso de la
Republica, para
su evaluacién y
aprobacion. Es
asi que en el mes
de diciembre el
Ejecutivo
promulga la ley
de presupuesto y
el monto
promulgado,
constituye el
Presupuesto
Institucional de
Apertura (PIA) de

la entidad.

La Unidad de
Planeamiento
Estratégico y
Modernizacion
del Estado,
realiza el proceso

de planeamiento,

realiza un
comparativo de
necesidades
versus el
presupuesto que
se tiene
asignado para el
préximo afio, en
base a ello se
aprueba la
planificacion de
las actividades
gue van a ser
ejecutadas en el

siguiente anual.

presupuesto

institucional.

del presupuesto
institucional. Es
importante que para que
se realicen esta
planificacion financiera
la organizacion y las
areas usuarias prioricen
la ejecucién, tomando
en consideracion la
asignacion oportuna de
los recursos que debe
ser estimada por el area

administrativa.
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en base a
reuniones con las
areas de la
entidad, a fin de
indicar cuales son
las brechas y
prioridades que
se tienen que
cumplir dentro del
periodo anual. La
Unidad de
Presupuesto
realiza un
historico de la
ejecucion de
gastos de los
afios anteriores y
determina el tope
presupuestal de
gasto para cada
area. De este
planeamiento
surge el Plan
Operativo
Institucional, y el
cumplimiento de
la mision y los

objetivos
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institucionales
contemplados
dentro del Plan
Estratégico
Institucional se
encuentran
acorde al Plan
Estratégico

Sectorial

Multianual

(PESEM).
¢, Cudles son No se han No han La no hay una Dos de los Un entrevistado | Las areas usuarias
las dificultades | encontrado presentado clara entrevistados sostiene de que | identifican las
presentadas en | dificultades dificultades identificacion de | sefialan que no | no existe una actividades que van a

la identificacién
de las
actividades
consideradas
en el
presupuesto

institucional?

las necesidades
que tiene cada
area o el tiempo
en que estas
van a ser
ejecutadas en el
siguiente afio, lo
cual trae una
posible demora
enla

elaboracion de

se encontrd
dificultades en
la identificacion
de las
actividades
para el
presupuesto

institucional.

clara
identificacion de
las areas
usuarias de las
necesidades
adecuadamente
priorizadas lo
que genera
retrasos dentro
de la

planificacion

ser considerados dentro
del plazo constitucional
sin embargo algunas de
estas no priorizadas de
forma adecuada cuéles
son las acciones que
deben ser ejecutadas en
lo que genera retrasos
en la generacion del
presupuesto institucional

y que son corregidas en
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la planificacion,

que

el transcurso del

pero que posteriormente | proceso planificacion.
finalmente es subsanadas.
subsanada por
parte del area,
en transcurso
del proceso de
planificacion.
¢, Cudles las Hacen un Seguimiento Revision Todos los Uno de los Las medidas de control
medidas de seguimiento constante a las constante a los entrevistados entrevistados interno implementadas
control mensual del areas, en cuanto | ingresos de la sostienen que sostiene que se | en ejecucion del
implementadas | presupuesto a la ejecucion del | entidad, en se debe ejecuten presupuesto deben ser
en la ejecucion | asignado segun | presupuesto, coordinacion efectuar coordinaciones | constantemente
de presupuesto | el plan operativo | segun su con Tesoreriay | seguimiento de manera monitoreadas en virtud a
institucional? institucional POl | programacion de | la Unidad de constante alas | permanente una ejecucion adecuada
y nos informan actividades Cobranza areas usuarias entre la de del presupuesto
mensualmente mensuales. Coactiva, con la | respecto al abastecimiento | asignado en el
sobre la También se finalidad de que | ejecucién de las | y las areas cumplimiento de la

ejecucion del

mismo.

ejecuta Cortes
periddicos, con la
finalidad de
evidenciar el nivel
de ejecucion que
tienen cada una
de las areas con
respecto al
presupuesto

asignado.

todos los
ingresos
planificados
lleguen a ser
ejecutados o
cobrados. Se
realizan
coordinaciones
frecuentes con

la unidad de

actividades
presupuestadas
dentro del plan
operativo
institucional y
que éstos
deben tener
informes
periodicos con

la finalidad de

usuarias con la
finalidad de ser
eficientes de
ejecucion de los
procesos de

adquisiciones.

planificacion establecida
para que las areas
usuarias puedan recibir
los bienes o servicios
contratados de manera
oportuna. Es importante
gue se ejecuten
acciones de
planificacion entre las

areas usuarias y el area
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abastecimiento
a fin de que
todos los gastos

se ejecuten de

determinar cual
es el nivel de
ejecucion que

tiene cada una

de abastecimiento que
permitan una oportuna
gestion del proceso de

adquisicion y entrega de

de la ejecucién
del
presupuesto en
favor la

organizacion?

de necesidades,
y las
contrataciones
gue se realizan
por cada una de
las oficinas
organicas de la
institucion, con
la limitante de
los techos

presupuestales.

de ejecucion, con
todos los jefes de
las areas,
asegurando que
los recursos
estén disponibles.
La Unidad de
Abastecimiento
es quien dinamiza
la adquisicién de
bienes y
servicios. El
presupuesto por
si solo no es un
sistema aislado,

sino que se esta

integrado que
recoja la
informacién de
las necesidades
de gastos de las
areas. En
cuanto a
ingresos tener
un sistema de
informacién, que
permita conocer
el
comportamiento
de pago
crediticio de

nuestros

proceso de
supervision
podria
mejorarse en
tanto existe
coordinacion
entre las areas
de
abastecimientos
gue ejecutan el
proceso de
adquisicion de
bienes y
servicios y que
ésta sea de

manera

deberian
incrementarse
sistemas
integrados que
recoge las
necesidades de
gasto de las
areas con la
finalidad de
poder conocer
el flujo de caja
gue éste
permita una
adecuada
supervision en

las

acuerdo a lo de las areas. los bienes a las areas
planificado. usuarias segun las
necesidades que
presenta en ellas
10. ¢(Como se Optimizar el Siempre estamos | Implementando Dos de los Uno de los El proceso de
podria mejorar | presupuesto en coordinacion un sistema entrevistados entrevistados supervision puede ser
la supervision segun el cuadro | directa al proceso | informético sostiene que el | sostiene que mejorado mediante la

implementacion de un
sistema de tecnologias
de informacion que
brinde informacién
oportuna a las areas
usuarias respecto a las
necesidades priorizadas
de adquisicion las
mismas que deben ser
atendidas
oportunamente tanto por
el area de
abastecimiento como
por la administracion
financiera de acuerdo

planificacion establecida
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articulado a la
Unidad de
Abastecimiento y
también a la
Unidad de
Administracion
Financiera,
unidades
organicas que
ejecutan el
compromiso y
pago del bien o
servicio. En tal
sentido, cada uno
tiene su propias
responsabilidades
y normas y no
interferimos, en
las acciones de
estas unidades

organicas

clientes, y saber
en cuanto
tiempo vamos a
poder ejecutar o
recaudar los

ingresos.

articulada con
el area de
administracion
financiera con
la finalidad de
gue ejecutan
los
compromisos
de pagos de
manera

oportuna.

adquisiciones
de la

organizacion.

dentro del plan anual de

adquisiciones
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Matriz de triangulacion de la Categoria 2. Procesos de Planificacion Financieras (Especialistas y Asistente)

Objetivos Preguntas Especialista de Especialista Especialistade | Asistente Comparacién
especificos Control Previo Administrativo Contabilidad Administrativo Semejanzas Diferencias Interpretacion
(E4)) I (E5) Financiera (E6) | | (E7)
P. Analizar los 7. ¢Como se Se realiza la El planeamiento | Se realiza en Unidad Dos de los un La
procesos de realiza la planificacion del institucional de base a una competente entrevistados | entrevistado | planificacion
planificacion planificaciébn | presupuesto la entidad inicia | priorizacion de realiza la sefialdé que la | s sostienen del
financiera del institucional, en con la actividades que | solicitud a las planificacion que se presupuesto
en una presupuesto | base al afio identificacion de | estan sujetas al | distintas areas | del planificacion | institucional se
entidad institucional? | anterior. De ese los instrumentos | cumplimiento respecto a las presupuesto se hace en hace tomando
adscrita al presupuesto se de gestion tales | del Objetivo necesidades a nacional nace | relacion al en
Ministerio de desprende la como, el plan Institucional. requerir para el | enrelacibna | presupuesto | consideracion
Educacion, proyeccion para estratégico Los siguiente afio. las institucional las
2021 el presupuesto institucional involucrados Cada una de necesidades del afio necesidades
del afio actual. (PEIl) y el Plan son las areas las areas identificados anterior de las éareas
Operativo usuarias y la ejecuta la por las dreas | como base usuarias para
Institucional oficina de priorizacion de usuarias y para la lo cual se tiene
(PQI). EI POI planificacion y las que sirven al comisién de | como base las
constituye el presupuesto. necesidades cumplimiento | presupuesto | necesidades
insumo para la con la finalidad | del objetivo del afio histéricas de
elaboracion de de tener un institucional. actual las mismas.
la propuesta del presupuesto tomando en En base a
presupuesto asignado para consideracié | estas
anual de la cada una de n las mismas | necesidades
entidad. La ellas. necesidades | de afios
entidad hacer de las &reas | anteriores es
seguimiento a la usuarias. que se
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ejecucion del
POl, el cual
debe ajustarse
al Presupuesto
aprobado por el

Congreso.

Otro
entrevistado
S sostiene
que es
importante
que se
realicen las
necesidades
con la
finalidad de
tener un
adecuado
gasto en
base al
presupuesto

asignado a

la institucién.

implementa
los procesos
de
planificacion
financiera
dentro de la
organizacion
tomando para
elloen
consideracion
plan
estratégico
institucional
(PEI) y el Plan
Operativo
Institucional
(POQI). Cabe
indicar que las
actividades
identificadas
dentro del
presupuesto
institucional
tienen que ser
aprobadas por
el Congreso y
por ende
deben ser
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acordes a las
necesidades
dela

organizacion.

¢ Cudles son
las
dificultades
presentadas
enla
identificacion
de las
actividades
considerada
senel
presupuesto

institucional?

No se han
identificado
dificultades

No he podido
observar alguna
dificultad.

No ha habido
inconvenientes
enla
identificacion de
las actividades
para el
presupuesto

institucional

No se han
identificado

Todos los
entrevistados
sostienen que
no han tenido
inconveniente
senla
identificacion
de las
actividades
que deben
ser
incorporadas
dentro del
presupuesto

institucional.

No existen
discrepancia
s a este

respecto.

El conocer las
necesidades
de cada area
usuaria
permite a los
colaboradores
de la misma
identificar
cudles son las
actividades
que deben ser
consideradas
dentro del
presupuesto
institucional,
gran parte de
esas
actividades
provienen de
los
presupuestos
institucionales

de afos
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anteriores que
les permite
identificar
cudles son las
necesidades
reales en cada

area usuaria

¢ Cudles las
medidas de
control
implementad
asenla
ejecucion de
presupuesto

institucional?

Las areas de
Presupuesto y
Abastecimiento
se encargan de
realizar acciones
de seguimiento a
través de
reportes
mensuales, que
permiten medir el
grado de avance
de la ejecucién

del Presupuesto

La entidad
presenta una
directiva para la
ejecucion del
presupuesto.

Las medidas de
Control son el
seguimiento que
se realiza a las
actividades que
tienen cada
oficinay
Unidades
Orgénicas, en
forma mensual.
De una
planificacion
adecuada, se
ha priorizado las
actividades, a
fin de cumplir
con el objetivo

institucional.

El area de
Presupuesto se
encarga de
esta tarea.
Hacen un
seguimiento
mensual a
todas las

oficinas.

Todos los
entrevistados
sostienen que
las medidas
de control
implementada
sen
ejecucion del
presupuesto
institucional
se basan en
el
seguimiento
de avance de
ejecucion del
presupuesto
el cual esta
debidamente
establecido

dentro de los

No existen
discrepancia
s a este

respecto.

Las medidas
de control
implementada
s dentro de la
organizacion
en el marco de
la ejecucion
del control
interno se
basan en el
mundo
seguimiento
de las
actividades
que estan
programadas
dentro del
presupuesto
institucional

con la finalidad
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procesos de
la

organizacion

de ser
ejecutadas de

manera

y que se oportuna por
realiza de la
manera organizacion y
periddica. gue son
reportados de
manera
mensualmente
con la finalidad
de determinar
la eficiencia
del gasto por
parte de la
organizacion.
10. ¢(Como se Recomiendo Haciendo Continuar y Esta labor es Dos Un Es importante
podria coordinacion seguimiento perfeccionar el de competencia | entrevistados | entrevistado | perfeccionar
mejora la entre el area de mensual del seguimiento que | de la oficina de | sostienen que | sostiene que | las tareas
supervision abastecimientoy | Plan Operativo se viene dando Presupuesto. es importante | se ejecuten supervision en
de la el area de Institucional de en forma perfeccionar tareas de ejecucion
ejecucion del | presupuesto con | y presentando continua ala las tareas de coordinaciéon | presupuestal
presupuesto | la finalidad de los reportes en ejecucion de las seguimiento entre el area | de la
en favor la ejecutar de mejor | forma oportuna. | actividades de que se hacen | usuariay la organizacion y
organizacion | manera el las Oficinas y alos de para esto se
? presupuesto y Unidades procesos de abastecimie | deben generar
controlar la Organicas. ejecucion de nto con la mecanismos
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asignacion del

mismo

las
contratacione
s dentro de la

organizacion.

finalidad de
mejorar los
procesos de
control de
asignacion

presupuestal

Otro de los
entrevistado
s tiene que
es
competencia
estricta del
area de

presupuesto.

de
coordinacion
entre el area
de
abastecimient
oy las areas
usuarias con
la finalidad de
dotar
oportunament
edelos
bienes o
servicios que
puedan ser
requeridos.
Por otro lado
debe también
generarse
procedimiento
s especificos y
simplificados
para hacer el
seguimiento
de los planes
operativos
institucionales
y su

correlacion
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con el
presupuesto

institucional.
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Anexo 05.- Matriz de triangulacion de participantes

Objetivos Preguntas Interpretacion de | Interpretacion de Comparacion Resultados Resultado
especificos Jefes y Contador | Especialistas y Semejanzas Diferencias especificos general
Asistente

Analizar las ¢ Cuéles son las La organizacion Existen Ambos Los Se encontr6 que | El sistema de

acciones de acciones de control en la actualidad lineamientos coinciden que | especialistas | esta entidad control interno

control preventivo en el cumple con las establecidos por las acciones sugieren tiene implementado

Interno en sistema de control acciones de parte de la de control implementac | establecidas dentro de la

una entidad Interno control preventivo, | organizacion, a fin preventivo se ion de la actividades de organizacion,

adscrita al implementados en la | mediante la de cumplir las basan en el optimizacién | control interno, tiene impacto en

Ministerio de entidad? ejecucion de los acciones de control | cumplimiento de los las mismas que | las actividades de

Educacion, procedimientos preventivo tales de los procesos, a estan planificacion

2021 establecidos como, generacion procedimiento | fin de lograr | debidamente financiera que se
dentro de la de consolidaciones | s establecidos, | sean mas enmarcadas en | realizan en la
misma, los cuales | financieras, analizados por | eficientes, procedimientos organizacion; esto
son debidamente | contables, para la alta de tal conocidos por se debe al
supervisados, ejecutar una direccién de la | manera que | los cumplimiento del
monitoreados por | adecuada rendicién | organizacion, se puedan colaboradores, marco normativo
la alta direccion. de cuentas por la misma que uniformizar guienes son establecido, y que
Para la ejecucién parte de la ejecuta tareas | el constantemente | es de
de tareas, se organizacion. Estas | de cumplimient | capacitados conocimiento de
realiza un actividades han acompafamie | o de los dentro del los funcionarios y
acompafiamiento | demostrado ser nto en la plazos ejercicio de las personal a cargo.

de las mismas,
por parte del

personal

eficientes en la
actualidad, sin

embargo, es

implementacio
n de las

medidas de

establecidos
para la

ejecucion de

funciones de
monitoreo y

supervision, de

Cabe indicar que
este cumplimiento

es debidamente
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especializado, lo

necesario que se

excepcion

los procesos

que permite ejecuten tareas de presupuestal a | de
verificar la forma optimizacién de los | las areas contratacién.
como se realizala | procesosy usuarias.
ejecucion simplificacion de los
presupuestal mismos, a fin de
dentro de las cumplir con los
areas. plazos estimados
por la organizacion
y de esta manera
poder lograr la
uniformizacién en el
cumplimiento de los
plazos y metas
establecidas.
¢ Considera usted La organizacion Existe acciones de Ambos tipos Un tipo de
gue son eficientes ha implementado | control interno de entrevistado
las acciones de adecuadamente preventivo las entrevistados, | sidentifica la
control preventivo las acciones de mismas que son manifiestan necesidad
implementado? control preventivo | adecuadas para el que en la de generar

¢ Qué estrategias
recomienda o

sugiere?

cumpliendo la
normativa
existente por
parte del Estado
peruano lo que le
ha permitido tener
un alto nivel de

ejecucion de entre

nivel organizativo
de la institucion que
cumplen las normas
establecidas dentro
de la mismay estas
hasta el momento
han resultado

altamente

organizacion
se ha
implementado
de manera
adecuada las
acciones de
control interno,

las mismas

procedimient
0s
especificos
en algunas
funciones
especiales
que realiza

la

las actividades
que se realiza.
Es por ello que
estas acciones
de control
interno han
resultado hasta
la fecha
eficientes en
relacion al
cumplimiento de
las tareas
encomendadas

por la institucién

supervisado y
monitoreado por
parte de la alta
direccion de la
organizacion
mediante el
empleo de
acciones de
control interno
gue se
encuentran
detalladas en los
procesos
establecidos para

ello.
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los gastos
presupuestales y
estos son
adecuadamente
sustentados
mediante la
presentacion de
los costos

financieros de

manera oportuna.

eficientes. Cabe
indicar que si bien
es cierto han
existido algunas
deficiencias estas
son minimas en
relacion al nivel
procedimental de
control que se tiene
implementado.
También se hace
necesario el
establecimiento de
procesos
especificos para
algunas de las
funciones que
realiza la
organizacion tales
como las
declaraciones de
obligaciones
tributarias y
registros

electrénicos.

que se cumple
conforme lo
dispuesto en
las normas de
la gestion
publica en
general y en
particular en
los
mecanismos
de gestion
interna
implementado
s dentro de la
organizacion,
que permite el
seguimiento
oportuno de
los procesos
que se han
identificado
como parte del
control
preventivo y
son alineados
con las
normas

emanadas por

organizacion
tales como
son las
declaracione
s tributarias
y registros

electrénicos.
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la Contraloria

General de la

Republica.

¢Cudles son las Las acciones de Las acciones de Ambos tipos Un tipo
acciones de control control control concurrente | de entrevistado
concurrente en el concurrente implementadas son | entrevistados S sostiene
sistema de control implementadas en | el cumplimiento del | sostienen que | que es
Interno organizacion marco normativo las acciones importante
implementados en la | estan basadas en | establecido dentro de control que se
entidad? el desarrollo de de organizacion la concurrente implementen

los procesos misma que conlleva | estan mecanismos

establecidos en
los planes
estratégicos,
planes operativos
institucionales,
planes anuales de
contratacion.
Cabe indicar que
en la organizacion
se realizan
procedimientos
que permiten
unificar los
criterios al
momento de

efectuar el control

la realizacion de
arqueos y
consideraciones
financieras con la
finalidad de
determinar la forma
adecuada el flujo
financiero que
tienen organizacion
y que es
debidamente
controlada por los
6rganos de control
interno y de
Contraloria General

de la Republica. Es

debidamente
identificadas
entre el marco
normativo que

cumple la

organizacion y

sobre el cual
se desarrolla

Sus

actividades, se

les ha
permitido
unificar los
criterios al
momento de

elaborar

gque permitan
una gestion
mas
eficiente en
la

organizacion
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interno. Esta
documentacion
permite a la
organizacion
establecer
mecanismos
adecuados para
poder ser
supervisados de
manera eficiente
por el control
interno en
cualquier tipo de
decision que se
realice por la

organizacion

decir, la
organizacion ha
implementado
mecanismos que
permitan una
eficiente gestion de
las transferencias
financieras y
acciones de
contratacion que
tiene la

organizacion.

estrategias de
monitoreo
seguimiento

de los mismos.

¢ Son eficientes las
acciones de control
concurrente
implementados?

¢Por qué?

Las acciones de
control
concurrente
implementados
desde la
organizacion
resultaron
deficientes debido
a que se ejecutan
actividades de
monitoreo y

supervision sobre

Las acciones de
control concurrente
implementadas son
eficientes debido a
que se cumple en
forma adecuada los
procedimientos
establecidos dentro
de organizacién lo
que conlleva un
conocimiento y

supervision por

Ambos tipos
de
entrevistados
sostienen que
las acciones
de control
concurrente
implementado
s son
eficientes
debido a que
se ejecuta

No existe
discrepancia

al respecto
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la ejecucion de las
mismas las cuales
se realizan
periédicamente y
gue se contrastan
con los planes
implementados
con anterioridad.
Cabe indicar que
este seguimiento
ha permitido que
la organizacion
sea eficiente en la
forma como se
siguen los
procesos lo que
ha redundado en
beneficio para los
usuarios del
mismo tales como
son los
proveedores y
que ha permitido
una gestiéon de
gasto eficiente.

parte de los
operadores de los
procesos que estan
implementados en
la misma. Para este
fin sea su
supervision
adecuada del
cumplimiento de lo
establecido en cada
uno de los procesos
tanto
administrativos,
financieros y

contables.

oportunament
e y son del
conocimiento
de las
personas
responsables
tanto del area
de control
interno, areas
ejecutoras y
areas

usuarias.

5.

¢ Cudles son las
acciones de control

de retroalimentacién

Los entrevistados
sostienen que las

acciones de

Las acciones de
control de

retroalimentacién

Los
entrevistados

sostienen que

Un tipo
entrevistado

sostiene que
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en el sistema de
control Interno
implementados en la
entidad?

capacitacion son
las acciones de
retroalimentacion
implementados
dentro de la
organizacion lo
gue permitio tener
un alto nivel de
eficiencia debido
a que el personal
sabe
adecuadamente
cudles son las
actividades que
tienen que cumplir
en el desarrollo de
los procesos
establecidos en la
misma. Cabe
indicar que estas
capacitaciones
seran alto nivel
con la finalidad de
que personal
conozca de
manera adecuada
cudles son los

elementos de

implementados se
basaron en la
capacitacion del
personal lo que
permite que
conozcan
adecuadamente sus
funciones en
ejecucion de los
procesos de vida
que pueden
interpretar de mejor
manera las normas
de gestion de
auditoria contable y
control interno
establecidos. Es por
ello que también
desde la
perspectiva del
especialista es
importante que se
informe sobre
limitaciones
funcionales que
pudieran existir
dentro de

implementacion del

las actividades
de
capacitacion
del personal
han sido una
de las
acciones de
control de
retroalimentaci
6n
implementada
S mas
eficientes
dentro de la
organizacion
debido que
permiten que
los
colaboradores
conozcan con
eso las
funciones que
se han
establecido y
el desempefio

de las mismas.

es
importante
gue se
puedan
establecer
mecanismos
respecto al
la
capacitacion
en las
limitaciones
funcionales
que tiene el
Sistema
Integrado de
Administraci
6n
Financiera-
SIAF con la
finalidad de
evitar
errores
dentro del
ejecucion de
tareas
programada
Sy
procedimient
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gestién y control

implementados en

Sistema Integrado

de Administracion

0s

establecidos

organizacion para | Financiera- SIAF en el mismo.
su cumplimiento con la finalidad de
evitar errores en el
procesamiento de
informacion.
¢ Son eficientes las Las acciones de Las acciones de Ambos grupos | Un tipo de
acciones de control control de retroalimentacion entrevistados usuario

de retroalimentacién
implementados?
¢Por qué?

retroalimentacion
son eficientes a la
realizacién debido
a que se
encuentran
adecuadamente
socializadas
dentro de ellay
los colaboradores
cumplen con los
mecanismos
establecidos entre
los
procedimientos de
control interno y
auditoria de los
diferentes
procesos que

tienen a su cargo.

basados en
capacitaciones
resulté deficiente
dentro de
organizacion lo que
le ha permitido a
ella acumular un
avance
conocimientos con
las cuales pueden
absolver
rapidamente las
consultas u
omisiones que
pudieran existir en
el ejercicio de sus
funciones; es por
ello que es

importante que

sostienen que
las acciones
de
retroalimentaci
6n
implementada
s son
eficientes
porque son
debidamente
socializadas
entre el
personal de
las distintas
areas

usuarias.

sostiene que
es
importante la
constante
actualizacion
de la base
de
conocimient
0s respecto
al control
interno y
procedimient
0s
establecidos
dentro del
con la
finalidad de
efectuar

consultas
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estos vasos de
conocimientos
estén debidamente
actualizadas con la
finalidad de servir
de ayuda ante
posibles eventos
gue pudieran existir
en el desarrollo de
las vias
administrativas de

la organizacion.

ante

posibles
omisiones

en el
ejercicio de
las funciones

establecidas.

NS

Analizar los
procesos de
planificacion
financiera
en una
entidad
adscrita al
Ministerio de
Educacion,
2021

¢ Coémo se realiza la
planificacion del
presupuesto

institucional?

La planificacion
del presupuesto
institucional se
realiza mediante
un procedimiento
en el cual las
areas usuarias
identifican cuales
son las
necesidades que
deben ser
incorporadas
dentro del plan
anual de
contrataciones.

Estas actividades

La planificacion del
presupuesto
institucional se hace
tomando en
consideracion las
necesidades de las
areas usuarias para
lo cual se tiene
como base las
necesidades
histéricas de las
mismas. En base a
estas necesidades
de afios anteriores
es que se

implementa los

Ambos tipos
de usuarios
coinciden en
que la
planificacion
del
presupuesto
institucional se
basa en las
necesidades
identificados
por las
diferentes
areas usuarias
con la finalidad

de ser

Un tipo de
entrevistado
s puntualiza
que es
necesario
que estas
actividades
estén dentro
del plan
estratégico
institucional
(PEl) y el
Plan
Operativo
Institucional
(POI).

Este tipo de
procesos dentro
de las
instituciones
publicas esta
debidamente
instituido y se
gestionan en
base a
normativa
emanada desde
el ejecutivo y
que es de
cumplimiento
obligatorio por

toda entidad
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deben ser
debidamente
valorados
tomando en
consideracion la
pertinencia de las
mismas en
funcién a las
actividades que
se realicen, asf
como su forma de
ejecucion con la
finalidad de poder
ser
adecuadamente
incrementados
dentro del
presupuesto
institucional. Es
importante que
para que se
realicen esta
planificacion
financiera la
organizacion y las
areas usuarias
priorice la

ejecucion de las

procesos de
planificacion
financiera dentro de
la organizacion
tomando para ello
en consideracion
plan estratégico
institucional (PEI) y
el Plan Operativo
Institucional (POI).
Cabe indicar que
las actividades
identificadas dentro
del presupuesto
institucional tienen
gue ser aprobadas
por el Congreso y
por ende deben ser
acordes a las
necesidades de la

organizacion.

integradas
dentro del
presupuesto
institucional y
que algunas
de ellas
provienen de
las
necesidades
historicas que
tienen dichas
areas.
También
coinciden en
que es
importante la
periodizacion
de estas
actividades
con la finalidad
de lograr una
asignacion
adecuada de
recursos para

su ejecucion.

publica. En este
sentido la
organizacion
materia de
estudio cumple
conlo
establecido en
el marco
normativo a
efectos de
ejecutar una
planificacion
financiera
adecuada
acorde con las
metas y
objetivos
propios de la

misma.
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tomando en
consideracion la
asignacion
oportuna de los
recursos que
debe ser estimada
por el area

administrativa.

¢ Cudles son las
dificultades
presentadas en la
identificacion de las
actividades
consideradas en el
presupuesto

institucional?

Las areas
usuarias
identifican las
actividades que
van a ser
considerados
dentro del plazo
constitucional sin
embargo algunas
de estas no
priorizadas de
forma adecuada
cudles son las
acciones que
deben ser
ejecutadas en lo
que genera
retrasos en la
generacion del

presupuesto

El conocer las
necesidades de
cada area usuaria
permite a los
colaboradores de la
misma identificar
cuales son las
actividades que
deben ser
consideradas
dentro del
presupuesto
institucional, gran
parte de esas
actividades
provienen de los
presupuestos
institucionales de
afios anteriores que

les permite

Ambos tipos
entrevistados
coinciden en
que una ley
dificultades es
la
periodizacion
de las
actividades
gue van a ser
consideradas
dentro del
presupuesto
institucional,
asimismo
sostienen que
las actividades
consideradas
en el

presupuesto

No existe
discrepancia
al respecto.
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institucional y que

identificar cuales

provienen de

son corregidas en | son las presupuestos

el transcurso del necesidades reales | de afios

proceso en cada area anteriores.

planificacion. usuaria
¢ Cudles las Las medidas de Las medidas de Ambos tipos Un tipo
medidas de control control interno control de entrevistado
implementadas en la | implementadas en | implementadas entrevistado sostiene que
ejecucion de ejecucion del dentro de la coinciden en es
presupuesto presupuesto organizacion en el que las importante
institucional? deben ser marco de la medidas de que se

constantemente ejecucion del control se ejecuten

monitoreadas en control interno se basan en la acciones de

virtud a una
ejecucion
adecuada del
presupuesto
asignado en el
cumplimiento de
la planificacion
establecida para
que las areas
usuarias puedan
recibir los bienes
0 servicios
contratados de
manera oportuna.

Es importante que

basan en el mundo
seguimiento de las
actividades que
estan programadas
dentro del
presupuesto
institucional con la
finalidad de ser
ejecutadas de
manera oportuna
por la organizacion
y que son
reportados de
manera

mensualmente con

monitorizacion
constante de
las actividades
programadas
en el
presupuesto
institucional y
que se
realizan de
manera
periddica por
parte de la

institucion.

coordinacion
entre las
areas de
abastecimie
ntoy
finanzas con
la finalidad
de hacer
expeditivos
los procesos
de
adquisicione
sy asi poder
cumplir con

lo
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se ejecuten
acciones de
planificacion entre
las &reas usuarias
y el area de
abastecimiento
gue permitan una

oportuna gestion

la finalidad de
determinar la
eficiencia del gasto
por parte de la

organizacion.

establecido
dentro del
plan anual
de
adquisicione
syla
correcta

ejecucion del

respecto a las

abastecimiento y

ejecucion del

del proceso de presupuesto

adquisicion y institucional

entrega de los

bienes a las areas

usuarias segun

las necesidades

gue presenta en

ellas

10. ¢Como se podria El proceso de Es importante Ambos tipos Un tipo de

mejorar la supervision puede | perfeccionar las de entrevistado
supervision de la ser mejorado tareas supervision entrevistados s sostienen
ejecucion del mediante la en ejecucion coinciden en que es
presupuesto en implementacion presupuestal de la que es importante
favor la de un sistema de organizacion y para | necesario que se
organizacion? tecnologias de esto se deben afianzar las generen

informacién que generar tareas de sistemas de

brinde informacién | mecanismos de supervision tecnologias

oportuna a las coordinacion entre implementada | de

areas usuarias el area de senla informacion

que permitan
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necesidades
priorizadas de
adquisicion las
mismas que
deben ser
atendidas
oportunamente
tanto por el area
de abastecimiento
como por la
administracion
financiera de
acuerdo
planificacion
establecida dentro
del plan anual de

adquisiciones

las &reas usuarias
con la finalidad de
dotar
oportunamente de
los bienes o
servicios que
puedan ser
requeridos. Por otro
lado debe también
generarse
procedimientos
especificos y
simplificados para
hacer el
seguimiento de los
planes operativos
institucionales y su
correlacion con el
presupuesto

institucional.

presupuesto
dentro de la
organizacion
con la finalidad
de brindar los
bienes o
servicios de
manera

oportuna.

tener una
informacién
adecuaday
oportuna
respecto al
ejecucion de
las tareas
por parte de
la
organizacion
acorde con
sus
funciones
tanto a nivel
administrativ
o funcional y

usuarios
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