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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre tecnologia
de informacion y desempefio laboral de los servidores publicos de la Primera
fiscalia supraprovincial de lavado de activos_2 despacho, durante el 2020 época

de pandemia.

El enfoque cuantitativo, tipo basica, descriptivo correlacional, realizado en
una poblacion y muestra de 30 colaboradores, con autorizacion especifica de

recolectar datos por las limitaciones conocidas por pandemia.

La tecnologia de informacién tuvo como dimensiones: la informacion,
comunicacién efectiva y la colaboracién y la convivencia digital y tecnologia; y el
desemperio laboral: las habilidades y capacidades, los comportamientos y los
resultados; mediante la encuesta y cuestionario con 36 items, se realizé la

recopilacion de datos, tabulandolo a fin de realizar el analisis descriptivo.

Posteriormente se realizo el analisis inferencial realizando previamente la
prueba de normalidad y luego el coeficiente de Pearson siendo el resultado de
0,727 con una correlacién positiva considerable.

Concluyendo, que la capacitacidén continua en el conocimiento, uso y manejo
de la tecnologia de informacion, utilizando las comunicaciones e incorporandolas a
su vida cotidiana, es importante a fin de mejorar el desempefio de los trabajadores,
utilizando sus destrezas con el propdsito de lograr los objetivos planteados.

Resultados en el nivel medio y alto.

Palabras clave: habilidades, comunicacion, digital, tecnologia de informacion,
desempenio laboral.
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Abstract

The objective of the investigation was to determine the relationship between
information technology and job performance of public servants in the First
Supraprovincial Prosecutor's Office for Money Laundering_2, during the 2020

coronavirus pandemic.

The approach is quantitative, basic type, descriptive correlational level,
carried out in a population of 30 collaborators, with specific authorization to collect
data due to known limitations due to pandemic.

Information technology, had as dimensions: information, effective
communication and collaboration, and digital coexistence and technology; and job
performance: skills and abilities, behaviors and results; through the survey and
guestionnaire with 36 items, the data was collected, tabulating it in order to carry out

the descriptive analysis.

Subsequently, the inferential analysis was carried out by previously carrying
out the normality test and then the Pearson coefficient, the result being 0.727 with

a considerable positive correlation.

Concluding, that continuous training in the knowledge, use and management
of information technology, using communications and incorporating them into their
daily life, is important in order to improve the performance of workers, using their
skills in order to achieve the planted objectives. Results at the medium and high

level.

Keywords: abilities, communication, digital, information technology, job

performance.
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l. INTRODUCCION

Habiendo transcurrido ya el 2020, donde toda la poblacion mundial fue
afectada por el Covid19, obligando a realizar grandes cambios a nivel general, pues
muchos durante un tiempo estuvieron confinados. La atencion al publico a nivel
general, sector publico como privado tuvieron que realizar diversas modificaciones
en sus canales de comunicacion, es asi que en el Ministerio Publico las partes
procesales (fiscal, abogado e investigados), se sometieron a rigurosos cambios los
cuales han traido diversas dificultades como en el &rea de atencion (recepcion de
documentacion), puesto que las diferentes aplicaciones digitales que el Ministerio
Plblico adaptd; no fueron debidamente implementadas por parte de sus
funcionarios y la falta de capacitacién continua de los servidores publicos; no
definian qué acciones se debian realizar a nivel administrativo a fin de adaptarse al
uso de la tecnologia de informacién sin afectar el desempefio laboral;
evidenciandose problemas en las diferentes investigaciones sobre el delito de
lavado de activos, las que en algunos casos tuvieron una demora de medio afo
aproximadamente, acarreando el abandono de las partes, ya sea por el lado fiscal
como también por los investigados, pues, los plazos de investigacion no tenian un
tiempo determinado, en otras palabras no tenia un comienzo ni tampoco un final,
generando problemas al emitir las copias de los documentos, el manejo de las

videoconferencias, entre otros.

Es importante precisar que existiendo normativas sobre la digitalizacién de
las carpetas fiscales accion que se encuentra enmarcada en Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658 (2002), con la Resolucion N°
748-2006-MP-FN, que aprob6 el Reglamento de la carpeta fiscal en donde se
incluye la carpeta fiscal digitalizada, con la Resolucion de Fiscalia de la Nacion N°
572-2017-MP-FN, que dispusé la creacién y conformacion de la Comision
encargada de asegurar el desarrollo e implementacion de la Carpeta Fiscal
Electronica (CFE) en el Ministerio Publico posteriormente con la Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, se aprueban los
lineamientos para la formulacion del plan de Gobierno Digital, sin embargo con la

Resolucion de Fiscalia de la Nacion N° 4930-2018-MP-FN se nombra una comision

1



para que se encargue de viabilizar dicha Resolucion que aprueba los lineamientos
para la formulacion del Plan de Gobierno Digital, ya en el 2019 se aprueba el
proyecto de la Carpeta Fiscal Electronica (CFE), la cual permitié la mejora en la
calidad, transparencia y celeridad en las investigaciones. En esta norma, no se
contempld la capacitacion continua de los servidores publicos que participan en las
labores no solo como en la digitacion sino como usuarios de la informacion. Al llegar
la pandemia los encontré en los inicios de una implementacion originando muchos
problemas que en el tiempo se fueron y se iran solucionando.

Adicionalmente; pese a las indicaciones y/o medidas de seguridad sanitarias
instituidas por el Estado de realizar el trabajo remoto y de no asistir a las
instalaciones; muchos servidores publicos asistieron con el fin de evitar el atraso
y/o cumplimiento de los plazos de las investigaciones en curso; ya que muchas de
las carpetas fiscales no se encontraban digitalizadas, ocasionando que en el local
donde se ubica nuestra investigacion hubieron casos de Covidl9, generando
disminucién en el desempefio laboral.

Por lo cual, en esta investigacion se considerd necesario conocer la relacién
entre tecnologia de informaciéon y desemperfio laboral, evaluando su adaptacion e
identificando qué factores intervinieron en estas circunstancias, las nuevas formas
de trabajo y/o fortalecer los conocimientos, normas o procedimientos existentes
generando debate a fin de crear una normativa o herramienta que contribuya y sirva
de instrumento de gestidén para futuras contingencias que se puedan presentar; es
decir tener un Kit de emergencia y evitar que el Pera se paralice.

La investigacion, ayuda en la solucién de problemas reales o en la toma de
decisiones, por lo que se debe contar no s6lo de fundamentos analiticos sino
también con una légica, de esta forma los juicios para el desarrollo del mismo
tendran un efecto no solo en el campo en el que se desarrollé sino también en lo
social, (Bernal, 2010).

Asimismo, tecnologia de informacién son los dispositivos, herramientas,
equipos y componentes electronicos, capaces de manejar informacion que impulse
el desarrollo y crecimiento econémico, seguido a ello, el desempefio,
comportamiento del evaluado en la busqueda de los objetivos planificados; de igual

manera la CEPAL indico que comprende tanto la eficiencia, siendo la habilidad para
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desarrollar una actividad a costo minimo y la eficacia de una actividad, mide el
cumplimiento de los objetivos; (Thompson y Strickland, 2004; Chiavenato, 2000;
Bonnefoy, 2005).

Ahora bien, en ese orden de idea, en cuanto al desempefio, es una
herramienta que incentiva la participacion, por lo tanto ayuda al sistema de
integracion laboral; sumado a ello aseguran, que centrarse en el pasado solo
revisando errores haciéndoles perder la perspectiva del futuro y sin revisar la
realidad que viven sus trabajadores les sera dificil identificar sus potencialidades
asi como sus debilidades a fin de poder fortalecerlas; (Villasefior, 2021; Rodriguez,
Rodriguez y Fuerte, 2021).

Se plantea como problema general, lo siguiente: ¢ Qué relacion existe entre
tecnologia de informacion y el desempefio laboral de los servidores publicos de la
Primera fiscalia supraprovincial de lavado de activos 2 despacho, 20207?. Y los
problemas especificos fueron: 1). ¢Qué relacion existe entre informacion y el
desempefio laboral de los servidores publicos de la Primera fiscalia supraprovincial
de lavado de activos 2 despacho, 2020?. 2). ¢Qué relacion existe entre
comunicacién efectiva y la colaboracion y el desempeiio laboral de los servidores
publicos de la Primera fiscalia supraprovincial de lavado de activos_2 despacho,
20207?. 3). ¢Qué relacion existe entre convivencia digital y la tecnologia y el
desemperio laboral de los servidores publicos de la Primera fiscalia supraprovincial

de lavado de activos_2 despacho, 20207?.

Seguido a ello, con referencia a la justificacion teodrica, se realizd con la
intencién de brindar un aporte tedrico, por ello se consultd los resultados de
distintos autores magisteres que analizaron la relaciébn entre tecnologia de
informacién y desempefio laboral en diversos contextos, para conocer sus
variaciones o si estas se corroboran. De igual manera, en lo que respecta a la
justificacion practica, sirvié como fuente de informacion para futuras investigaciones
y para tener una base referencial, al sensibilizar a los servidores publicos de la
fiscalia a fin de cumplir de manera eficiente sus labores, brindando eficacia y

productividad, al adecuarse a la digitalizacion de las carpetas fiscales y a la



adecuacion a las nuevas tecnologias. Pese a que las normas se habian
promulgado aproximadamente hace 15 afios, sin embargo continuaron con la
implementacion por falta de recursos econdmicos. La justificacion metodologica de
los resultados de la investigacion permitieron conocer a nivel explicativo la relacion

de tecnologia de informacion y desempefio laboral de los servidores publicos.

Aunado a ello, el objetivo general planteado fue: Determinar la relacion entre
tecnologia de informacién y el desempefio laboral de los servidores publicos de la
Primera fiscalia supraprovincial de lavado de activos_2 despacho, 2020. Los
objetivos especificos son: 1). Determinar la relacion entre informacion y el
desempefio laboral de los servidores publicos de la Primera fiscalia supraprovincial
de lavado de activos 2 despacho, 2020. 2). Determinar la relacion entre
comunicacién efectiva y la colaboracion y el desempeiio laboral de los servidores
publicos de la Primera fiscalia supraprovincial de lavado de activos_2 despacho,
2020. 3). Determinar la relacion entre convivencia digital y la tecnologia y el
desempefio laboral de los servidores publicos de la Primera fiscalia supraprovincial

de lavado de activos_2 despacho, 2020.

Asi mismo, la hipotesis general planteada es: Tecnologia de informacion se
relaciona con el desempefio laboral de los servidores publicos de la Primera fiscalia
supraprovincial de lavado de activos 2 despacho, 2020. Siendo las hipétesis
especificas: 1). La informacion se relaciona con el desempefio laboral de los
servidores publicos de la Primera fiscalia supraprovincial de lavado de activos_2
despacho, 2020. 2). La comunicacién efectiva y la colaboracion se relacionan con
el desempefio laboral de los servidores publicos de la Primera fiscalia
supraprovincial de lavado de activos_2 despacho, 2020. 3). La convivencia digital
y la tecnologia se relacionan con el desempefio laboral de los servidores publicos
de la Primera fiscalia supraprovincial de lavado de activos_2 despacho, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Dentro del contexto internacional sobre los antecedentes de las variables
tecnologia de informacién (Tl) y desempefio laboral, los autores Arras, Bordas,
Porras y GOmez (2021), indicaron, que la ejecucion de las TI, brinda a los
trabajadores a seguir de manera participativa, puesto que al usar las videollamadas
y videoconferencias las cuales estan en diversas plataformas incitan a las personas
a dejar de lado el stress que tienen cuando trabajan de forma presencial y mejora
la camaraderia. Los resultados muestran que existe un uso satisfactorio de los
instrumentos de las Tl y la percepcion de los profesores y las competencias basicas
de los estudiantes en las universidades analizadas.

Tabares, Correa y Herrera (2021), concluyeron que con el uso de las
herramientas virtuales, las personas han sufrido una metamorfosis que en el primer
cambio de implementacion no fue 6Optimo, puesto que los trabajadores no se
adecuaban, sin embargo ante la necesidad se empez6 a tener mas interés,
asociado a ello, Zangara y Sanz (2020), proponen que el trabajador con el uso de
la tecnologia digital, crea un nuevo itinerario en donde el dispone la hora en que
desea colaborar, sin embargo indica que en sus inicios realizar la capacitacion
marcO un cambio drastico para los trabajadores, por ello, realizaron una exhaustiva
capacitacion, la cual se di6 de manera obligatoria en el uso de las herramientas, es
asi que cuando se confind a la poblacion, los trabajadores no dejaron sus puestos
de trabajo, ya que al saber el manejo del sistema pudieron brindar un mejor servicio
de atencioén y de calidad.

Aunado a ello, Serra (2020), mencioné que el teletrabajo es una herramienta
importante en esta nueva forma de vida en donde los colaboradores estan dentro
de casa en su mayoria, sin embargo aun queda la resistencia de aquellos que pese
a capacitarse aun no pueden usar bien los diversos programas; para Aguado,
Andrés, Garcia-lzquierdo y Rodriguez (2019), sefialaron que las redes sociales
sirvieron como plataformas para reclutar y seleccionar personal, como es el caso
de los perfiles profesionales en LinkedIn. Cattan (2019), determina que la
coexistencia del uso de las tecnologias con las personas, realiz6 grandes cambios
en lo laboral como también en lo educativo, donde todos cambiaron de una

metodologia tradicional a una mas interactiva, brindando un mejor servicio de
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calidad, donde el 31% de la poblacion ecuatoriana consideran a la Tl, la internet
como parte de su vida.

Hurtado (2019) concluy6 que las evaluaciones de desempefio no tuvieron
ninguan impacto si los evaluados no se aduefiaban de dicha gestion, si no recibian
una retroalimentacion continua que les permitiera conocer claramente qué se
esperaba de ellos. Era importante sentir el compromiso con el proceso
principalmente por parte de los funcionarios quienes debian liderar y apropiarse de
esa herramienta, los que debian conducir, motivar y desarrollar a sus equipos de
trabajo; debian ser gestores de personas, de gestion del desempefio para el
cumplimiento de una funcién no para cumplir con una formalidad. Por ello las
instituciones debieron evaluar las competencias de su personal y hacerse cargo de
las brechas, a fin de fortalecer las habilidades esperadas para la realizacién de la
gestion del desempefio y con ello se lograria tener claridad de lo que se esperaba
de ellos, la retroalimentacion, son imprescindibles el reconocimiento de lo que se
estd haciendo bien, acompafiamiento en las debilidades y visualizaciébn de
oportunidades de mejora, entre otras ventajas.

También es importante registrar a Mercader (2018), sobre la barrera que no
permite la integracion digital; es que los nacidos a partir de los 80s tiene mas
facilidades en adaptarse a los cambios tecnoldgicos; ya que, nacieron en pleno
cambio por ello se les llama nativos y a los nacidos antes de los 80s se les llama
inmigrantes digitales quienes tienen menos facilidad con las TIC y por ende mayor
resistencia a ello y que en el tiempo irian quedandose desfasados sino se
integraban, ya que cuando se actualizaban ya salia una nueva tecnologia, puesto
gue el mundo tecnoldgico cambia cada dia y para los inmigrantes es un gran reto,

el de mantenerse actualizado.

Por ello, Lopez (2017), sefialé que el uso de las tecnologias garantiza y
optimiza la realizacion del trabajo descartando los riesgos de falla, por lo que se

asegura una mejor atencion en el area respectiva entre usuarios y funcionarios.

Dentro de ese orden de idea, en la busqueda y verificacion se hace
referencia de los trabajos previos revisados en el marco nacional sobre las variables

antes sefaladas, Herrera (2021), establecié que el uso tecnoldgico de las
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herramientas informaticas es necesario y vital para una empresa hoy en dia, puesto
que para sus trabajadores ha significado la realizacion de sus labores de manera
eficiente y con mejor integracion, también sefialé que, para llegar a este resultado,
las capacitaciones al personal fueron continuas y obligatorias. Adicionalmente,
Soldi (2020), manifestd que la practica en la ensefianza de las TIC fueron muy
tiles, que pasan a ser herramientas de cambio y libertad para los ciudadanos y
que el trabajador estuvo dispuesto al uso y manejo de ellas, por ellos, los
empleadores motivaron a sus trabajadores a fortalecer sus capacidades.

También, Castillo (2019), sostiene que las TIC son instrumentos para la
generacion e intercambio de informacién y conocimiento mejorando los servicios
publicos en cuanto a calidad y oportunidad. Presentando alternativas
interdisciplinarias a través de la internet mejorando el conocimiento de los usuarios
asi mismo Arévalo, N§jera y Pifiero (2018), sefialaron que para la medicion de la
productividad laboral el uso de la tecnologia brinda un mejor resultado sobre el nivel
laboral innovador, puesto que aumenté la productividad, pero para alcanzar el nivel
deseado la incorporacion de estas tuvo que ser de manera progresiva 'y con muchas
demoras puesto que el personal era mayor de 45 afios, no obstante, rescataron
que al capacitarse, los resultados fueron superiores a los de la década pasada.

Es asi, que, Pando y Condori (2018), indicaron que debieron realizar mas
capacitaciones a los docentes y trabajadores para que el uso sea del 100% de las
tecnologias, dado que todavia hay resistencia a usar las diversas aplicaciones de
comunicacién virtual; ahora bien, Flores (2018), afirmé, que el uso de los
instrumentos virtuales colaboraron en el proceso laboral de manera progresiva y
facilitaron la comunicacion generacional, teniendo resultados o6ptimos para la
realizacion laboral en conjunto. Aunado a ello, Castro (2018) manifesto que, con la
innovacion del uso de los medios tecnolégicos permitieron la realizacion de sus
labores profesionales, mejoraron su rendimiento laboral, demostrando el liderazgo
del personal; apoyando al trabajador ya que, su rendimiento es mayor de cuando
era de forma manual o presencial.

Mendoza (2016), concluyo en su estudio, que la influencia en la relacion de
las TIC y el desempefio laboral es importante. Y que el personal administrativo no

usa a las TIC de forma 6ptima y que su desempefio laboral no es eficiente, que es
7



necesario mejorar. Uso el disefio no experimental correlacional, el coeficiente de
correlacion de Pearson r = 0.876.

Sin embargo, Diez (2016), en su investigacion manifesté que nivel de uso de
las TIC y el desempefio laboral es regular, concluyendo que los trabajadores no
estan utilizando de manera adecuada las TIC y no estan desempefandose
eficazmente, su coeficiente de correlacion Chi Cuadrado es de 3,0 indicando que
no existe relacion entre ambas variables.

En base a lo indicado anteriormente en el contexto global, concluyeron
dichos estudios que el uso de las tecnologias de informacion optimiza el
desemperio de las labores disminuyendo el riesgo a errores y con ello mejorando
la atencion al publico, dando un servicio de calidad, a los usuarios y entre ellos,
brindando a los trabajadores la posibilidad de participar, ya sea a través de zoom,
teams, skype, entre otros; mejorando su trato y camaraderia en lo laboral como en
lo educativo, fomentando la innovacién y mejorando su productividad. En los inicios,
como todo cambio hubo resistencia mas aun con las personas mayores por ser mas
dificil su adaptacion y por los continuos cambios de la propia tecnologia, sin
embargo frente al confinamiento mundial se desperto el interés en la tecnologia de
informacion, en el teletrabajo, entre otros, convirtiéndose en herramientas
importantes que generaron una nueva forma de vida en donde los colaboradores
en su mayoria trabajaron en sus casas no sujetos a un horario especifico. Por ello
las organizaciones al evaluar las competencias se hicieron cargo de las brechas
gue encontraron en su personal con capacitaciones continuas a fin de mejorar las
debilidades encontradas y lograr mejoras en su institucién, asi como, mejorar a la
sociedad en general.

Dentro de ese orden y en el contexto de emergencia sanitaria, las
tecnologias fueron de gran relevancia evidenciandose mas en el marco laboral, por
ello tuvieron la necesidad de explicar cuales fueron los pilares que hicieron posible
que la tecnologia sea hoy en dia una herramienta necesaria para el trabajo de toda
una sociedad.

Es por ello que, en la busqueda de la historia de la tecnologia, se encontraron
diversos avances que tuvieron comienzos desde la época de las cavernas en donde

a través de sonidos se empez6 a realizar la comunicacion respectiva, para luego
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avanzar al idioma y el papel, el cual juega un rol importante desde hace mas de
3,000 afios, ante ello nace la Teoria de Informacion la cual fue renovandose siglo
tras siglo, hasta llegar a un solo concepto.

Los cambios que realizé la tecnologia hace que la sociedad esté controlada
por un sistema, en donde la misma persona deja que entre; esto se puede observar
en las diversas apps que tienen cada persona en sus servicios moéviles. En ese
sentido, la sociedad ante los nuevos mecanismos de informacion, tuvieron que
realizar diversos estudios para poder seguir esta tendencia; ante este cambio
empezaron a surgir grandes estudiosos que empezaron a crear nuevas ideas y
diversos procedimientos, dentro de estas nuevas formas de tendencia se tiene el
sistema informatico; de igual forma este método estd conformado por diversos
compendios los cuales estan concatenados unos con los otros (teoria y sistema),
cuyo resultado tiene como finalidad el de almacenar y restaurar datos, los cuales
son usados por aquellos que acceden a este sistema, (Tula y Giuliano, 2015;
Arjonilla y Medina, 2013).

La teoria de la informacion produjo un gran cambio en la perspectiva de la
vida, puesto que, a través de los fendmenos sociales y psicoldgicos por lo que
atravesaba la sociedad, esta se iba reinventando con diversas tendencias las
cuales daban paso a una convivencia informada, con la ayuda del periodismo, la
informacion empez0 a tener una gran relevancia en la vida cotidiana; de igual forma
esta nueva tendencia empez0 a aplicarse en las matematicas y llegando a tener
mayor relevancia en el campo cognitivo y psicoldgicos consolidandose asi, como
un segmento importante en los individuos; asociado a ello, la teoria de informacion
al renovarse constantemente deja sin uso algunas técnicas de comunicacion,
haciendo referencia a la radio, que si bien es cierto mantiene el estandar de
informacion, sin embargo existe una categoria hibrida que son los medios que
actualmente estan siendo tendencia y que en algin momento se cambiara por otro,
(Aladro, 2011; Manovich, 2005).

En el presente estudio, se determinaron dos variables con sus respectivas
dimensiones, de acuerdo a ello, la primera opcion, tecnologia de informacion, en la

cual, al referirse a la utilizacion de los diversos mecanismos de busqueda estos
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tienen mucha importancia puesto que se introducen como una proposicion
relacionada no solo en lo social sino también en lo laboral, por ello los autores
indican que la teoria de informacion esta muy unida y muy relacionada, en la
sociedad la expectativa que se tiene por las nuevas tendencias hace que las
mismas personas se unan, por ello los autores sefialan que dentro del uso de los
nuevos mecanismos de la informacion, estan contemplados las diversas
perspectivas como el desempefio, esfuerzo, influencia y condicion facilitadora,
(Alyoubi y Yousef, 2019).

Estos mecanismos informativos fueron de mucha importancia ya que dieron
una mejor colaboracion a la toma de decisiones al area administrativa debido a que,
a través de los procedimientos informaticos examinaron el seguimiento y el
desempefio de la informacion, asi mismo mencionaron que actualmente la gran
mayoria de organismos publicos y privados cuentan con una seccion que ve toda
el area de informacion virtual quienes se encargaron de las diversas actualizaciones
que se dieron en las plataformas; los mecanismos de informacion que usaron en
los trabajos ya sea en el &mbito estatal o privado tuvieron diferencias, como en el
uso de ellas; sin embargo esta tendencia ayudo a calificar de manera exacta el nivel
de servicio que brind6 cualquier operador, sea en lo administrativo o en la atencién
a las personas; igualmente los nuevos sistemas hicieron que la actualizaciéon de
estas herramientas virtuales ayudaran a una mejor comprensién entre los
trabajadores puesto que al adoptar estas tendencias colaboran a una mejor unién
y motivacion entre el circulo no solo laboral sino también social; (Ahmad,
Abusharekh, Al-Shobaki y Naser, 2019; Ahmed, Abu-Naser, El-Talla y Al-Shobaki,
2018; Lokuge, Sedera y Nanayakkara, 2018).

Estos nuevos dispositivos de informacién contribuyeron a la rapida
administracion laboral que beneficié no solo a una compaifiia sino también a sus
empleados, dado que al modernizar los diferentes factores y las diversas
estructuras organizacionales, modernizando y llegando a todas las personas al
mismo tiempo, (Badwan, Al-Shobaki, Abu-Naser y Abu-Amuna, 2017).

Al adoptar nuevas formas de comunicacién a través de dispositivos y/o
mecanismos actualizados, los que, tuvieron gran importancia en las instituciones

debieron estar siempre actualizadas, de esa forma las operaciones que se
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realizaron siempre tuvieron y tendran una buena recepciéon y puntualidad, (Brown,
Dennis y Viswanath, 2010).

Las facetas de la primera alternativa fueron la 1 - Informacion, siendo las
destrezas para buscar, seleccionar, evaluar y organizar la misma, en entornos
digitales y transformandolos o adaptandolos en un producto nuevo o desarrollando
nuevas ideas o conocimientos; 2 - Comunicacion efectiva y la colaboracion, siendo
herramientas importantes para utilizar en una organizaciéon a fin de que sus
colaboradores participen aportando nuevas ideas y/o estrategias y 3 - Convivencia
digital y la tecnologia, siendo la vinculacion con la tecnologia digital y la relacion
con las redes a nivel global que permitieron el desarrollo e intercambio de
experiencias y/o habilidades que accedieron al desarrollo personal y/o
organizacional, (Alarcon, Alvarez, Hernandez y Maldonado, 2013).

A través de la historia de la humanidad, el hombre fue evolucionando desde
el momento que descubrié el fuego, para luego pasar al descubrimiento de los
sonidos y de la escritura, es asi que comenzo el proceso de aprendizaje que hasta
la fecha no termina, desde la invencion de la rueda sefialaron que la sociedad tuvo
diversos cambios tecnol6gicos puesto que cada una de estas invenciones ayudaron
a la sociedad, en ese trance se realizaron diversas capacitaciones y de ese modo
la sociedad aprendié a dominar y a convivir con la tecnologia, durante los siglos
pasados las compafias asiaticas siempre tuvieron un esquema de eficiencia, sin
embargo en las décadas pasadas aun no existia una interconeccién, como, en
estos dias, el cambio radical de la sociedad al estar frente de las nuevas formas
informativas coadyuvan a que el estandar de aprendizaje quedara a un lado, puesto
gue ante esta nueva ola cibernética la sociedad empez6 a familiarizarse y a unirse,
lo mismo, sucede en el campo laboral puesto que ante la globalizacion todos estan
interconectados, (Catalano, 2019).

En el campo cibernético la tecnologia ayudé a la sociedad, a través de los
diversos programas los seres humanos han podido crear, almacenar y restaurar
con mucha avidez sus ideas, sobre todo en el campo de la informacion y
comunicacién, ya que a través de ello se pudo utilizar diversos programas

tecnoldgicos y pedagogicos, es asi que la comunicacion y la tecnologia son

11



importantes, ya que revolucionan lo establecido; de igual modo en el area laboral
no pasa desapercibido; adicionalmente, los nuevos sistemas de informaciéon y la
tecnologia pudieron ser inadecuados si estos no contaban con la debida
capacitacion, debido a que el area cognitiva de las personas no estuvieron
preparadas a un porcentaje alto de cambios, por ello los cambios radicales que se
dieron debieron tener cuidado en sus presentaciones puesto que, no todos tenian
la misma capacidad de enfoque y de entendimiento, (Koko y Ngulube, 2021);
(Ibrahim, Suleiman y Mustapha, 2014 como cité Koko y Ngulube, 2021).

Los trabajadores tuvieron inconvenientes en relacion a su convivencia digital
y la adaptacion a la tecnologia de los nuevos sistemas de informacion y
comunicacién, dado que la diferencia generacional jugé un rol importante en el
aprendizaje, segun diversos estudios, quedd confirmado que las personas
ascendentes a la base 5, tuvieron problemas en su adaptaciéon, puesto que su
capacidad de entendimiento necesitaba una constante supervision y capacitacion;
también determinaron que para la gran mayoria de la generacién anterior (45 a 65
afos) no le habia sido nada facil con estos cambios de herramientas, sobre todo
en la capacidad de entendimiento, dado que al realizar los diversos procedimientos
se encontraron con dificultades en el aprendizaje; sin embargo se tiene que aclarar
que esto no quiere decir que no sean capaces o no tengan la dedicacion, sino que
para el aprendizaje, la gran mayoria demostré una lenta adaptacion, a diferencia
de la generacion de 25 a 40 afos, por ello recomendaron que siempre se realice
las capacitaciones que apoyen y ayuden a que todos los participantes, miembros
de una institucion ya sea estatal o particular, de esa forma el rendimiento sera mas
optimo, (Hornyak, Rai y Dong, 2020; Cetinkaya y Rashid, 2018).

La informacién, la comunicacién efectiva y la colaboracion, y la convivencia
digital y tecnologia han impuesto nuevas formas de realizar las labores, siendo la
capacitacién continua un elemento importante, por ello, las diferentes marcas de
plataformas digitales han tratado de hacer méas sencillo el entendimiento de estos
cambios, es asi que las plataformas digitales y las apps ayudaron a la sociedad
como fue el caso de zoom, google meet, teams, skype, lo antes citado son los
dispositivos mas usados, no solo en el area laboral sino también en el area

educativa y en la conexion de la sociedad. Razon por la cual, sefialaron que el ser
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humano, se adapta constantemente a nuevas situaciones, realidades o eventos,
asi como también, tiene la capacidad de entender las nuevas tendencias
tecnoldgicas, desde el invento del telégrafo, teléfono hasta llegar a nuestra
actualidad. La capacidad humana esta ligada al constante aprendizaje que va de la
mano con la capacitacion por ello los valores de perseverancia y tenacidad estan
dentro del desempefio sobre todo en un trabajador, puesto que a través de sus

capacitaciones su rendimiento laboral comenzé a crecer mas de lo habitual.

Esta capacidad va de la mano del desempefio laboral y en relacion a la parte
tedrica de esta segunda variable se hace referencia a las actuales compariias que
no solo deben tener presente el objetivo, (ganancias), sino también deben contar
con las diversas capacitaciones que le dieron a un grupo de trabajo, de esa manera
aliviar el agotamiento y como recompensa, el rendimiento laboral fue mayor que el
gue tenian antes; que mejora de manera positiva a las empresas, si estas, dan las
respectivas capacitaciones a los empleados, siendo mas eficientes vy
comprometidos con los objetivos trazados por los jefes inmediatos, desarrollando
asi una actitud mas colaborativa y horizontal con la empresa; de igual manera se
determind, que para el éxito de una empresa debieron contar con mecanismos
participativos en donde todos los empleados tuvieran un nivel horizontal y de esa
forma el compromiso que tendrian los operadores seria mayor; sumado a ello, la
motivacion es muy importante para el desempefio laboral y con un buen clima
laboral, una buena infraestructura y diversas capacitaciones, los trabajadores
tendran una mejor productividad, (Huang, Feiy Lee, 2021; Fatmah, 2020; Abdulla,
Abdul y Abdulla, 2020; Bohorquez, Pérez, Caiche, y Benavides, 2020).

El desempefio, son los esfuerzos, la entrega, la voluntad, la energia, las
acciones que realiza cada persona a fin de obtener un resultado, efectuar una tarea,
una obligacion, entre otros, sin importar si es positivo 0 negativo, porque enmarca
la aplicacibn de todos sus conocimientos, sus aprendices empiricos y su
experiencia. Se relaciona con el entorno en que se ubicaron como por ejemplo el
desemperio laboral, escolar o académico, entre otros. También, se relacionaron
con la productividad o rendimiento y calidad o eficacia en el trabajo, (Estévez,
2019).
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Las organizaciones motivadas por la experiencia laboral, valorando el
desarrollo y el potencial de cada colaborador, identificando y optimizando sus
destrezas y mejorando su eficiencia y eficacia; es asi que, al estar apoyado de una
ardua colaboracion de los responsables, los cuales tienen el deber de dar de forma
horizontal la colaboracion respectiva, eso significa que una buena capacitacion sin
titulos de jerarquia ayuda a que el colaborador pueda desenvolverse mejor y
desempefiar los retos propuestos, mejorando la productividad, (Alvarez, Alfonso e
Indacochea, 2018; Tufail, Mahesar y Pathan, 2017). Lo que afirmaron quedé
demostrado con las nuevas formas que realizaron el trabajo fiscal, las nuevas
técnicas de audiencia y sobre todo el uso de la palabra para los abogados
defensores, que dieron buenos resultados en materia penal; ya que el derecho a la
defensa volvid a su status quo.

Asociado a ello se determiné que el desemperio es la piedra angular del éxito
de una institucion (Pedraza, Amaya y Conde, 2010). El desempefio laboral, es un
término considerado como el eje del desarrollo econémico de una sociedad,
determinado por la voluntad de las personas en salir adelante, que trae consigo la
efectividad, productividad, asi como también los logros profesionales; con diversas
funciones y comportamientos que debid realizar la persona en su etapa como
trabajador, puesto que, es aqui en donde se genera no solo su desemperio laboral,
sino también su desarrollo tanto como persona y como profesional. Por ello la
estrategia de cada persona para lograr sus objetivos planteados a nivel personal
como el de la organizacién (Chiavenato, 2004).

Esta variable, es de gran importancia, ya que fomenta no solo la economia
sino también la productividad tanto profesional como personal; fueron las
actividades realizadas por personas pertenecientes a una entidad y que a través de
las diversas capacitaciones brindadas por el empleador, estas se convirtieron no
solo en la fuente operativa sino también en el area participativa, cuyos logros y
metas propuestas por la empresa fueron alcanzados de manera armoniosa y no de
manera competitiva, dejando de lado los estratos de mando para lograr una

organizacién horizontal y con trabajo en equipo.

14



Dentro de esta perspectiva, Whetten y Cameron (2011) mencionan las
siguientes caracteristicas: 1 - Habilidades y capacidades, es la destreza, los
conocimientos de una persona para el logro de sus labores o de una accion
establecida. La persona una vez que adquiere los conocimientos sobre los diversos
programas digitales, expande no solo ellos, sino también su forma de trabajo,
siendo mas productivo y sobre todo llega a los objetivos planteados por sus
superiores, asimismo a raiz de la pandemia las personas demostraron un gran
interés de aprendizaje no solo para la realizacion laboral sino también para la
comunicacién social, demostrando habilidades escondidas o dormidas (Okonkwo,
2021). De igual manera, se entiende que las destrezas que obtuvo el ser humano
fueron a través del aprendizaje en conjunto con la comunicacion; por ello mediante
la difusion asertiva y las diversas practicas que les dieron los empleadores hizo que
ellos respondieran de forma positiva todos los ejercicios que realizaron, igualmente
sefalaron también que estos beneficiaron a la persona puesto que lo aplicaron de
manera sencilla no solo en lo laboral sino también en su desarrollo personal (Amadi
y Alaputa, 2021).

Las capacitaciones brindaron habilidades a los empleados, esto no quiere
decir que todos tengan el mismo impetu, por ello indicaron también que se debe
diferenciar en dos ambitos las habilidades o destrezas, la primera por el
comportamiento y la segunda por el resultado y en ese orden de ideas se debe
tener en cuenta el comportamiento, desempefio y habilidades de los subordinados
los cuales realizaron grandes cambios en esta pandemia, estas habilidades de los
empleados fueron reflejadas no solo en lo laboral, ya que, a través de las diversas
plataformas han demostrado que las personas han cambiado en su rendimiento, Si
bien es cierto fisicamente realizaban labores y tenian como ambicién el horario del
almuerzo para confraternizar, no obstante en esta nueva realidad las personas
tuvieron la oportunidad de mejorar sus relaciones laborales y amicales porque
utilizaron sus nuevas habilidades, (Liu, 2021; Jiang, Siponen y Tsohou, 2021).

Concluyendo que las destrezas son habilidades que pueden ser innatas
como también pueden ser adquiridas y sus resultados son favorables no solo en el

area laboral sino también en el &rea social.
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2 — Comportamientos, conductas de las personas o de las instituciones en
relacion con su ambiente, su ética, valores, cultura, emociones, entre otros para
Whetten y Cameron (2011) y 3 — Resultados, los mismos autores indicaron que
fueron los efectos obtenidos de las decisiones tomadas en una institucion.
Precisaron que estas dos caracteristicas estan concatenadas, a través del
comportamiento que va de la mano del discernimiento, hacen que el area actitudinal
de la persona varia no solo en el area competitiva sino también en el area
adaptativa.

En la emergencia sanitaria, el conocimiento se vio afectado puesto que el
choque generacional no contaba con el respectivo conocimiento de las nuevas
tendencias y la actitud renuente de aprenderlas era muy alta, ante lo referido en
esta emergencia las diferencias de las personas mayores de 50 a 70 afios, con las
personas de 25 a 45 afos fue muy marcada la convivencia digital y la tecnologia,
obteniendo como resultado a primera vista desfavorable; sin embargo la necesidad
creada por seguir trabajando y por estar comunicados con sus hogares, se empez6
a dar nuevos comportamientos por parte de las personas mayores de 50 a 70 afios,
puesto que empezaron a familiarizarse poco a poco con las nuevas tendencias
tecnoldgicas, para ello las personas de menor edad empezaron ayudar de forma
didactica a través de videos a sus compafieros de mayor edad teniendo como
resultado un mejor rendimiento; es asi que las personas de la generacién entre 60
a 70 afos aprendieron a familiarizarse con los nuevos dispositivos teniendo el
conocimiento ya no de un principiante sino de un intermedio en el ciberespacio y
teniendo como resultado una mejor actitud con sus menores por lo que la brecha
de edad ya no estaba interfiriendo (Miller, 2021).

El comportamiento que se di6 ante las nuevas tendencias generaron mucha
controversia; no todos pudieron aprender de manera rapida lo que generé cierto
malestar en el area laboral; sin embargo mediante las capacitaciones didacticas ya
sea audio y/o video las personas empezaron a tener mas familiaridad con las
aplicaciones y/o programas de comunicacion; sin embargo, en el area agraria estos
cambios tecnoldgicos no tuvieron una gran participacion puesto que esta, no fue
muy afectada, por la emergencia sanitaria, teniendo como resultados una mayor

exportacion de productos (Phuong y Vinh, 2021).
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Cuando comenz6 la pandemia, el conocimiento de los nuevos mecanismos
fue tan solo para un sector, por lo que no toda la sociedad tuvo acceso a una previa
capacitacion; no obstante la necesidad de aprender tuvo como consecuencia el
querer tener una capacitacion de manera inmediata, por ello, las plataformas
trataron de hacerse mas sencillas, por lo que no todos tenian acceso y desconocian
su funcionamiento.

De igual manera, en el area de comportamiento las personas hasta la
actualidad estan tratando de capacitarse y esta vez no en un centro educativo
presencial, sino a través de los medios de educacion virtual; por ello la faceta de
aprendizaje y de descubrimiento del presente siglo tienen mucho que ver con el
comportamiento y el resultado, dado que al ser capacitado la persona tendra como
resultado el saber ejecutar cada mecanismo tecnolégico, dando asi una gran
mejora a la empresa y/o economia. Por ello indicaron que, el comportamiento y el
resultado son determinantes para el aprendizaje de las nuevas técnicas digitales
las cuales se pudieron aplicar de forma dindmica y amigable, asi, el que recepciona
esa informacion, aparte de conocer, tuvo una mejor perspectiva, ya que a traves de
lo aprendido, lo aplic6 de manera constante y obteniendo una mejor vision de lo
aplicado (Miller, 2021).

La tecnologia de informacion y el desempefio laboral en el tiempo sufrieron
muchos cambios ya sea tecnoldgicos como sociales generando nuevas formas de
vida y de convivencia mundial. Estas innovaciones en la comunicacion, interpelan
a adaptarse a nuevas formas de atencion al publico con relacion al tramite

11}

documentario, dejando de lado yo SOy mayor y eso no puedo...”, sino
despertaron nuevas inquietudes de aprendizaje, mejorando la actitud del “...yo si
puedo, me demoro, pero lo lograré, enséfiame...”.

Por ende, este cambio actitudinal y su motivacién de aprender, sirvié que
muchos trabajadores pongan en practica sus destrezas y/o habilidades,
impulsandolos a fortalecer sus conocimientos, sus capacidades y por ende la
eficacia en su desempefio laboral, en pos de mejorar la productividad de la
Institucién. Por lo tanto, en el segundo despacho de la Primera fiscalia
supraprovincial de lavado de activos, mejord con estos cambios tecnoldgicos, de

conocimientos, de actitud y de mentalidad; lo que se evidencié con el estudio.
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.  METODOLOGIA

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), es un proceso secuencial en donde no se pueden saltar ni eludir
los pasos; se debe probar, debe ser objetiva en base a los datos que se recogen,

utilizando la logica o el razonamiento deductivo.

3.1. Tipo y disefio de investigacion
El tipo fue béasica, Vara (2019), manifiesta que es, cuando se quiere generar
un conocimiento, se investiga la relacion entre variables o constructos, p. 202.
El disefio es no experimental, transversal, descriptivo, debido a que la
investigacion solo se aboco a medir la relacion de las 2 variables, donde se quiere
conocer en qué medida se relacionan. La recopilacion de los datos fue en un solo

momento, (Hernandez, et al. 2014).

De nivel descriptivo, se usa para medir cuantitativamente las variables y
correlacional, es la relacion de una variable con otra, (Vara, 2019).

Donde; M: Es la muestra de la poblacion, V1: Variable tecnologia de informacion
V2: Variable desempefio laboral, R: correlacion entre la variable V1 vy la variable V2
Figura 1
Disefio de Investigacion
V1
M R

V2

3.2. Variables y operacionalizacién
Vara (2019), la variable puede asumir diferentes valores; es un dato que
puede cambiar y fluctuar entre un rango determinado.
Variable 1: Tecnologias de la Informacion

Definicion conceptual, Thompson y Strickland (2004), son los dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electronicos que manipulan informacion que
sirve para el desarrollo y crecimiento econémico.
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Definicion operacional, esta variable tuvo tres dimensiones la informacion,
comunicacion efectiva y la colaboracion y convivencia digital y la tecnologia se
plantearon dos indicadores para cada dimension, haciendo un total de 6
indicadores, de los cuales se realizaran 22 preguntas que seran medidas y
evaluadas con la escala de Likert, la cual permite la calificacion mediante preguntas
a una persona sobre el nivel que tuvo mediante cinco opciones: Nunca (1), Casi

nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Variable 2: Desempefio Laboral

Definicion conceptual, Chiavenato (2000), la define conceptualmente como,
la actuacion del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados.

Definicidn operacional, esta variable tuvo tres dimensiones: habilidades y
capacidades, comportamientos y resultados; las cuales tuvieron un total de seis
indicadores, de los cuales se realizaron 14 preguntas que fueron medidas y
evaluadas con la escala de Likert, la cual permite la calificacién mediante preguntas
a una persona sobre el nivel que tuvo mediante cinco opciones: Nunca (1), Casi

nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo
La delimitacién de la poblacion seleccionada para la investigacion fue de 30
servidores publicos de la oficina del segundo despacho de la Primera fiscalia

supraprovincial de lavado de activos de Lima.

Los criterios de seleccion, fueron inclusivos ya que se considerd a todo el
personal de ambos sexos, no se encontrd personal con descanso ni de vacaciones,
la recoleccibn de datos se realiz6 de manera presencial a todos, estos
colaboradores fueron fiscales titulares, fiscales adjuntos, asistentes fiscales,

asistentes administrativos, peritos y abogados. Por ello la poblacion fue la muestra.

Asimismo, Hernandez et al. (2014), la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés a quiénes se recogeran los datos por lo cual se debe limitar y

definir de antemano debiendo ser representativo, p. 171 al 176.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
La técnica empleada fue la encuesta. Hernandez et al (2014) “herramienta

que sirve para recolectar informacién para luego ser analizada”.

Se emple6 como instrumento de recoleccion de datos; el cuestionario,
segun, Hernandez et al (2014) radica en un grupo de interrogantes respecto de una

0 mas variables, es el medio para recoger informacion de una persona.

La fuente del cuestionario aplicado para la variable 1 fue Castillo (2019) y
Soldi (2020) quien la adaptdé de Fernandez (2013) y para la variable 2 fue Diez,
(2016) y Soldi (2020) quien la adapté de Manene (2013), los cuales fueron
adaptados por la investigadora y tuvo 36 items, los que se evaluaron a través del
juicio de tres expertos a fin de darle validez al mismo; quienes evaluaron las

preguntas, verificando que se adecuan a las necesidades del estudio.

Hernandez et al. (2014) manifesto qué, Juicio de experto, es un método para
validar la fiabilidad de la investigacion, son personas calificadas, versadas en el
tema quienes emitirdn su opinioén en base a la certificacion de validez de contenido

del instrumento.

Tabla 1
Distribucién de los jueces evaluadores
Validacion
Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Clasificacion
Dr. Luis Miguel Romero Echevarria Si Si Si Aplicable
Mg. Yasmin Castillo Palomo Si Si Si Aplicable
Mo. Luis Alberto Hidalgo Rengifo Si Si Si Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la confiabilidad, que es el grado de confianza con que se calcula
una herramienta con efectos coherentes determinada por el indicador Alfa de
Cronbach, para ello se le aplicé a una prueba piloto, a 10 colaboradores siendo

confiables.

Posteriormente se volvid a realizar la prueba dando como resultado de
fiabilidad el puntaje fue 0,831 para V1y para V2 de 0,796 que significa que es fuerte
confiabilidad.

20



Tabla 2
Prueba de confiabilidad de las variables

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Tecnologia de informacién 0,831 22
Desempefio laboral 0,796 14

Fuente: Elaboracion propia
Ficha técnica ver Anexo N 4.

3.5. Procedimientos
Luego de ser validado y probada la confiabilidad del instrumento, se procedié
a aplicar la muestra a los 30 servidores publicos, a fin realizar la recopilacion de
datos, en las mismas oficinas del despacho al inicio de la tarde es decir después
del refrigerio, posteriormente los resultados obtenidos fueron tabulados y se
procedié a realizar el andlisis estadistico descriptivo a través del baremos con
tablas y figuras indicando las frecuencias (f) y porcentajes (%) de las variables de

alli se procedio6 a analizarlos e interpretarlos; lo que se trabajé a través del excel.

Posteriormente, se procedio con el andlisis estadistico inferencial lo cual fué
trabajado con el software Microsoft Excel en su version en espafiol y mediante el
software estadistico IBM SSPS version 26. Cabe precisar que se realizé la prueba
de normalidad a fin determinar con qué coeficiente a trabajar y por ser la muestra
menor a 50. Continuamos con la constratacion de la hipotesis general asi como de
las especificas. Los resultados, la discusion y conclusiones fueron discutidos en las

secciones correspondientes.

3.6. Método de anélisis de datos
Los datos se examinaron mediante juicio critico, el cual fue aplicado a los

resultados de las variables por cada objetivo planteado.

A través de la estadistica descriptiva, Hernandez et al. (2014) indicaron que
dicho andlisis se realiza midiendo los datos y sus niveles a través de tablas de
frecuencia (f), gréficas y porcentaje (%), mediante el uso del software Microsoft
Excel, se presentaron estos resultados con su respectivo analisis e interpretacion,

con relacion a las variables y sus dimensiones, pp. 271.

También con la estadistica inferencial, segun Hernandez et al. (2014) que

sirve para probar la hipotesis y evaluar los parametros, se realiz6 la prueba de
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normalidad de Shapiro-Wilk (muestra menor a 50) a fin de elegir el analisis

paramétrico o no parameétrico.

Con el analisis paramétrico, mediante la prueba del coeficiente de
correlacion lineal de Pearson, (es una medida lineal entre 2 variables aleatorias
cuantitativas que pueden utilizarse para medir el grado de relacion de 2 variables),
a fin de hallar la correlacion entre ambas variables, para ello también se utilizé el
soporte del Software IBM SPSS v.26.0 (Statistical Package for the Social Sciences).

La contrastacion de hipétesis es comparar las hipotesis planteadas con la
realidad que observamos a través de la encuesta. Si dentro del margen de error
que nos permitimos admitir (el nivel de significancia), hay coincidencia,
aceptaremos la hipétesis y en caso contrario la rechazaremos, se realizé mediante

la prueba de coeficiente de correlacion de Pearson.

3.7. Aspectos éticos
El estudio cumple con el rigor cientifico planteado por las normas APA 7'y
en base a la guia de investigacion cientifica de la Universidad César Vallejo
cumpliendo con lo indicado por las fuentes bibliograficas en relacién con las citas
de referencia de los diversos documentos revisados, como son tesis, articulos
cientificos, libros, entre otros estudios que nos dan confiabilidad, consistencia y

neutralidad, siendo objetivos en su aplicabilidad.

Asimismo, debemos destacar que, la recoleccion de informacion en el campo
fue auténtica y fiable por el empleo de las técnicas e instrumentos de recoleccion,
el andlisis de datos, de acuerdo con el tipo, disefio y nivel de la investigacion
cumpliendo con los criterios de credibilidad, transferibilidad, y confiabilidad.
Adicionalmente indicamos que la recoleccion de los datos se realiz6 con la
aprobacion y autorizacién de la Dra. Fiscal Provincial Titular Manuela Rosana Villar

Ramirez de la Primera Fiscalia Supraprovincial de lavado de activos_2 despacho.
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IV. RESULTADOS

Mediante la estadistica a través del Excel, se procesaron los datos, en base
a los baremos, se evalu6 a través de tablas de frecuencias (f) y porcentajes (%),
realizando el andlisis e interpretaciones de estas.

Analisis Descriptivo

Tabla 3
Distribucién de Variable - Tecnologia de Informacién
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 16 53.33%
Medio 14 46.67%
Bajo 0 0.00%
Total 30 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario. Elaboracion Propia

Figura 2
Distribucidén Porcentual Tecnologia de Informacion

53.33%
46.67%

0.00%

Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla 3 y figura 2, la poblacién encuestada fue de 30
colaboradores, siendo el 100%, de los cuales en el nivel alto a 16 trabajadores que
representaron el 53.33%, en el nivel medio a 14 colaboradores siendo el 46.67% y
no encontrando a nadie en el nivel bajo del conocimiento, manejo y uso de la
tecnologia de informacion; es decir utilizaron a la tecnologia como fuente de
informacién, de conocimiento, las usaron en sus comunicaciones y la han
incorporado a su vida cotidiana.
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Tabla 4

Distribucion Variable 1 - Dimensién Informacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 5 16.67%

Medio 23 76.67%
Bajo 2 6.67%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3

Distribucion Variable 1 - Dimensién Informacion

76.67%

16.67%
Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 4 y figura 3 mostraron que, de 30 colaboradores, 5 de ellos se encuentran
en el nivel alto que representa el 16.67%, estando en el nivel medio el 76.67%,
siendo 23 trabajadores y en el nivel bajo 2 el 6.67%. En esta dimension se evalué

el uso de la informacion a través de la tecnologia.
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Tabla b

Distribucién Variable 1 - Dimension Comunicacion efectiva y la colaboracién

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 21 70%

Medio 9 30%
Bajo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4

Distribucién Variable 1 - Dimension Comunicacion efectiva y la colaboracién

70%

30%

0%

Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 5 y figura 4, nos indicé que, de 30 colaboradores, estuvieron en el nivel
alto 21 siendo el 70%, en el nivel medio estuvieron 9 trabajadores siendo el 30% y
ninguno se encontré en el nivel bajo. En esta dimensién se evalu6 como la
tecnologia permite una mejor comunicacion y como los colaboradores le toman

interés a la comunicacién digital ya sea en lo personal y lo laboral.
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Tabla 6
Distribucién Variable 1 Dimension - Convivencia digital y tecnologia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 19 63%

Medio 11 37%
Bajo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura5
Distribucién Variable 1 - Dimension Convivencia digital y tecnologia

63%

37%

0%

Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracién Propia

Igualmente, en la tabla 6 y figura 5, como en lo anterior que, de 30 colaboradores,
en el nivel alto 19 siendo el 63%, en el nivel medio 11 trabajadores siendo el 37%
y ninguno se encontré6 en el nivel bajo. Indicando como la tecnologia y la
comunicaciéon fue incorporada a la vida cotidiana; es decir, conviven con ella a
través de los dispositivos digitales como: celulares, tablets, laptop, entre otros y las
comunicaciones en esta pandemia fue a través del wasap, zoom, skype, entre
otros, por ello es mas importante el tema de la conexion ya sea de luz e internet

para todas las personas.
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Tabla 7
Distribucién Variable 2 — Desempefio Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 21 70.00%
Medio 9 30.00%
Bajo 0 0.00%
Total 30 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario. Elaboracion propia

Figura 6
Distribuciéon Porcentual Variable 2 - Desempefio Laboral

70.00%

30.00%

0.00%

Alto Medio Bajo
Fuente: Elaboracion Propia

En esta tabla 7 y figura 6 tuvieron en el nivel alto a 21 trabajadores con el 70%, en
el nivel medio a 9 con el 30 % y 0% en el nivel bajo de sus habilidades y
capacidades, comportamientos y resultados en el desempeio laboral; es decir
utilizan sus destrezas con la finalidad de lograr los objetivos planteados.
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Tabla 8
Distribucion Variable 2 - Dimension Habilidades y capacidades

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 7 23%
Medio 20 67%
Bajo 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 7
Distribucién Variable 2 - Dimension Habilidades y capacidades

67%

23%
Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla 8 y figura 7 tuvieron en el nivel alto a 7 trabajadores que
representaron el 23%, estando en el nivel medio 20 trabajadores siendo el 67% y
en el nivel bajo 3 siendo el 10%. Los colaboradores utilizaron sus conocimientos,

sus destrezas, su creatividad con la finalidad de mejorar su desempefio.
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Tabla 9
Distribucion Variable 2 — Dimension Comportamiento

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 21 70%

Medio 30%
Bajo 0%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8
Distribucién Variable 2 - Dimension Comportamiento

10% 30%
B
Alto Medio

Fuente: Elaboracion Propia

0%

Bajo

Igualmente, como en lo anterior, en la tabla 9 y figura 8 tuvieron que, de 30

colaboradores, 21 se encuentran en el nivel alto, siendo el 70% y en el nivel medio

tenemos a 9 trabajadores siendo el 30% y en el nivel bajo 0. Aqui sus capacidades

se relacionan con sus actitudes, sus valores y su cumplimiento a fin de lograr los

objetivos planteados.
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Tabla 10
Distribucion Variable 2 - Dimension Resultados

Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 14 47%
Medio 15 50%
Bajo 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9
Dimensién Resultados

50%
47%

3%
|
Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 10 y figura 9 tuvieron que, de 30 colaboradores, 14 en el nivel alto,
siendo el 47%, en el nivel medio tenemos 15 trabajadores siendo el 50% y en el

nivel bajo a 1 siendo, el 3% restante. Aqui, si lograron los resultados planteados.
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Tabla 11
Distribucién de frecuencias y porcentajes variable 1 y dimensiones

Variable/Dimension Alto Medio Bajo Total

f % f % f % f %
Tecnologia de informacién 16 53.33% 14 46.67% 0 0% 30 100%
Informacién 5 16.66% 23 76.67% 2 6.67% 30 100%
Comunicacion efectiva y la
Colaboracion 21 70.00% 9 30.00% 0 0% 30 100%
Convivencia digital y la
Tecnologia 19 63.00% 11 37.00% O 0% 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 10
Distribucién de frecuencias y porcentajes variable 1 y dimensiones

Variable / Dimensiones

90.00%

80.00% 76.67%
70.00%
70.00% 63.00%
60.00% 53.33%
50.00% 46.67%
40.00% 37.00%
30.00%
30.00%
20.00% 16.669
10.00% I 6.67%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00% -
Tecnologia de Informacion Comunicacion Convivencia digital y
Informacion efectivay la tecnologia

colaboracion
mAlto ®mMedio ®Bajo

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 11 y figura 10 tuvieron que, de 30 colaboradores, en la variable
tecnologia de la informacién; la dimensién Informacion esté el 76.67% en el nivel
medio, en el nivel alto el 70% en la dimensibn comunicacion efectiva y la
colaboracion y también en el nivel alto el 63% de la dimensién convivencia digital y
tecnologia; lo que nos muestra que debemos fortalecer la dimension informacién.
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Tabla 12
Distribucién de frecuencias y porcentajes variable 2 y dimensiones

Variable/Dimension Alto Medio Bajo Total

f % f % f % f %
Desempefio laboral 21 70.00% 9 30.00% 0 0% 30 100%
Habilidades y capacidades 7 23.00% 20 67.00% 3 10% 30 100%
Comportamientos 21 70.00% 9 30.00% 0O 0% 30 100%
Resultados 14 47.00% 15 50.00% 1 3% 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11
Distribucion de frecuencias y porcentajes variable 2 y dimensiones

Variable / Dimensiones

80.00%

70.00% 70.00%
70.00% 67.00%
60.00%
50.00%

50.00% 47.00%

40.00%

30.00% 30.00%
30.00%
23.00%
20.00%
10.00%
10.00%
0.00% . 0.00% 3.00%
. (1] . 0
0.00% L

Desempefio Laboral Habilidades y Comportamientos Resultados
capacidades

mAlto ®mMedio ®mBajo

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 12 y figura 11 tuvieron que, de 30 colaboradores, en la variable
desempefio laboral; la dimensién habilidades y capacidades esta el 67% en el nivel
medio, en el nivel alto el 70% en la dimensién comportamientos y en el nivel medio
el 50% de la dimension resultados; lo que nos muestra que debemos fortalecer la
dimensién habilidades y capacidades y resultados.
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Andlisis Inferencial

En relacion con el andlisis de la estadistica inferencial, Hernandez et al. (2014), es
para estimar parametros y probar hipétesis a través del Excel y mediante el
programa IBM SPSS v.26.0. Por ello realizaron la prueba de normalidad, Shapiro-

Wilk, por tener una muestra menor a 50.

Tabla 11
Prueba de Normalidad de las variables mediante la prueba de Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tecnologia 0.942 30 0.101
Informacién
Desempefio Laboral 0.951 30 0.177

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla 13, el nivel de significancia (sig.), muestra un p_valor de:
0,101 y 0,177; es decir p_valor es mayor a 0.05; por lo tanto, es paramétrica y se
utilizé el coeficiente de Pearson.
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Contrastacion de hipotesis

Prueba de Hipotesis general
Ho. Tecnologia de informacién no se relaciona con el desemperio laboral de

los servidores publicos de la Primera Fiscalia Supraprovincial de lavado de
activos_2 despacho, 2020.

Hi. Tecnologia de informacién se relaciona con el desempefio laboral de los
servidores publicos de la Primera Fiscalia Supraprovincial de lavado de activos 2
despacho, 2020.

Para tomar la decision de la contrastacion se tomo a:
p_valor < a = 0.05; rechaza la hipotesis nula
p_valor = a = 0.05; No se rechaza la hipdétesis nula
Tabla 12

Correlacion de Pearson de las variables tecnologia de informacién y desempefio
laboral

Tecnologia de Desempefio
Informacién (V1)  Laboral (V2)

Tecnologia de Correlacion de Pearson 1 727"
Informacion (V1)

Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Desempefio Correlacion de Pearson 277 1

Laboral (V2)
Sig. (bilateral)
0.000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia a través del SSPS

En la tabla 14, el resultado del coeficiente correlacion de Pearson es valor
de r = 0,727, determindndose una correlacion entre ambas variables como positiva
considerable, segun anexo 9, con ello se cumple con el objetivo general; ademas
el p_valor de la significancia bilateral es de 0.000.

Decisién estadistica

Siendo, el p_valor menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se admite
que existe relacion significativa entre las variables, por lo tanto, tecnologia de
informacion se relaciona con el desempefio laboral de los servidores publicos de la
Primera Fiscalia Supraprovincial de lavado de activos_2 despacho, 2020.
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Hipotesis especifica 1

Ho. La informacion no se relaciona con el desempefo laboral de los
servidores publicos de la Primera Fiscalia Supraprovincial de lavado de activos_2
despacho, 2020.

Hi. La informacion se relaciona con el desempefio laboral de los servidores
publicos de la Primera Fiscalia Supraprovincial de lavado de activos_2 despacho,
2020.

Tabla 13

Correlacion de Pearson de la dimension informacion V1 'y V2 desempefio laboral

Desempefio
Informacion (V1) Laboral (V2)
Informacion (V1) Correlaciéon de 1 ,367"
Pearson
Sig. (bilateral) 0.046
N 30 30
Desempefio Laboral Correlacion de ,367" 1
(2) Pearson
Sig. (bilateral) 0.046
N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia a través del SSPS

En la tabla 15, el resultado es que existe correlacién positiva media (r =
0,367), segun anexo 9 y con un p_valor de la significancia bilateral (sig.) de 0.046
que se encuentra por debajo del 0,05, entre la dimensién informacién y la segunda
variable.

Decisién estadistica

Siendo, el p_valor menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se admite

gue existe relacion significativa entre la dimensién informacion con la variable 2.
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Hipotesis especifica 2

Ho. La comunicacion efectiva y la colaboracion no se relacionan con el
desempefio laboral de los servidores publicos de la Primera Fiscalia
Supraprovincial de lavado de activos_2 despacho, 2020.

Hi. La comunicacion efectiva y la colaboracion se relacionan con el
desempeiio laboral de los servidores publicos de la Primera Fiscalia
Supraprovincial de lavado de activos_2 despacho, 2020.

Tabla 14

Correlacion de Pearson de la dimension comunicacion efectiva y la colaboracion
V1y V2 desempefio laboral

Comunicacion Desempefio
efectivay Laboral
colaboracion (V1) (V2)

Comunicacion gg;rreslgglon de 1 526
efectiva y
colaboracion (V1)

Sig. (bilateral) 0.003

N 30 30
Desempefio Laboral Correlacion de ,526" 1
(V2) Pearson

Sig. (bilateral) 0.003

N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia a través del SSPS

En la tabla 16, el resultado es que existe correlacién positiva considerable (r
= 0,526), segun anexo 9 y con un el p_valor de la significancia bilateral (sig.) de
0.003 que se encuentra por debajo del 0,01, entre la dimensién comunicacion
efectiva y la colaboracion y la variable segunda.

Decision estadistica

Siendo, el p-valor menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se admite que
existe relacion significativa entre la dimensibn comunicacién efectiva y la

colaboraciéon y la 2 variable.
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Hipotesis especifica 3

Ho. La convivencia digital y la tecnologia no se relacionan con el desempefio
laboral de los servidores publicos de la Primera Fiscalia Supraprovincial de lavado
de activos_2 despacho, 2020.

Hi. La convivencia digital y la tecnologia se relacionan con el desempefio
laboral de los servidores publicos de la Primera Fiscalia Supraprovincial de lavado
de activos_2 despacho, 2020.

Tabla 15

Correlacion de Pearson de la dimension convivencia digital y la tecnologia V1'y
V2 desempefio laboral

Convivencia
digital y tecnologia  Desempefio
(V1) Laboral (V2)
Convivencia digital y ~ Correlacién de 1 ,833"
tecnologia (V1) Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Desempefio Laboral  Correlacién de ,833" 1
(V2) Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia a través del SSPS

En la tabla 17, el resultado es correlacién positiva muy fuerte (r = 0,833),
segun anexo 9 y con un el p_valor de la significancia bilateral (sig.) de 0.000 que
se encuentra por debajo del 0,01, entre la dimension la convivencia digital y la
tecnologia y la otra variable.

Decisién estadistica

Siendo, el p-valor menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se admite que
existe relacion significativa entre la dimensién convivencia digital y la tecnologia y

la variable 2.

37



V.  DISCUSION

Los resultados procesados segun la tabla 11 y figura 10 indicaron que la
tecnologia de informacién fue usada por los 30 servidores publicos de la primera
fiscalia supraprovincial de lavado de activos_2 despacho, 2020; en donde 16 de
ellos alcanzo el nivel alto siendo el 53.33% y 14 en el nivel medio siendo el 46.67%
del conocimiento, manejo y uso de la tecnologia de informacion; es decir utilizaron
a la tecnologia como fuente de informacion, de conocimiento, las usaron en sus
comunicaciones y la incorporaron a su vida cotidiana.

En relaciéon con el desempefio laboral, en latabla 12 y figura 11, observamos
que 21 colaboradores se ubicaron en el nivel alto siendo el 70% y en el nivel medio
el 30% siendo 9, de sus habilidades y capacidades, comportamientos y resultados;
es decir utilizan sus destrezas con la finalidad de lograr los objetivos planteados.
En la tabla 14 el coeficiente de Pearson indico r = 0,727, con una correlacion
positiva considerable entre ambas variables. Y un p_valor de significancia bilateral
de 0.000, por ello se rechaz6 la hipétesis nula, por lo tanto, tecnologia de
informacion se relaciona con el desempefio laboral de los servidores publicos de la
primera fiscalia supraprovincial de lavado de activos_2 despacho, 2020.

Estos hallazgos no guardan relacién, con Soldi (2020), quien en su
investigacion “Uso de las TIC en el desempeiio laboral de los trabajadores de la
empresa FELSA S.A.C, Carabayllo, 2019”, con 77 colaboradores como muestra; el
método fué cuantitativo, tipo basica, disefio y nivel correlacional, indicando que la
variable uso de las TIC tiene en el nivel alto al 7,8%, el 90,9% estan en el nivel
medio y el 1,3% en el bajo; y sobre la segunda variable di6 como resultado que el
19,5% lo considera alto, el 71,4% medio y el 9,1% es bajo. Ademas, que existe
incidencia significativa con un p-valor de 0,033, concluyendo que todo desempefio
mejora si se tiene una buena tecnologia.

Asimismo esta investigacion difiere con, Castillo (2019) quien en su estudio
sobre “Tecnologias de informacion y comunicacién y desempefio laboral: Unidad
de Gestion Educativa Local Santa — 2018”, de tipo correlacional y disefio no
experimental de corte transversal, con una muestra de 30 trabajadores en relacion
ala TIC obtiene en el nivel medio el 60% sin embargo en los hallazgos encontrados

en la presente investigacion el 53.33% esta en el nivel alto y en cuanto a la variable
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segunda, en el nivel alto se encuentran el 70% y segun Castillo (2019) el 46.67%,
se encuentra en ese nivel. Ademas en dicho estudio el coeficiente de Rho de
Spearman fué rho = 0,997, mostrando una relacion significativa alta en
comparaciéon a la presente investigacion con una correlacion de Pearson de r =
0,727, con una asociacion entre las variables.

Al contrastar nuestros resultados con los de Mendoza (2016), quien uso el
disefio no experimental correlacional, vemos que difieren con su investigacion
“Tecnologia de la informacion y comunicacion y el desemperio laboral del personal
administrativo de la Unidad Ejecutora 404 Hospital 1I-2 Tarapoto, 2016”, quien
incide que la relacion existente entre el uso de las TIC y el desemperio laboral del
personal administrativo influyen de manera importante en el desempefio laboral.
Porque en su muestra de 70 trabajadores en el nivel de uso de las TIC del personal
administrativo, en el nivel regular se encontraron el 83% lo que indic6 que el
personal no utilizaba de manera 6ptima las tecnologias de la informacion y
comunicacion, en el trabajo y sobre la segunda variable, se encontré en el nivel
regular el 84.20%, lo que mostré6 que el personal no estaba desempefiandose
eficientemente en el trabajo. El andlisis inferencial, indic6 que su coeficiente de
Pearson fue de r = 0.876, por lo tanto, tenia una relacion alta entre las variables.

Tampoco, concuerda con lo indicado por Diez (2016), en su estudio “Uso de
las TIC y el desempeiio laboral de los trabajadores administrativos del Ministerio
Publico de Tarapoto del distrito fiscal de San Martin. Afio 2016”, quien indicé que
los colaboradores no utilizaron adecuadamente las TIC y no estan
desempefiandose eficazmente. Con un nivel alto de 59% y de 41% en el nivel
regular de uso de las TIC de un total de 64 trabajadores y sobre el desempefio,
manifiesta que el 100% se encontraba en el nivel regular y su coeficiente de
correlacion fue el Chi Cuadrado con 3,0 indicando que no existe relacién entre

ambas variables.

En relacion con la hipétesis especifica 1 y la tabla 15, el resultado es que
existe una correlacion positiva media (r = 0,367), segun anexo 9 y con un p_valor
de significancia bilateral (sig.) de 0.046 que se encuentra por debajo del 0,05, entre

la dimension informacion y la segunda variable. Es decir, la informacion se relaciona
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con el desempefio laboral de los servidores publicos de la primera fiscalia
supraprovincial de lavado de activos_2 despacho, 2020.

Lo que difiere con Diez (2016), quien indica, que no existe relacién
significativa positiva entre el uso de las TIC y el desempefio laboral como lo
manifesto lineas arriba. Sin embargo al comparar dicha hipotesis con las bases
tedricas planteadas Alarcon et al. (2013), define a la informacion como la destreza
para buscar, seleccionar, evaluar y organizar la informacion en entornos digitales y
transforméandolos o adaptédndolos en un producto nuevo o desarrollando nuevas
ideas o conocimientos. Pese a no tener coincidencia numeéricas con Castillo (2019),
quien sostiene que las TIC son instrumentos para la generacion e intercambio de
informacion y conocimiento mejorando los servicios publicos en cuanto a calidad y
oportunidad, presentando alternativas interdisciplinarias a través de la internet

mejorando el conocimiento de los usuarios, coincide en relacion a los hallazgos.

En relacién con la hipotesis especifica 2 y a la tabla 16, el resultado es que
existe correlacion positiva considerable (r = 0,526), segun anexo 9y con un p_valor
de significancia bilateral (sig.) de 0.003 que se encuentra por debajo del 0,01, entre
la dimensiébn comunicacion efectiva y la colaboracion y la variable segunda. Es
decir, la comunicacién efectiva y la colaboracion se relacionan con el desempefio
laboral de los servidores publicos de la primera fiscalia supraprovincial de lavado
de activos_2 despacho, 2020. Tal como concluyen, Pando y Condori (2018), en
gue debieron realizar mas capacitaciones a los docentes y trabajadores para que
el uso sea del 100% de las tecnologias, dado que todavia habia resistencia a usar
las diversas aplicaciones de comunicacion virtual; asimismo, Flores (2018), afirmd,
que el uso de los instrumentos virtuales colaboraron en el proceso laboral de
manera progresiva y facilitaron la comunicacién generacional, teniendo resultados
Optimos para la realizacién laboral en conjunto. Aunado a ello, Castro (2018)
manifestd que, con la innovacion del uso de los medios tecnoldgicos permitieron la
realizacion de sus labores profesionales, mejoraron su rendimiento laboral,
demostrando el liderazgo del personal, apoyando al trabajador ya que, su

rendimiento es mayor de cuando era de forma manual o presencial.
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En relacion con la hipétesis especifica 3 y la tabla 17, el resultado es
correlacion positiva muy fuerte (r = 0,833), segun anexo 9 y con un el p_valor de la
significancia bilateral (sig.) de 0.000 que se encuentra por debajo del 0,01, entre la
dimension la convivencia digital y la tecnologia y la otra variable. Es decir, la
convivencia digital y la tecnologia se relacionan con el desempefio laboral de los
servidores publicos de la primera fiscalia supraprovincial de lavado de activos 2
despacho, 2020. Pese a no tener coincidencias numéricas Arras et al. (2021), en
su estudio de tipo aplicada, descriptiva, no experimental y transversal, utilizando el
Chi cuadrado; indicaron, que la ejecucion de las TI, brinda a los trabajadores a
seguir de manera participativa, puesto que al usar las videollamadas y
videoconferencias incitan a las personas a dejar de lado el stress que tienen cuando
trabajan de forma presencial y mejora la camaraderia. Los resultados muestran que
existe un uso satisfactorio de los instrumentos de las Tl y la percepcion de los
profesores y las competencias basicas de los estudiantes en las universidades
analizadas. Adicional a ello Tabares et al. (2021), concluyeron que con el uso de
las herramientas virtuales, las personas han sufrido una metamorfosis que en el
primer cambio de implementacion no fue 6ptimo, puesto que los trabajadores no se
adecuaban, sin embargo ante la necesidad se empez6 a tener mas interés,
asociado a ello, Zangara y Sanz (2020), proponen que el trabajador con el uso de
la tecnologia digital, crea un nuevo itinerario en donde el dispone la hora en que
desea colaborar. También, Serra (2020), mencion6 que el teletrabajo es una
herramienta importante en esta nueva forma de vida en donde los colaboradores
estan dentro de casa en su mayoria; para Aguado et al. (2019), sefialaron que las
redes sociales sirvieron como plataformas para reclutar y seleccionar personal,
como es el caso de los perfiles profesionales en LinkedIn con una muestra de 615
profesionales de TIC y Cattan (2019), determina que la coexistencia del uso de las
tecnologias con las personas, realizé grandes cambios en lo laboral como también
en lo educativo, donde todos cambiaron de una metodologia tradicional a una mas
interactiva, brindando un mejor servicio de calidad, donde el 79% de la poblacion
ecuatoriana utiliza la internet y el 31% la consideran como parte de su vida.

Adicional a ello, Hurtado (2019) concluyé que las evaluaciones de

desempefio no tuvieron ningan impacto si los evaluados no se aduefiaban de dicha
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gestion, si no recibian una retroalimentacion continua que les permitiera conocer
claramente qué se esperaba de ellos. Por ello las instituciones debieron evaluar las
competencias de su personal y hacerse cargo de las brechas, a fin de fortalecer las
habilidades esperadas para la realizacion de la gestién del desempefio y con ello
se lograria tener claridad de lo que se esperaba de ellos, la retroalimentacion, son
imprescindibles el reconocimiento de lo que se esta haciendo bien,
acompafiamiento en las debilidades y visualizacion de oportunidades de mejora,
entre otras ventajas. También es importante registrar a Mercader (2018), sobre la
barrera que no permite la integracion digital; es que los nacidos a partir de los 80s
tiene mas facilidades en adaptarse a los cambios tecnoldgicos; ya que, nacieron en
pleno cambio por ello se les llama nativos y a los nacidos antes de los 80s se les
llama inmigrantes digitales quienes tienen menos facilidad con las TIC y por ende
mayor resistencia a ello y que en el tiempo irian quedandose desfasados sino se
integraban, ya que cuando se actualizaban ya salia una nueva tecnologia, puesto
que el mundo tecnoldgico cambia cada dia y para los inmigrantes es un gran reto,
el de mantenerse actualizado. Adicionalmente, Soldi (2020), manifesté que la
practica en la enseflanza de las TIC fueron muy utiles, que pasan a ser
herramientas de cambio y libertad para los ciudadanos y que el trabajador estuvo
dispuesto al uso y manejo de ellas, por ello, los empleadores motivaron a sus

trabajadores a fortalecer sus capacidades.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: Se determind la relacién entre tecnologia de informacién y desempefio
laboral de los servidores publicos de la Primera fiscalia supraprovincial
de lavado de activos_2 despacho, 2020. Con una relacion de Pearson r
= 0,727 positiva considerable y con un p_valor de significancia bilateral
de 0.000.

Segunda: Se determind la relacion entre la informacion y el desempefio laboral de
los servidores publicos de la Primera Fiscalia Supraprovincial de lavado
de activos_2 despacho, 2020. Con una relacion de Pearson r = 0,367,
positiva media y con un p_valor de la significancia bilateral de 0.046.

Tercera: Se determiné la relacidn entre comunicacion efectiva y la colaboracion y
el desempefio laboral de los servidores publicos de la Primera fiscalia
supraprovincial de lavado de activos_2 despacho, 2020. Con una
relacion de Pearson r = 0,526, positiva considerable y con un p_valor de

significancia bilateral de 0.003.

Cuarta: Se determind la relacion entre la convivencia digital y la tecnologia y el
desemperio laboral de los servidores publicos de la Primera fiscalia
supraprovincial de lavado de activos 2 despacho, 2020. Con una
relacion de Pearson r = 0,833, positiva muy fuerte y con un p_valor de
significancia bilateral de 0.000.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera: A fin de fortalecer la relacion entre la tecnologia de informacién y el

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

desempefio laboral de los servidores publicos de la Primera fiscalia
supraprovincial de lavado de activos_2 despacho, 2020, se recomienda
que el despacho motive a sus colaboradores a participar mas
activamente en la solucion de los problemas que se presenten,
plantedndose metas y cumplirlas; por ello la participacion activa en los
talleres de capacitacion, de desarrollo profesional y desarrollo personal

se deben fomentar.

Para mejorar el nivel de uso de la tecnologia de informacion de los
servidores publicos de la Primera fiscalia supraprovincial de lavado de
activos_2 despacho, se recomienda que se capacite al personal en uso
de las tecnologias de informacion (softwares necesarios para sus
labores), ademas de obtener mas infraestructura tecnologica a la actual
para el despacho, todo ello ayudara con la mejora y productividad en el

trabajo.

Para optimizar el desempefio profesional, de los servidores publicos de
la Primera fiscalia supraprovincial de lavado de activos_2 despacho, se
debe compensar a los colaboradores que planteen opiniones creativas,
comunicativas y participativas para mejorar el trabajo, asi mismo animar

el trabajo en equipo y el cumplimiento de metas.

A fin de fortalecer las capacidades de los colaboradores de la Primera
fiscalia supraprovincial de lavado de activos_2 despacho, es importante
gue se difunda las normativas relacionadas a las funciones que cada uno

ejerce, a fin de fortalecer el trabajo en equipo.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: “TECNOLOGIA DE INFORMACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LA PRIMERA FISCALIA SUPRAPROVINCIAL DE LAVADO DE ACTIVOS _ 2 DESPACHO, 2020

Autor: Elisa Eva Ramirez Agliero

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Qué relacidn existe entre tecnologia de
informacién y el desempefio laboral de
los servidores publicos de la Primera
fiscalia supraprovincial de lavado de
activos_2 despacho, 20207

Problemas Especificos:

1. (Qué relacion existe entre
informacién y el desempefio laboral de
los servidores publicos de la Primera
fiscalia supraprovincial de lavado de
activos_2 despacho, 20207

2. ¢Qué relaciébn existe entre
comunicacion efectiva y la colaboracion
y el desempefio laboral de los servidores
plblicos de la Primera fiscalia
supraprovincial de lavado de activos_2
despacho, 20207

3 ¢ Qué relacidn existe entre convivencia
digital y la tecnologia y el desempefio
laboral de los servidores publicos de la
Primera fiscalia supraprovincial de
lavado de activos_2 despacho, 2020?

Objetivo general:

Determinar la relacién entre tecnologia
de informacion y el desempefio laboral
de los servidores publicos de la Primera
fiscalia supraprovincial de lavado de
activos_2 despacho, 2020.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién entre informacién
y el desempefio laboral de los servidores
publicos de la Primera fiscalia
supraprovincial de lavado de activos_2
despacho, 2020.

Determinar la relacion entre
comunicacion efectiva y la colaboracion
y el desempefio laboral de los servidores
plblicos de la Primera fiscalia
supraprovincial de lavado de activos_2
despacho, 2020.

Determinar la relacion entre convivencia
digital y la tecnologia y el desempefio
laboral de los servidores publicos de la
Primera fiscalia supraprovincial de
lavado de activos_2 despacho, 2020.

Hipotesis general:

Tecnologia de informacion se relaciona
con el desempefio laboral de los
servidores publicos de la Primera fiscalia
supraprovincial de lavado de activos_2
despacho, 2020.

Hipotesis especificas:

La informaciéon se relaciona con el
desempefio laboral de los servidores
publicos de la Primera fiscalia
supraprovincial de lavado de activos_2
despacho, 2020.

La comunicacion efectiva y la
colaboracién se relacionan con el
desempefio laboral de los servidores
publicos de la Primera fiscalia
supraprovincial de lavado de activos_2
despacho, 2020.

La convivencia digital y la tecnologia se
relacionan con el desempefio laboral de
los servidores publicos de la Primera
fiscalia supraprovincial de lavado de
activos_2 despacho, 2020.

Variable 1: Tecnologia de Informacion

Escala
Dimensiones Indicadores items de L Nivelesy
medicion | rangos
Likert
Informacion como fuente lal4 Nunca: 1
Informacion Informacioén como 5al9 Casi
producto nunca: 2
Comunicacion Comunicacién efectiva 10al 12 | Aveces:
efectivay la 3
| i0 Colaboracion 13al 14 .
colaboracion Casi Bajo: 22 al 51
i ia digi i ia digi siempre: .
ConV|venC|a}1|g|taI Convivencia digital 15al 17 " p Medio: 52al 81
y la tecnologia
Tecnologia 18al 22 . .
g Siempre: Alto: 82 al 110
5
Variable 2: Desempefio laboral
Escala
Dimensiones Indicadores tems de . Nivelesy
medicién | rangos
Likert
Creatividad 23al 26 Nunca: 1




Habilidades y Competitividad 27al 29
capacidades
Disciplina 30al 31
Comportamiento Trabajo en equipo 32al 33
Resultados Calidad en el trabajo 34al 35
Cumplimiento de tareas 36

Casi
nunca: 2

A veces:
3

Casi
siempre:
4

Siempre:

5

Bajo: 14 al 32
Medio: 33 al 51

Alto: 52 al 70

Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica por utilizar

Nivel: Descriptivo - Correlacional
Disefio:  No experimental
Tipo: Basica

Método: Hipotético deductivo
Enfoque: Cuantitativo
Medicion: Likert

Escala Ordinal

Poblacién:
30 servidores publicos, entre fiscales,
asistentes  fiscales vy personal

administrativo, de la Primera Fiscalia
Supraprovincial de lavado de activos_2
despacho, 2020.

Tamafio de muestra:
30 servidores publicos

Delimitacion espacial: Lugar Lima
oficina  de la Primera Fiscalia
Supraprovincial de lavado de activos_2
despacho, 2020, ubicada en Jr. Mir6
Quesada 1160 3er. piso

Variable 1: Tecnologia de informacién
Técnicas: Encuestas

Instrumentos: Cuestionarios

Variable 2: Desempefio laboral
Técnicas: Encuestas

Instrumentos: Cuestionarios

DESCRIPTIVA:
Tablas de frecuencia

Figuras estadisticas

INFERENCIAL:

Contrastacion de Hipotesis

Fuente: Elaborada por Elisa Ramirez
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Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion de las variables

WhatsApp, Meet, Zoom, Skype, entre otros.
11. Es eficaz al momento de transferir sus ideas
a sus compafieros de trabajo.

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y
Conceptual Operacional Ordinal: | Rango
Likert
1. Utiliza el navegador Google Chrome para
buscar informacidn acorde a las necesidades
relacionadas a su puesto de trabajo.
2. Digitaliza las carpetas fiscales, resoluciones
ylo cualquier otro documento relacionado a sus
Informacion labores y los almacena mediante la aplicacion
como fuente tecnoldgica Dropbox.
Segln Thompson Vara (2019), 3.Utiliza los documentos de gestion, las
y Strickland indica que son normativas pertinentes para una adecuada labor.
(2004), las actividades 4.La documentacion que Ud. maneja esta
que se realizan | Informacion ordenada, tiene un archivo documentario fisico
“Aquellos para medir una y/o digital.
dispositivos, variable; por 5. Planifica sus tareas a realizar mediante la
Tecnologia | herramientas, ello se utilizo aplicacion tecnologica Google Calendar antes
de equipos y como de empezar a desarrollarlas.
Informacién | componentes instrumento el 6. Sintetiza la informacion digital de manera
-Vi electrénicos, cuestionario eficiente mediante la aplicacién Ofimatica Ms Bajo: 22
capaces de gue midio Informacion Power Point 2016 y la muestra en las reuniones al 51
manipular el uso de las como producto | mediante el uso del proyector y/o en las
informacion que TIC por parte reuniones virtuales. Nunca: 1 | nedio:
soportan el de los 7. Utiliza la aplicacion ofimatica Ms Excel 52 al 81
desarrolloy colaboradores 2017, entre otras. Casi
crecimiento y la técnica 8.Utiliza las plataformas virtuales como mesa nunca: 2 | Ajto: 82
econémico de utilizada fue de partes virtuales, intranet, entre otros. al 110
cualquier encuesta. 9. Utiliza los sistemas de conexién remota A veces:
organizacion”. Ildmese teamwiever, anydesk, entre otros. 3
10. Transmite nuevas ideas a sus compafieros ]
de trabajo mediante la comunicacién en grupo Qa5|
por medio de la aplicacion tecnolégica Zlempre:




Comunicacion
efectivay la
colaboracion

Comunicacioén
efectiva

12. Tiene interés cuando sus compafieros de
trabajo aportan nuevas ideas para el uso de las
nuevas aplicaciones tecnolégicas en beneficio
del cumplimiento de sus tareas.

Colaboracion

13. Colabora para lograr el cumplimiento de las
metas asignadas a su equipo de trabajo
mediante la ensefianza en el uso de las
aplicaciones tecnolégicas a sus comparieros.

14. Tiene interés por corregir las fallas surgidas
en las tareas de su equipo de trabajo mediante el
uso de la aplicacién ofimatica Ms Excel 2017 y
el convertidor Nitro PDF, entre otros.

Convivencia
digital y la
tecnologia

Convivencia
digital

15. Identifica los riesgos, y aplica estrategias de
proteccion para guardar las resoluciones
escaneadas y archivos en dispositivos de
almacenamiento fisico o en la nube.

16. Cumple con las politicas de privacidad de la
informacion digital establecidas por el gobierno
electronico impuestos en su oficina para
prevenir inconvenientes.

17. Tiene acceso a internet y a los sistemas
informaticos propios de su equipo de trabajo
tales como NEXUS, LEGIX, SIAF y SIGA
para la automatizacién de los procesos
administrativos.

Tecnologia

18. Tiene los conocimientos adecuados como
para manejar los equipos informaticos llamese
computadoras, impresoras, fotocopiadoras,
entre otros.

19. Tiene conocimientos actualizados sobre las
nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion en cuanto a Software y Hardware
para el desarrollo de sus tareas.

20. Su institucion realiza capacitaciones
constantemente sobre el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion acorde a las
tareas que realiza con su equipo de trabajo.

Siempre:
5




21. Tiene pertinencia para cuidar y realizar el
uso seguro de los equipos informaticos
instalados en su equipo de trabajo, asi como de
su respectivo mantenimiento.

22. Es habil y creativo para usar las
aplicaciones tecnolégicas desde cualquier otro
equipo informatico a diferencia de la PC o
Laptop como Smartphone o Tablet PC.

Desempefio
Laboral —
V2

Chiavenato (2000),

“...El
comportamiento
del trabajador en la
busqueda de los
objetivos fijados,
este constituye la
estrategia
individual para
lograr los objetivos
de la
organizacion...”.

Cuestionario
adaptado por la
investigadora.
dirigido a
todos los
servidores
publicos del 2°
Despacho.

Habilidades y
capacidades

Creatividad

23.Con referencia a la inclusion de nuevas
ideas, el personal con quienes labora se
muestran interesados.

24. Recibe capacitaciones en TIC que lo ayudan
a mejorar su desempefio laboral.

25. Utiliza su creatividad para adaptar
programas, aplicaciones y/o software y facilitar
la funcion que realiza en la empresa.

26. Se anticipa ante cualquier dificultad que
pudiera surgir en la oficina realizando copias de
respaldo de la informacidn digital mediante la
creacion de Backups.

Comepetitividad

27. Posee capacidades tecnoldgicas necesarias
para solucionar problemas tecnolégicos que se
presentan en la Institucion.

28. Utiliza recursos tecnoldgicos para agilizar
los procesos y generar mayor productividad en
la Institucion.

29. Evaluan periédicamente su desempefio
laboral.

Comportamientos

Disciplina
Laboral

30. Se cumple con las normas y funciones
establecidas dentro del ambiente laboral.
31.Se cumple con los horarios establecidos, en
el aprovechamiento de las horas de trabajo

Trabajo en
equipo

32. Se identifica con su equipo de trabajo
debido a que existe un alto nivel de confianzay
porque tienen claro los objetivos de desempefio
y un plan detallado para alcanzarlo.

Nunca: 1

Casi
nunca: 2

A veces:
3

Casi
siempre:
4

Siempre:
5

Bajo: 14
al 32

Medio:
33al 51

Alto: 52
al 70




33. Muestra aptitud para integrarse al equipo de
trabajo debido a que existe un alto nivel de
confianza entre sus miembros donde la
comunicacion es abierta y honesta.

Resultados

34. Asiste a la institucion los fines de semana
para terminar las tareas que dejo pendientes
durante la semana con la finalidad de cumplir

Calidad de con los objetivos trazados por su equipo.

trabajo 35. Llega puntual a la institucion e incluso
minutos antes de empezar con la jornada laboral
para avanzar con la derivacion y/o proyeccion
de resoluciones del dia anterior.

Cumplimiento | 36.Cumple con sus tareas en los tiempos

de tareas establecidos.

Fuente: Adaptado por Elisa Ramirez




Anexo 3 Juicio de expertos - Certificado de validez de contenido

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
TECNOLOGIA DE INFORMACION

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia | Claridad3 Sugerencias
2

DIMENSION 1 INFORMACION Si No Si No | Si No

1 Utiliza el navegador Google | X X X
Chrome para buscar
informacién acorde a las
necesidades relacionadas a su
puesto de trabajo.

2 Digitaliza las carpetas fiscales, | X X X
resoluciones y/o cualquier otro
documento relacionado a sus
labores y los almacena
mediante la aplicacion
tecnolégica Dropbox

3 Utliza los documentos de | X X X
gestion, las  normativas
pertinentes para una adecuada
labor.

4 La documentacion que Ud. | X X X

maneja esta ordenada tiene un
archivo documentario fisico y/o
digital.

5 Planifica sus tareas a realizar | X X X
mediante la aplicacion
tecnologica Google Calendar
antes de empezar a
desarrollarlas.

6 Sintetiza la informacion digital | X X X
de manera eficiente mediante
la aplicacion Ofiméatica Ms
Power Point 2017 y la muestra
en las reuniones mediante el
uso del proyector y/o en las

reuniones virtuales.

7 Utiliza la aplicacion ofimatica | X X X
Ms Excel 2017, entre otras.

8 Utiliza las plataformas virtuales | X X X

como mesa de partes virtuales,
intranet, entre otros.

9 Utliza los sistemas de | X X X
conexién  remota  lldmese
teamwiever, anydesk, entre

otros.
DIMENSION 2 COMUNICACION Si No Si No Si No
EFECTIVAY LA
COLABORACION
10 | Transmite nuevas ideas a sus | X X X

compafieros  de  trabajo




mediante la comunicacion en
grupo por medio de la
aplicacion tecnoldgica
WhatsApp, Meet, Zoom,
Skype, entre otros.

11

Es eficaz al momento de
transferir sus ideas a sus
comparieros de trabajo.

12

Tiene interés cuando sus
compafieros de trabajo aportan
nuevas ideas para el uso de las
nuevas aplicaciones
tecnoldgicas en beneficio del
cumplimiento de sus tareas.

13

Colabora para lograr el
cumplimiento de las metas
asignadas a su equipo de
trabajo mediante la ensefianza
en el uso de las aplicaciones
tecnoldgicas a sus comparieros

14

Tiene interés por corregir las
fallas surgidas en las tareas de
su equipo de trabajo mediante
el uso de la aplicacion ofimatica
Ms Excel 2017 y el convertidor
Nitro PDF, entre otros.

DIMENSION 3 CONVIVENCIA
DIGITAL Y LA TECNOLOGIA

Si

No

Si

No

Si

No

15

Identifica los riesgos, y aplica
estrategias de proteccion para
guardar las  resoluciones
escaneadas y archivos en
dispositivos de
almacenamiento fisico o en la
nube.

16

Cumple con las politicas de
privacidad de la informacion
digital establecidas por el
gobierno electrénico impuestos
en su oficina para prevenir
inconvenientes.

17

Tiene acceso a internet y a los
sistemas informaticos propios
de su equipo de trabajo tales
como NEXUS, LEGIX, SIAF y
SIGA para la automatizacion de
los procesos administrativos

18

Tiene los  conocimientos
adecuados como para manejar
los  equipos informaticos
llamese computadoras,
impresoras,  fotocopiadoras,
entre otros.




19 | Tiene conocimientos | X X X
actualizados sobre las nuevas
tecnologias de la informacion y
comunicacién en cuanto a
Software y Hardware para el
desarrollo de sus tareas.

20 | Su institucion realiza | X X X
capacitaciones
constantemente sobre el uso
de las tecnologias de la
informacién 'y comunicacion
acorde a las tareas que realiza
con su equipo de trabajo.

21 | Tiene pertinencia para cuidary | X X X
realizar el uso seguro de los
equipos informaticos instalados
en su equipo de trabajo, asi
como de su respectivo
mantenimiento.

22 | Eshabily creativo para usarlas | X X X
aplicaciones tecnolégicas
desde cualquier otro equipo
informatico a diferencia de la
PC o Laptop como Smartphone
o Tablet PC.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Luis Miguel Romero Echevarria DNI: _08633338
Especialidad del validador:  METODOLOGO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

LIMA, 27 de octubre del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

nlanteadns snn sifficientes nara medir la dimensidn Dr. Luis Mlduel R'omero Echevarria

DNI: _08633338



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO
LABORAL

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia | Claridad3 Sugerencias
2
DIMENSION 1 HABILIDADES Y Si | No Si | No Si | No
CAPACIDADES
23 | Conreferencia a lainclusion de | X X X

nuevas ideas, el personal con
quienes labora se muestran
interesados.

24 | Recibe capacitaciones en TIC | X X X
que lo ayudan a mejorar su
desempefio laboral.

25 | Utiliza su creatividad para | X X X
adaptar programas,
aplicaciones ylo software y
facilitar la funcion que realiza
en la empresa.

26 | Se anticipa ante cualquier | X X X
dificultad que pudiera surgir en
la oficina realizando copias de
respaldo de la informacién
digital mediante la creacién de

Backups.

27 | Posee capacidades | X X X
tecnolégicas necesarias para
solucionar problemas

tecnolégicos que se presentan
en la Institucion.

28 | Utiliza recursos tecnologicos | X X X
para agilizar los procesos Yy
generar mayor productividad
en la Institucién.

29 | Evaluan periédicamente su | X X X
desempefio laboral.
DIMENSION 2 Si | No Si | No Si | No
COMPORTAMIENTOS

30 | Se cumple con las normas y | X X X

funciones establecidas dentro
del ambiente laboral.

31 | Se cumple con los horarios | X X X
establecidos, en el
aprovechamiento de las horas
de trabajo

32 | Se identifica con su equipo de | X X X

trabajo debido a que existe un
alto nivel de confianza y porque
tienen claro los objetivos de
desempefio y un plan detallado
para alcanzarlo.

33 | Muestra aptitud para integrarse | X X X
al equipo de trabajo debido a
que existe un alto nivel de




confianza entre sus miembros
donde la comunicacion es
abierta y honesta.

DIMENSION 3 RESULTADOS Si | No

Si

No

Si

34 | Asiste a la institucion los fines | X
de semana para terminar las
tareas que dejo pendientes
durante la semana con la
finalidad de cumplir con los
objetivos trazados por su
equipo.

35 | Llega puntual a la institucién e | X
incluso minutos antes de
empezar con la jornada laboral
para avanzar con la derivacion
ylo proyeccion de resoluciones
del dia anterior.

36 | Cumple con sus tareas en los | X
tiempos establecidos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Luis Miguel Romero Echevarria DNI: 08633338

Especialidad del validador: METODOLOGO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

LIMA, 27 de octubre del 2021

Dr. Luis Miguel Romero Echevarria

DNI: _08633338



\j | UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TECNOLOGIA
DE INFORMACION

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia | Claridad3 Sugerencias
2

DIMENSION 1 INFORMACION Si No Si No | Si No

1 Utiliza el navegador Google | X X X
Chrome para buscar
informacion acorde a las
necesidades relacionadas a su
puesto de trabajo.

2 Digitaliza las carpetas fiscales, | X X X
resoluciones y/o cualquier otro
documento relacionado a sus
labores 'y los almacena
mediante la aplicacion
tecnoldgica Dropbox

3 Utiliza los documentos de | X X X
gestion, las  normativas
pertinentes para una adecuada
labor.

4 La documentacion que Ud. | X X X

maneja esta ordenada tiene un
archivo documentario fisico y/o
digital.

5 Planifica sus tareas a realizar | X X X
mediante la aplicacion
tecnologica Google Calendar
antes de empezar a
desarrollarlas.

6 Sintetiza la informacion digital | X X X
de manera eficiente mediante
la aplicacion Ofiméatica Ms
Power Point 2017 y la muestra
en las reuniones mediante el
uso del proyector y/o en las

reuniones virtuales.

7 Utiliza la aplicacion ofimatica | X X X
Ms Excel 2017, entre otras.

8 Utiliza las plataformas virtuales | X X X

como mesa de partes virtuales,
intranet, entre otros.

9 Utliza los sistemas de | X X X
conexion  remota  llamese
teamwiever, anydesk, entre
otros.

DIMENSION 2 COMUNICACION | Si No Si No | Si No
EFECTIVAY LA
COLABORACION




10

Transmite nuevas ideas a sus
compafieros  de  trabajo
mediante la comunicacion en
grupo por medio de la
aplicacién tecnologica
WhatsApp, Meet, Zoom,
Skype, entre otros.

11

Es eficaz al momento de
transferir sus ideas a sus
compafieros de trabajo.

12

Tiene interés cuando sus
compafieros de trabajo aportan
nuevas ideas para el uso de las
nuevas aplicaciones
tecnoldgicas en beneficio del
cumplimiento de sus tareas.

13

Colabora para lograr el
cumplimiento de las metas
asignadas a su equipo de
trabajo mediante la ensefianza
en el uso de las aplicaciones
tecnolégicas a sus compafieros

14

Tiene interés por corregir las
fallas surgidas en las tareas de
su equipo de trabajo mediante
el uso de la aplicacion ofimatica
Ms Excel 2017 y el convertidor
Nitro PDF, entre otros.

DIMENSION 3 CONVIVENCIA
DIGITAL Y LA TECNOLOGIA

Si

No

Si

No

Si

No

15

Identifica los riesgos, y aplica
estrategias de proteccion para
guardar las  resoluciones
escaneadas y archivos en
dispositivos de
almacenamiento fisico o en la
nube.

16

Cumple con las politicas de
privacidad de la informacion
digital establecidas por el
gobierno electrénico impuestos
en su oficina para prevenir
inconvenientes.

17

Tiene acceso a internet y a los
sistemas informaticos propios
de su equipo de trabajo tales
como NEXUS, LEGIX, SIAF y
SIGA para la automatizacion de
los procesos administrativos

18

Tiene los  conocimientos
adecuados como para manejar
los  equipos informaticos
llamese computadoras,
impresoras,  fotocopiadoras,
entre otros.




19

Tiene conocimientos
actualizados sobre las nuevas
tecnologias de la informacion y
comunicacién en cuanto a
Software y Hardware para el
desarrollo de sus tareas.

20

Su institucion realiza
capacitaciones
constantemente sobre el uso
de las tecnologias de la
informacién 'y comunicacion
acorde a las tareas que realiza
con su equipo de trabajo.

21

Tiene pertinencia para cuidar y
realizar el uso seguro de los
equipos informaticos instalados
en su equipo de trabajo, asi
como de su respectivo
mantenimiento.

22

Es habil y creativo para usar las
aplicaciones tecnolégicas
desde cualquier otro equipo
informatico a diferencia de la
PC o Laptop como Smartphone
o Tablet PC.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mo. Luis Alberto Hidalgo Rengifo; DNI: _08265706

Especialidad del validador: Mo. CONTABILIDAD Y FINANZAS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién

LIMA, 27 de octubre del 2021

P
L a——

Mo. Luis Alberto Hidalgo Rengifo
DNI: 08262706




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO
LABORAL

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia | Claridad3 Sugerencias
2
DIMENSION 1 HABILIDADES Y Si | No Si | No Si | No
CAPACIDADES
23 | Conreferenciaa lainclusién de | X X X

nuevas ideas, el personal con
quienes labora se muestran
interesados.

24 | Recibe capacitaciones en TIC | X X X
que lo ayudan a mejorar su
desempefio laboral.

25 | Utiliza su creatividad para | X X X
adaptar programas,
aplicaciones ylo software y
facilitar la funcién que realiza
en la empresa.

26 | Se anticipa ante cualquier | X X X
dificultad que pudiera surgir en
la oficina realizando copias de
respaldo de la informacién
digital mediante la creacién de

Backups.

27 | Posee capacidades | X X X
tecnolégicas necesarias para
solucionar problemas

tecnoldgicos que se presentan
en la Institucion.

28 | Utiliza recursos tecnologicos | X X X
para agilizar los procesos y
generar mayor productividad
en la Institucion.

29 | Evaluan periédicamente su | X X X
desempefio laboral.
DIMENSION 2 Si | No Si | No Si | No
COMPORTAMIENTOS

30 | Se cumple con las normas y | X X X

funciones establecidas dentro
del ambiente laboral.

31 | Se cumple con los horarios | X X X
establecidos, en el
aprovechamiento de las horas
de trabajo

32 | Se identifica con su equipo de | X X X

trabajo debido a que existe un
alto nivel de confianza y porque
tienen claro los objetivos de
desempefio y un plan detallado
para alcanzarlo.

33 | Muestra aptitud para integrarse | X X X
al equipo de trabajo debido a
que existe un alto nivel de




confianza entre sus miembros
donde la comunicacion es
abierta y honesta.

DIMENSION 3 RESULTADOS Si | No Si | No Si | No

34 | Asiste a la institucion los fines | X X X
de semana para terminar las
tareas que dejo pendientes
durante la semana con la
finalidad de cumplir con los
objetivos trazados por su
equipo.

35 | Llega puntual a la institucién e | X X X
incluso minutos antes de
empezar con la jornada laboral
para avanzar con la derivacion
ylo proyeccion de resoluciones
del dia anterior.

36 | Cumple con sus tareas en los | X X X
tiempos establecidos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mo. Luis Alberto Hidalgo Rengifo; DNI: 08265706 _
Especialidad del validador: Mo. CONTABILIDAD Y FINANZAS

LIMA, 27 de octubre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension —

Mo. Luis Alberto Hidalgo Rengifo
DNI: 08262706



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TECNOLOGIA
DE INFORMACION

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia | Claridad3 Sugerencias
2

DIMENSION 1 INFORMACION Si No Si No | Si No

1 Utiliza el navegador Google | X X X
Chrome para buscar
informacién acorde a las
necesidades relacionadas a su
puesto de trabajo.

2 Digitaliza las carpetas fiscales, | X X X
resoluciones y/o cualquier otro
documento relacionado a sus
labores 'y los almacena
mediante la aplicacion
tecnolégica Dropbox

3 Utlliza los documentos de | X X X
gestion, las  normativas
pertinentes para una adecuada
labor.

4 La documentacién que Ud. | X X X

maneja esta ordenada tiene un
archivo documentario fisico y/o
digital.

5 Planifica sus tareas a realizar | X X X
mediante la aplicacion
tecnologica Google Calendar
antes de empezar a
desarrollarlas.

6 Sintetiza la informacion digital | X X X
de manera eficiente mediante
la aplicacién Ofimatica Ms
Power Point 2017 y la muestra
en las reuniones mediante el
uso del proyector y/o en las

reuniones virtuales.

7 Utiliza la aplicacion ofimatica | X X X
Ms Excel 2017, entre otras.

8 Utiliza las plataformas virtuales | X X X

como mesa de partes virtuales,
intranet, entre otros.

9 Utiliza los sistemas de | X X X
conexion remota  llamese
teamwiever, anydesk, entre

otros.
DIMENSION 2 COMUNICACION | si No Si No Si No
EFECTIVA Y LA
COLABORACION
10 | Transmite nuevas ideas a sus | X X X

compafieros  de  trabajo
mediante la comunicacion en
grupo por medio de la
aplicacion tecnoldgica




WhatsApp,  Meet,
Skype, entre otros.

Zoom,

11

Es eficaz al momento de
transferir sus ideas a sus
comparieros de trabajo.

12

Tiene interés cuando sus
compafieros de trabajo aportan
nuevas ideas para el uso de las
nuevas aplicaciones
tecnoldgicas en beneficio del
cumplimiento de sus tareas.

13

Colabora para lograr el
cumplimiento de las metas
asignadas a su equipo de
trabajo mediante la ensefianza
en el uso de las aplicaciones
tecnoldgicas a sus compafieros

14

Tiene interés por corregir las
fallas surgidas en las tareas de
su equipo de trabajo mediante
el uso de la aplicacion ofimatica
Ms Excel 2017 y el convertidor
Nitro PDF, entre otros.

DIMENSION 3 CONVIVENCIA
DIGITAL Y LA TECNOLOGIA

Si

No

Si

No

Si

No

15

Identifica los riesgos, y aplica
estrategias de proteccion para
guardar las  resoluciones
escaneadas y archivos en
dispositivos de
almacenamiento fisico o en la
nube.

16

Cumple con las politicas de
privacidad de la informacion
digital establecidas por el
gobierno electrénico impuestos
en su oficina para prevenir
inconvenientes.

17

Tiene acceso a internet y a los
sistemas informéaticos propios
de su equipo de trabajo tales
como NEXUS, LEGIX, SIAF y
SIGA para la automatizacion de
los procesos administrativos

18

Tiene  los  conocimientos
adecuados como para manejar
los  equipos informaticos
llamese computadoras,
impresoras,  fotocopiadoras,
entre otros.

19

Tiene conocimientos
actualizados sobre las nuevas
tecnologias de la informacion y
comunicacion en cuanto a




Software y Hardware para el
desarrollo de sus tareas.

20 | Su institucion realiza | X X X
capacitaciones
constantemente sobre el uso
de las tecnologias de la
informacion 'y comunicacion
acorde a las tareas que realiza
con su equipo de trabajo.

21 | Tiene pertinencia para cuidary | X X X
realizar el uso seguro de los
equipos informaticos instalados
en su equipo de trabajo, asi
como de su respectivo
mantenimiento.

22 | Eshabily creativo para usarlas | X X X
aplicaciones tecnolégicas
desde cualquier otro equipo
informatico a diferencia de la
PC o Laptop como Smartphone
o Tablet PC.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Yasmin Sara Castillo Palomo

Especialidad del validador: Mg. Derecho Penal y Procesal Penal

LIMA, 27 de octubre del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Mg. Yasmin Castillo Palomo
son suficientes para medir la dimension DNI: 41053700



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO
LABORAL

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia | Claridad3 Sugerencias
2
DIMENSION 1 HABILIDADES Y Si | No Si | No Si | No
CAPACIDADES
23 | Conreferenciaa lainclusién de | X X X

nuevas ideas, el personal con
quienes labora se muestran
interesados.

24 | Recibe capacitaciones en TIC | X X X
que lo ayudan a mejorar su
desempefio laboral.

25 | Utiliza su creatividad para | X X X
adaptar programas,
aplicaciones ylo software y
facilitar la funcién que realiza
en la empresa.

26 | Se anticipa ante cualquier | X X X
dificultad que pudiera surgir en
la oficina realizando copias de
respaldo de la informacién
digital mediante la creacién de

Backups.

27 | Posee capacidades | X X X
tecnolégicas necesarias para
solucionar problemas

tecnoldgicos que se presentan
en la Institucion.

28 | Utiliza recursos tecnologicos | X X X
para agilizar los procesos y
generar mayor productividad
en la Institucion.

29 | Evaluan periédicamente su | X X X
desempefio laboral.
DIMENSION 2 Si | No Si | No Si | No
COMPORTAMIENTOS

30 | Se cumple con las normas y | X X X

funciones establecidas dentro
del ambiente laboral.

31 | Se cumple con los horarios | X X X
establecidos, en el
aprovechamiento de las horas
de trabajo

32 | Se identifica con su equipo de | X X X

trabajo debido a que existe un
alto nivel de confianza y porque
tienen claro los objetivos de
desempefio y un plan detallado
para alcanzarlo.

33 | Muestra aptitud para integrarse | X X X
al equipo de trabajo debido a
que existe un alto nivel de




confianza entre sus miembros
donde la comunicacion es
abierta y honesta.

DIMENSION 3 RESULTADOS

Si

Si | No Si | No

34

Asiste a la institucion los fines
de semana para terminar las
tareas que dejo pendientes
durante la semana con la
finalidad de cumplir con los
objetivos trazados por su
equipo.

35

Llega puntual a la institucion e
incluso minutos antes de
empezar con la jornada laboral
para avanzar con la derivacion
ylo proyeccion de resoluciones
del dia anterior.

36

Cumple con sus tareas en los
tiempos establecidos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Yasmin Sara Castillo Palomo

Especialidad del validador: Mg. Derecho Penal y Procesal Penal

LIMA, 27 de octubre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo

Mg. Yasmin Castillo Palomo

DNI:

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

41053700




Anexo 4

Ficha técnica de instrumento 1

Nombre: Cuestionario Tecnologia de informacion
Finalidad: Determinar la influencia de la TIC.
Autor(es): Castillo (2019) y Fernandez (2013) adaptado por Soldi,

(2020); que fueron adaptados por la investigadora.
Sujetos de aplicacion: Servidores publicos
Administracion: Individual y colectiva.

Duracién de la aplicacion: 30 minutos.

Ficha técnica de instrumento 2

Nombre: Cuestionario desempefio laboral

Finalidad: Determinar el nivel de desempefio laboral

Autor(es): Diez (2016) y Manene (2013) adaptado por Soldi
(2020); los cuales fueron adaptados por la
investigadora.

Sujetos de aplicacion: Servidores publicos.

Administracion: Individual y colectiva.

Duracion de la aplicacion: 30 minutos.



Anexo 5 Instrumentos de recoleccidon de datos

Cuestionario sobre tecnologia de informacion y desempefio laboral

Estimado/a

Reciba un cordial saludo, el presente cuestionario tiene por objetivo evaluar la influencia de la tecnologia de

informacién en el desempefio laboral de los servidores publicos del 2° despacho de la Primera Fiscalia

Supraprovincial de lavado de activos, 2020, debemos sefialar que este cuestionario es anénimo. Por nuestra
parte nos comprometemos a que la informacién dada tenga un caracter estrictamente confidencial y de uso

exclusivamente reservado a fines de investigacion.

Para lo cual se le pide que conteste con sinceridad las preguntas indicadas, sin dejar en blanco, marcando

con una (X) en un solo recuadro que crea conveniente, teniendo en cuenta los siguientes indicadores

Variable: Tecnologia de Informacién

Dimensién: Informacién

Escalas

NO

Indicadores

Nunca

@)

Casi
nunca

@

veces

(©)

Casi
siempre

4

Siempre

®)

Utiliza el navegador Google Chrome para buscar
informacion acorde a las necesidades
relacionadas a su puesto de trabajo.

Digitaliza las carpetas fiscales, resoluciones y/o
cualquier otro documento relacionado a sus
labores y los almacena mediante la aplicacion
tecnolégica Dropbox

Utiliza los documentos de gestién, las normativas
pertinentes para una adecuada labor.

La documentacién que Ud. maneja esta ordenada
tiene un archivo documentario fisico y/o digital.

Planifica sus tareas a realizar mediante la
aplicacion tecnologica Google Calendar antes de
empezar a desarrollarlas.

Sintetiza la informacion digital de manera eficiente
mediante la aplicacién Ofimatica Ms Power Point
2017 y la muestra en las reuniones mediante el
uso del proyector y/o en las reuniones virtuales.

Utiliza la aplicacién ofimatica Ms Excel 2017, entre
otras.

Utiliza las plataformas virtuales como mesa de
partes virtuales, intranet, entre otros.

Utiliza los sistemas de conexién remota llamese
teamwiever, anydesk, entre otros.

Dimension: Comunicacién Efectivay
la Colaboracién

10

Transmite nuevas ideas a sus comparieros de
trabajo mediante la comunicacion en grupo por
medio de la aplicacion tecnolégica WhatsApp,
Meet, Zoom, Skype, entre otros.

11

Es eficaz al momento de transferir sus ideas a sus
compafieros de trabajo.

12

Tiene interés cuando sus compafieros de trabajo
aportan nuevas ideas para el uso de las nuevas
aplicaciones tecnolégicas en beneficio del
cumplimiento de sus tareas.

13

Colabora para lograr el cumplimiento de las metas
asignadas a su equipo de trabajo mediante la




ensefanza en el uso de las aplicaciones
tecnolégicas a sus comparieros

14

Tiene interés por corregir las fallas surgidas en las
tareas de su equipo de trabajo mediante el uso de
la aplicacion ofimatica Ms Excel 2017 y el
convertidor Nitro PDF, entre otros.

Dimension: Convivencia Digital y la
Tecnologia

15

Identifica los riesgos, y aplica estrategias de
proteccion para guardar las resoluciones
escaneadas y archivos en dispositivos de
almacenamiento fisico o en la nube.

16

Cumple con las politicas de privacidad de la
informacion digital establecidas por el gobierno
electronico impuestos en su oficina para prevenir
inconvenientes.

17

Tiene acceso a internet y a los sistemas
informaticos propios de su equipo de trabajo tales
como NEXUS, LEGIX, SIAF y SIGA para la
automatizacidn de los procesos administrativos

18

Tiene los conocimientos adecuados como para
manejar los equipos informaticos llamese
computadoras, impresoras, fotocopiadoras, entre
otros.

19

Tiene conocimientos actualizados sobre las
nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion en cuanto a Software y Hardware
para el desarrollo de sus tareas.

20

Su institucion realiza capacitaciones
constantemente sobre el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacién acorde a las tareas
que realiza con su equipo de trabajo.

21

Tiene pertinencia para cuidar y realizar el uso
seguro de los equipos informaticos instalados en
su equipo de trabajo, asi como de su respectivo
mantenimiento.

22

Es héabil y creativo para usar las aplicaciones
tecnoldgicas desde cualquier otro equipo
informatico a diferencia de la PC o Laptop como
Smartphone o Tablet PC.

Var

iable: Desempefio Laboral

Dimension: Habilidades y Capacidades

Escalas

NO

Indicadores

Nunca

@)

Casi
nunca

@

veces

(©)

Casi
siempre

(©)

Siempre

(©)

23

Con referencia a la inclusién de nuevas ideas, el
personal con quienes labora se muestran
interesados.

24

Recibe capacitaciones en TIC que lo ayudan a
mejorar su desempefio laboral.

25

Utiliza su creatividad para adaptar programas,
aplicaciones y/o software y facilitar la funcién que
realiza en la empresa.

26

Se anticipa ante cualquier dificultad que pudiera
surgir en la oficina realizando copias de respaldo
de la informacién digital mediante la creacién de
Backups.




27

Posee capacidades tecnoldgicas necesarias para
solucionar problemas tecnoldgicos que se
presentan en la Institucién.

28

Utiliza recursos tecnolégicos para agilizar los
procesos y generar mayor productividad en la
Institucién.

29

EvalUan periédicamente su desempefio laboral.

Dimensién: Comportamientos

30

Se cumple con las normas y funciones establecidas
dentro del ambiente laboral.

31

Se cumple con los horarios establecidos, en el
aprovechamiento de las horas de trabajo

32

Se identifica con su equipo de trabajo debido a que
existe un alto nivel de confianza y porque tienen
claro los objetivos de desempefio y un plan
detallado para alcanzarlo.

33

Muestra aptitud para integrarse al equipo de trabajo
debido a que existe un alto nivel de confianza entre
sus miembros donde la comunicacion es abierta y
honesta.

Dimension: Resultados

34

Asiste a la institucién los fines de semana para
terminar las tareas que dejo pendientes durante la
semana con la finalidad de cumplir con los
objetivos trazados por su equipo.

35

Llega puntual a la institucion e incluso minutos
antes de empezar con la jornada laboral para
avanzar con la derivacion y/o proyeccion de
resoluciones del dia anterior.

36

Cumple con sus tareas en los tiempos
establecidos.




Anexo 6 Alfa Cronbach - Confiabilidad
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Total

62

52
52

57
55
52

56
41

53

58
63

52
47

38
45

59
52

54
52
53
43

47

56
53
42

62

46

59

34
56

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION 3

RESULTADOS

9¢ mEmu_

qe mEmu_

1749 mEmu_

DIMENSION 2
COMPORTAMIENTO

£€ sWaY

49 mEmu_

1€ mEmu_

(0]3 mEmu_

DIMENSION 1 HABILIDADES Y

CAPACIDADES

6T SwWay

3¢ mEmu_

LT SWaY

9¢ mEmu_

1| 1.74] 0.7 1.1 0.9| 0.7| 1.062222| 0.4 0.6| 1.85| 0.7| 0.8 49.943

(Y4 mrcmu_

T sway

¢€C mEmu_

0.57| 0.8

OPERACIONALIZACION

Variable 2

0.796
14.000
13.026
49.943

Alfa

a

numero de items

K

varianza de cada item

Vi

varianza total

Vit




Anexo 7 Resultado de encuesta - Detalle de % y frecuencias de las
dimensiones de las variables 1y 2

Variable: Tecnologia de Informacion

Dimension: _Informacion Escalas
Nunca | €2 A Cas | siempre
No Indicadores ) | nunca | veces | siempre 5
2) 3)
4 Utiliza el navegador Google Chrome para buscar informacion acorde a las necesidades A 4 4 4 1)
i a su puesto de trabajo.
Digitaliza las carpetas fiscales, resoluciones y/o cualquier ofro documento relacionado a sus 1 o o 4 J
labores y los almacena mediante la aplicacion tecnologica Dropbox
3[Utiliza los documentos de gestion, las ivas pertinentes para una adecuada labor. 1] 0] 8| 10| 11
4|La documentacién que Ud. maneja esta ordenada tiene un archivo documentario fisico y/o digital. of 0l 8| 14| i
Planifica sus tareas a realizar mediante la aplicacién tecnolégica Google Calendar antes de 4 o 9 4 |
lempezar a desarrollarlas.
Sintetiza la informacion digital de manera eficiente mediante la aplicacion Ofimatica Ms Power
6|Point 2017 y la muestra en las reuniones mediante el uso del proyector y/o en las reuniones 5 10| 10| 4f 1
| |virtuales.
7|Utlliza la aplicacion ofimatica Ms Excel 2017, entre otras. 1] 5| 6| 12] 6|
8| Utiliza las virtuales como mesa de partes virtuales, intranet, entre ofros. 3 2| 2) 14] 9f
9| Utiliza los sistemas de conexion remota llamese teamwiever, anydesk, entre otros. 8| 9| 5] 4 4
14 169 239 27 209
Dimensién: Comunicacién Efectiva y la Colaboracién
10 Transmite nuevas iqeas a sxvjs. compafieros de frabajo mediante la comunicacién en grupo por| A 4 1) 10 A
medio de la aplicacion tecnoldgica WhatsApp, Meet, Zoom, Skype, entre ofros.
11{Es eficaz al momento de transferir sus ideas a sus compaiieros de trabajo. 0l 0f 11] 13] 6}
1) Tiene interés cuando sus compafieros de trabajo aportan nuevas ideas para el uso de las nuevas| o o A 19 10
en beneficio del i de sus tareas.
13 Colabora para lograr el cumplimiento de las metas asignadas a su equipo de trabajo mediante la| o A y s 1o
fi en el uso de las aplicacic Y a sus companeros
Tiene interés por corregir las fallas surgidas en las tareas de su equipo de trabajo mediante el uso| o 4 o o o
de la aplicacion ofimatica Ms Excel 2017 y el convertidor Nitro PDF, entre ofros.
1 ou 2454 43 26
Dimensién: Convivencia Digital y la Tecnologia
Identifica los riesgos, y aplica estrategias de proteccion para guardar las resoluciones escaneadas| o A B 1 4
y archivos en dispositivos de al iento fisico 0 en la nube.
16 Cum p\e' cop las politicas de privaci de la i ion digital idas por el gobiernof o o 4 o 1)
0 en su oficina para prevenir inconvenientes.
Tiene acceso a internet y a los sistemas informéaticos propios de su equipo de trabajo tales como] o A o d )
NEXUS, LEGIX, SIAF y SIGA para la automatizacion de los procesos administrativos
18] Tiene los conoclm\entus adecuados como para manejar los equipos informaticos llamese| o A A 4 2
entre ofros.
Tiene i D sobre las nuevas ias de la ion y ) J B 19 A
en cuanto a Software y Hardware para el desarrollo de sus tareas.
20 Su |r|smucmn realiza capacitaciones constantemente sobre el uso de las tecnologias de la| ) 4 1 9 .
ion y icacion acorde a las tareas que realiza con su equipo de trabajo.
Tiene pertinencia para cuidar y realizar el uso seguro de los equipos informaticos instalados en su A A ) 19 M
lequipo de trabajo, asi como de su resp:
Es habil y creativo para usar las aplicaciones tecnologicas desde cualquier otro equipo informatico ) J 4 14 o
a diferencia de la PC o Laptop como Smartphone o Tablet PC.
5% 7%| 18% 38% 32%]
Variable: Desempefio Laboral
Dimensién: Habilidades y Capacidades Escalas
’ Nunca | ©2S A Casi Siempre
No Indicadores @y | nunca | veces | siempre ©
@ (©)] (0]
Con referencia a la inclusion de nuevas ideas, el personal con quienes labora se o A o 1 4
interesados.
24|Recibe i en TIC que lo ayudan a mejorar su fio laboral. 4 7| 14 5| 0f
Utiliza su ivi para adaptar i ylo software y facilitar la funcion que ) 4 1 o 4
realiza en la empresa.
Se anticipa ante cualquier dificultad que pudiera surgir en la oficina realizando copias de respaldo o J y o A
de la ion digital mediante la creacion de Backups.
Posee i 0 ias para i pi O que se|
presentan en la Institucion. 4 3 9 9 7
2 Utiliza recursos tecnoldgicos para agilizar los procesos y generar mayor productvidad en la A 4 o 1 4
Institucion.
' su fio laboral. 1] 1] 4| 14) 10|
T 1104 31 35 16
Dimensi6n: Comportamientos
30[Se cumple con las normas y funciones idas dentro del ambiente laboral. 0f 2) 5 14] 9|
31{Se cumple con los horarios enel i de las horas de trabajo 1 2] 5| 12| 10}
Se identifica con su equipo de trabajo debido a que existe un alto nivel de confianza y porque o o 3 1 "
ienen claro los objetivos de fio y un plan detallado para
Muestra aptitud para integrarse al equipo de trabajo debido a que existe un alto nivel de confianza o A 4 1) 1
entre sus mi donde la es abierta y honesta.
1 4 1494 45 36
Dimensi6n: Resultados
Asiste a la institucion los fines de semana para terminar las tareas que dejo pendientes durante la| A o 9 A o
semana con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados por su equipo.
- Llega puntual a la institucion e incluso minutos antes de empezar con la jornada laboral para o A o o )
lavanzar con la derivacion y/o on de del dia anterior.
36|Cumple con sus tareas en los tiempos 1 1f 3| 17] g
6% 8%| 20% 37%] 30%]

Informacién
Nunca(l) Casinunca(2) Aveces(3) Casisiempre Siempre (5

(4)

Comunicacidn efectiva y la colaboracién

43%
24% a5
6%
> .

Nunca (1) Casinunca(2) A veces (3) Casi siempre (4)Siempre (5)

Convivencia digital y la tecnologia

Nunca(1) Casinunca(2) Aveces(3) Casisiempre Siempre (5)

(@

Habilidades y capacidades

Nunca(1) Casinunca(2) Aveces(3) Casisiempre Siempre (5)
4)

Comportamientos

a45% 36%

v e [
1
% _——

Nunca(1) Casinunca(2) Aveces(3) Casisiempre Siempre (5)
(4)

Resultados
30%

20%
o -
L [

Nunca(1) Casinunca(2) Aveces(3) Casisiempre Siempre (5)
4




Anexo 8 Confiabilidad Alfa Cronbach — Prueba Piloto

Total

52
47

38
45

59
52

54
52
53
43
34.25
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VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION 3

RESULTADOS

9¢ ejungaid

G¢ eyungdaid

€ ewundaid

DIMENSION 2
COMPORTAMIENTO

£eeyundaid

7€ eundald

1€ ejundald

0.69| 0.2] 0.29| 1.29| 0.6] 1.2

0 eundaid

DIMENSION 1 HABILIDADES Y

CAPACIDADES

6 _Iundaud

gz ewungaid

Lz ewndaid

9z ewungaid

Gz ewndaid

¥z ewndaid

¢z eundald

0.69| 0.4| 0.9]| 1.44| 0.2 0.6 0.2] 0.6

OPERACIONALIZACION

Variable 2

0.789
14.000

9.150
34.250

Alfa

a

numero de items
varianza de cada item

varianza total

K

Vi

Vt




Anexo 9
Escalas del Coeficiente de Correlacion de Pearson - Rangos de relacion

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)



Anexo 10
Distribucién de frecuencias y porcentajes de las variables tecnologia de informacion
y desempeiio laboral

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable tecnologia de informacion

Medio /

Afio Niveles Muestra Alto Regular Bajo

Autores f % f % f %
2016 Diez 64 38 59.38% 26 40.63% O 0.00%
2016 Mendoza 70 9 12.86% 58 82.86% 3 4.29%
2020 Soldi 77 6 7.79% 70 90.91% 1 1.30%
2019 Castillo 30 9 30.00% 18 60.00% 3 10.00%
2022 Ramirez 30 16 53.33% 14 46.67% O 0.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Aqui, se observa la variable tecnologia de informacién en donde, Ramirez
(2022) en el nivel alto se encuentran el 53.33% de los trabajadores, en nivel medio
46.67% y bajo 0% en comparacion con Diez (2016) que tiene el 59.38% en el nivel

alto, en nivel regular 40.63% y en el bajo 0%.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable desempefio laboral

~  Niveles Alto Medio / Regular Bajo
Ano Muestra
Autores f % f % f %
2016 Diez 64 0 0.00% 64 100.00% O 0.00%
2016 Mendoza 70 7 10.00% 59 8429% 4 571%
2020 Soldi 77 15 1948% 55 71.43% 7 9.09%
2019 Castillo 30 14 46.67% 13 43.33% 3 10.00%
2022 Ramirez 30 21 70.00% 9 30.00% 0 0.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa la variable desempefio laboral en donde, Ramirez (2022) en el

nivel alto se encuentran el 70% de los trabajadores, en nivel medio 30% y bajo 0%.

Anexo 11 Carta de presentacion, aprobacion y autorizacion Fiscalia



AN gl Bicentenan del Perle 200 atasde Infeperdencis™

Lima, 25 de octubre del 2071

Dactora Rassns Villar Ramirez
Facal de la Primera Fiscalia Suprageovincal de Lavado de Activas-2* despacho.

Yo, Elisa Eva Ramirez Agilero idemtificada con DNI 08265205; con Domkilo en Av. Belen,
edificio £ 206, San Isidro, Uma; ante usted, com el debido respeto me presento y expongo lo
sguiente:

Qué, estando por culminar los estudios de Maastria en Gestidn Piblics en la Escuels de
Posgrado de la Unwersidad César Vallejo y sondo indispensable reslizar una investigacion;
solcto permiso mara el desarolio de la Tesis denominada “Tecnologia de Informacdn y of
desempeiio hboral en la Pamera Fiscalia Supraprovingal de Lavado de Activos-2® despacho,
20207 iwestigaoan que e basard en la adaptacién del personal al Trabajo remoto debido a la
Pandermva del COWD 19,

Asimismo, SOUCTO autorzacdn para que los integrantes de su despacho desarrolen el
cuestionarido que guarda relacion con fa 1esis que 58 haca referencis liness srriba.

Sobre el particular, &3 importante mencionar que el estudio es completaments ancnimo v
confidencal; asi mismo se guardard total discredidn y reservs con la informackdn y datos
PrOPCrGOonados,

Anexd paca el (at0 ls carta de presentacion del estudiante emitido por 12 Univwersidad Cesar

Vallejo.
A

Par o 9xpuesto: Ruego 8 Ud, scoeder a mi soliotud
Atentamente,

Elisa Eva ”m:% /2/ .J.hi'ﬂxs U)(\\l' ,lnbti‘lir
ONI Q8265705 P Phcas Sy AN
L bk A XY

e Ogtice o Lyesen [/

Wa'vv:-o-. /

e : {




