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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
liderazgo directivo y el clima organizacional en la Institucién Educativa N° 88047,
Nuevo Chimbote en el afio 2021, la cual estuvo basada una investigacion de tipo
basica descriptiva, con un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
descriptivo correlacional y de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 98 docentes de los niveles primaria y secundaria, a través de un
muestreo probabilistico aleatorio simple se obtuvo la muestra de 30 docentes,
quienes respondieron el cuestionario de liderazgo directivo y clima
organizacional para medir ambas variables. Se aplicé una prueba de correlacion
Rho de Spearman donde se tiene un valor r=0.542, asi también se obtuvo una
significancia de 0.002, menor a 0.05. En conclusién, existe una relacion positiva
moderada y significativa entre liderazgo directivo y clima organizacional en la
institucion mencionada, por tal motivo es importante la creacién de grupos de
trabajo constituida por el personal directivo como docente, con el propésito de
desarrollar actividades que permitan generar didlogo y contribuir al bienestar
institucional y que se destaque el papel del personal directivo como una imagen

de liderazgo.

Palabras clave: Clima organizacional, liderazgo directivo, procesos educativos.
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Abstract

The present research aimed to determine the relationship between
managerial leadership and the organizational climate in the Educational
Institution No. 88047, Nuevo Chimbote in 2021, which was based on descriptive
basic research, with a quantitative approach, with a design non-experimental,
descriptive, correlational and cross-sectional. The study population consisted of
98 teachers from the primary and secondary levels, through a simple random
probability sampling the sample of 30 teachers was obtained, who responded to
the managerial leadership and organizational climate questionnaire to measure
both variables. A Spearman Rho correlation test was applied where there is a
value r = 0.542, thus a significance of 0.002 was also obtained, less than 0.05. In
conclusion, there is a moderate and significant positive relationship between
managerial leadership and organizational climate in the aforementioned
institution, for this reason it is important to create work groups made up of
management personnel as teachers, with the purpose of developing activities
that allow generating dialogue and contribute to the institutional well-being and

that the role of the executive staff is highlighted as an image of leadership.

Keywords: organizational climate, executive leadership, educational processes.
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|. INTRODUCCION

Actualmente es de vital importancia que, en toda organizacion, desde la
cabeza se tomen buenas decisiones, en donde se incluya a todos los miembros
de esta, contribuyendo asi a un sistema laboral mas eficiente, en ese sentido, se
necesita buen lider, el cual pueda guiar a quienes tiene bajo su mando, y
concretar un escenario de bienestar para trabajar de forma eficiente (Revista
Iberoamericana de Educacion, 2018).

Un correcto liderazgo directivo tiene efecto en todo el sistema educativo, lo
que hace que se convierta en exitoso, y un claro ejemplo de ello son los sistemas
educativos de Finlandia y Singapur, de acuerdo al informe PISA, en el afio 2017,
fueron los mejores del mundo, y esto también lo informé GEMS Education
Solution, develando que el sistema educativo de estos paises alcanzo el 87.8%
de eficiencia, estando por encima de paises como Corea, Republica Checa,

Hungria, Japon, entre otros (Ministerio de Educacion, 2017).

Sin embargo, el escenario anterior no se observa en la totalidad de los
paises a nivel mundial, claro ejemplo de ello es Chile, que de acuerdo a su
Ministerio de Educacion, se identificaron problemas asociados principalmente al
personal directivo, los cuales no presentan las capacidades necesarias para
desarrollar una correcta gestion y planificacion institucional, quedando
demostrado en resultados que evidencia que en planificacion obtuvieron una
puntuacion de 3.45, quedando este indicador en penultimo lugar, considerado
para los directores como de baja importancia (Ministerio de Educacion de Chile,
2017). Se observa entonces un panorama negativo respecto al liderazgo
directivo en el caso chileno, y es que de acuerdo a la UNESCO (2011), un
liderazgo efectivo, involucra el cumplimiento de buenas practicas; en tal sentido,
el personal directivo, tiene como deber prepararse para desempeiarse de forma
correcta en estos ambitos. Se sefiala ademas que, ya en una educacion
virtualizada debido al contexto COVID, se insta al lider de la institucion, a crear
comunidades virtuales de docentes, familias y directores, con el objetivo de
facilitar el intercambio de experiencias, asi como el debate de estrategias de
gestién en torno a los problemas que suelen ser recurrentes en el proceso de
aprendizaje (UNESCO, 2020).



En el caso peruano, de acuerdo a un estudio a nivel nacional llevado a cabo
por Garcia, Carrion y Carcamo (2020), sefiala que el clima y liderazgo, se
encuentran relacionados entre si, y es que la organizacién en las instituciones
son dependientes de la forma de gestién de los estilos de liderazgo que se
empleen, ademas, sefiala que los problemas en las instituciones educativas son
muy comunes, y generalmente estan asociadas a conflictos entre los mismos
miembros. Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio de Educacion, por medio
de la Ley General de Educacion 28044, resalta la importancia del clima
organizacional en la mejora de la calidad del sistema educativo, y para lograr ello
es necesario saber lidiar con factores tales como la interaccion positiva entre los
miembros, aunado a ello, dentro del articulo 68, inciso “e”, se especifica que
como parte de las funciones de los lideres de la institucion, una de sus funciones

es promover un ambiente institucional favorable para el desarrollo educativo.

Siguiendo la misma linea problemética relacionada al liderazgo directivo y
clima organizacional, esta se encontrd presente en la Institucion Educativa N°
88047 de Nuevo Chimbote, en donde se evidencié una serie de hechos que
comprobaron la existencia del problema, y es que la labor del director no fue lo
gue se esperaba, dado que no logré que la totalidad de los docentes formen
parte de la toma las decisiones referidas al desarrollo del nivel educativo,
ademas de no respetar la libertad de dar opiniones sobre temas de interés de la
institucion, a ello se suma el que no tenga la capacidad de lidiar con conflictos
gue se generan entre los mismos docentes, ni tampoco promover una
capacitaciéon continua; y es que en ciertos casos, contribuye a formar un
ambiente de conformismo, actitudes que no son propias de un buen lider, que
en consecuencia lo unico que hizo fue crear un clima organizacional deficiente

tanto para docentes como para los mismos estudiantes.

Casos que siguen evidenciando el problema, se dio en las reuniones
virtuales, en donde debido a actitudes que demostraba poca empatia el director,
genero que los docentes tiendan a permanecer callados y no participen debido
a que en muchas ocasiones sus opiniones no eran tomadas en cuenta, lo que
en consecuencia descartaba todo trabajo en equipo, dado que tampoco se
desarrollaban relaciones interpersonales y no habia interés en los trabajos en las

horas colegiadas, perdiendo asi todo nivel de socializacion. En tal sentido, se



tuvo la necesidad de conocer y contar con la informacion dentro del marco de
una investigacion cientifica, que permitié concretar resultados referidos al grado
de asociacion o incidencia del liderazgo clima organizacional. De acuerdo con la
realidad problematica planteada, para la realizacion del presente estudio se
formuld: ¢ Cual es la relaciéon entre el liderazgo directivo y el clima organizacional

en la Institucion Educativa N° 88047 de Nuevo Chimbote, en el afio 20217?

La investigacion se justificd por la relevancia en el campo teorico, donde se
detallaron postulados tedricos que aportardn conocimientos referidos a la
relacion entre el liderazgo directivo y el clima organizacional, 1o que a su vez
permitird conocer los diferentes ambitos en que se establece esta relacién, tener
conocimiento de informacion que serd de vital importancia en la labor de los
directivos y docentes de diferentes instituciones educativas. Respecto a la
justificacion en el campo metodoldgico, el presente estudio aporta instrumentos
validados y de confiabilidad que serviran de referente para otros estudios que
consideren incluir las variables de liderazgo directivo y clima organizacional;
también, los resultados y conclusiones constituirdn antecedentes en futuros

estudios, al mismo tiempo las conclusiones.

Finalmente, el estudio justifica su aporte practico, a partir del planteamiento
de recomendaciones que ayudaran a fortalecer la presencia de liderazgos
directivos eficientes y eficaces en las instituciones educativas que promuevan

adecuados climas organizacionales.

Considerando lo antes sefialado, se tiene como objetivo general el
determinar la relacion entre el liderazgo directivo y el clima organizacional en la
institucion educativa N° 88047. Como objetivos especificos se considera primero
identificar el nivel de liderazgo directivo y a continuacion la identificacion del nivel
del clima organizacional; posteriormente analizar la relacién entre la dimensién
gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes y el clima
organizacional y establecer la relacion entre la dimension orientacion de los
procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes y el clima

organizacional



Frente a estos objetivos se establece como hipétesis general: el liderazgo
directivo se relaciona significativamente con el clima organizacional en la
Institucion Educativa N° 88047 de Nuevo Chimbote, en el afio 2021.

Siendo las hipotesis especificas:

- Larelaciéon entre la dimension gestion de las condiciones para la mejora de
los aprendizajes y el clima organizacional es significativa en la Institucion
Educativa N° 88047.

- Larelacion entre la dimension orientacion de los procesos pedagoégicos para
la mejora de los aprendizajes y el clima organizacional es significativa en la
Institucion Educativa N° 88047.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a los estudios, se tuvo a Montes (2018), quien en su tesis de
maestria titulada “Liderazgo directivo y su influencia en el clima organizacional
en una |.E a partir de la opinién de docentes”, tuvo como propdsito el determinar
la relacion entre el liderazgo directivo y el clima organizacional desde la
percepcion de docentes de una institucion educativa basica superior, empleando
para ello una metodologia cuantitativa, descriptivo correlacional, no
experimental. Se trabajé con una muestra conformada por 19 docentes, 83
estudiantes y 83 padres de familia, quienes respondiendo interrogantes de la
escala de liderazgo directivo. Finalmente, los resultados permitieron concluir
que, el desarrollo del liderazgo democratico y la evidencia de una identidad e
integracion, presentan valoraciones muy altas, sin embargo, la motivacién en la
institucion por parte de los docentes, presento valoraciones bajas. Por dltimo, se

encontrd que si existe relacién entre ambas variables.

Asi mismo Rivera, Cegarra & Margelis (2016), en su tesis de maestria
titulada “Clima organizacional en el contexto educativo”, con el propdsito de
determinar las dimensiones del clima organizacional que incide en instituciones
educativos, empleando para ello un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, de
disefio de campo. Se constituy6 una poblacion conformada por 2 directivos y 35
docentes, a quienes se les aplic6é como instrumento el cuestionario,
encontrdndose como resultado que, el 58.3% de la poblacion manifestdé que
nunca el gerente educativo nunca plantea un sistema de interrelaciones entre el
personal, ademas, el 61.6% afirmd no sentirse motivados para involucrarse en
el cumplimiento de los objetivos de la institucion, a ello se suma que el 55% no
siente que sean recompensados. En conclusién, no se pone en practica de una
manera efectiva lo que demanda un correcto clima organizacional, por lo tanto,

esto no contribuye al cumplimiento de las metas establecidas.

Entre tanto Angulo (2016), en su tesis de maestria titulada “El liderazgo
directivo y su incidencia en el clima institucional”, tuvo como objetivo general el
determinar la incidencia del liderazgo directivo en el clima institucional. Como
metodologia se utilizé6 un tipo de estudio basico, con un método inductivo
deductivo, no experimental. La poblacién muestral con la que se trabajé estuvo

28 docentes, a quienes se les aplic6 como instrumento el cuestionario. Estos



resultados permitieron concluir que, el 67% de los docentes manifesté que recibe
un buen trato por parte de las autoridades de la institucion, el 67.86% manifesto
gue a veces se sienten participes en acuerdos de la institucion, es mas, el
78.57% indicaron que el director siempre los motiva para que puedan rendir el
maximo, a ello se suma que el 92.86% afirma que las técnicas aplicadas por el

director tienen un alto nivel de efectividad.

Del mismo modo Rios, Gonzalez, Prieto & Moreno (2017), en su tesis
titulada “Liderazgo directivo y su efecto en el éxito escolar de cuatro instituciones
educativas de Bogota”, en donde se tuvo como propdsito el conocer la incidencia
del liderazgo directivo en el cumplimiento de los objetivos de 4 instituciones
educativas, empleando para ello un tipo de investigacion cualitativa, con un
disefio de teoria fundamentada. La poblacion se encontr6 conformada por 4
instituciones educativas de Bogot4, y como instrumento se empleé la guia de
entrevista. Los resultados demostraron que la comunidad educativa tiene claro
que es percibido un clima de bienestar, con estilos de liderazgo que contribuyen

al clima organizacional y éxito de la institucion.

Del mismo modo Chaparro (2017), quien en su tesis de maestria titulada
“Liderazgo directivo y Clima Institucional en la |.E “Fe y Alegria N° 25” San Juan
de Lurigancho”, tuvo como propdsito el establecer la relacion entre las mismas.
Se emple6 un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal,
con un alcance correlacional. La muestra representativa de la poblacién se
conformé por 86 docentes de la institucién educativa, y como instrumento se
empled el cuestionar. Finalmente, los resultados permitieron concluir que, existe
relacion, esto con un resultado del coeficiente de correlacién R de Spearman,
obteniéndose 0.789, con un nivel de significancia de 0.000, valor que es menor

alfa = 0.05, por tanto, se acepta la hipotesis de investigacion.

Del mismo modo Aguilar (2019), en su tesis de maestria titulada “Liderazgo
directivo y clima organizacional una institucién educativa de La Libertad”, tuvo
como objetivo el determinar la relacion entre las mencionadas variables; como
metodologia se emple6 un método hipotético deductivo, de un disefio no
experimental transversal, de alcances descriptivo correlacional. La muestra
poblacional se encontré conformada por 35 docentes, a quienes se utiliz6 como
instrumento el cuestionario, el cual fue medido con la escala de Likert.

6



Finalmente, los resultados demostraron que, el liderazgo directivo presentd un
nivel alto equivalente a 96 puntos, entre tanto, el clima organizacional presento
también el mismo nivel, pero con una media equivalente a 170 puntos; por ultimo,
se tuvo el resultado que permitié concluir que existe relacion entre las variables
objeto de estudio, esto con un Rho = 0.432, y un valor de significancia de 0.010.
De acuerdo al mencionado antecedente, se denota que, en ese escenario al
encontrarse el liderazgo directivo en un nivel alto, también el clima organizacional
se encontrara en el mismo nivel, lo que confirma que ambas variables se

encuentran asociadas.

En la misma linea se encuentra a Vega (2018), quien en su tesis de
maestria titulada “El liderazgo directivo y el clima organizacional en una
institucion educativa”, tuvo como objetivo general el establecer la relacion entre
el liderazgo directivo y el clima organizacional en una institucion educativa de
Trujillo, empleando para ello un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de corte transversal, correlacional, con un método hipotético
deductivo. La muestra consta de 24 trabajadores de la institucion educativa
objeto de estudio, quienes fueron sometidos a un cuestionario. Finalmente, los
resultados demostraron que, existe relacion entre las variables en estudio con
un valor en R de Pearson de 0.736 y un nivel de significancia de 0.000, ademas,
existe relacion significativa entre el liderazgo directivo y la dimension estructura,

esto con un R de Pearson de 0.552 y un sig. de 0.005.

También Lescano (2020), en su tesis titulada “Clima, estrés y satisfaccion
laboral en docentes de universidades privadas de Chimbote”, con el propdsito de
determinar la relacion entre las variables objeto de estudio. La investigacion
estuvo bajo la metodologia cuantitativa, de tipo aplicada, con un disefio no
experimental, correlacional. Se conformé la muestra de 300 docentes, a quienes
les fue aplicado un cuestionario. Finalmente, los resultados demostraron que
existe una alta relacion significativa entre las variables, con un valor de Rho de

Spearman de 0.508 y una significancia de 0.01.

Del mismo modo Vega (2016), en su tesis de doctoral titulada “Clima
institucional y desempefio laboral en una institucién educativa parroquial de
Nuevo Chimbote”, con el propdsito de determinar el nivel de asociacion entre las
variables en mencion, empleando un tipo de estudio basico, cuantitativo,

7



transversal, correlacional. La muestra estuvo constituida por 46 docentes,
guienes tuvieron que responder a un cuestionario, del cual una vez procesado,
se obtuvo como resultado un valor en R de Pearson de 0.628, no obstante, la
relacion no fue significativa entre las variables, en tal sentido, se tuvo que

rechazar la hipotesis de la investigacion.

Ahora bien, a continuacion, se desarrollan las bases teoricas de cada una
de las variables objeto de estudio, en ese sentido, se inicia con la variable
liderazgo directivo, que segun la teoria Rodriguez (2016), quien sostiene que es
la capacidad de ejercer un grado de influencia en terceras personas, con el
proposito de movilizarlas para el cumplimiento de los objetivos de mejora de los
aprendizajes. Entre tanto, Horn & Marfan (2010, citados en Guimardes &
Valenzuela, 2016), afirman que los fundamentos del liderazgo directivo, se
encuentran relacionados a la responsabilidad compartida, el compromiso del
personal que se encuentra involucrado en el cumplimiento de los objetivos vy el
rol directivo en la ejecucion de actitudes que permitan lograr el éxito. De acuerdo
a estas dos premisas, el liderazgo directivo es denominado como la labor de
influenciar a los miembros del equipo educativo y lograr alcanzar metas e
intenciones compartidas en la Institucion Educativa (Ministerio de Educacion,
2015).

Por su parte Aguirre (2016), a partir de su teoria, sostiene que el generar
liderazgo implica la creacion de un vinculo que se instituye entre las partes del
equipo, lo que permite que se profundice en la comprension de la situacion
actual, y a partir de ello crear nuevas realidades que se encuentren acordes a
sus metas. Lo anterior también es compartido por Diaz, Espinosa, Peterson &
Kuri (2019), quien argumenta que el liderazgo, visto desde cualquier ambito, son
las acciones que toma un individuo con el propésito de ayudar el cumplimiento
de los objetivos de los demas, promoviendo constantemente el trabajo

colaborativo.

El enfoque colectivo, en donde el lider motiva o propicia el alto rendimiento
mediante el trabajo en equipo, teniendo una visién de toda la institucion de sus
funciones individuales y de equipo. Modelan para toda la institucién formas de

romper barreras y desarrollar juntos soluciones a los problemas comerciales. Los



miembros de los equipos de alto rendimiento dan prioridad a los intereses de la

institucion sobre las ganancias individuales (Aguirre, 2016).

La Interaccion en equipo, finalmente, los mejores son intencionales en sus
interacciones, pues valoran sus diferencias, escuchan y se comunican bien,
buscan el veredicto de los demés y confian que se respetan mutuamente. Estos
comportamientos propios de un lider, hace que el equipo de trabajo docente, sea

mas efectivos (Leon, 2017).

De acuerdo a Ministerio de Educacion (2015), las dimensiones del liderazgo
directivo son, Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes, y
referido a ello, Diaz (2019), sostienen que la gestibn para una correctas
condiciones de aprendizajes, se encuentran vinculadas a tres enfoques, el
primero es el tactico, el cual esta referido a las condiciones a corto plazo,
dandose seguimiento o monitoreo a los resultados de los estudiantes y ejecucion
de propuestas educativas para reforzar sus conocimientos. Otra dimension es la
orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes, y
referido a ello, Repetto (2008, citado en Pérez, 2016), menciona que esta
asociada a la ayuda que se brinda al orientador, que en este caso es el docente,

para que este pueda alcanzar el maximo de su rendimiento.

Ahora, el liderazgo directivo también se encuentra asociado al desarrollo
de los aprendizajes, y de acuerdo a ello, Freire (2014, Pinto, 2017) argumenta
que el liderazgo directivo se encuentra relacionado al cumplimiento de los
objetivos de mejora de los aprendizajes, en ese sentido, se manifiesta que
antiguamente el director sélo tenia un rol mas administrativo, paradigma que ha
cambiado los ultimos afios debido a politicas educativas, mismas que ha
propiciado que ahora se conviertan en miembros fundamentales de la mejora
educativa en general, orientando a la perfeccionamiento de la practica

pedagdgica.

Aqui entra a tallar el Marco del Buen Desempefio Directivo, el cual es
explicado por el Ministerio de Educacion (2015), entidad que manifiesta que esta
vinculada a aspectos de gestion escolar, y su fin es el cambio educativo, ademas
de la efectividad de la gestion de las escuelas, en tal sentido, se considera
entonces una herramienta indispensable que debe adquirir todo lider directivo



como mecanismo de mejora de su gestidon; y desde un punto de vista mas
asociado al curriculo nacional, Leon (2017), menciona que el liderazgo directivo
prioriza el cumplimiento de valores y promueve la educacion ciudadana de los
estudiantes y docentes, con el propésito de ejercer sus derechos y tengan

conocimiento de sus deberes.

De acuerdo a Eastwood (2019), en lineas generales, el lider debe
establecer y priorizar las metas y asumir la responsabilidad de lograrlas. No
obstante, también asumir la responsabilidad de no alcanzar los objetivos
establecidos o de cometer errores en el camino, por tanto, los lideres exitosos
se enfocan en el panorama general, evitan distracciones y no se empantanan
con pequefios detalles tacticos, practicando comportamientos para promover
una gestion eficaz del tiempo y atencion. Se deben establecer limites entre la
vida personal y profesional, y es que se debe recordar que toda organizacion
seguira el ejemplo, dado que, si ven trabajando al lider de manera incansable,

asumiran que tienen que hacer lo mismo.

Habilidad para comisionar, es uno de los deberes centrales de un lider, pero
puede ser dificil comisionar de manera cierta. El objetivo no solo consiste en
librar algunas responsabilidades, sino también permitir que los subordinados
directos asciendan, aprendan y ganen confianza, facilitar el trabajo en equipo,
proporcionales autonomia y que viabilicen una mejor toma de decisiones, en tal
sentido, se afirma que los mejores lideres forjan compafierismo y un ambiente
de confianza con los empleados para poder delegar en un modo eficaz (Center
for Creative Leadership, 2021).

La comunicacion, dentro de esta, el liderazgo efectivo y la comunicacion
efectiva estan entrelazados, entonces, los mejores lideres tienen la caracteristica
de comunicadores habilidosos que alcanzan expresar de mudltiples formas,
desde transferir informacion hasta inducir e inspirar a otros y ayudar a los
subordinados directos. También debe de poseer la habilidad de oir, trabajar e
informar a una extensa gama de personas de diferentes roles, geografias,
niveles sociales y demas. La calidad o eficacia de la comunicacion de los lideres
de la organizacién también afecta directamente el triunfo de la estrategia (Center
for Creative Leadership, 2021).
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La conciencia de si mismo, este es un rasgo mas enfocado hacia adentro,
la conciencia de uno mismo y la humildad son primordiales para el liderazgo, es
decir, cuanto mejor se comprenda a si mismo y reconozca sus propias fortalezas
y debilidades, mas eficaz podra ser como lider. Ahora bien, el éxito de una
institucion educativa, depende mucho de los estilos de liderazgo de los miembros
gue la dirigen, en tal sentido, los estilos que ayudan al desarrollo del sistema
educativo y por ende la practica de los docentes, son el liderazgo instructivo,

transformacional y transaccional (Pietsch, 2017).

Por otro lado, en relacion a la variable clima organizacional, se toma en
cuenta la teoria de Fayol (1998, citado en Sanchez, 2019), sostiene que para el
dinamismo de una institucion, es preciso el cumplimiento de 6 funciones, siendo
estas las técnicas; comerciales, relacionada a la compra y venta; financiera,
relacionada con el capital y la busqueda de incrementarla; seguridad,
relacionada a la proteccién de los bienes y personas; referido a los balances; por
ultimo estan las administrativas, relacionadas a la integracion de las funciones
directivas (Toala, 2014, citado en Sanchez, 2019).

Se debe entender que las Instituciones Educativas son entidades de
caracter sociales, que se encuentran compuestas por grupos de individuos que
desarrollan funciones asociadas a una meta o fin, buscando siempre la eficiencia
del nivel educativo, en ese sentido, el clima organizacional es el discernimiento
que tienen los miembros que conforman un grupo, acerca de las relaciones
interpersonales que se da entre estos, basado en un contexto laboral y
realizadas basandose en las funciones que cada uno cumple (Rodriguez &
Fernandez, 2015).

En la literatura, se han presentado una gran cantidad de definiciones. En
una de las definiciones més citadas, Samadi, Sadegh, Sadighi, Yarmohammadi
& Heidari (2020), definen el clima organizacional como las percepciones de los
empleados sobre politicas, practicas, procedimientos y toma de decisiones en el
entorno laboral. El clima organizacional es el circulo central del entorno humano
en cuyos limites trabajan los empleados de una organizacion. Es seguro
argumentar que el clima organizacional tiene un gran dominio en el desempefio
humano a través de su marca en la motivacién y la satisfaccion laboral de los
empleados.
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De acuerdo a Rodriguez & Fernandez (2015), las dimensiones del clima
organizacional se clasifican en, relacion docente — estudiante, que de acuerdo a
Toro (2017), esta referida a la convivencia cotidiana que se da entre ambos, en
un marco en donde se emplean estrategias convincentes para la mejora de los
aprendizajes por parte de los docentes, ademas del uso de recursos pertinentes
acordes a la tematica que se desarrolla. Por su parte, Bayon (2015), destacan la
relevancia e importancia de las habilidades y disefio de estrategias emocionales
por parte de los docentes en el perfeccionamiento de las relaciones con los
estudiantes; en ese sentido, se menciona que la motivacion es un recurso
psicolégico muy importante, dado que se destaca como la voluntad para realizar

esfuerzos para poder obtener y cumplir las metas trazadas.

Relacion docente — colegas es la otra dimension, referido a ello, Eirin
(2018), coinciden que todas las Instituciones Educativas son entidades vivas, las
cuales presentan escenarios de conflicto, esto debido a acciones relativas, tales
como personas que desarrollan acciones que se encuentran por encima de la
linea profesional, no obstante, este conflicto es un aprendizaje coherente al
crecimiento de grupos sociales, lo que mas que algo negativo, permite obtener

ensefianzas para superar futuras dificultades en su entorno laboral.

Relacién docente — directivos, es otra dimension del clima organizacional,
y que referente a ello, Delgado (2019), manifiesta a partir de su teoria, que tanto
docentes como directivos, deben presentan condiciones de lider, que permita
gue puedan influir en el grupo de trabajo, tratando de vincular a cada miembro al
cumplimiento de las metas en un contexto dado. El clima organizacional es vista
entonces como una secuencia de mecanismos basicos compartidos y
aprendidos por una institucion, esto al resolver sus problemas en lo interno y
externo (Schein, 2010, citado en Ehrhart & Schneider, 2016). Como parte del
clima organizacional, se tiene la cultura organizacional, la cual se encuentra
estrechamente ligada a los valores y creencias que se manifiestan en casi todos
los aspectos de la vida organizacional y que, en ultima instancia, hacen que la

organizaciéon sea unica.

Cuando la cultura se conceptualiza como algo que tienen las
organizaciones, se trata como una variable organizacional que debe estudiarse
junto con otras variables organizacionales, con el objetivo de comprender como
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se relaciona con la efectividad organizacional, tipicamente con una audiencia
gerencial en mente. Cuando la cultura se conceptualiza como algo que las
organizaciones son, se ve como una metafora raiz con el objetivo de comprender
el significado simbdlico detras de las experiencias cotidianas de la vida
organizacional, con un interés particular en comprender esas experiencias desde

la apariencia de los miembros de la organizacion (Ehrhart & Schneider, 2016).

Debido a que aquellos que ven la cultura como algo que las organizaciones
tienden a estar interesados en comprender la perspectiva interna y en las capas
méas profundas de la cultura organizacional de las que los miembros de la
organizacion ni siquiera pueden ser plenamente conscientes, la propension es
utilizar métodos cualitativos que pueden proporcionar informacion valiosa.
Aunque esta descripcion es bastante amplia y agrupa una amplia variedad de
perspectivas y métodos en dos categorias generales, pasando por alto una serie
de distinciones importantes en la investigacion cultural, es un punto de partida

atil para comprender como se estudia la cultura (Ehrhart & Schneider, 2016).

Entonces, la concepcion del clima también se puede considerar como un
fendmeno de dominio referenciado (por ejemplo, clima para la creatividad, clima
para el servicio) en el que "multiples variables o dimensiones actian para
moldear el rendimiento en el dominio en construccion" (Hunter, Bedell y Mumford
2007, citado en Olsson, Paredes, Johansson, Olander, & Ritzén, 2019). El
procedimiento frecuente para evaluar el clima organizacional involucra el uso de
encuestas a los empleados (en ocasiones estas se complementa con entrevistas

individuales).

Por otro lado, se suele entender que la cultura organizacional opera a un
mayor nivel de abstraccion que el clima, Tesluk, Farr y Klein (1997, citado en
Olsson, Paredes, Johansson, Olander, & Ritzén, 2019) afirman que es dificil
ajustar el clima organizacional para que apoye mas la creatividad y la innovacion;
sin embargo, debido a que el clima es lo que los empleados perciben como
enfatizado en las estructuras, practicas, procedimientos y politicas
organizacionales, el proceso de cambio es mas directamente modificable que

para la cultura.
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Olsson, Paredes, Johansson, Olander & Ritzén (2019), analizan el debate
sobre el clima organizacional versus la cultura, revisando las diferencias entre
los dos paradigmas tal como se han presentado en la literatura. Por ejemplo, el
clima se considera mas temporal que la cultura, sujeto a control directo y limitado
a los aspectos del entorno social que son percibidos conscientemente por los
miembros de la organizacion (Dension 1996, citado en Olsson, Paredes,
Johansson, Olander, & Ritzén, 2019).

Ahora bien, relacionado a bases teoricas que conceptualizan la relacién
entre las variables, se tiene a Locke & Henne (1996), Chadwick (2010) y Barber
& Mourshed (2008) citados en Ramirez, Del Cerro & Fornells (2019), quienes, a
partir de sus propuestas tedricas sobre ambas variables, sostienen referido a
aspectos negativos que se dan en torno a estas, que la privacion de las
necesidades no motiva a conductas que se encuentran dirigidas a la consecucion

de los objetivos.

Es por ello que la naturaleza del liderazgo, es una conducta que se visualiza
cuando se intenta influir en las actividades de los demas, en ese sentido, el lider
directivo debe presentan capacidades que busquen encomendar roles y
establecer metas, todo ello desarrollado dentro de un ambiente colaborativo
(Siedentop, 1999, citado en citado en Ramirez, Del Cerro & Fornells, 2019).

De acuerdo a Fredricks, Blumenfeld, & Paris (2004, citado en Pariona,
2018), quienes manifiestan que las relaciones interpersonales, son el resultado
gue se da por la interaccion social, las cuales pueden tener resultados
encantadores o desagradables. De acuerdo a Robbins (1999, citado en Pariona,
2018), el accionar laboral referido a la participacion de los miembros, permite
optimizar el trabajo, es decir, se deben incluir a todos los miembros de la

institucion en el desarrollo de las acciones.
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[ll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

En la investigacion, se utilizo el tipo de investigacion béasica, un enfoque
cuantitativo, que de acuerdo a Cohen & Gémez (2019), el mencionado enfoque
tuvo por finalidad la recoleccion y analisis de datos para poder contestar a la
interrogante y posteriormente contrastar con la hipétesis establecida al inicio de

la investigacion, y para ello se valié de informacion estadistica.

El disefio empleado fue no experimental, en donde no se llevé a cabo
manipulacién alguna de las variables objeto de estudio, mas bien, se busco
observar el comportamiento del fenébmeno; asi también, fue de corte transversal,
debido a que el estudio se encontr6 fijado en un determinado intervalo de tiempo.
Por el alcance de la investigacion, fue descriptivo — correlacional, debido a que
se buscd identificar la incidencia entre dos o méas variables (Cohen & Gomez,
2019). De acuerdo al alcance de investigacion, se presenta a continuacion su

esquema:

Donde

M = Director y docentes de la Institucién Educativa N° 88047
O1 = Observacion a la variable 1. Liderazgo directivo.
02 = Observacion a la variable 2. Clima organizacional

r = Relacién entre variables

3.2. Variables y operacionalizacién
Definicion conceptual

Variable 1. Liderazgo directivo: Rodriguez (2016), sostiene que es la
capacidad de ejercer un grado de influencia sobre otras personas, con el
proposito de movilizarlas para el cumplimiento de los objetivos de mejora de los

aprendizajes.
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Variable 2. Clima organizacional: Es la percepcién que tienen los miembros
gue conforman un grupo, acerca de las relaciones interpersonales que se da
entre estos, basado en un contexto laboral y realizadas en base a las funciones

gue cada uno cumple (Rodriguez & Fernandez, 2015).

Definicion operacional

Variable 1. Liderazgo directivo es definido como la capacidad de guiar a los
actores del sistema educativo al cumplimiento de los objetivos institucionales,
dentro del marco de un trabajo cooperativo e inclusion. La variable sera medida
de acuerdo a un cuestionario. Las dimensiones de la variables son las gestiones
de las condiciones para la mejora de los aprendizajes y la orientacion de los
procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes. En cuanto a los
indicadores, estas se encuentran divididos por competencias, tales como,
conduce de manera participativa la planificacién institucional, promueve y
sostiene la participacion democratica de la institucion educativa, favorece las
condiciones operativas que aseguren aprendizajes de calidad, lidera procesos
de evaluacién de la gestion de la institucibn educativa y comunidad de

aprendizaje de los docentes y gestiona la calidad de los procesos pedagodgicos.

Variable 2. Clima organizacional es definido como las relaciones laborales
y personales entre los miembros de una institucion educativa, y la percepcion
gue tienen estos sobre el contexto en que se desarrolla. La variable sera medida
de acuerdo a un cuestionario. Presenta como dimensiones la relacién profesor —
alumno, compaferos y superiores. Como indicadores se tiene el comportamiento
de los estudiantes, interaccion profesor — alumno, motivacién de los estudiantes,
trabajo en equipo, profesionalidad de los compafieros, conflictos entre
profesores, interaccibn entre compafieros, liderazgo, valoracién de los

superiores y fuente de motivacion para los profesores.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

De acuerdo a Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), la poblacién es la
totalidad del fenémeno de estudio, los cuales son cuantificados para determinar
un estudio. Para la presente investigacion la investigacion, se compuso por 98
docentes de los niveles de primaria y secundaria de la instituciéon educativa N°
88047.
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Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), la muestra es definida
como la parte representativa de la poblacién, la cual sera estudiada y de donde
se obtiene una informacion directa. La muestra se encontré conformada por 30
docentes de la institucion educativa N° 88047. El tipo de muestreo empleado
aleatorio simple, el cual es un procedimiento del muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual da como la seleccion de sujetos segun la necesidad de la

persona interesada.(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), la encuesta es un
procedimiento mediante el cual se pueden medir una o mas variables y poder
dar respuesta a problemas de forma descriptiva.

El cuestionario, es un instrumento que se encuentra estructurado por
preguntas descriptivas o explicativas, por tanto, tiene por finalidad el recoger o
registrar informacion o datos referidos a una o mas variables (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014). A continuacion, se describen los instrumentos que

se emplearon.
Variable 1: Liderazgo directivo (Anexo 3)

El instrumento titulado Cuestionario para medir el liderazgo directivo fue
creado por el Ministerio de Educacion, es de aplicacion individual con tiempo
aproximado de 20 minutos. El cuestionario se encuentra compuesto por un total
de 14 items, para cada uno se tiene 5 opciones de respuesta, que son muy de
acuerdo (5 puntos), de acuerdo (4), indiferente (3), en desacuerdo (2 punto) y
totalmente en desacuerdo (1 puntos). Respecto al baremo empleado tras la
sumatoria de los mencionados puntajes, se tendran los niveles: 14 — 32 bajo, 34
— 52 regular y 53 — 70 alto. Se debe tener en cuenta que el instrumento tiene
como procedencia el Ministerio de Educacion, en ese sentido, no sera necesaria
su validacion, sino consignar una ficha técnica que detalle la fuente del

instrumento.

Variable Clima organizacional (Anexo 3)
El instrumento titulado Cuestionario para medir el clima organizacional fue

creado en el afio 2015, tiene por autores a Jesus Rodriguez Mantilla y José
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Fernandez Dias, adaptado por Maria Soledad Sanchez Flores en el afio 2018,

aplicacion Individual y con un tiempo aproximado de aplicacion de 15 minutos.

Estructura: El cuestionario se encuentra compuesto por un total de 49
items, para cada uno se tiene 5 opciones de respuesta, que son nunca (1), raras
veces (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Respecto al baremo
empleado tras la sumatoria de los mencionados puntajes, se tendran los niveles:
49 - 114 inadecuado, 115 — 179 regular y 180 — 245 adecuado.

Para determinar la validez del cuestionario fue consultado a expertos en la
materia, también se midio la confiabilidad aplicando la prueba piloto a docentes
con similares caracteristicas a mi muestra, los datos recogidos fueron
procesados mediante el coeficiente Alfa de Cronbach donde muestra la
confiabilidad de 0.947.

3.5. Procedimientos

Para iniciar el estudio en campo, la escuela de posgrado envié una carta
de presentacién y solicitud para la ejecucion de la investigacion al director de la
Institucion Educativa N° 88047, con el propdsito de que este pueda autorizar el
estudio en la misma. Una vez obtenida la autorizacion correspondiente, se
procedié a la aplicacion de los instrumentos, y debido a la actual modalidad de
educacion a distancia, fueron enviados via correo electronico a cada uno de los
miembros que conformaron la muestra. Una vez obtenido los datos, estos fueron
procesados estadisticamente a fin de encontrar los resultados y probar la
hipotesis.
3.6. Método de anélisis de datos

Tras el tratamiento de los instrumentos en la muestra objeto de estudio, se
procedio a procesar los datos estadisticamente en el programa Microsoft Excel
v. 2020 y IBM SPSS v. 25, en donde se aplicO la estadistica descriptiva para
obtener los resultados de frecuencia y niveles de cada una de las variables;
mientras que para los objetivos de correlacién, se empled la estadistica

inferencial, mediante la cual también permitié contrastar la hipotesis.

Cabe sefalar que teniendo en cuenta la cantidad de docentes que
conforman la muestra final, se emple6 en la prueba de normalidad al estadistico

Shapiro-Wilk, y los datos al no ser paramétricos, se empleé Rho de Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

Se redacto siguiendo reglamentos de ética profesional de la Universidad
César Vallejo, por tanto, la responsable de investigacion se encuentra sometida
a ello, en tal sentido, se empled el procedimiento de parafraseo para contribuir
al grado de originalidad del documental, ademas de especificar las fuentes de la
informacion mediante el correcto citado de acuerdo a lo estipulado por las
normativas APA 7ta edicion.

Cabe sefalar que la informacion que se recogié en campo, representd
estrictamente a la realidad estudiada, sin manipular la misma; ademas, se

guardo la identidad de los miembros de la muestra.
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IV. RESULTADOS

En el presente estudio se realizé la aplicacion de instrumentos de recojo de
datos, denominados “Cuestionario de Liderazgo Directivo” y “Cuestionario del
Clima Organizacional” a los 30 docentes pertenecientes a la Institucion
Educativa N° 88047, los cuales conformaron la muestra objeto de estudio. Se
hace de manifiesto que la aplicacion de los instrumentos fue llevada a cabo
enteramente desde una modalidad virtual. Por otro lado, teniendo en cuenta la
cantidad de docentes que conformaron la muestra, se ubic6 el rango para la
aplicacion de la prueba de Shapiro-Wilk (n < 50) para la prueba de normalidad,
obteniendo un resultado p = 0.002 y 0.001 respectivamente para cada variable,
lo que quiere decir que los datos no presentaron una distribucion normal, es por
ello que correspondié aplicar el coeficiente de correlacién no paramétrico de Rho
de Spearman para efectos de comprobacion de hip6tesis. Cabe sefialar que el
procesamiento de los resultados, fue llevado a cabo empleando el software
SPSS Statistics version 25 y Excel 2019, en donde se pudo elaborar tablas de
contingencia y establecer los niveles de correlacion y tablas de frecuencia. En
vista de ello, los resultados ordenados y clasificados por cada objetivo planteado,

son presentados a continuacion:
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Respecto al objetivo general se obtuvo los datos que muestro en el

siguiente resultado:

Tabla 1

Tabla de contingencia entre el liderazgo directivo y el clima organizacional

Nivel V2. Clima organizacional
Regular Adecuado Total
Bajo 3 0 3
10.0% 0.0% 10.0%
V1. Liderazgo Regular 21 3 24
directivo 70.0% 10.0% 80.0%
Alto 3 0 3
10.0% 0.0% 10.0%
Total 27 3 30
90.0% 10.0% 100.0%

Interpretacion

En la tabla 1 se muestra la contingencia entre el liderazgo directivo y el clima
organizacional, donde se observa que de los 30 docentes encuestados que
forman parte de la muestra de la Institucion Educativa N° 88047; el 80% califica
el liderazgo directivo en un nivel regular y el 70% consideran en un nivel regular

en correlacion con el clima organizacional.
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Figura 1

Diagrama de dispersién entre el liderazgo directivo y el clima organizacional
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Interpretaciéon

En la figura 1, se evidencia que la dispersion de los puntos que se observan,
presenta una tendencia creciente, lo que quiere decir que la correlacion entre las

mencionadas variables es positiva.
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Tabla 2

Nivel de relacion entre el liderazgo directivo y el clima organizacional

Correlaciones

Liderazgo Clima
directivo organizacional
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1.000 542"
Spearman directivo correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 30 30

Interpretacion

En la tabla 2 se evidencia la correlacion moderada entre el liderazgo directivo y
el clima organizacional, en donde se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman igual a 0.542, y un valor de significancia de 0.002, menor a 0.05,
lo que quiere decir que existe relacion positiva moderada y significativa. Con este
resultado entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,

la cual establece que existe relacidon entre las variables objeto de estudio.
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Respecto al objetivo especifico 1 se obtuvo los datos que muestro en el

siguiente resultado:

Tabla 3

Nivel de la variable liderazgo directivo

Nivel fi
Alto 3
Regular 24
Bajo 3

Total 30
Interpretacion

%
10.0%
80.0%
10.0%

100.0%

En la tabla 3 se presentan los resultados respecto al nivel de la variable liderazgo

directivo en la Institucion Educativa N° 88047, en donde el 10 % docentes

encuestados afirman que se encuentran en un nivel alto, mientras que un 80%

considera que esta en nivel regular y el 10% restante en un nivel bajo.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la variable liderazgo directivo

Nivel . - Orientacion de los procesos
Gestion de las condiciones para - )
la mejora de los aprendizajes pedagogicos para_la mejora de los
aprendizajes
fi % fi %
Alto 0 0 12 40.0
Regular 28 93.3 15 50.0
Bajo 2 6.7 3 10.0
Total 30 100.0 30 100.0

Interpretacion

En la tabla 4 se observan los resultados respecto al nivel de las dimensiones de

la variable liderazgo directivo en la Institucion Educativa N° 88047. Respecto a

gestién de las condiciones para la mejora de los aprendizajes, casi la totalidad

de los docentes, es decir, el 93.3%, afirma se encuentra en un nivel regular,

mientras que un pequefio 6.7% manifiesta que es bajo. En orientacion de los

procesos pedagodgicos para la mejora de los aprendizajes, el 50% de los

docentes considera se encuentra en un nivel regular, mientras que un

considerable 40% afirma se encuentra en un nivel alto.
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Respecto al objetivo especifico 2 se obtuvo los datos que muestro en el

siguiente resultado:

Tabla 5

Nivel de la variable clima organizacional

Nivel fi %
Adecuado 3 10.0
Regular 27 90.0
Inadecuado 0 0
Total 30 100.0

Interpretacion

En la tabla 5 se observa el nivel de la variable clima organizacional en la
Institucion Educativa N° 88047, en donde el 90% de docentes encuestados

afirman que se encuentran en un nivel regular y el 10% afirma que es adecuado.
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Tabla 6

Nivel de las dimensiones de la variable clima organizacional

Nivel Relacion docente- Relacion docente - Relacién docente-
estudiante colegas directivos
fi % fi % fi %
Adecuado 30 100.0 6 20.0 0 0.0
Regular 0 0.0 24 80.0 30 100.0
Inadecuado 0 0 0 0 0 0

Total 30

Interpretacion

100.0

30 100.0

30 100.0

En la tabla 6 se observan los resultados respecto al nivel de las dimensiones de

la variable clima organizacional en la Instituciéon Educativa N° 88047. Respecto

a la dimensién relacién docente-estudiante, la totalidad de los docentes (100%)

afirma que es adecuado. En cuanto a relacion docente — colegas, el 80% afirma

se encuentra en un nivel regular, mientras que un 20% la califica como

adecuado. Respecto a relacion docente-directivos, la totalidad de los docentes

(100%) la califica en un nivel regular.
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Respecto al objetivo especifico 3 se obtuvo los datos que muestro en el
siguiente resultado:
Tabla 7

Tabla de contingencia entre dimension gestion de las condiciones para la mejora

de los aprendizajes y el clima organizacional

V2. Clima organizacional

Regular Adecuado Total

D1. Gestibn de  Bajo 2 0 2
las condicipnes 6.7% 0.0% 6.7%
para la mejora Regular 25 3 28

de los
aprendizajes 83.3% 10.0% 93.3%
Total 27 3 30

ota

90.0% 10.0% 100.0%

Interpretaciéon

En la tabla 7 se observa que, de los 30 docentes que forman parte de la muestra
de la Institucién Educativa N° 88047; el 93.3% califica a la dimension gestion de
las condiciones para la mejora de los aprendizajes en un nivel regular, pero el

83.3% consideran en un nivel regular en correlacion con el clima organizacional.

28



Figura 2

Diagrama de dispersién entre la dimensién gestion de las condiciones para la

mejora de los aprendizajes y el clima organizacional
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Interpretacién

En la figura 2, se evidencia que la dispersiébn de los puntos, presenta una
tendencia creciente, lo que quiere decir que la correlacion entre la dimensién
gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes y el clima

organizacional es positiva.
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Tabla 8

Nivel de relacién entre la dimension gestion de las condiciones para la mejora de

los aprendizajes y el clima organizacional

Correlaciones

Clima Gestion de las

organizacional condiciones
para la mejora

de los

aprendizajes

Rho de Clima Coeficiente 1.000 0.311
Spearman  organizacional de
correlacion

Sig. (bilateral) 0.047
N 30 30

Interpretacion

En la tabla 8 se evidencia la existencia de la correlacion entre la dimension
gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes y el clima
organizacional en la Institucion Educativa N° 88047, en donde se obtuvo un
coeficiente de correlacional de Rho de Spearman igual a 0.311, y un valor de
significancia de  0.047, menor a 0.05. Resultado que permite inferir que la

correlacion la mencionada variable y dimensién, es positiva baja y significativa.
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Respecto al objetivo especifico 4 se obtuvo los datos que muestro en el

siguiente resultado:

Tabla 9

Tabla de contingencia entre la dimension orientacion de los procesos

pedagogicos para la mejora de los aprendizajes y el clima organizacional

V2 Clima organizacional

Regular Adecuado Total
Bajo 2 0 2
D2 Orientacién de 0.70% 0.00% 0-70%
los procesos Regular 14 2 15
plzd;%?gggzseﬁg‘;a 46.70% 3.30% 50.00%
aprendizajes Alto 10 2 12
33.30% 6.70% 40.00%
Total 26 4 30
90.00% 10.00% 100.00%

Interpretacién

En la tabla 9 se observa que, de los 30 docentes encuestados que forman parte

de la muestra de la Institucion Educativa N° 88047; es decir el 50% de docentes,

califica a la dimension orientacion de los procesos pedagodgicos para la mejora

de los aprendizajes en un nivel regular, pero el 46.7% consideran en un nivel

regular en correlacion con el clima organizacional. Asi también, el 40% de

docentes, manifiestan que la dimension orientacion de los procesos pedagogicos

para la mejora de los aprendizajes presenta un nivel alto, no obstante, al

relacionarla con la variable clima organizacional y el 33.3% lo califican en un nivel

alto.
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Figura 3
Diagrama de dispersion entre la dimension orientacion de los procesos

pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes y el clima organizacional
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Interpretacion
En la figura 3, se evidencia que la dispersién de los puntos que se observan,
presenta una tendencia creciente, o que quiere decir que la correlacion entre la

dimensién orientacion de los procesos pedagodgicos para la mejora de los

aprendizajes y el clima organizacional es positiva.
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Tabla 10

Nivel de relacién entre la dimension orientacién de los procesos pedagdgicos

para la mejora de los aprendizajes y el clima organizacional

Correlaciones
Clima Orientacién de
organizacional los procesos
pedagoégicos
para la mejora

de los
aprendizajes
Rho de Clima Coeficiente 1.000 0.422
Spearman  organizacional de

correlacion

Sig. 0.043

(bilateral)

N 30 30

Interpretacién

En la tabla 10 se evidencia la existencia de la correlacion entre la dimension
orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes y el
clima organizacional en la Institucion Educativa N° 88047, se obtuvo un
coeficiente de correlacional de Rho de Spearman igual a 0.422 y un valor de
significancia de 0.043, menor a 0.05. Por lo tanto, la correlacion es positiva

moderada y significativa entre la mencionada variable y dimension.
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V. DISCUSION

Con la obtencion de los resultados, a continuacion estos son sometidos a
contraste con los postulados tedricos y antecedentes de investigacion, y en ese
sentido, se inicia contrastando el resultado concerniente al objetivo general de la
investigacioén, el cual fue determinar la relacion entre el liderazgo directivo y el
clima organizacional de la Institucion Educativa N° 88047, en donde se obtuvo
un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman igual a 0.542, y un valor de
significancia de 0.002, menor a 0.05, lo que quiere decir que existe relacién

positiva moderada y significativa entre las mencionadas variables.

Este resultado es explicable por el grado de asociacion en torno a los
hechos que se dan en torno al liderazgo directivo, cuya direccién que tiene
beneficia o afecta el clima organizacional, es decir, el comportamiento y
decisiones que tome el personal directivo, va a relacionarse con los
componentes que delimitan un el ambiente o clima institucional. Entonces, desde
esa perspectiva, el liderazgo directivo afecta al clima organizacional, dado que
si mejora el liderazgo directivo en los aspectos referidos a la gestion de las
condiciones para la mejora de los aprendizajes y la orientacion de los procesos
pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes vamos a ver que el clima
organizacional va a mejorar en forma moderada, de tal manera que la relacién
de estudiantes-docentes, docentes-colegas y docente-directivos, se ve mejorada
de manera moderada. Entonces, con lo obtenido, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna, en donde se hace manifiesto que existe relacién
significativa entre las variables. Los resultados obtenidos guardan relacién y son
validados también por el estudio efectuado por Chaparro (2017), cuyos
resultados permitieron concluir que, existe relacion entre las variables objeto de
estudio, esto con un resultado del coeficiente de correlacion R de Spearman,
obteniéndose 0.789, con un nivel de significancia de 0.000, valor que es menor
alfa = 0.05. Del mismo modo que Aguilar (2019), cuyo resultado que permitié
concluir que existe relacion entre las variables objeto de estudio, esto con un
Rho = 0.432, y un valor de significancia de 0.010; por otro lado, se encontré que
el resultado se contrapone con el resultado de Vega (2016), quien obtuvo como
resultado un valor en R de Pearson de 0.628, no obstante, la relacion no fue

significativa entre las variables, en tal sentido, se tuvo que rechazar la hipétesis
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de la investigacion. El clima puede influir en todas las actividades de una
organizacion, directa o indirectamente, y se ve daflado por casi todo lo que
acontece en esa organizacion. De hecho, la supervivencia y el crecimiento de
cualquier organizacion es directamente proporcional al clima favorable en ella.
Los empleados de una organizacion deben estar bien familiarizados con los ritos,
rituales, politicas, etc. Por lo tanto, el clima organizacional se refiere a las
percepciones y descripciones conscientes de los empleados de su entorno de
trabajo.

Estas percepciones se ven afectadas, en principio, por las caracteristicas
individuales, las estructuras de la organizacién, los estandares de la
organizacion, el intercambio de las descripciones de los empleados de los
eventos de la organizacion con otros dentro de la organizaciéon y la cultura de la
organizacion. Se dice que una organizacion disfruta de un entorno de trabajo
positivo cuando los entornos sociales y fisicos en los que las personas realizan

su trabajo ayudan a los empleados a prosperar al maximo de su potencial.

Al igual que los estudios anteriores, se hace manifiesto que el factor
principal que incide en el nivel del clima organizacional es el liderazgo directivo,
puesto que es el director quien tiene que guiar a sus colegas y estudiantes a la
mejora del sistema educativo y promover un ambiente de trabajo en donde todos
puedan trabajar de forma tranquila para alcanzar los objetivos de la institucion.
Ademas, el liderazgo docente podria entenderse y darse como una relacion de
alumno a alumno en la que los participantes actian como lideres y seguidores
en diferentes instantes segun su experiencia. De acuerdo a lo visto en el estudio,
se confirma una vez mas que un liderazgo de tipo democratico, permite crear un
ambiente en el cual se promueve la inclusiéon de los docentes para trabajar de
forma conjunta, convirtiéndose en un sistema cuyas partes trabajan entre si. En
tal sentido, se espera un rol de lider docente especifico siempre que se indica el
liderazgo docente; en otros, la expectativa es que los docentes que ya
desarrollan de un papel administrativo formal representen a los docentes. Otra
categoria para el papel de los lideres docentes es aquella que se implica en el

desarrollo profesional de otros docentes.

Respecto al primer objetivo especifico, en donde se busco determinar el
nivel de la variable liderazgo directivo de la institucion educativa objeto de
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estudio, en donde se demostré que el 80% de los docentes consideraron un nivel
regular, frente a dos pequefios grupos conformados por el 10% respectivamente,
gue manifestaron se encuentra en un nivel alto y bajo. Este resultado quiere decir
gue la direccion, decisiones y comportamiento del personal directivo en relacién
a su liderazgo, no satisface del todo a los docentes, es por ello que casi la
totalidad de estos consideran que el nivel de este es medio o regular, y es que
el lider directivo debe demostrar caracteristicas de emprendedor, motivador y
tener una vision de futuro, en donde se incluya en la toma de decisiones a la
totalidad de los actores del sistema educativo y siempre se busque una mejor

condicion de los procesos laborales y educativos de la institucion.

Entonces, el panorama se traduce en lo concerniente a que, el papel del
lider es vista como indiferente o cumplidor, sin embargo, no se busca la
prosperidad en conducir de manera participativa la planificacion institucional,
promover y sostener la colaboracion democrética en la institucion, ademas de
favorecer las condiciones operativas que afirmen aprendizajes de calidad, liderar
los procesos de evaluacion de la gestion de la institucion y comunidad de
aprendizaje y solo se desempefia en un término medio la gestion de la calidad
de los procesos pedagdgicos, pero no se busca una mejora constante de los
aspectos antes mencionados. Estos resultados contrastan con lo obtenido por
Angulo (2016), quien concluyo que el 67% de los docentes manifestd que recibe
un buen trato por parte de las autoridades de la institucion, a esto se suma que
el 67.86% afirma que a veces se sienten participes en acuerdos de la institucion,
es mas, el 78.57% indicaron que el director siempre los motiva para que puedan
rendir el maximo, a ello se suma que el 92.86% afirma que las técnicas aplicadas

por el director tienen un alto nivel de efectividad.

Y en lo que respecta a las dimensiones de los niveles de las dimensiones
del liderazgo directivo se percibe o se evidencian resultados que comprueban lo
obtenido a nivel de la variable, y es que en cuanto a la dimension gestidon de las
condiciones para la mejora de los aprendizajes, se demuestra que casi la
totalidad de los docentes, es decir, el 93.3%, afirma se encuentra en un nivel
regular; lo que quiere decir que los docentes consideran las condiciones para
mejorar los procesos de aprendizaje solo cumplen requisitos o necesidades

basicas, mas la gestion no busca una mejora constante de los mismos. En
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cuanto a orientacion de los procesos pedagoégicos para la mejora de los
aprendizajes, el 50% dice que esta en un nivel regular, lo que quiere decir que el
comportamiento del liderazgo directivo contempla desde un accionar medio 0
regular el oriental los procesos pedagdgicos. Y es que para generar un liderazgo
sea exitoso, Aguirre (2016), a partir de su teoria, sostiene que el generar
liderazgo implica la creacidén de un vinculo que se establece entre los miembros
del equipo, lo que permite que se profundice en la comprensién de la situacién
actual, y a partir de ello crear nuevas realidades que se encuentren acordes a
sus metas. Delgado (2019), manifiesta a partir de su teoria, que tanto docentes
como directivos, deben presentar condiciones de lider, que permita que puedan
influir en el grupo de trabajo, tratando de vincular a cada miembro al
cumplimiento de las metas en un contexto dado. Entonces, de acuerdo a lo
manifestado, el papel del lider de una institucién educativa, no cae solo en una
persona, que viene a ser el directivo, sino también en todos los que la conforman,
sin embargo, es el primero quien debe propiciar las condiciones para que se
formen lideres, esto a través de grupos de trabajo y una comunicacion constante,
gue permita el trabajo en equipo y la cooperacion entre sus miembros, es por
ello que en la teoria se hace manifiesto que la principal funcién del lider es la de
influir en los demas actores del sistema educativo, esto a fin de que se puedan
alcanzar las metas establecidas, por tanto, el lider no solo debe delegar, sino
también incluirse en cada uno de los equipos de trabajo, convirtiéndose en uno

mas del equipo y no solo en alguien que da las 6rdenes.

Lo anterior también es compartido por Diaz, Espinosa, Peterson & Kuri
(2019), quien argumenta que el liderazgo, visto desde cualquier ambito, son las
acciones que toma un individuo con el propésito de ayudar el cumplimiento de
los objetivos de los demas, promoviendo constantemente el trabajo colaborativo.
En torno al antecedente y resultado del presente estudio, se puede observar en
el primero la gran labor por parte del directivo para emplear métodos de lider con
el propadsito de que los docentes puedan aumentar su productividad, es mas, los
docentes se encuentran muy satisfechos con los métodos que se emplean,

contribuyendo asi a un buen clima organizacional.

En cuanto al segundo objetivo especifico, en donde se busco determinar

el nivel del clima organizacional en la institucién educativa en estudio, cuyo
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resultado demostré que casi la totalidad de los docentes, es decir, el 90% de
estos, la califica en un nivel regular. Esto quiere decir que el personal docente
percibe que el clima organizacional cumple algunas de las expectativas que se
espera para desarrollar un ambiente arménico que permita desarrollar las
actividades educativas, pero no se mantienen escenarios negativos que minan
el clima en la institucion. Respecto a sus dimensiones, en relacion docente-
estudiante, se demuestra que la totalidad de los docentes consideran que es
adecuado, lo que quiere decir que la comunicacion y trato entre docente y
estudiante se encuentra basado en un ambiente respeto mutuo; respecto a la
dimensidn relacion docente — colegas, se evidencio que el 80% de docentes la
califica en un nivel regular, lo que quiere decir las relaciones entre colegas se
basa en el respeto, sin embargo, el trabajo cooperativo no es tan comun entre
estos; mismo nivel obtuvo la dimension relacion docente directivo de acuerdo a

la totalidad de los docentes.

Estos resultados se explican y guardan relacion con Lescano (2020),
qguien en su estudio consuma que el clima institucional influye en demasia en la
satisfaccion de los docentes, en ese sentido, su desempefio también se
encuentra comprometido, por lo tanto, es necesario que el clima institucional
contribuya a una ambiente de bienestar, en donde los docentes se sientan
tranquilos y asegurados de que desarrollaran sus labores de manera normal, y
contrasta con lo obtenido por Rivera, Cegarra & Margelis (2016), quien concluy6
gue no se pone en practica de una manera efectiva lo que demanda un correcto
clima organizacional, por lo tanto, esto no contribuye al cumplimiento del logro
de los objetivos institucionales de forma exitosa. Es muy importante conocer las
razones de motivacion subyacentes para que podamos trabajar y asi mejorarlas.
Se certifica totalmente la fuerte relacion entre la motivacion de los colaboradores
y los resultados de la organizacion. Las instituciones tanto para estas como para
las grandes, deben medir y gestionar el clima laboral para lograr excelentes
resultados de los esperados o planeados. Podriamos decir que, en las pequefas
organizaciones, el factor humano suele ser incluso el mas importante, ya que en
muchos casos estas organizaciones no tienen el mismo potencial econdémico,
inercia de mercado o poder de marca de las grandes corporaciones. Ademas, se

debe mencionar que, al medir el clima, este puede ser gestionado para ser
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reestructurado o reforzado de la forma que mas convenga. Asi, una vez que
poseamos los resultados que manifiesten el escenario existente, podemos
formular un método para el clima organizacional que ansiamos para el afio que
viene y luego incidir en los factores subyacentes que ayudaran a conseguir los
objetivos trazados. Durante los préximos afios, poder adecuar o modificar los

objetivos para corregir el rumbo de acuerdo con el crecimiento de la empresa.

Lo obtenido también se explica en lo postulado por Samadi, Sadegh,
Sadighi, Yarmohammadi & Heidari (2020), quien manifiesta que el clima
organizacional como las percepciones de los empleados sobre politicas,
practicas, procedimientos y toma de decisiones en el entorno laboral; por tanto,
es seguro argumentar que el clima organizacional tiene una gran influencia en el
desempeiio humano a través de su impacto en la motivacion laboral y la
satisfaccion de los empleados, y desde un punto de vista mas préximo la postula
Eirin (2018), quien explica que todas las Instituciones Educativas son entidades
vivas, por tanto, presentan situaciones de conflicto, esto debido a acciones
subjetivas, tales como personas que desarrollan acciones que se encuentran por
encima de la linea profesional, no obstante, este conflicto es un aprendizaje
relacionado al crecimiento de grupos sociales, lo que mas que algo negativo,

permite obtener ensefianzas para superar los futuros.

En lo que respecta al tercer objetivo, se buscé analizar la relacién entre la
dimensién gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes y el
clima organizacional en la institucion educativa objeto de estudio, se pudo
encontrar un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.311 y un valor
de significancia de 0.047, menor a 0.05, por tanto, existe una relacion positiva
baja y directa. Lo que quiere decir que las condiciones de las actividades de
aprendizajes y la gestion que se de en torno a ello, se relaciona con los aspectos
gue direccionan el clima organizacional en la institucion educativa. Tomando en
cuenta el resultado obtenido, se acepta la hipétesis alterna, la cual establece que
existe relacién entre la mencionada dimension y variable. Los resultados
guardan parcial relacién con Montes (2018), quien concluyé que, el desarrollo
del liderazgo democratico y la evidencia de una identidad e integracion,
presentan valoraciones muy altas, sin embargo, la motivacién en la institucion

por parte de los docentes, presentd valoraciones bajas. Por ultimo, se encontrd
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gue existe relaciéon entre el estilo de liderazgo democratico y el clima
organizacional de la institucion educativa. De acuerdo al mencionado estudio, se
destacan dos resultados divididos, el primero es que se confirma, a modo de un
correcto liderazgo, que el tipo de liderazgo democrético permite concretar un
ambiente de integracién entre los actores del sistema educativo, y es que eso se
evidencia en el estado, dado que obtiene valoraciones altas; sin embargo, debido
a factores de inclusion en la toma de decisiones, disminuye el nivel de motivacion
por parte de los docentes, escenario que hace prever que no existe un clima
organizacional adecuado. En cuanto al cuarto objetivo especifico, en donde se
buscé establecer la relacion entre la dimension orientacion de los procesos
pedagogicos para la mejora de los aprendizajes y el clima organizacional, se
encontrd un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.422 y un valor de
significancia de 0.043, menor a 0.05, en vista de este resultado, se infiere que la
relacion es positiva moderada y directa. Este resultado permite argumentar que,
las actividades referidas a los procesos pedagogicos, se relacionan con los
aspectos asociados a la relacion que se da entre los docentes, colegas y
estudiantes.

Estos resultados guardan parcial relacion con Rios, Gonzalez, Prieto &
Moreno (2017), cuyos resultados demostraron que la comunidad educativa tiene
claro que es percibido un clima de bienestar, con estilos de liderazgo que
contribuyen al clima organizacional y éxito de la institucion. De acuerdo al
mencionado estudio, se puede inferir que el liderazgo directivo tiene un cierto
grado de incidencia, se asocia o presenta un efecto en el clima organizacional
de una institucion; en ese sentido, un clima organizacional arménico sera
sindbnimo de un liderazgo democratico que incluye en la toma de decisiones a
todos los actores del sistema educativo. Es obvio que los antecedentes de los
lideres docentes provienen de dos roles: ensefiar y liderar; por tanto, los lideres
docentes como aquellos que son o han sido maestros con una experiencia
docente significativa, son conocidos por ser excelentes docentes y por lo cual
son respetados por sus colegas y demas. Sin embargo, es necesario resaltar la
influencia de los docentes como un criterio importante del liderazgo docente, ya
gue algunos cumplen roles formales de liderazgo, pero no lideran ni hacen

cambios.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Existe relacion positiva moderada y significativa entre el liderazgo
directivo y el clima organizacional en la Institucion Educativa N°
88047, en el afio 2021, dado que se obtuvo un valor Rho de Spearman
igual a 0.542 y un valor de significancia de 0.002, menor a 0.05, es
decir, que el aumento o disminucion del liderazgo directivo también
har4 que suceda lo mismo en el clima organizacional de forma

moderada.

Segunda. El liderazgo directivo en la Institucion Educativa N° 88047, en el afo
2021, desde la perspectiva del 80% de docentes, se considera que
esta en nivel regular. Resultado que se ratifica en sus dimensiones, la
gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes y las
orientaciones de los procesos pedagogicos en los cuales se califica

también en un nivel regular.

Tercera. El nivel de la variable clima organizacional en la Instituciéon Educativa
N° 88047, en el afio 2021, desde la perspectiva del 90% de docentes,
la califica en un nivel regular. A nivel de sus dimensiones, la relacion
docente-estudiante, los docentes consideran que es adecuado. En
cuanto a relacion docente — colegas, se considera en un nivel regular;
respecto a relacion docente-directivos, todos los docentes consideran

gue se encuentra en un nivel regular.

Cuarta. Existe relacion positiva baja y significativa entre la dimensién gestion de
las condiciones para la mejora de los aprendizajes y el clima
organizacional en la Institucion Educativa N° 88047, en el afio 2021,
demostrando un coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a
0.311 y su significancia fue de 0.047, menor a 0.05, por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna, la cual establece que existe relacion entre la

mencionada dimension y variable.

Quinta. Existe relacion positiva moderada y significativa entre la dimensién
orientaciobn de los procesos pedagogicos para la mejora de los
aprendizajes y el clima organizacional en la Institucién Educativa N°

88047, en el aflo 2021, dado que se demostré6 un coeficiente de
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correlacion de Rho de Spearman igual a 0.422 y un valor de significancia
gue fue de 0.043, menor 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna,
la cual establece que existe relacion entre la mencionada dimension y
variable.
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VII.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y habiéndose desarrollo la

discusion de los mismos, que para ello se tomd como base los postulados teéricos y

antecedentes de investigacion; en ese sentido, se postula una serie de sugerencias

dirigidas al personal directivo.

Primera.

Promover la formacién de equipos de trabajo donde se incluya al personal
directivo, con el propdsito de estar todos involucrados en los temas de
planificacién, toma de decisiones conjuntas las cuales contribuyan al
bienestar de la Institucion y en dicho trabajo se destaque el papel del

liderazgo de los directivos.

Segunda. Hacer un cronograma de reuniones el cual se dé cumplimiento con la

Tercera.

participacion de la plana docente, directivos y representantes de la
poblacion estudiantil, con el propésito del involucramiento en la toma de
disposiciones y formulacién de acuerdos los cuales beneficiaran a la
Institucion educativa ya actores de la misma, con las acciones

mencionadas se muestra un trabajo en equipo colaborativo y transparente.

El personal directivo debe disefiar un cronograma de fechas establecidas
para llevar a cabo de actividades de confraternidad que refuerce las
relaciones interpersonales fuera de los horarios de trabajo, dirigida al
personal directivo, docente y representantes estudiantiles, con el propdsito
de ejecutar actividades recreativas y esparcimiento en un lugar ajeno a la
institucion educativa, con el propdsito de fomentar la comunicacién y una

sana interaccion entre los actores del sistema educativo.

Cuarta. Crear un grupo de trabajo conformado conjuntamente con el personal

docente y estudiantil, con el propdsito de que se puedan reunir las
sugerencias y pliego de pedidos dirigido al director, con el propdsito de
discutir la mejorar las condiciones del proceso de aprendizaje.

Quinta. Desarrollar un trabajo conjunto con el docente, a fin de buscar una mejora

constante de las orientaciones para el desarrollo de las competencias,
planteando un desafio para que los estudiantes actien de manera

competente.
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Variable de estudio

V1. Liderazgo
directivo

Definicion
conceptual

Rodriguez
(2016), quien
sostiene que es
la capacidad de
ejercer un grado
de influencia
sobre otras
personas, con el
propésito de
movilizarlas para
el cumplimiento
de los objetivos
de mejora de los
aprendizajes.

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion
operacional

El liderazgo
directivo es definido
como la capacidad
de guiar a los
actores del sistema
educativo al
cumplimiento de los
objetivos
institucionales,
dentro del marco de
un trabajo
cooperativo e
inclusion. La
variable sera
medida de acuerdo
a un cuestionario

Dimension

Gestion de
para la mejora de
aprendizajes.

Orientacion de los procesos
pedagdgicos para la mejora
de los aprendizajes.

las condiciones

los

Indicadores

Competencia 1: Conduce de
manera participativa la planificacion
institucional

Competencia 2: Promueve y
sostiene la participacion
democratica de la Institucion
Educativa

Competencia 3: Favorece las
condiciones operativas que
aseguren aprendizajes de calidad

Competencia 4: Lidera procesos de
evaluacion de la gestién de la
institucion educativa

Competencia 5: Lidera una
comunidad de aprendizaje con los
docentes

Competencia 6: Gestiona la calidad
de los procesos pedagogicos

Escala de medicion

Escala Ordinal
Muy de acuerdo
(5)

De acuerdo
(4)
Indiferente
(3)

En desacuerdo
2)

Totalmente en

desacuerdo

(1)



Variable de estudio

V2. Clima
organizacional

Definicion
conceptual

El clima
organizacional es
la percepcion que
tienen los
miembros que
conforman un
grupo, acerca de
las relaciones
interpersonales
que se da entre
estos, basado en
un contexto laboral
y realizadas en
base a las
funciones que
cada uno cumple
(Rodriguez &
Fernandez, 2015).

Definicion
operacional

El clima
organizacional es
definido como las
relaciones laborales
y personales entre
los miembros de
una institucién
educativa, y la
percepcion que
tienen estos sobre
el contexto en que
se desarrolla. La
variable sera
medida de acuerdo
a un cuestionario.

Dimension Indicadores

Comportamiento

de los alumnos

Relacion profesor Interaccién

-alumno profesor-alumno

Motivacion de

los alumnos

Trabajo en
equipo
Profesionalidad

de los
Relacion profesor -

compaifieros compaieros

Conflictos entre
profesores
Interaccién entre
comparfieros
Liderazgo

Relacién profesor - Valoracion de
superiores los superiores

Fuente de

Escala de medicion

Escala Ordinal

Nunca 1
Raras veces 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4

Siempre 5



. . Definicion Definicion . . . s
Variable de estudio . Dimension Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
motivacién para

los profesores




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos y fichas técnicas

Cuestionario de Liderazgo Directivo (CLD)
Estimado (a) Docente:

Estamos realizando un estudio sobre Liderazgo directivo y clima organizacional,
lo que permitird contar con informacion importante para determinar acciones que
nos lleven a mejorar el servicio educativo. Este instrumento es un cuestionario
tipo Escala de Likert, disefiado para obtener informacion respecto a las formas y

condiciones construye el aprendizaje en la institucion educativa.

Le solicitamos que conteste este cuestionario con la mayor seriedad posible. No
hay respuestas correctas ni incorrectas, ademas sus respuestas seran

confidenciales y anénimas.

La investigadora

Valores

Muy de acuerdo (5
puntos)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2
punto)
Totalmente en
desacuerdo (1

puntos)
Niveles
58 - 70 Muy alto
47 - 57 Alto
36 —46 Regular
25-35 Bajo
14 - 24 Muy bajo




INDICACIONES: A continuacion, estimados colegas se les presenta una serie
de items, el cual se les pide respondan con toda honestidad.

| 1] 2 [ 3] 4

|5

Dimension: Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

En la Institucion Educativa:

1. SE REALIZAN reuniones para diagnosticar las
caracteristicas del entorno.

2. los instrumentos de gestién escolar SE DISENAN
teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno

3. SE Genera un clima institucional basado en el respeto.

4. SE Maneja estrategias de prevencion y resolucion
pacifica
de conflictos.

5.SE Promueve la participacion organizada de las
familias y otras instancias de la comunidad.

6.Se gestiona el uso 6ptimo de la infraestructura,
equipamiento, material educativo y recursos financieros
disponibles

7. Se gestiona el desarrollo de estrategias de prevencién
y manejo de situaciones de riesgo

8. Se implementa mecanismos de rendicion de cuentas
de la gestion escolar

Dimensidn: Orientacién de los procesos pedagdgicos
parala mejora de los aprendizajes

En la Institucion Educativa:

9. Se estimula la iniciativa de las y los docentes
relacionadas a innovaciones e investigaciones
pedagdgicas

10.Demuestran conocimientos pedagogicos actualizados

11.Generan espacios para el trabajo colaborativo entre
los docentes

12.Disefian creativamente en coordinacién con los
profesores a su cargo, procesos pedagdgicos

13. Se monitorea y orienta el uso de estrategias y
recursos metodolégicos.

14. Se monitorea y orienta el proceso de evaluacion de
los aprendizajes




Ficha técnica
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de Liderazgo Directivo (CLD)

|. Datos Informativos:

- Autor : Ministerio de Educacion

- Adaptacion : Castillo Chauca Geanina Magdalena
- Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert

- Administracion > Individual

- Duracién aproximada : 20 minutos

- Materiales : Laptop.

- Responsable de la aplicacién : Investigadora

Il. Descripciény propdésito:
El instrumento consta 14 items de opinidon con alternativas que miden el grado de
aceptacién a la afirmacién presentada, cuyo propésito es conocer la relacion del
liderazgo directivo y el clima organizacional de Institucion Educativa — Nuevo Chimbote,
2021.

lll. Tabla de Especificaciones:

Dimensién Indicador de evaluacién Piso N items Puntaje
) ltems
1. Gestiona la planificacién 2 1,2 1-5
g institucional
A. Gestionde las 5 “promueve la particion 3 3,4y5 1-5
condiciones democratica institucional o
paralamejora | 3. Maneja las condiciones % 2 6y7 1-5
de los operativas de aprendizaje
aprendizajes. 4. Participa en el proceso de 1 8 1-5
evaluacion de la gestion de
lal. E
B. Orientacion de 5. Colabora con la I.E en el 3 9.10y 1-5
los procesos desarrollo de aprendizaje 11
pedagdgicos % 15
para lamejora | 6. Gestiona la calidad de 12,13
de los procesos pedagdgicos 3 y 14
aprendizajes. Internos
TOTAL 100% items | 14-70




IV.Opciones de respuesta:

Totalmente en desacuerdo

Ne de items Opcidn de respuesta Puntaje
Muy de acuerdo >
De acuerdo 4
Del14a70 Indiferente 3
En desacuerdo 2
1

V. Niveles de valoracioén:

5.1. Valoracién de las dimensiones:

A. Gestidn de las condiciones para la mejora de los aprendizajes.

B. Orientacién de los procesos pedagoégicos para la mejora de los aprendizajes.

Escala de valoraciéon de la dimension A. Gestion de las condiciones para la
mejora de los aprendizajes.

. Intervalo de
Nivel
valores
- Alto [30 — 40]
- Regular [19 - 29]
- Bajo [8 — 18]

Escala de valoraciéon de la dimensidon B. Orientacion de los procesos

pedagogicos para la mejora de los aprendizajes.

Nivel Intervalo de
valores
- Alto [22 — 30]
- Regular [14 - 21]
~ Bajo [6—-13]




5.2. Valoracion de la Variable: Liderazgo directivo

Escala de Valoracién de la Variable

Niveles

53-70 Alto

34 -52 Regular

14 - 32 Bajo




Cuestionario del Clima Organizacional (CCO)
Estimado (a) Docente:

Estamos realizando un estudio sobre Liderazgo directivo y clima organizacional,
lo que permitira contar con informacion importante para determinar acciones que
nos lleven a mejorar el servicio educativo. Este instrumento es un cuestionario
tipo Escala de Likert, disefiado para obtener informacion respecto a las formas y

condiciones construye el aprendizaje en la institucion educativa.

Le solicitamos que conteste este cuestionario con la mayor seriedad posible. No
hay respuestas correctas ni incorrectas, ademas sus respuestas seran

confidenciales y anénimas.
La investigadora

INDICACIONES: A continuacién, estimados colegas se les presenta una serie

de items, el cual se les pide respondan con toda honestidad.

Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N Escalas

Preguntas

en mis clases los alumnos participan activamente.

existe una buena comunicacion entre mis alumnosy yo

w

los alumnos acuden libremente al docente cuando tienen
dificultades académicas .

los alumnos respetan al docente.

en mi clase se respetan los acuerdos de convivencia.

cuando existen conflictos entre alumnos acuden a mi

Nl o g &~

se valoran los aportes que dan mis comparfieros y compafieras
para mejorar nuestra labor.

8. existen buenas relaciones entre los docentes.

9. los docentes se preocupan por el trabajo colaborativo.

10. | en general, los docentes son individualistas y van cada uno a lo
suyo

11. la comunicacion entre los docentes es buena.

12. | la actitud de algunos compafieros me dificulta expresar mis
opiniones en las reuniones

13. | en general, los docentes prestan su ayuda a un colega cuando
tiene algun problema o dificultad




14. |los docentes muestran un dialogo profesional, abierto y confiable.

15. | hay diferencias entre colegas lo cual dificulta que intercambien
experiencias pedagdgicas

16. | los profesores cumplen con los horarios de acompafiamiento al
alumno.

17. | realizan la retroalimentacion de manera oportuna a sus
estudiantes.

18. |los docentes comparten experiencias exitosas y de provecho
para sus compafieros en las horas colegiadas.

19. | ante un problema de un docente ,la direccién) responde de forma
eficaz

20. ) o .
el equipo directivo se muestra flexible a la hora de tener que
modificar sus decisiones

21. . N . .
el equipo directivo busca los medios para potenciar la
actualizacion profesional de los docentes

22. o .
a organizacion de tareas, reuniones etc. de los docentes; por
parte del equipo directivo es eficaz

23. |lalinea de actuacion del equipo directivo se fundamenta mas en
la improvisacién gue en la prevision o claridad de ideas.

24. L . .
la transmision de la informacion a los profesores es buena por
parte del equipo directivo

25.
el equipo directivo se esfuerza por reconocer el trabajo de los
docentes (reconocimientos, recompensa, etc.)

26.
las decisiones relevantes, que competen al equipo docente, se
toman deliberando en comun entre el equipo directivo y los
profesores

27. | el equipo directivo respeta las decisiones tomadas
democraticamente y acepta las sugerencias que se le hacen.

28.

el equipo directivo mantiene buenas relaciones con los docentes.




Ficha técnica

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Cuestionario del Clima Organizacional (CCO)

VI.Datos Informativos:

- Autor : Maria Soledad Sanchez Flores de Séanchez
- Adaptacion : Castillo Chauca Geanina Magdalena

- Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert

- Administracion > Individual

- Duracién aproximada : 15 minutos

- Materiales : Hoja impresa, lapicero.

- Responsable de la aplicacién : Investigadora

VII. Descripcién y propésito:
El instrumento consta 49 items de opinidon con alternativas que miden el grado de
aceptacién a la afirmacién presentada, cuyo propésito es conocer la relacion del
liderazgo directivo y el clima organizacional de Institucion Educativa — Nuevo Chimbote,
2021.

VIIl. Tabla de Especificaciones:
Dimension Indicador de evaluacién Peso N items Puntaje
% ltems
1. Comportamiento de los 2 4,5 1-5
A Relacis estudiantes
- elacion 2. Interaccion docente- % 3 3,6,2 1-5
docedr?te- estudiante
estudiante .
3. Motivacion de los 1 1 1-5
estudiantes.
9,10,1 1-5
4. Trabajo en equipo. 6 1131
4,18
B. Relacion . :
docente - 5. Profe5|9nalldad de los % 2 16,17 1-5
colegas comparieros.
Conflictos entre docentres 2 12,15 1-5
Interaccion entre 2 7.8 1-5
comparieros
4 19,20, 1-5
8. Liderazgo 23,28
C. Relacion —
docente- 9. Vanrqmon de los 2 22,24 1-5
o superiores
directivos 5105 1.5
10. Fuente de motivacion para 4 e
los profesores 26,27




IX.Opciones de respuesta:

Ne de items Opcidn de respuesta Puntaje
- Nunca 1
- Raras veces 2
Del1a28 - Algunas veces 3
- Casi siempre 4
5

Siempre

X. Niveles de valoracion:

5.1.
A.

B.

Valoracién de las dimensiones:

Relacion profesor -alumno
Relacion profesor - compafieros

Relacién profesor -superiores

Escala de valoracién de la dimensién A. Relacion profesor -alumno.

, Intervalo de
Nivel
valores
- Inadecuado [10-24]
- Regular [25-37]
- Adecuado [38-50]

Escala de valoracién de la dimensién B. Relacion profesor - compafieros.

. Intervalo de
Nivel
valores
- Inadecuado [22-52]
- Regular [53-81]
- Adecuado [82-110]




Escala de valoracion de la dimension C. Relacion profesor -superiores.

. Intervalo de
Nivel
valores
- Inadecuado [17-40]
- Regular [41-63]
- Adecuado [64-85]

5.2. Valoracion de la Variable: Clima organizacional

Escala de Valoracion de la Variable

Nivel Intervalo de
valores
- Inadecuado [49-114]
- Regular [115-179]
- Adecuado [180-245]




Anexo 3. Validez de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Evaluacion Multidimensional de Liderazgo Directivo

. DATOS INFORMATIVOS

1. Nombre del instrumento  : Evaluacion del liderazgo directivo
2. Tipo de Instrumento - Cuestionario tipo escala de Likert
3. Nivel de Aplicacion - Docentes de Instituciones Educativas de Educacion Basica Regular
4., Autor - Ministerio de Educacion
9. Adaptacion . Gastillo Chauca Geanina Magdalena
6. Objetivo - Determinar el nivel del liderazgo directo.
ll. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos - Inés Victona Cotrina Giraldo

2. Grado Académico - Magister en educacion con mencién en docencia y gestion educativa



II.MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacion
o A Gaherancia B. Coherancia C. Las opcionas
Variable| Dimensién Indicador items Pt ‘: Zink anttra indicador | 2TeeRumsda | D.Redaccian | Opservaciones
TESPUES dimangian v al o tienan relacian  |clara y precisa.
indicador. con &l itam.
Si Mo Mo Si Mo Si Mo
X desanollan reuriones para diagrosticar las carschesticas
3 1. Sedesandl i pars diagrosticar las = x x x % x % x
Cesfiona la del ertomo.
E F‘mﬂ“; 2 Los instumentos e gesfion escolar s2 deefisn fenienda en
aET in=lacinn cuets las carschedzticas del entoero X X X X x X x
ﬁ 3. Segenersun clima inslitvcionsl basado en el respeto. x x x x % % x
a i Promuese la
o . o 3 i i cidn cidn paci
921 a Puaﬂ.l'dmd - 4 de Mansja esirategias de presencion v resolucion pacifica Ny e scusrdo % % % x % % %
g E institucionsl de corfictos. o)
2 5 5. Seproruevels paricipacion cepanizada de las Familias v
E g olres instarcias de 3 canmnidad. * * * * X *
L& - T - - n
= ; B Seqgesticna el uso aplime de |a irfresstruches, equiparizria
w Mareia las F d
o m m&?ﬁon&- material educafive v recurses financizms risp-c:nibhs ! | Deaserdalf) X X X * * ®
, 3 cperatives dz 7. Seqestiona el desanollz dz estratzgias de prevendidn y
-_5 sprentizsie manein de siuaciones oe fiesgo Indferertz (3) x X X b x e b
a o » Zei mecanizmos de rendicion de cuentas de
ﬂg :; Paricipa enel 8 Beimplementa de rendician d dela
gestion escolar
proceso de |
5 < evaluacin te la Bn desacuerdo x £ X x x N
] gesticndelal. E (]
= o B Seestimwla lairiciativa de las v los docenbes relaciorades a
15— inrevacianes & inmvestigacicnas padagtakas Totakmentsan
g E $ en el desarmolo de 10, Deruestren corocimierios pedagégms actualizados desacuerda (1 x x x X b Y ¥
3 ﬁ E aprendizaje 11. Gen=ranespacios pars =l frsbajo colsborstivo entre los puntas)
=== o fag 1
i docar)
# & 12. Dizenan creativamertiz en coondinacion oan los profesares a
a
-5 g g 5U CANgE, ProcasDs patagogics
=]
E %E Gesfiona [a calidad 13. Se monizrea v orenta e uso de estrebegias y recursos
g H de procesos metcdaligicos. X X X X x X X
G i pedagicicos intermos]
14. Se monilorea y orienta & procese dz evaluacion de los
o sprendizajes




Observaciones:

Nuevo Chimbote, 11 de noviembre de 2021

Magtr. Inés Victoria Cotrina Giraldo



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

1.1. Nombre del instrumento - Evaluacién Multidimensional de liderazgo directivo

1.2, Tipo de Instrumento - Cuestionario tipo escala de Likert

1.3. Nivel de Aplicacién - Docentes de Instituciones Educativas de Educacion Basica Regular
1.4, Autora - Bach. Geanina Magdalena Castillo Chauca.

EVALUADOR:

2.1. Nombre y Apellidos - Inés Victoria Cotrina Giraldo

22 Grado Académico - Magister en educacion con mencion en docencia y gestion educativa

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X

Nuevo Chimbote, 11 de noviembre de 2021

Mgir_ Inés Victoria Cotrina Giraldo
DNI 32732745



Evaluacién del clima organizacional

I DATOS INFORMATIVOS

T. Nombre del instrumento
8. Tipo de Instrumento

9. Nivel de Aplicacian
10.Autor

11. Adaptacion
12. Objetivo

. EVALUADOR:

3. Nombre y Apellidos
4. Grado Académico

- Evaluacion del clima organizacional

- Cuestionario tipo escala de Likert

. Docentes de Instituciones Educativas de Educacion Basica Regular
> Ministerio de Educacion

- Castillo Chauca Geanina Magdalena

- Determinar el nivel del clima organizacional.

- Inés Victoria Cotrina Giraldo
- Magister en educacién con mencién en docencia y gestién educativa.



ll.MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacion
. A Coherencia B. Cohsrencia C. Las opcionag
Variable| Dimension Indicador items poton ‘: entre la ot B ot da raspuasta D.Redactian | ghservaciones
respues dimangian y &l o Aa tisnan refacion  [claray precisa.
indicador. con &l ftem.
Si Mo Si No =] Mo Si Mo
Camportamisria 1. Enmis clazes los echudiaries padicipan acfivaments X X X X
\ e los ectudianizs 2 Exisle una bwena comunicacion erire mis estudiantss y wo x % % x
& B 3. Losestudiaries scuden fbremente al docznte cuando tisnen x X X X
Eu K E Iné=raccidn profesor dificultadzs académizas .
g B3 | dura 4 Los estudiartes respetan al dozerts. x X X X
3. Enmi clase sa respetan ks acwerdos d2 comvivencia X X X X
Mativacicn de B Cuandoexisien conflictos entre estudiantes acudzn ami ¥« ® " % Podda dedr acuden &l
los estudiantes [docente
7. Sevaloran los aporas gu= dan mis companzros ¥ ® ¥ ® x
companisras para mejarar nuastra labar.
8. Existen busras wlasiones enbwe bos docantes. x x x x
= 8 Los docenbes s= preccupan por & bebajo colaborafo
g E Trabaja en Nurea 1 x * * x
‘S o aquipa 10. Engeneral, los docemtes apoyan en bodes las actividades de ~
J Rinclibusin Raras veses 2 * * * x
E 11. L3 comuricacion et los docentes es buana. Algunas veces 3 x X X x
G . 12, La actitud de diguros corpaheras ro me dficuta sxpresar Casi siempre 4 ¥ ® % ¥
E E IS Opiniones en |35 rewmiones Siempre 5
= _—— 13. Engensrs|, los docentes prestan su ayuda 2 wn colega
© :ﬁ:md'ﬁd cuando tizre algun probilema o dificuttad * x * ®
c - — -
~.§ compafieros 14 Lc&dn;lznhﬁ muestran un dialego profesional, abieto y % ® % x
E 13. Eltipo de relacin enbe colegas no dificulla que infercambizn « w w «
Carficlos et experiencias padagidicas
profiesores 16. Los docentes cumplen con los horssas de acompafamized 2 x x x x
echudiariz.
17. Realizan la retroalimentacion de marera cportura a sus
Ini=raceidn ertre estudiarizs. x x * x
Compansros 13. Los docentes comparten expaiencias exdtosas v de provecho x x x x
[ara 5us companerDs en s horss coleqisdas.
s . 19. frde un problema de un docente |a direccion responde de
== 1} = i
A2 = Liderargo ; : x x x X




0. El equipo directivo se muwestra flexible a la hora dz bener que
modifizar sus dzcisiones

1. El equipo directiva busca los medios para poiseciar la
schuslizacidn profesional de bos docsrias

22, La ceganizaciinde faress, reuniones, 2kc;; por pare dal
equipo directivo e eficaz

73, Lalinea de achiaciin del equipo directive se fundamenta mas

Valorazion de £ |a improvisacion que en |a prevision o daddad de ideas.
los supsriares 24 Latraremision de |3 irfomacion a los docentes es buena par
partie del eqguipe directivo
23. El equipo directiva =& esfeerra por reconocer el trabajo de bos
dooartes (reconccimientos, roompeensa, o)
2. Las deciziones rlevanizs, que competen al equipo docents,
Fuente de 52 foman delizersndo en comin entre o equipa directivo y los
mativaziin para profiasanes
los profesores 7. El equipo directivo respeta las decisiares tomadas

S = - - -

S = - - -

R
LR R R e

demooraficamente v acepta las sugerencias ous se e kacsn
8. El equipo directivo marfene buenas relaciones con los

-
kS

E
B

docaries.

Observaciones:

Mgtr. Inés Victoria Cotrina Giraldo

Muevo Chimbote, 11 de noviembre de 2021




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

IV. DATOS INFORMATIVCS

1.5. Mombre del instrumento - Evaluacién Multidimensional del clima organizacional

1.6. Tipo de Instrumento - Cuestionario tipo escala de Likert

1.7. Mivel de Aplicacion - Docentes de Instituciones Educativas de Educacion Basica Regular
1.8 Autora - Bach. Geanina Magdalena Castillo Chauca.

V. EVALUADOR:
2.3. Mombre y Apellidos - Inés Victoria Cotrina Giraldo
2.4. Grado Académico - Magister en educacién con mencion en docencia y gestion educativa.

Vl. VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

Nuevo Chimbote, 11 de noviembre de 2021

Mgtr. Inés Victoria Cotrina Giraldo
DNI 32732745



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS INFORMATIVOS
1. Nombre del instrumento
2. Tipo de Instrumento

3. Nivel de Aplicacion

4. Autor

9. Adaptacion
6. Objetivo

. EVALUADOR:

1. Nombre y Apellidos

2. Grado Académico

Evaluacién Multidimensional de Liderazgo Directivo

- Evaluacion del liderazgo directivo

- Cuestionario tipo escala de Likert

- Docentes de Instituciones Educativas de Educacion Basica Regular
- Ministerio de Educacion

- Castillo Chauca (Geapina Magdalena

: Determinar el nivel del liderazgo directo.

- Yola Zulema Hidalgo Salazar

- Magister en educacion con mencion en docencia y gestion educativa



II.MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacion

A Cohersndia

B. Cohersncia

. Laa aprionss

Variable| Dimensicn Indicador [tems Opoaon de anire 12 entreindicador | 08 Tespuesta | D.Redaction | nbconmciones
respuesta dimanaidn ¥ &l Fen tianen relacion  [claray preciza
in con &l ifem.
Si Mo Si Mo Si Mo = Mo
“ 1. Sede=amallan reunionzs para diaonostcar las caradenstica:
= Gestiora 13 el artomi. ¥ ¥ ¥ ¥
ﬁ plarifizacan Z  Z Losinsinumentos ce gesicn escalEr 52 disanian kenienco en
=4 wEtConel CU=ra |35 caracher=tioas del amomo ® ® X ®
g 1. 3. 52 penera un cima insiiuciona basado en al respei.
m x X X X
i
a2 4 :F:;J!;E;m'-b:a 4. 4 53 Manej3 etrategias da peavention y resoiucion pecHca
o d g ; e 5 x X X X
o 'E. i de porficias. _ - . LAy e SO0
5 5. E.5apromueve |3 paridpacion organizada de l= familas y ] x x ¥ x
-ﬁ E_ clras instancias 02 fa pomunidal
g . B. E.52gestions el uso apimad 42 (& rfraestnictra,
Manzz b= equipamianto, matenal educative y reurses dnanciams [ BEuend (4] x x x X
o A candicionas gisponisias
. & CperalnEs de 7. 7.52 gestiona Bl desamolio e BSTIEGIAS 08 resencion )
a B Gprendrse mEngio 0e Stuacionss o2 iesgo IngisEnanis (3] X X x x
=] b - - —
a £ Feridpaand § & 52IMplemENE mecanEmas o2 rendickn te puents o213
R pracesade gesitn ascaiar En dasanueo
I-E- < evaLEcion 02 13 " E E E x
i pestion te a1, E
W m 8. 5. 52estimulala incatha d2 185 y 1o docentes relaconadas §
g5 oo coniaLE innavationas e inWesigaciones pedagcgicas Toraimeanie en
& E u y 10, 10.Cemuastran conacimiamos padaodcicos aduaizacos
E. o ensldesamipds [ 100 ' padag 8 desacuarda 1 x X X X
o E .E Gprendzgge 1. 11.Generan espacke para el ratajn colaboraiva entre los punias)
= 5 dooanies
A E- 12. 12.Cizenan creafivarents &N coaminacion can los presares x X X x
E B & 5U Cargo, Posasns pelagignas
. .m E
ﬁ!g Gestioralacaitad | 13, 13 52 MONrea y ciems & use b8 esTaegias Y recurses
| 'E. UE procesns mElndaogicos.
©C pedayiaioos . : :
14. 14. 53 MONRarea y CAEME & procesn da avaluacion 0e ios
o Eprendizsjas




Observaciones:

Nuevo Chimbote, 11 de noviembre de 2021

Firma y sello del evaluador



DATOS INFORMATIVOS
1.1. MNombre del instrumento
1.2. Tipo de Instrumento
1.3. Nivel de Aplicacion
1.4. Autora

EVALUADOR:
2.1. Nombre y Apellidos
2.2, Grado Académico

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ|

: Evaluacién Multidimensional de liderazgo directivo

- Cuestionario tipo escala de Likert
- Docentes de Instituciones Educativas de Educacion Basica Regular

- Bach. Geanina Magdalena Castillo Chauca.

- Yola Zulema Hidalgo Salazar

: Magister en educacion con mencion en docencia y gestion educativa

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

Nuevo Chimbote, 11 de noviembre de 2021

L AT wtay o

SUl BRETTIN HBC MR

Magtr. Yola Zulema Hidalgo Salazar
DMl 32952574



Ewvaluacion del clima organizacional

l. DATOS INFORMATIVOS

{. Mombre del instrumento
8. Tipo de Instrumento

9. Nivel de Aplicacion
10. Autor

11. Adaptacion
12. Objetivo

EVALUADOR:

3. Mombre y Apellidos
4. Grado Academico

- Evaluacion del clima organizacional

: Cuestionario tipo escala de Likert

- Docentes de Instituciones Educativas de Educacion Basica Regular
- Ministerio de Educacion

: Castillo Chauca Geanina Magdalena

- Determinar el nivel del clima organizacional.

- Yola Zulema Hidalgo Salazar

- Magister en educacion con mencion en docencia y gestion educativa.



II.MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacion
- A Coherencia ;. | C-Las opciones
. Opeit B. Cohanencia .
Variable| Dimensidn Indicador ltems fLxe enire [ endre indicagoe | OB respuesa | DLRBIAGHON | Ohcarvaciones
respuesta | mimangion y ol e fianan rejacion  |claray preciza
incicaar. o &l dem.
S Mo S Mo Si Mo Si Mo
Compansmients 1. Enmis gi252s ke eshudiantes particinen seivaments. x x X 2
c . de Ios astudiankes 3. Exisie una busna comuricacion entre mis esuciames v yo
= B g ] 3. Los estudantes acuden libremente &l Gocaniz cuanda iznan X X X X
AaE Int2ragCion prosssor- ificutsdes soademisss
o ﬁr—?u &l 4. Los esfudantes respelan 3 docents. . . . .
5. En mi cias2 = respetan ke souerdos 42 comivenca
Fothacion da B. Cusndo axisten corflichos Enfre sciames aouden a mi N N N N
b EstutiamEs
T. 3 veloran Ios 3porks qua dan mis COmpanens y x x ¥ X
COTMDENENas D313 MEDIE MUESTTS lahor
E.  Exisien buenas raacionas enme ks gocentes. ¥ ¥ X ¥
" 5.  Los docames se preccupan por & iekajo colsboEtive ¥ ¥ " ¥
- g Trabajo en
g ,E eipd 10 En g=nerd, ks docentes spoyan en bodas 135 seividates 08 | Nuncad . . . %
= 13 insttugion
E £ 11, L& GOmUNKaGEn 2Tre s docems e5 buena, Rafas veees 2 x x " u
m ? - - x - AIGUNES WEGES 3
E; 5 12. Laacilud de slguncs companamns ro me diouia eepresr . x x ¥ X
ITis cpinionzs En 25 rEuniones Cesi Sempre-4
g o 13. Engarerd) ke docenies prestsn su Eiuda aun colaga Sempre 5
= & g;:\;?unaua:l cuando izne algin proema o dificufad E E E X
= — - - -
-5 - 14, Los docames mussitan un dialaga proksions], Semo y
3 COMpEENDs R x x X X
E 15. Elftipa de refacion emtre colegas no Jficula que imerambien ¥ ¥ ¥ ¥
Conficos ene Exoefencizs padentaicas
Frofesares 1B. Los docames cumpkn con los horanos da acompanamiamo al
estudiama. " " £ ¥
] 17. Feslzan la retoelimentacion de menera cponuna 3 us x x X X
InterEocion entne estudiamas.
COMpEnencs 18, D5 d0Cames compaiten EXperentias exiinsas ¥ o2 provesho ® ® x o
para sus fign0s en las horss oolagEdas.
E5 & 18, Am= un prosdema de un docente | 13 direccion responda de x x X E
i = . fomia eficar
5 ‘g 5’ il Linerazgo 20, Elequind direcivg se musstra Reitle & 13 hora det2nar qua X X X E
midicar sus detisiones




2. Elequina directw busta s medios para polencisr 13
ectuaFaE0n pofesiand e ios docemss

22. L& DnganZacion 42 taneas, [euniones, &ic,; par pane dal
uino girecivo es efca

73 Ls Inea de aohuscin dal equino direciva 52 Aindamenta mas

Naorackin de &N |3 improvisaciin Que en la preyision o Bandad deidess.
1oz sUperiores 24, L& transmision 42 & nformacion & be 0ocentes es buena por
parte tel enuipa directua
25, Elequina directvo se esfuerza por reconccer el ransjo ds los
dopentes (recanocimiamas, recompensa, ehc]
26. L&5 dechiones relevames, qua compsien &l 2quipa dacenia,
Fuente dz 58 %men deiibaranda en comdn entre & aquipo diactiho y los
mathacian para [IFesES
I profesones 27. Elequipa directva respels las dacisionss iomadas

CemocrFiCaments ¥ 2canta |35 Sugeancias ua se b hacen.

28, Elequina irectvo mantizns buenas reEcionas con los

dopentes.

E X
E X
E X
E X
E X
E X
E X
E X

Cbservaciones:

el
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Muevo Chimbote, 11 de noviembre de 2021




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS INFORMATIVOS

1.5. Nombre del instrumento - Evaluacion Multidimensional del clima organizacional
1.6. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert
1.7. Nivel de Aplicacion : Docentes de Instituciones Educativas de Educacion Basica Regular
1.8. Autora : Bach. Geanina Magdalena Castilla Chauca.
Il. EVALUADOR:
2.3. Mombre y Apellidos 2 Yola Zulema Hidalgo Salazar
24 Grado Académico : Magizter en educacidn con mencién en docencia y gestidén educativa.

. VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Reqular Bueno Muy bueno Excelente

X

Mueve Chimbote, 11 de noviembre de 2021

' FI.’

% __\\:__".f.';l iJ_;r;;.':_e'.f
VL S s——
Mg Yolgl Fadaige Salarw
SUll BRECTILL B ML

Mgtr. Yola Zulema Hidalgo Salazar
DMl 32952574



DATOS INFORMATIVOS
1.1.
1.2.
1.3
1.4.

Mombre del instrumento
Tipo de Instrumento
Mivel de Aplicacién

Autora

EVALUADOR:
2.1. Nombre y Apellidos
2.2 Grado Académico

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

- Evaluacion Multidimensional de liderazgo directivo

- Cuestionario tipo escala de Likert

- Docentes de Instituciones Educativas de Educacion Basica Regular

- Bach. Geanina Magdalena Castillo Chauca.

- Feliciana Pulido Pimentel

- Magister en educacién con mencién en docencia y gestion educativa

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

X

& o &) __
o/ plR.2el
Mgtr. Feliciana Pulido Pimentel
DNI 17870523

Muevo Chimbote, 11 de noviembre de 2021



Evaluacién del clima organizacional

I DATOS INFORMATIVOS

7. Nombre del instrumento
8. Tipo de Instrumento

9. Nivel de Aplicacian
10_Autor

11.Adaptacian

12, Objetivo

EVALUADOR:

3. Nombre y Apellidos
4. Grado Académico

- Evaluacion del clima organizacional

- Cuestionario tipo escala de Likert

- Docentes de Instituciones Educativas de Educacion Basica Regular
> Ministerio de Educacién

- Castillo Chauca Geanina Magdalena

- Determinar el nivel del clima organizacional.

- Feliciana Pulido Pimentel
- Magister en educacién con mencion en docencia y gestion educativa.



II.LMATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacion
ey A Goherancia B Coheremdia G. Las opcionas
Variable| Dimensién Indicador Items o ‘: geirs b2 arttra indicador | 02 respueeta | D.Redaction | - ohservaciones
respues dimangian y al i tisnen relacian  [clara y precisa.
indicador. can &l ftem.
Si Mo Si Mo =1 Mo Si Mo
Carpotamisrio 1. Enmis clases los estudisries participan acfhamente
, e los estudianies 2 Euxisle una bwena comunicacion entre mis estudianies y wo
&5 g 3. Los eshudiaries acuden libremente al docarte cuando
ER E Irdsraccidn profesar tiznen dificuliades scadimicas.
& E = sumra 4 Los eshadisréas respetan 3l docsrte.
5. Enmi cla=e sa respetsn los acwendos de comvivencia
Mativacich de B Cuando exisizn conflizlos entre estudiantes acudzn a mi
los estudiantes
7. Sevalarsnlos aporzs gue dan mis compansros ¥
CoMpanstas pard mejorar auastra lsbar.
8. Existen buenas relaciones enbre los docentes.
= 8 Los docentes s= peeccupan por el rebajo cofabor®io
g % Trabsiz en Murea 4
& § aqupa 10. Engensrsl, los doceres apoyan en bodes [as actividades dy
i I3 intitusig Raras veces 2
'E 11. L3 comuricacion entre los docentes es busna. Algunas vepes 3
& L
@ - 12, La actibud dz alguros conpafieras ro me dificuta expresar | Casi siempra 4
E mis npifiches en 135 reuniones Siempre
= Frofesiangidad 13. Engenersl, los docentes prestsn su ayuda a wn colega
- g anaz cuando tizke algun problema o difisultzd
c T - -
G - 14, Los docenbes musstran um dilego profiesional, abierto y
B Compansros comfiable
E 13. Elfipo de relaciin entre colegas no dificulia que
Cardictos enbe intercambien expafiencias padagiaicas
profasores 16. Los docantes cumplen con los horsrias de acompafamizeio
&l estudiante
17. Realizan la retroalimentacion de manera cpokura asus
Irdzraceian erire eshudianizs.
Compaerns 18. Los docentes comparen expafiencias extosas yda
prowecho para sus compafans en las koras coleciadss.
e B2 | Liderazgo 19. Ariz w1 problema de un docenbe, la direccion responde de

forma eficar




M. El equipn directiva se muests flexible a [a hors de tener que]
modificar sus decisiones

21. El equipo directiva busca los medios para potenciar la
achuslizazidn profesional de bos docsries

22, Lacrganizaciin de tareas, reuniones, el por parte del
equipo directivo es eficaz

Valoracion da
lzs superiares

Z3. Lalinea de achyaciin del equipa directive == fundamenta
mias en |3 improvisacion que en |a prevision o danidad dz
ideas.

4. Lafrarsmision de la infomacion a los docentes es busna
por paHe del equipo dirsctivo

Fuente de
mativacicn para

los profesoees

23, El equipo directivg =& esfuesrza por reconocer el trabao de
los doceniss (necorocmizehas, rEcompensa ste.
26. Las decizicres relevanizs, que competan al equipo docends,
5 foman delibersndo en comin entre & equipa direchivo y
los profesores

27, El equipo directiva respeta las decisiares tomadas
democraicaments y acepla las sugerencias gus se e
kazan.

28, El equipo directiva mardene buenzas relaciones con los

docarfes.

Observaciones:

W
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS INFORMATIVOS

1.5. Mombre del instrumento - Evaluacion Multidimensional del clima organizacional
1.6. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert
1.7. Mivel de Aplicacién - Docentes de Instituciones Educativas de Educacidn Basica Regular
1.6. Autora : Bach. Geanina Magdalena Castillo Chauca.
Il. EVALUADOR:
2.3. Nombre y Apellidos - Feliciana Pulido Pimentel
2.4. Grado Académico - Magister en educacion con mencion en docencia y gestion educativa

ll. VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

Nuevo Chimbote, 11 de noviembre de 2021

Magtr. Feliciana Pulido Pimentel

DMl 17870523



Anexo 4. Confiabilidad de instrumentos

Prueba de Confiabilidad del Instrumento
- Coeficiente Alfa de Cronbach -

I. Datos informativos:
1.1.Instrumento : Cuestionario de Liderazgo Directivo (CLD)
1.2.NUumero de items 114
1.3.Muestra Piloto
1.4.Unidades muestrales 8

II. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

2
K 1_282i

“ T k-1 S
T
Donde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : NUmero de items del instrumento
S : Sumatoria de las varianzas de los items.

YS? :Varianza total del instrumento

2

I1l. Coeficiente de confiabilidad:

Alfa de Cronbach N de elementos

, 795 8

IV. Interpretacion

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario de Liderazgo
Directivo (CLD) obtuvo un coeficiente de 0,795 indicando que existe una
confiabilidad alta en el instrumento.



Liderazgo directivo

ITEMS
Encuestados SUMATORIA
1 2| 3 4 5 e 71 8 9 10 11| 12| 13| 14 15 16| 17| 18 18] 20/ 21| 22| 23] 24

E1 2 4 al 4 s 2| 3 2 1 al 4 2 1 4 42

E2 2| 4| 4 2| 2| 3 3 2 2 2 4 2 2/ 5 39

E3 5 4 4 2 5 2 4 3 3 & 4 2 5 4 52

E4 3l 3| 4 2| 4 2 2 3 1 3l 3 2 3 3 38

E5 2| 3| 3l 2| 4 2 1 4 1 4 3 2 3 4 a8

E6 2| 3] 3 3 5§ 2 4 1 1 5 3 2/ 4 1 39

E7 2| a4 a3 3 s 2/ 1 2 3 5 4 3 4 2 43

ES8 3 1 3l a1 2 1 1 1 3l 2] A 1 1 24
Varif‘;ﬁf POr 1 008 0.94| 0.25| 0.48) 211 0.11| 1.48| 0.94| 073 1.11| 0.48| 0.25/ 1.86| 2.00 52.48
Sumat{?ria de . - Varianza total
'33‘.'3;'322? 13.73 0 = |Coeficiente de confiabilidad 0.795 del instrumento.

= 0.80 El instrumento presenta una confiabilidad alta




Clima organizacional

Encuestad ITEMS Sumatoria
oS
12|34 |5 6| 7| 8|9 101112131415 ]|16|17 |18 19| 20|21 | 22|23 | 24| 25|26/ 27028
El 3| 4| 5| 3| 5| 4| 4| 3| a| a| s| 3| 4| a| s| s| a| a| a| 2| 2| a| 2| a| 3| 3| a| 3 104
E2 al 3| 4| a| 2| 2| 2| 3| 4| s| 2| 2| 3| 4| s| s| 2| a| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 4| 4| 3| a4 92
E3 4| 3| 4| 4| 5| s| 3| a| 2| s| 3| 2| 3| a| 5| s| 2| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 4| 3| 3| a4 99
E4 4|l 3| 4| a| a| 2| 2| 4| 3| 5| a| 1| 4| 4| a| a| 3| 3| 2| 4| a| 3| 4| a| 3| 2| 2| 3 93
E5 5| 4| 2| s| a| 3| 2| a| a| a| a| 2| 4| 2| a| a| 3| 3| 2| a| 3| a| 2| 3| 2| 2| 2| 3 90
E6 5| 5| 2| 2| s| 3| 2| 4| a| 2| 2| 2| 4| 4| a| a| 3| 3| 3| 3] 3| 3| 2| 3| 2| 3| 3| a4 89
E7 5| 5| 3| 2| 5| a| 2| 4| a| 2| a| 1| 4| 2| a| a| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 3| 3| a a1
E8 1] 1] 1| 1| 1] 2 2| 1 2| 2| 2 3| 2| 2| 2] 2 3] 3| 3] 2 50
varianza | 16|15 16| 16| 21|15/ 04|05/ 11|17/ 16|03 05/ 0908|0805/ 04] 04|05/ 05]08] 07| 05[] 06] 03| 03] 04| L.,
por item 1| o| 1| 1| 1| o| 8| o| 9| 3| 1| 6| o| 4| 6| 6| o 4| 4| o| o| 6| 3| o 1| 6| 6| 8 :
Sumatoria Varianza
de las total del
varianzas 25.25 a= Coeficiente de confiabilidad 0.925 .
instrument
de los
. 0.
items
= 0.93 El instrumento presenta una confiabilidad alta




Anexo 5. Base de datos

BASE DE DATOS V1. LIDERAZGO DIRECTIVO

LIDERAZGO
DIRECTIVO

34

40

40
41

40
37

40

41

38

35

40
44
43

47

41

41

41

44
42

43

47

44

42

42

42

TOTAL

12

17

17
17
18
15
17

17

13

14
16
18
18
22

17

17

17
17
16
17

20

18

19
20
19

14

13

12

11

10

Orientacion de los procesos pedag6gicos parala mejora de los aprendizajes

TOTAL

22

23
23
24
22
22

23

24

25

21

24
26
25
25

24

24

24
27
26
26
27

26
23
22
23

8

Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

Unidad muestral

10
11
12
13
14

15

16

17
18
19
20
21

22
23
24
25




47

20
17

27

26
27

42

25

42

19

23
22

28
29

43

21

35

18

17

30




BASE DE DATOS DE LA V2. CLIMA ORGANIZACIONAL
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97

96

98
97

94

28
27

30
30

27

26
27

28
29

30




Anexo 6. Prueba de normalidad

Prueba de Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1. Liderazgo directivo 970 30 0,002
D1. Gestion de las condiciones para la ,894 30 0,000
mejora de los aprendizajes
D2. Orientacion de los procesos ,715 30 0,001
pedagogicos para la mejora de los
aprendizajes
V2. Clima organizacional ,825 30 0,000

Interpretacién:
Los resultados del p - valor (Sig.) son < 0,05, con lo cual se acepta que los datos
no presentan una distribucion normal; por lo cual se aplicar4 una prueba de

correlacion no paramétrica.



Anexo 7. Autorizacidon de la Institucién en donde se aplicé la
investigacion

w [ETN

“ANo del Bicentenario del Peru: 200 a%os de Independencia”

Nuewo Chimbole, 14 de octubre de 2021

Sehora:

Dra Rosa Mana Salas Sanchez

JFA DE LA ESCUELA DE POSORADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEID - S2DE
CHMIBOTE.

Sudad, -

Asunio: Comunico aprobacion a pedido de otorgamiento de facllidades para la realizackon
de trabajo de Investigacion.

REFER.: Carta de presentacion sin de fecha 1371002021

Esmada doctora, por Infermedio de la presente recha ol saudo de la comunidad educaiva
sdazama y, a @ vez en atencion al documenio de @ referencia. comunicames 2 Ud., la
aulorzacion y of otorgamienio de faciidades a ia Lic. Geanina Magdalena Castiio Chauca, paa
Que pusca desamolar |3 aplicacion de su Tabajo de nvestigacion ulado “Refacion entre
Bderazgo directivo y clima organizacional de 12 instifucion educativa N* 38047 - Nuevo
Chimbode, 2021".

Aprovecho de estia oportunidad para expresare Qs muesras de mi aprecio y estima personal




