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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación que existe entre 

el  comportamiento organizacional y el proceso de diseño arquitectònico en la 

facultad de arquitectura de una universidad de Lima Sur, 2021. La investigación es 

de nivel descriptivo – correlacional, no experimental- transversal,  mediante un 

enfoque cuantitativo, el tipo fue aplicada, y  para ello se tomó una muestra de 80 

colaboradores, utilizando la técnica  de la encuesta, para la recolección de datos, 

mediante un cuestionario de 16 preguntas con la escala Likert. Posterior a ello, se 

aplicó el  juicio de expertos para su validez y se midió el nivel de confiabilidad a 

través del Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado 0,986 muy alta, y se utilizó 

la prueba de Rho de Spearman para medir el nivel de correlación entre la variable 

1 y la variable 2 lo cual se obtuvo un resultado de 0,931 teniendo una correlación 

positiva muy fuerte,  con ello se concluyó que en dicha investigación,  existe relación 

entre las variables de  Comportamiento Organizacional  y el proceso de diseño 

arquitectònico en la facultad de una universidad de Lima Sur, 2021. 

Palabras clave: comportamiento organizacional, proceso de diseño arquitectònico, 

creatividad. 

, 
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Abstract 

The main objective of the research was to determine the relationship between 

organizational behavior and the architectural design process in the architecture 

faculty of a university in South Lima, 2021. The research is descriptive - correlational, 

not experimental - transversal, through A quantitative approach, the type was 

applied, and for this a sample of 80 collaborators was taken, using the survey 

technique, for data collection, through a questionnaire of 16 questions with the Likert 

scale. After this, the expert judgment was applied for its validity and the level of 

reliability was measured through Cronbach's Alpha, obtaining a very high 0.986 

result, and the Spearman Rho test was used to measure the level of correlation 

between variable 1 and variable 2 which obtained a result of 0.931 having a very 

strong positive correlation, with this it was concluded that in said research, there is 

a relationship between the variables of Organizational Behavior and the architectural 

design process in the faculty of a University of Lima Sur, 2021. 

Keywords: organizational behavior, architectural design process, creativity. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las  organizaciones universitarias  se muestran actualmente,  como una 

permanencia institucional, compuesta por  ejecutivos, como el  Rector, Decanos, y 

Colaboradores,  en ambientes de cultura y de  comportamiento organizacional, que 

nos permite el conocer la manera en cómo se creó la universidad, para qué se creó, 

y  las estrategias de marketing actuales utilizadas, para lograr las preferencias de 

estudiantes, maestristas y doctorandos.  

     En un mediano plazo, las autoridades deben gestionar  el comportamiento 

con nuevos diseños,  innovaciones  técnicas, actualizar  esquemas filosóficos 

iniciales, donde la ètica y los valores, sean aplicables de manera complementaria a 

investigaciòn (Manchego, 2021).   

(Gutierrez,2021)  Considera que la  cultura organizacional de los docentes y 

los estudiantes, es flexible  e innovadora, por lo cual las autoridades,  deben tomar 

decisiones,  que se basen en diagnósticos iniciales sobre la cultura. Asi, segùn 

Arteaga et al. (2016),  en el proceso del diseño de investigaciòn,  en estos primeros 

veintiún años del Siglo XXI, se considera   oportuno  reorientar el actual proceso 

educativo con la nueva realidad contemporánea, que requiere  de  tecnología, y de  

adecuaciones de las condiciones de estudio, de sostenibilidad emocional del 

estudiante de arquitectura.  

En lo nacional, las nuevas  autoridades de las universidades toman  decisiones 

aplicables al  comportamiento organizacional, direccionados hacia  una  percepciòn 

del comportamiento,  de  conocimientos y mejor desarrollo personal de los 

resultados en investigaciòn. (Riveros et al, 2017) 

En lo internacional,  en facultades de arquitectura de Colombia,  el 

comportamiento  se fundamenta  en un proceso de modelado virtual de la 

construcción,  que se basa en una estructura organizacional vertical y horizontal, 

que ha permitido reducir, los  márgenes  de error que se observan, en el proceso 

del diseño arquitectònico (Cubillos, 2018). Asì, desde la perspectiva del 

comportamiento, de la evaluaciòn de  los estilos de los directivos, se considera 

mejorar la gestión actual  del conocimiento empresarial (Murillo, Gonzàles y 

Vàsquez, 2016). 
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En relaciòn a la informaciòn local,  la investigación  la universidad  cuenta con 

el diseño  vertical, lo que implica que no desarrollan investigaciones (tesis), sino que 

existen bocetos, creados en ciclos 9 y 10, creando  comunicaciòn entre los docentes 

y estudiantes, de  las diferentes asignaturas de la carrera  en un mismo ciclo, que 

motivan  el aprendizaje total de los estudiantes. Por ello, se considera necesario el 

evaluar las actuales condiciones de estudio  de  los estudiantes de los dos últimos 

ciclos  de arquitectura, que permita mejorar estas condiciones de creatividad del 

boceto, por investigaciones, con el cual se complementen y se logren   profesionales 

que muestren  sentido crítico en la aplicaciòn de mejores estrategias de 

aprendizajes  del diseño,  conocer las  innovaciones,  que permitan  una mejor  

aplicaciòn en los proyectos de investigaciòn  (Sànchez, 2017). 

 

De acuerdo con esta problemática se formula el problema general:  

¿Cómo se relaciona el comportamiento organizacional y  el proceso de diseño 

arquitectónico en la Facultad de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur, 

2021?. Luego, la formulación de los problemas específicos:  

-¿Còmo la pertenencia  se relaciona con el proceso de diseño arquitectónico en 

la Facultad de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur,  2021?; -¿Cómo la 

motivaciòn   se relaciona con el proceso de diseño arquitectónico en la Facultad 

de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur,  2021?; -¿Còmo la 

competencia  se relaciona con el proceso de diseño arquitectònico en la 

Facultad de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur, 2021? 

 

 Conociendo la problemática a desarrollar,  la investigaciòn se justifica en lo 

teòrico, porque explica la relaciòn del comportamiento organizacional con  la mejora 

de los diseños relacionados  con las actuales aplicaciones de la arquitectura. En la 

justificación práctica, la actualización de los conocimientos teóricos, deben permitir  

mejorar  las tareas del profesional en diseños, asì còmo de la conceptualización del 

proyecto arquitectònico. Finalmente, en la justificación metodológica, consideramos 

que la finalidad de toda profesión es el desarrollo pleno del estudiante, no sólo el 

mejorar los conocimientos, sino también el de medir la creatividad, entendida hoy, 
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como  el  comportamiento habitual de toda  profesión, con el cual se desplazan las 

capacidades anteriores.  

 

Con relaciòn al  objetivo  se formula còmo:  Determinar cuál es la relaciòn 

del comportamiento organizacional y el proceso del diseño arquitectónico en la 

Facultad de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur,  2021.Se formulan 

tambièn, los siguientes objetivos especìficos:  

-Determinar como la pertenencia  se relaciona con el proceso de diseño 

arquitectónico en la Facultad de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur,  

2021;  -Determinar de qué manera la motivaciòn   se relaciona con el proceso 

de diseño arquitectónico en la Facultad de Arquitectura de una Universidad de 

Lima Sur, 2021;-Determinar de  qué manera la competencia se relaciona con el 

proceso de diseño arquitectónico en la Facultad de Arquitectura de una 

Universidad de Lima Sur,  2021. 

          

           Con relaciòn a la hipótesis general: Existe relación entre el comportamiento 

organizacional y el proceso del diseño arquitectónico en la Facultad de 

Arquitectura de una Universidad de Lima Sur, 2021.  En lo relacionado a las 

hipòtesis específicas, segùn las dimensiones, se formulan còmo: -Existe 

relaciòn entre la pertenencia y el proceso de diseño arquitectónico en la 

Facultad de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur, 2021;  -Existe 

relaciòn entre la motivaciòn  y el proceso de diseño arquitectónico en la 

Facultad de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur, 2021; -Existe relaciòn 

entre la competencia y el proceso de diseño arquitectónico en la Facultad de 

Arquitectura de una Universidad de Lima Sur, 2021. 
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II. MARCO TEORICO 

  (Gutierrez, 2017). Explica tendencias  de enfoques, estrategias y tècnicas  en 

investigaciones cuantitativas, y con ello, se permiten desarrollar y  evaluar   la  

arquitectura empresarial mediante  un sistema con  variables, dimensiones, e 

indicadores, y esquemas desarrollados mediante bocetos.  

  A su vez, en el artículo de (Martìnez et al, 2020), presenta como objetivo, el 

mejorar   la efectividad de los procesos relacionados  al comportamiento del cliente 

interno,  que permiten lograr  servicios al cliente  con calidad.  Asimismo,  se  

considera    la fusión de la arquitectura económica empresarial, con  un modelo de   

simulación de procesos,   aplicable a  diversas  posibilidades de  crear diferentes 

escenarios, lo que le permite lograr una correcta toma de decisiones.  

 (Ramly, 2018). En su investigaciòn realiza  una serie de análisis 

metodológicos orientada a mejorar las calificaciones del reclutamiento, selecciòn, 

capacitación y asignación de personal. Se  obtuvo   una correlaciòn de, r = 0.625 y 

un valor de t= 6,49, que  muestra un grado positivo de la cultura de la organización. 

En el estudio  de (Luna et al.,2017),  se evalúa  la cultura del personal de la entidad 

así como el vínculo laboral del personal,  tales como los  lugares de nacimiento, 

religiones y creencias que puedan tener influencia en la conducta del trabajador.  

El estudio de (Fuji,2017), presentó còmo  objetivo  identificar tipos de 

vínculos laborales relacionado con la carga de trabajo, que puedan influir en el 

desempeño de un trabajador, y se determinó,  que existe relación entre el vínculo 

laboral y el recurso humano, pero que, sin embargo no muestra un grado 

significativo en los temas de demanda laboral  (Rs= 0.20) ni tampoco  en el conflicto 

trabajo familia (Rs= 0. 19).  En la investigaciòn de (Pèrez et al.,2017), el objetivo 

empresarial en la elección de un modelo económico y financiero, ha permitido  

generar la cooperación entre empresas mediante un sistema de planificación de los 

recursos empresariales escasos.  El estudio de (Njuguna,2016), determina  cómo 

influye la cultura de una entidad en el vínculo laboral del personal, para lo cual utiliza 

un modelo descriptivo correlacional, en un universo de 1026 trabajadores, pero 
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aplicando un muestreo del 20%. Halló una correlación de (R = 0.644), tomando 

como decisión el considerar  modificaciones en   la cultura organizacional de la 

entidad.  

Asimismo, en  el articulo  de (Fierro,2020), el objetivo logrado fue la 

implementación de un modelo: entorno, individuo y organización, aplicándolo en 

una estrategia holística, creando fortalezas de los directivos y empleados, una la 

mejor comprensiòn del mecanismo de mercado, y  mejorando un cambio en el 

comportamiento de la empresa, en el corto plazo. 

En el estudio de (Cabrera, 2015),  Toma de Decisiones en Comunicaciòn 

Organizacional (España), el objetivo fue  valorar la aplicación del management y  

de modelos teòricos eficaces y efectivos. Se aplicò el  mètodo inductivo a 

estadísticas cualitativas; y por otro lado  la gestión estratégica que se utiliza  se 

adapta actualmente a las necesidades concretas de la empresa.  

Para los antecedentes nacionales, se  considera  la investigaciòn  realizada 

por (Carbajal & Castro, 2021), sobre la descripciòn de la cultura organizacional de 

una empresa (o la cultura del  clan), y se determinó que  predomina más  la 

confianza y lealtad, que en anteriores evaluaciones no habían dado resultados 

positivos. La investigaciòn de (Rivas, 2021),  presenta como estrategia el clima 

organizacional, relacionado con relaciones interpersonales y de comunicaciòn de 

los directivos. Se halló una relaciòn entre la gestión y el clima de (r= 0.701, p= 0.000 

< 0.05) muy significativa;  resultado que se complementa con la relaciòn significativa 

de la gestión y las condiciones laborales (r= 0.801, p= 0.000 < 0.05). 

 A su vez, en la investigaciòn de (Manrique,2017), presenta como objetivo, 

la  Inteligencia emocional u  organizacional,  y las competencias blandas, para lo 

cual se plantearon diferentes escenarios, asì como la creación de instrumentos de 

adaptación para los colaboradores. En  competencias blandas, se precisan 

indicadores, como  trabajo en equipo, la capacidad de comprensiòn del entorno 

laboral, y poseer alta capacidad lògica. Para evaluar sus hallazgos, utilizò el 

instrumento Bar-On, y una  medición de escalas para medir el clima organizacional, 
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hallando una  correlacion de r= 0.870, que presenta influencia en relaciòn al clima 

organizacional.  

 (Baca, 2020). En relaciòn a la investigaciòn de se determinó la efectividad 

organizacional del gobierno regional de Tumbes,  realizando una encuesta  a 169 

trabajadores y a una muestra de 118 funcionarios,  hallando  un Rho de Spearman 

de 0.774, alcanzando los símbolos culturales el nivel más alto, 0.709, las conductas 

compartidas de 0.627, y la filosofía del gobierno regional, fue de  0.488.   

(Sànchez, 2021). Presentò como   objetivo determinar el comportamiento 

organizacional en la investigaciòn cientìfica, realizando  una encuesta  a los 

alumnos del ciclo primero al décimo de una facultad de Arquitectura, para  apreciar 

los cambios en  el desarrollo de la conceptualización del diseño y el esquema de 

tesis.    

En la investigaciòn de (Rodríguez et al., 2016),   el  objetivo fue desarrollar 

procedimientos de comportamiento en la organización de una entidad que se ve 

perjudicado  por la baja productividad, por constantes rotación del personal, poco 

reconocimiento de logros, nulidad de ascensos y el alto índice de insatisfacción 

laboral. A su vez, en el estudio de (Salvatierra, 2015), se implementaron  

evaluaciones EFQM, para obtener un valor en gestión educativa, tomando 

dimensiones como  el liderazgo, y la manera en que se manejan los recursos. Se 

halló que los procedimientos cumplen con estándares de calidad, lo que  

permitieron evaluar la percepción de los docentes en la gestión de liderazgo.   

De acuerdo a (Chiavenato, 2015), el comportamiento organizacional,  se 

trasmite a lo largo del tiempo, y son observables las unidades mayores 

denominadas los grupos y la organizaciòn,  que se hallan  referidas a conocimientos 

y  la mejora de su eficacia.  Actualmente, el   modelo educativo requiere del  

conocimiento de submodelos  que explicarían, generacionalmente, los  cambios 

derivados  de  la filosofía educativa,  entre el comportamiento con la  gestión del 

capital humano, mediante la  comunicaciòn,   para ser más eficientes ( Jesùs, M. et 

al., 2021).  
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Para  (Sànchez, 2021),  el enfoque del comportamiento, ha variado  desde 

las primeras manifestaciones culturales segùn los  valores, creencias, mitos, 

historias, etc., hasta las  actuales manifestaciones empresariales  en la gestiòn de   

universidades,   segùn los  roles del Decano, o del  Rector, como agentes de 

cambio, y del  fortalecimiento de  la Misiòn y Visión corporativa  que  describen   la 

gestión del liderazgo como  el comportamiento de los valores culturales, los estilos 

de liderazgo y  las mejoras salariales en el corto plazo.  

    La variable Comportamiento Organizacional presenta como dimensiones a la  

pertenencia, la motivaciòn,  y la competencia.  La primera dimensión del 

comportamiento organizacional, pertenencia, presenta indicadores como   la 

identidad individual, la social y de lugar, con los cuales el profesional segmenta su 

mercado segùn el estilo de vida del cliente, aplicando soluciones con diseños a la 

generación actual (Contreras et al., 2021).    

      En la segunda dimensión, se considera a  la motivaciòn, que son  

características personales que deben influir de manera directa, en el rendimiento 

de los docentes, por el reconocimiento de logros, la posibilidad de ascensos y las 

adecuaciones al puesto de trabajo (Robbins y Judge, 2019).  La motivaciòn  puede 

ser de dos clases, denominadas motivaciòn intrínseca y extrínseca. La primera es 

la satisfacción lograda, al ejecutar una tarea, y referidas a  las habilidades propias 

de la persona, que aporta productividad, al ejecutar el trabajo. La segunda  es el 

reconocimiento externo a la persona, por el buen manejo de recursos, de mejoras 

y de los impactos logrados en la reducción de tareas, y con muchas posibilidades 

de  reconocimientos en el puesto de trabajo (Verde, 2021).  

      La tercera dimensión competencia,  considera que el estudiante   debe lograr 

sus competencias, desde  las aulas de pre y  posgrado, para ser un profesional con 

diferentes niveles  de anàlisis, y actitudes, para desarrollarse en ambientes 

mediante  conocimientos, destrezas, tecnologías y manejo de informaciòn, que 

permitan estimular innovaciones, y mejorar actitudes y conocimiento, con el cual 

pueden  competir, ganar  experiencias,  crear lazos afectivos, así como   parte de 

la memoria personal y grupal,  adquiriendo con ello, habilidades, conocimientos y 
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tecnologìa.  (Salazar et al., 2018)  Parte del supuesto, que en la vida profesional 

del individuo, es posible la adquisición de varias competencias, como adquisición 

de conocimientos educativos, manejo de informaciòn, destrezas y habilidades 

gerenciales, con los cuales puede preparar recursos humanos de alto nivel.   

      En la segunda variable,  Proceso de diseño arquitectònico,  se consideran 

las dimensiones comunicación, la actitud y la creatividad (Gutierrez,2017).     

Etimológicamente el concepto diseño arquitectònico, deriva  de los vocablos latinos 

spatium y architectonicus, respectivamente. En este  proceso se establecen dos 

factores claves, uno es la conceptualización del  espacio a ser utilizado; y el otro, 

es un espacio donde se halla  el objeto construido, pero que puede ser modificado 

de acuerdo al observador.  

    La dimensión comunicaciòn  es la relación que se observa entre la didáctica y 

las tecnologías aplicadas al diseño arquitectònico. En opinión de (Pineda, 2015), 

primero debe  considerarse  la existencia de la paradoja de  que no se enseña 

arquitectura, y que solo se transmite. Esto significa que la comunicación es vertical, 

docente-arquitecto, pero que es posible mejorar la enseñanza del proceso del 

diseño, comunicando dentro y fuera de las aulas, con la finalidad, que la universidad 

contribuya con mejoras en la inversión del dibujo y en el diseño que aplique el futuro 

arquitecto.   

        A su vez, la actitud, se  define como la interpretación de las necesidades 

humanas fundamentales, considerando las categorías existenciales y axiológicas, 

en la lògica del espacio, de la funciòn a desarrollar, y de la producción,  aspectos 

que  sugieren  un estilo transformacional de los modelos arquitectònicos 

estructurales hacia modelos perceptivos y motivacionales, destinados  para 

organizaciones públicas y privadas (Andrews & Leòn,  2015).  

        (Gardner, 2016) Con  relaciòn a la creatividad, considera la necesidad de 

conocer la  relaciòn docente-estudiante, y con ello, es posible distinguir  relaciones 

de creatividad vertical y horizontal. La creatividad es la capacidad para  establecer  

ideas y conceptos  de lograr nuevas soluciones de vivienda.  
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(Guevara & Santos, 2021). Consideran que la creatividad es competencia de  

las diferentes profesiones, y esto último significaría, que en  la enseñanza de la 

arquitectura actual, deberìa  estar direccionada en lo horizontal, en la enseñanza del 

proyecto, con la cual deben apreciarse modificaciones oportunas, y con ello,  la  

creatividad se mediría por la inclusión de  las necesidades del sujeto solicitante de 

vivienda, en un lugar o localización formal del proyecto, de acuerdo al esquema de 

tres ejes: Objeto Inicial, Espacio, Forma arquitectónica.  

En un diseño arquitectònico,  estos tres ejes, deberìan considerar: a) la lògica 

del espacio, que es la manera como se configuran  escenarios de la vida social, y el 

de comunicaciòn; b) la lògica de la funciòn, que està orientada por los estudiantes 

hacia la funcionalidad social, como es  el hábitat,  y, c) la lògica de la producción, que 

considera la aplicaciòn de la tecnologìa,  que permite reconocer el àrea (espacio), y 

con ello, la elaboración de una lògica que vincula  ideas y  posibilidades tecnológicas, 

para la construcciòn de objetos y espacios.   

Estas apreciaciones  propositivas, permiten  comprender la trama de las 

pràcticas proyectuales, su tratamiento de iteraciones con la cual se optimiza la 

funcionalidad y la decodificación de reglamentos y  normativas,  mejorando las 

condiciones de la funcionalidad del uso del edificio (Gutierrez, 2022).  

Con referencia a la teoría epistemológica, se  determina la relación del 

comportamiento  con el proceso de diseño arquitectónico, la cual se orienta 

considerando la epistemología, en explicaciones teóricas y prácticas, sobre la 

naturaleza de las variables, su fundamentación y la metodología a utilizar en la 

investigaciòn. La epistemología, segùn (Ñaupas et al.,  2018) estudia la investigaciòn 

científica y al producto se le denomina el conocimiento autentico.  La definición 

conlleva  la descripciòn del aprehender  el  objeto en estudio, y como experiencia de 

ello, lograr el conocimiento conceptual auténtico, el conocimiento científico 

(episteme) y la doxa, o las opiniones, creencias y nociones del conocimiento en 

epistemologìa. Los niveles de conocimientos que presenta  la epistemología,  

permiten  aplicar  el  enfoque cuantitativo, y la aplicación de la estadìstica descriptiva 

e inferencial, paramètrica y no paramètrica (Caycho, Castillo & Merino, 2019). 
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(Piña & Aguayo, 2017). Aprecian que  la epistemologìa es de utilidad en la 

investigaciòn, y  al  utilizar el  mètodo hipotètico deductivo, deben elegir   las 

dimensiones e indicadores,  asì como la relación  entre variables, con lo cual se 

logrará  obtener un conocimiento directo, tanto de la experiencia, como del objeto 

del proceso de diseño arquitectónico, segùn la pertinencia teòrica, técnica y 

metodológica.   

 (Hernàndez y Mendoza, 2018). Explican que en la investigaciòn cuantitativa, 

comprende los niveles ontológico (Problema), epistemológico (marco teòrico), 

axiológico, retórico y metodológico. Segùn el nivel metodológico el proceso de 

investigaciòn es deductivo, diseño estático, y modelos que permiten abordar 

métodos experimentales y no experimentales, la encuesta  y analisis de contenido. 

La investigaciòn cuantitativa, considera la adquisición de conocimientos previos, el 

plantear objetivos, hipòtesis asì como su  contraste, formular  encuestas, y tomar 

decisiones.  

(Sautu,2016). Define al positivismo, como un paradigma que supone que la 

vida social se rige por leyes y principios, que deben descubrirse segùn espacio 

tiempo, lo que implica lograr una separación entre objeto y sujeto de estudio. La 

teoría es lògica-deductiva, y en el criterio  de validez, son interna y externa, modelos 

que siguen vigentes. Con relación al comportamiento, lo define como  un conjunto 

de ideas de una organizaciòn, con posibilidades de progreso, y que es transmisible 

a lo largo del tiempo, asi como  los aprendizajes y la creatividad.  
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III. METODOLOGIA 

El presente estudio cuantitativo está relacionado a la estadística para el análisis de 

datos segùn la descripciòn y la inferencia (Sánchez, Guillen & Begazo, 2020).  

3.1 Tipo de estudio y diseño de investigación  

La  investigación de acuerdo con Bernal (2016), es explicativa, con la cual se  

plantean  los objetivos sujetos de estudio, el anàlisis del porqué de las situaciones, 

hechos, cosas, analizando causa y efecto entre las variables elegidas.  

              Cabe mencionar que la  correlación  explicativa, concentra la interpretación 

en las correlaciones parciales,  y como base de su interpretación se escoge la  

correlación mayor, y  estos  coeficientes de estructura se interpretan de manera 

similar  a los factores de ponderaciòn estandarizados, considerando que el  de mayor 

valor en tèrminos explicativos, es considerada como la mejor.   

En relaciòn al diseño, segùn (Hernàndez y Mendoza, 2018), la estrategia es 

no experimental-transversal  puesto que se enfoca a la obtención de datos para 

responder satisfactoriamente al planteamiento del problema.  

3.2   Variables y operacionalización de las variables 

     3.2.1- Definición conceptual. Comportamiento Organizacional  

(Sànchez, 2021). Considera que el hombre, presenta una amplia capacidad de 

respuestas, en la que se conjugan,  aparte de las habilidades y motivaciòn, la 

experiencia lograda en la organizaciòn.  

 

   3.2.2- Definición operativa. Comportamiento organizacional  

Según (Chiavenato, 2015), el comportamiento organizacional se caracteriza  por 

la pertenencia, motivación y la competencia.  
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Tabla 1 

Operacionalización   Comportamiento organizacional  

Dimensiones Indicadores Ítems  Escala  Niveles 
y 

rangos 

Pertenencia   

Individual  1 

Ordinal 

  
social 
Lugar               
  

2 
         3 

 
Alto 

Motivación  
 

Extrínseca  4 Medio 
Intrínseca  
 
Habilidades                                              

5 
 

         6 
Bajo 

Competencia  
 

Conocimiento  7  
Tecnología  8  

  Fuente. Elaboración propia 

 

3.2.3- Definición conceptual. Proceso de diseño arquitectónico. 

Para Gutiérrez (2017), las personas presentan variedades de respuestas para el 

diseño segùn  conocimientos impartidos por los docentes a los alumnos, que 

responden  en funciòn de las aptitudes y la experiencia lograda por sus habilidades 

en el diseño.  

 

3.2.4- Definición operativa. Proceso de Diseño Arquitectónico 

Las aplicaciones del diseño, responden al propósito de aplicaciones, de cómo se 

adquieren los conocimientos, de los procesos para la aplicaciòn de los 

conocimientos adquiridos, con la cual se mejoran la eficacia de la organizaciòn. 
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Tabla 2       

Operacionalización Proceso  Diseño Arquitectónico 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala  Niveles y 
rangos 

Comunicación. Vertical 
Horizontal 

1 
2  

 
Ordinal 

  

   
Creatividad 
 

Segùn el objeto 
Estudio del espacio 

3 
4 

Alto 

Segùn estructura arquitectónica  5 
 

Medio 

 
Actitud 
 

Conocer espacio  
Boceto 
 
Efectividad de la producción 

6 
7 
8 

Bajo 

                                

Fuente: Sànchez (2017) 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

   Población. 

La poblacion se define como el conjunto de personas o objetos vinculados 

estrechamente con las variables de estudio que se pretende medir e investigar 

(Sánchez, Guillen, & Begazo, 2020). La población de estudio comprende 80 

estudiantes de la facultad de arquitectura de una Universidad de Lima Sur, de los 

ciclos 9 y 10, profesionales en arquitectura, en el presente año. Es  una poblaciòn 

censal, y por lo tanto no se considera muestra ni muestreo. 

 

3.4 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

  3.4.1 Técnica 

El instrumento es el cuestionario, y la técnica es  la encuesta para registrar la colecta 

de la informaciòn en  un proyecto de investigación. Esto significa, que en este 

proceso, es necesario el conocimiento de la unidad de análisis. (Hernandez et al, 

2018). 
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 3.4.2 Instrumento 

La  encuesta  está conformado por 8 preguntas de  la variable 1,  y 8 preguntas de  

la variable 2.   

  3.4.3 Validez 

Se considera el criterio, de la validez del instrumento. 

Tabla 3:  

Validez de contenido Juicio de expertos  

N°  Grado Académico Relaciòn de Expertos Dictamen 

1 Dr. Laurente Gutierrez Talledo Aplicable 

2 
 

3 

Magíster 
 
Dra. 

Mario Rodolfo Sánchez 
 
Liz Maribel Robladillo Bravo 

Aplicable 
 

Aplicable 
           

 

      3.4.4 Confiabilidad  

Se va emplear el estadìstico  alfa de Cronbach bajo el supuesto que todas las 

preguntas tienen igual varianza. 

 

Tabla 4:  

Estadísticas de Fiabilidad 

"Variable" Alfa de Cronbach N° de elementos 

Comportamiento 
organizacional ,850 

8 

Proceso diseño 
arquitectónico 

                ,846 8 
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3.5  Procedimientos 

 Para el manejo de la colecta de datos, se utilizó el  SPSS-27, para determinar  la 

descripciòn de los datos, y de los resultados de  la  regresión y correlación de 

spearman. Se solicitó la autorización a la Facultad de Arquitectura de la Universidad 

Lima Sur, con la finalidad de  obtener el permiso correspondiente para el desarrollo 

del estudio, asì como la aplicación de los instrumentos a la  totalidad de la muestra, 

el  registro de  los datos conseguidos por los colaboradores, utilizando el  programa 

Excel.  

 

3.6  Mètodos de Análisis de datos 

 El análisis de datos es descriptivo, correlacional y transversal, y la obtención de 

resultados se ha realizado segùn variables, dimensiones e indicadores 

(Hernàndez et al., 2018).  

3.7 Aspectos  éticos 

La  tesis pretende brindar aportes de nuevo conocimiento sobre la creatividad que 

se derivan de un estudio realizado hace 5 años, a estudiantes de arquitectura de 

los ciclos 1 y 2. Para este objetivo, el procedimiento  desarrollado, se inicia con los 

resultados del comportamiento inicial (ciclos 1 y 2), que se comparan, con los 

actuales  resultados, terminado ya,  los  ciclos 9 y 10.  

         (Salazar et al, 2018). Considera  que la determinación de la creatividad,  o 

reconstrucciòn cognitiva,  requieren de explicación y reflexiones éticas sobre  la 

gestión educativa, y en el desarrollo del estudio, se han considerado  aspectos de   

originalidad, y es una investigaciòn  inèdita.   

 

 

 

 

 

 



16 

IV. RESULTADOS

1. Estadìstica Descriptiva

Tabla 5: 

Resumen  de la Variable Comportamiento Organizacional  y  Dimensiones 

Comportamiento Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto 

Organizacional Total Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Pertenencia 40 29 36.3 11 13.8 0 0 

Motivacion 20 0 0 14 17.5 6 7.5 

Competencia 20 0 0 0 0 20 25.0 
80 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 5,  la  dimensión Pertenencia  obtiene como resultado,  que  el 36.3% 

(29 de 80) de los encuestados  calificaron con un nivel bajo, y el 13.8% (11 de 80) 

calificaron con un nivel medio.  

     En lo que corresponde a la dimensión Motivaciòn, un 17.5% (14  de 80) de 

los encuestados han calificado con un nivel medio  y el 7.5%  (6 de 80)  califican  

con un nivel alto.  

     Por último en  la dimensión Competencia, un 25% (20  de 80) calificaron con 

un nivel alto.  
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Tabla 6:  

Tabla Resumen  de la Variable Proceso de Diseño Arquitectònico y  dimensiones 

 

           Nivel Bajo         Nivel Medio         Nivel Alto 

 Total Frecuencia  % Frecuencia  % Frecuencia  % 

Comunicacion 29 29 36.3 0 0 0 0 

Creatividad 25 11 13.8 14 17.5 0 0 

Actitud 26 0 0 6 7.5 20 25.0 

 80       

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 6, se aprecia que la  dimensión Comunicaciòn  ha obtenido como 

resultado que  el 36.3% (29 de 80) de los encuestados  calificaron con un nivel bajo.  

En lo que corresponde a la dimensión creatividad se ha obtenido como 

resultado  que el 13.8% (14  de 80) de los encuestados la han calificado con un nivel 

medio.  

Por último la dimensión Actitud  ha tenido como resultado que el 7.5% (6  de 

80) de los encuestados calificaron con un nivel medio  y el 25.0% (20 de 80) 

calificaron con un nivel alto.  
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Tabla 7:  

Comportamiento organizacional y proceso de Diseño Arquitectònico 

 

 
       Proceso Diseño Arquitectonico  

Total Bajo Medio Alto 

Comportamiento 

Organizacional 

Bajo Recuento 29 11 0 40 

Recuento esperado 14,5 12,5 13,0 40,0 

% del total 36,3% 13,8% 0,0% 50,0% 

Medio Recuento 0 14 6 20 

Recuento esperado 7,3 6,3 6,5 20,0 

% del total 0,0% 17,5% 7,5% 25,0% 

Alto Recuento 0 0 20 20 

Recuento esperado 7,3 6,3 6,5 20,0 

% del total 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 

Total Recuento 29 25 26 80 

Recuento esperado 29,0 25,0 26,0 80,0 

% del total 36,3% 31,3% 32,5% 100,0% 

 

 

De la tabla 7 y figura 1 se puede afirmar que el proceso de diseño arquitectònico en 

un 36.3% es baja; un 31.3% es medio; y un 32.5%, que es alto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

 
Tabla 8:  

Comportamiento   y   Comunicaciòn   

 

 

 

Comunicaciòn (agrupado) 

Total Bajo Medio Alto 

Comportamiento 

Organizacional  

Bajo Recuento 28 12 0 40 

Recuento esperado 18,5 15,0 6,5 40,0 

% del total 35,0% 15,0% 0 50,0% 

Medio Recuento 9 11 0 20 

Recuento esperado 9,3 7,5 3,3 20,0 

% del total 11,3% 13,8% 0 25,0% 

Alto Recuento 0 7 13 20 

Recuento esperado 9,3 7,5 3,3 20,0 

% del total 0 8,8% 16,3% 25,0% 

Total Recuento 37 30 13 80 

Recuento esperado 37,0 30,0 13,0 80,0 

% del total 46,3% 37,5% 16,3% 100,0% 

 

De la tabla 8 y figura 2 podemos  afirmar que  el nivel de la comunicaciòn  en un 46.3% 

es baja; un 37.5% es medio; y un 16.3%, que es alto. 
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Tabla 9:  

      Comportamiento   y   Creatividad  

 

 

Creatividad (agrupado) 

Total Bajo Medio Alto 

VI_Comportamiento 

organizacional 

(agrupado) 

Bajo Recuento 13 15 12 40 

Recuento esperado 10,1 19.9 10.0 40,0 

% del total 12.9% 15,3% 12.8% 50,0% 

Medio Recuento 2 16 2 20 

Recuento esperado 6,7 7,3 6,0 20,0 

% del total 2.6% 20,0% 2.4% 25,0% 

Alto Recuento 5 7 8 20 

Recuento esperado 6,7 7,3 6,0 20,0 

% del total 7.1 8.2 9.7% 25,0% 

Total Recuento 20 38 22 80 

Recuento esperado 27,0 29,0 24,0 80,0 

% del total 33,8% 36,3% 29,9% 100,0% 

 

 

De la tabla 9 y figura 3 podemos afirmar  que la creatividad en un 33.8% es baja; un 

36.3% es medio; y un 29.9%, que es alto. 
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Tabla 10:  

Comportamiento y Actitud 

Actitud (agrupado) 

Total Bajo Medio Alto 

Comportamiento 

organizacional 

(agrupado) 

Bajo Recuento 28 12 0 40 

Recuento esperado 14,0 26,0 0 40,0 

% del total 35,0% 15,0% 0 50,0% 

Medio Recuento 6 14 0 20 

Recuento esperado 7,5 12,5 0 20,0 

% del total 0 25.0% 0 25,0% 

Alto Recuento 0 0 20 20 

Recuento esperado 0 0 20,0 20,0 

% del total 12,5% 0 12,5% 25,0% 

Total Recuento 34 26 20 80 

Recuento esperado 30,0 26,0 24,0 80,0 

% del total 37,5% 32,5% 30,0% 100,0% 

 De la tabla 10 y figura 4 podemos  afirmar que la actitud  en un 37.5% es baja; un 

32.5% es medio; y un 30.0%, alto.  
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2. Estadìstica   Inferencial

Prueba de hipòtesis general 

Ho: No existe relación entre el comportamiento organizacional y el proceso del 

diseño arquitectónico en la Facultad de Arquitectura de una Universidad de Lima 

Sur, 2021.  

H1: Existe relación entre el comportamiento organizacional y el proceso del 

diseño arquitectónico en la Facultad de Arquitectura de una Universidad de Lima 

Sur, 2021.  

Tabla 11: 

Correlaciones: hipótesis general. 

Correlaciones 

Comportamiento 

Organizacional 

Proceso Diseño 

Arquitectonico 

Rho de Spearman  Comportamiento 

Organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,986** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Proceso Diseño 

Arquitectonico 

Coeficiente de 

correlación 
,986** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

De la tabla 11, la correlación obtenida entre el  Comportamiento Organizacional y el 

Proceso de Diseño Arquitectònico es positiva  muy alta,  con una significancia 

bilateral de 0,000 (p < 0.05), lo que indica que se rechaza la hipotesis nula y se 

acepta la hipotesis alterna, lo que determina que existe relación entre el 

comportamiento organizacional y el proceso de diseño arquitectonico.  
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Prueba de hipòtesis específica 1 

Ho: No Existe relación entre la comunicaciòn  y el comportamiento organizacional 

en la Facultad de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur,  2021.  

H1: Existe relaciòn entre la comunicación   y el comportamiento organizacional en 

la Facultad de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur,  2021.  

Tabla 12: 

Correlaciones: hipótesis especifica 1. 

Correlaciones 

Comportamiento 

Organizacional Comunicaciòn 

Rho de Spearman Comportamiento 

Organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,934** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Comunicaciòn Coeficiente de 

correlación 
,934** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

De la tabla 12, la correlación obtenida entre la comunicaciòn  y el comportamiento 

organizacional  es de alta confiabilidad  en la Facultad de Arquitectura de una 

Universidad de Lima Sur, año 2021. 
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Prueba de hipòtesis específica 2 

Ho: No existe relación entre  la creatividad  y el comportamiento organizacional 

en la Facultad de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur, 2021.  

H1: Existe relación entre  la creatividad   y el comportamiento organizacional en 

la Facultad de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur, 2021. 

Tabla 13: 

Correlaciones: hipótesis específica 2. 

Correlaciones 

 Comportamiento 

Organizacional Creatividad 

Rho de Spearman Comportamiento 

Organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,901** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Creatividad Coeficiente de 

correlación 
,901** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

De la tabla 13, la correlación obtenida, entre  la  creatividad  y el comportamiento 

organizacional es de alta confiabilidad   en la Facultad de Arquitectura de una 

Universidad de Lima Sur, 2021.  
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Prueba de hipòtesis específica 3 

Ho: No existe relación entre la actitud  y el comportamiento organizacional  en la 

Facultad de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur, 2021.  

H1: Existe relación entre la actitud  y el comportamiento organizacional en la 

Facultad de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur, 2021.  

Tabla 14: 

Correlaciones: hipótesis específica 3. 

Correlaciones 

Comportamiento 

Organizacional Actitud 

Rho de 

Spearman 

Comportamiento 

Organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,795** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Actitud Coeficiente de 

correlación 
,795** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

De la tabla 14, la correlación obtenida, entre la actitud  y el  comportamiento 

organizacional  es muy fuerte  en la Facultad de Arquitectura de una Universidad de 

Lima Sur, 2021.  
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V. DISCUSIÒN

En la investigación se han considerando los  antecedentes nacionales e 

internacionales de  los últimos 10 años,  de las variables comportamiento 

organizacional y el proceso del diseño arquitectònico.  Asì  se han revisado 

previamente de como estas variables han evolucionado en sus  aspectos teòricos y 

prácticos, en realidades econòmicas diversas. El desarrollo  de una estrategia 

organizacional permite, como expectativa  un mejor desempeño a largo plazo por lo 

que tambièn es posible definirla,  como una cultura compartida por factores bàsicos, 

pero de cohesión interna y externa de la organizaciòn (Ardetti et al., 2017).     

En opinión de (Camblor & Alcover, 2019) existe desconfianza sobre la 

experiencia de la vida organizacional, desde las primeras manifestaciones 

culturales como valores, creencias, mitos, historias;   hasta las  actuales 

manifestaciones empresariales, y de confianza, entre  la estructura interna y los 

informes grupos (focus groups)  que permitan con esta evaluaciòn, mejorar la 

confianza de la vida organizacional de las empresas.  

En este objetivo (Hernàndez, Jaramillo & Hernàndez, G., 2021) consideran 

que el indicador, capacidad de toda organizaciòn, es normalmente un resultado del 

pensamiento estratégico, expresado en emociones y satisfaccion del trabajo, con 

mejoras de productividad. La satisfacción permitirá luego compromisos que pueden 

expresarse en mayor creatividad, lo que contribuye a la sostenibilidad de la 

organizaciòn (Manchego, 2021).  Por otro lado, los aportes de (Garcìa et al, 2021), 

consideran que el comportamiento organizacional, en épocas normales, deben 

transmitirse a lo largo del tiempo generacional, que inicialmente son observables 

por  los grupos y la organizaciòn. Por ello, se argumenta, que en tiempos de 

pandemia coronavirus, se han generado aprendizajes para permanecer o crear 

negocios sostenibles,  colaboración y mejoras del comportamiento de las 

organizaciones, ante la actual carencia de empleo y salarios presenciales, que 

explicarían, generacionalmente, los  cambios derivados  en  la filosofía educativa 

pospandemia.  
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En el estudio se  hace evidente,  la motivaciòn y competitividad, la 

comunicaciòn y la creatividad  del capital humano,  que tienen influencia directa con 

la actitud, la  comunicaciòn   y la creatividad  en el proceso del diseño arquitectònico, 

asì como de  la manera de lograr reacciones en los docentes, que les ha permitido 

ser más eficiente (Jesùs, Garay, Hinostroza, Màvila, Rodrìguez & Recines, 2021). 

 Con respecto a la hipótesis general, las variables comportamiento 

organizacional y el proceso de diseño presentan una alta confiabilidad, en el  

coeficiente de correlación (Rs=0, 986, sig= 0,000. Los  resultados, permiten 

comprobar los aportes de  (Robbins y Judge, 2019), con aplicaciones del 

comportamiento se  mejora  la eficiencia de la organizaciòn, logradas por un mejor 

desarrollo del desempeño humano, en el proceso del diseño arquitectònico. De esta 

manera,  autores como  (Arteaga et al., 2016), consideran necesario  reorientar el  

actual  proceso enseñanza aprendizaje, para que los estudiantes  adquieran nuevas 

habilidades y tecnología en lo individual y en lo social, y para que en el lugar donde 

las autoridades gubernamentales  deseen aplicar diseños arquitectònicos, este 

nuevo conocimiento les permita adecuarse a un pensamiento moderno en  

sostenibilidad y diseños creativos, aplicando estadísticas y figuras tridimensionales. 

Considerando lo anterior,  las nuevas autoridades de la Universidad Lima 

Sur, en la Toma de   decisiones por aplicar, deben   reorientar la actitud del  docente 

hacia  el comportamiento estudiantil,  segùn los conocimientos de  aplicaciones 

verticales y horizontales de cada ciclo académico, para el mejor  desarrollo personal 

del estudiante que se inicia comparando los bocetos con figuras estadísticas 3D, 4D  

(Gutierrez,  2022).  

(Mercedes, 2017). Considera que, en la comunicaciòn, se relacionan 

principios como, identidad, y  los trabajos de diseño, como la presencia horizontal y 

vertical de los docentes, que  permiten  generar competencias, lo que significa, 

socializar de  parte del docente, el diseño arquitectònico a los alumnos. Para 

(Contreras et al., 2021), la comunicaciòn  considera indicadores, como la identidad 

individual, social y de lugar, que permite, segmentar mercados,  aplicando 

soluciones con diseños y estadística aplicada.    
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De acuerdo a la hipotesis especifica 2, la relación entre  la creatividad  y el 

comportamiento,   presentan un  perfecto coeficiente de correlación (Rs= 0,901). 

La creatividad, relacionada con la motivaciòn intrínseca,  permite  ejecutar las  

tareas, y habilidades propias  del alumno de bocetos de arquitectura.  

(Noriega et al, 2015). Considera que, la relaciòn creatividad y motivaciòn 

extrínseca,  segùn el  comportamiento logrado, mejoran la actitud y motivaciòn del 

estudiante,  mejorando los esfuerzos de la intensidad y  dirección,  en el  logro de 

objetivos (Robbins y Judge, 2019).  

En relaciòn de la  hipotesis especifica 3, se demuestra que existe relación 

entre  la actitud  y el comportamiento organizacional que presentan un  perfecto 

coeficiente de correlación (Rs= 0,795, sig= 0,00).  Con esta dimensión se considera 

que el arquitecto,  adquiere  niveles  de conocimientos, destrezas, tecnologías y 

manejo de informaciòn, que deben permitir estimular la comunicaciòn y la 

creatividad, por la adquisición de habilidades, conocimientos y tècnicas en 

estadistica descriptiva e inferencial, asi como  por el logro de efectividad en  diseños, 

individuales o grupales. La utilizaciòn del cambio del boceto a una estadìstica 

inferencial, se debe utilizar la correlaciòn  Rho de spearman, y con ello mejorar las 

imágenes del proceso del diseño de investigaciòn con resultados 3D-4D (Sànchez, 

2021). 

El supuesto que subyace a esta dimensión actitud, està referido a que es 

posible la  adquisición de competencias, de conocimientos, destrezas y tecnologías 

de parte del estudiante en las universidades; la mejora del  comportamiento en 

actitud, y  comunicaciòn, generan mejoras en las relaciones interpersonales, entre 

los docentes y estudiantes (Flores et al, 2021).   

Por ello, es importante, que exista una relaciòn entre las variables de la 

organizaciòn: individual, liderazgo, grupo y estructura, que dependen de factores 

internos y externos, y a su vez, estos factores inciden en la efectividad y desempeño 

de las empresas (Bravo & Sarmentero, 2018). 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se estableciò  que existe una relaciòn  fuerte entre “Comportamiento

organizacional” y el “Proceso de diseño arquitectònico”, en la Universidad

de Lima Sur, 2021, con un coeficiente  Rho de Spearman de 0.986,

correlaciòn positiva alta,  y p=0.000 < 0.01 que corresponde a un nivel de

confiabilidad del 99%. Entonces, se concluye  indicando que el

comportamiento organizacional se relaciona con el Proceso del diseño

arquitectònico, ya que gracias al comportamiento,  docentes y estudiantes

deben ser  eficientes y asì pueden lograr mejores resultados.

2. Se estableciò entre la variable y la dimensión Comunicaciòn en la

Universidad de Lima Sur, 2021, un  coeficiente  Rho de Spearman de

0.934, correlaciòn positiva alta,  y p=0.000 < 0.01 que corresponde a un

nivel de confiabilidad del 99%. Entonces se concluye  indicando que el

comportamiento organizacional si se relaciona con la comunicaciòn  y asì

se pueden obtener mejores resultados, donde se comprobó que existe

relaciòn significativa.

3. Se estableciò entre la variable Comportamiento organizacional y la

dimensión Creatividad  en la Universidad de Lima Sur, 2021, un

coeficiente  Rho de Spearman de 0.901, correlaciòn positiva alta,  y

p=0.000 < 0.01 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%.

Entonces se concluye  que el comportamiento organizacional si se

relaciona con la creatividad, y  se obtienen  mejores resultados cuando

existe  relaciòn significativa

4. Se estableciò entre la variable Comportamiento organizacional  y la

dimensión Actitud  en la Universidad de Lima Sur, 2021, un  coeficiente

Rho de Spearman de 0.795, correlaciòn positiva fuerte,  y p=0.000 < 0.01

que corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%. Se concluye

indicando que el comportamiento organizacional se relaciona con la

actitud,  y se  comprobó que existe  relaciòn significativa.



30 

VIII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda la implementación de un modelo de comportamiento 

organizacional  todos los integrantes, sean considerados  comunicadores, 

para  transmitir  mensajes individuales, sociales y de lugares (espacios) de 

manera más eficaz y lograr de esta manera el  contribuir a mejorar 

estrategias en el  comportamiento organizacional.  

    La implementación requiere de procesos motivacionales, que influyen 

directamente en la productividad y crecimiento en el logro de eficiencia en 

ambientes motivadores participativos e identificados con la organizaciòn 

(Cañarte, L.,Baque,M. Morura, C. & Cantos, M., 2017). 

Segunda: Se recomienda organizar reuniones, donde los lideres o colaboradores, 

puedan tener  diálogos que les permitan obtener motivaciones, y 

estrategias, tanto intrínsecas como extrínsecas, dado que un buen líder de 

la organización, debe conocer cómo piensan los colaboradores, y mejorar 

en el corto plazo la comunicaciòn  como un mayor compromiso con la 

organización.  

     La recomendación responde a las organizaciones que se reestructuran, 

dado que el comportamiento organizacional, sirve de apoyo a empresas 

competitivas, con esquemas organizacionales, calidad y productividad, 

manteniendo vigente su identidad. 

Tercera: Se recomienda realizar reuniones o charlas para mejorar la comprensión 

de los mensajes emitidos por cada colaborador de la empresa, con una 

finalidad de poder aportar en tèrminos de creatividad  en el diseño 

arquitectònico, y con ello el  mejorar  los desarrollos motivacionales en los 

que se basa la organización. La recomendación considera que los factores 

de la cultura organizacional  predicen el desempeño y la responsabilidad, y 

se mejora la actitud de servicio, el trabajo en equipo y la comunicaciòn. 
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 Cuarta  :Se puede implementar un programa para mejorar los niveles de 

comunicación y mensajes,  y que como  estrategia, se mejore  la actitud  de 

la creatividad, y de las competencias estadísticas adquiridas en la 

organizaciòn.  

    La pandemia del covid-19, ha ejercido una influencia significativa en 

la salud mental de los trabajadores, afectándole con un mayor estrès, asì 

como la caìda de las expectativas e inseguridad laboral. Es   importante el 

motivar al  equipo de trabajo, para estimular el comportamiento 

organizacional. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y EL PROCESO DE DISEÑO ARQUITECTONICO EN LA FACULTAD DE ARQUITECTUA DE UNA 

UNIVERSIDAD DE LIMA SUR, 2021. 

AUTOR: SEGUNDO RAMIRO SANCHEZ SOTOMAYOR 

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables 

¿De qué manera  el comportamiento 

organizacional se relaciona con  el 

proceso de diseño arquitectònico  en la 

Facultad de Arquitectura de una 

Universidad de Lima Sur, 2021? 

Determinar de  qué manera  el 

comportamiento organizacional se relaciona 

con  el proceso de diseño arquitectònico  en 

la Facultad de Arquitectura de una 

Universidad de Lima Sur, 2021. 

Existe relaciòn entre   el comportamiento 

organizacional y  el proceso de diseño 

arquitectònico  en la Facultad de Arquitectura de 

una Universidad de Lima Sur, 2021. 

Variable 1: 

Comportamiento organizacional 

Variable 2: 

Proceso de diseño arquitectònico 

Problemas Especìficos Objetivos Específicos Hipòtesis Específicas 

1. ¿De qué manera  la pertenencia  se

relaciona con  el proceso de diseño

arquitectònico  en la Facultad de

Arquitectura de una Universidad de Lima

Sur, 2021?

2.¿De qué manera  la motivaciòn se 

relaciona con el proceso de diseño 

arquitectònico en la Facultad de 

Arquitectura de una Universidad de Lima 

Sur, 2021? 

3. ¿De qué manera  la competencia  se

relaciona con  el proceso de diseño

arquitectònico  en la Facultad de

Arquitectura de una Universidad de Lima

Sur, 2021?

1.Determinar de qué manera  la pertenencia

se relaciona con  el proceso de diseño

arquitectònico  en la Facultad de Arquitectura

de una Universidad de Lima Sur, 2021.

Determinar de  qué manera  la motivaciòn se 

relaciona con  el proceso de diseño 

arquitectònico  en la Facultad de Arquitectura 

de una Universidad de Lima Sur, 2021. 

Determinar de  qué manera  la competencia 

se relaciona con  el proceso de diseño 

arquitectònico  en la Facultad de Arquitectura 

de una Universidad de Lima Sur, 2021. 

1.Existe relaciòn entre la pertenencia y  el

proceso de diseño arquitectònico  en la Facultad

de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur,

2021.

2.Existe  relaciòn entre la motivaciòn y el

proceso de diseño arquitectònico  en la Facultad

de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur,

2021.

3.Existe relaciòn entre la competencia y el

proceso de diseño arquitectònico  en la Facultad

de Arquitectura de una Universidad de Lima Sur,

2021.
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ANEXO 2- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

TITULO: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCCION EN INVESTIGACION  CIENTIFICA  EN MAESTRISTAS DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE 

LA UNFV, 2021. LIMA-PERU. 

AUTOR: SEGUNDO RAMIRO SANCHEZ SOTOMAYOR 

Variables de 

Estudio 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores/Ítems Escala de 

Mediciòn: 

Ordinal 

Variable 1: 

Comportamiento 

organizacional 

El comportamiento organizacional 

se define como el desempeño de 

las personas en la mejora de la 

eficiencia de la organizaciòn 

universitaria, que se logran por el 

desempeño  del docente, las 

condiciones de trabajo adecuadas 

y la experiencia.  

El comportamiento organizacional 

se define operativamente por la 

pertenencia, la motivaciòn y la 

competencia. 

-Pertenencia

-Motivaciòn

-Competencia

-Individuales  1 

-Social  2 

-Lugar  3 

-Extrínseca  4 

-Intrìnseca  5 

-Habilidades  6 

-Conocimiento  7 

-Tecnologìa  8 

Alto 

Medio 

Bajo 

Variable 2: 

Proceso de 

diseño 

arquitectònico 

El proceso de diseño 

arquitectonico se relaciona con la 

mejora del estudio del tiempo y del 

espacio humano,   asì como la 

potenciación de creatividad y 

habilidades esenciales y 

comunicacionales, como el 

boceto, en tèrminos de efectividad. 

El proceso de diseño 

arquitectonico se define 

operativamente por la 

comunicaciòn, la creatividad y la 

actitud. 

-Comunicaciòn

-Creatividad

-Actitud

-Vertical  1 

-Horizontal  2 

-Segùn el objeto  3 

-Estudio del espacio  4 

-Segùn estructura arquitectònica  5

-Conocer espacio  6 

-Boceto  7 

-Efectividad de la producciòn  8 

Alto 

Medio 

Bajo 
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Instrumentos de investigación (Encuestas) 

Anexo : Instrumento de recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                        1.Totalmente de acuerdo. “. 2.De Acuerdo. 3. No opina. 4. En desacuerdo. 5. Totalmente en desacuerdo 

 

Nº DIMENSIONES / ítems Respuestas 

1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 1 PERTENENCIA      

1 Còmo considera la capacidad de la gerencia estratègica para implementar y ejecutar las 
normas internas de la compañìa 

     

2 Còmo considera que las normas internas de la compañía facilitan el desarrollo de equipos de 
trabajo en la compañìa 

     

3 Considera que es adecuado los diversos procedimientos que la gerencia estratègica ha 
implementado en beneficio de la compañìa 

     

 DIMENSIÓN 2 MOTIVACION      

4 Como califica que la gerencia ejecuta los procedimientos de acuerdo a las normas internas 
de la compañia 

     

5 Considera usted, que al lograr madurez en el diseño, podrá compartir sus experiencias con 
otras universidades, en  diseños arquitectònicos. 

     

 DIMENSIÓN 3 COMPETENCIA      

6 Considera usted que los docentes han mejorado sus habilidades y conocimientos en la 
enseñanza  sobre proyectos  y  diseños. 

     

7 Usted considera que la universidad promueve la idea de innovación y adaptación al cambio 
en el comportamiento organizacional. 

     

8 Considera usted que la Universidad está mejorando la tecnología en diseños que facilita su 
comportamiento como arquitecto, en un entorno cambiante debido a la pandemia 
coronavirus. 

     

 DIMENSIÓN 4 COMUNICACION      

9 Considera usted que el proceso del diseño, la comunicaciòn es vertical (docente-estudiante)      

10 Considera usted que  el proceso del diseño, la comunicación es horizontal y colateral (Otros 
docentes-estudiante) 

     

 DIMENSIÓN 5 CREATIVIDAD      

11 El docente muestra disposición para atender y orientar a los estudiantes a la creatividad del 
objeto arquitectònico. 

     

12 Considera usted que el docente fomenta la creatividad, en cuarta dimensión, segùn el 
espacio. 

     

13 El dominio de los contenidos en creatividad, consideran a la estructura arquitectònica.      

 DIMENSIÓN 6 COMUNICACION      

14 Considera usted que en la lògica del espacio, se evalùa el proceso del diseño arquitectònico      

15 El docente ha logrado mejorar su metodologìa   para la elaboración del boceto.      

16 Ha cumplido usted con el objetivo de mejorar su efectividad en  la produccion del diseño 
arquitectònico. 
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4. AUTORIZACION PARA EL USO DEL NOMBRE INSTITUCIONAL 

SOLICITUD 
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5. PRINT DEL FORMULARIO CON EL QUE SE ENVIÒ
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6. RESULTADOS DEL PILOTO. EVIDENCIA, CONTENIDO Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

  1. 

Individ

ual 

2 

Social 

 3 

Luga

r 

 4 

Extrí

nsec

o 

5 

Intrin

seco 

 6 

Habil

idad 

7 

Cono

cimie

nto 

8 

Tecn

ologí

a 

9 

Verti

cal 

10 

Horiz

ontal 

 11 

Objet

o 

12 

Espa

cio 

13 

Estru

ctura 

14 

logic

aesp

acio 

15 

Boce

to 

 16 

Efect

ivida

d 

SUJETO 1 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

SUJETO 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

SUJETO 3 3 4 2 4 4 3 4 3 3 2 4 2 4 4 4 4 

SUJETO 4 3 3 4 3 2 4 4 4 3 3 2 4 2 4 4 4 

SUJETO 5 5 5 4 5 4 5 4 2 4 4 3 5 3 5 4 2 

SUJETO 6 4 4 3 4 3 5 4 2 4 4 3 5 3 5 4 2 

SUJETO 7 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

SUJETO 8 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 2 

SUJETO 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

SUJETO 10 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

SUJETO 11 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

SUJETO 12 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

SUJETO 13 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

SUJETO 14 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

SUJETO 15 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

SUJETO 16 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

SUJETO 17 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 5 3 4 4 

SUJETO 18 3 4 5 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 

SUJETO 19 4 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

SUJETO 20 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 

 

 

 

 



47 
 

7. ESCANEOS DE LOS CRITERIOS DE JUECES DE LOS INSTRUMENTOS 

 

VALIDEZ Y CRITERIOS DE JUECES 

 

 

 

 

 

Validez de contenido Juicio de expertos 

N° Grado Académico Relaciòn de Expertos Dictamen 

1 Dr. Laurente Gutierrez Talledo Aplicable 

2 
 

3 

Magíster 
 
Dra. 

Mario Rodolfo Sánchez 
 
Liz Maribel Robladillo Bravo 

Aplicable 
 
Aplicable 
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8. FIGURAS

 Figura 1.  

  Comportamiento organizacional proceso de diseño arquitectònico 
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Figura 2. 

 Comportamiento organizacional y comunicaciòn. 
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 Figura 3. 

 Comportamiento organizacional y comunicaciòn. 
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                                                                      Figura 4. 

                                                                         Comportamiento organizacional 

 

Validez 
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

El criterio es utilizar  el coeficiente de Alfa de  Cronbach,  que  requiere de una 

sola administración del instrumento, valores oscilan entre el cero y uno. 

(Hernández, et al, 2018).  

Criterio de confiabilidad valores 

• No es confiable -1 a 0

• Baja confiabilidad 0.0 a 0.49

• Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75

• Fuerte confiabilidad 0.76. a 0.89

• Alta confiabilidad 0.9 a 1 (Hernàndez, 2010)


