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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal el de conocer de qué manera la
inteligencia emocional se asocia con las relaciones interpersonales en el personal
de salud asistencial y administrativo del hospital Sub Regional de Andahuaylas,
2021. Se aplic6 una metodologia de tipo aplicada de enfoque cuantitativo y
disefio no experimental de corte transversal, de nivel descriptivo y alcance
correlacional. Con una muestra de 97 trabajadores asistenciales y 57
administrativos aplicando el muestreo no probabilistico por conveniencia. Los
instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios para medir la variable
Inteligencia emocional y Relaciones Interpersonales, a través de la técnica de
encuesta; la validacion de instrumentos fue a través del método de juicio de

expertos, la confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach.

Los resultados descriptivos muestran que la mayor frecuencia de participantes
siente que tienen un adecuado manejo o alto nivel de la variable Inteligencia
emocional (83.1%), asimismo, buen nivel de Ila variable Relaciones
interpersonales, con 85,7%. Los resultados inferenciales muestran un p valor de
0,000 < 0,05, que evidencia que existe una relacion significativa y positiva entre
inteligencia emocional y las relaciones interpersonales, siendo esta de magnitud
fuerte (coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,753); por lo que se
concluye que la inteligencia emocional presenta una relacion significativa y fuerte
con la variable relaciones interpersonales en el personal de salud asistencial y

administrativo del hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, relaciones interpersonales
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Abstract

The main objective of the present study was to know how emotional intelligence is
associated with interpersonal relationships in the healthcare and administrative
personnel of the Sub Regional Hospital of Andahuaylas, 2021. An applied
methodology of quantitative approach was applied and non-experimental, cross-
sectional design, descriptive level and correlational scope. With a sample of 97
care workers and 57 administrative workers applying non-probability sampling for
convenience. The instruments used were two questionnaires to measure the
variable Emotional Intelligence and Interpersonal Relationships, through the
survey technique; instrument validation was through the expert judgment method,
reliability using Cronbach's Alpha.

The descriptive results show that the highest frequency of participants feels that
they have an adequate management or high level of the variable Emotional
intelligence (83.1%), likewise, a good level of the variable Interpersonal
relationships, with 85.7%. The inferential results show a p value of 0.000 <0.05,
which shows that there is a significant and positive relationship between emotional
intelligence and interpersonal relationships, this being of strong magnitude
(Spearman's Rho correlation coefficient = 0.753); Therefore, it is concluded that
emotional intelligence presents a significant and strong relationship with the
variable interpersonal relationships in the health care and administrative personnel

of the Sub Regional Hospital of Andahuaylas, 2021.

Key words: Emotional intelligence, interpersonal relationships.

viii



l. INTRODUCCION

A diferencia de otras ocupaciones, los mas elevados indices de ansiedad,
depresion y débil condicion de suefio, se da en los profesionales de la salud. Los
trabajadores de primera linea son los mas expuestos al COVID-19 requieren una
atencion y proteccion especial de su salud, intervenciones de salud al personal de
salud que requieren ser impulsadas a nivel mundial. Al fomentarse adecuadas
relaciones interpersonales (RI) e inteligencia emocional (IE), se facilita un ejercicio
profesional en condiciones de bienestar y armonia de parte de los profesionales
de la salud, lo cual es de alta importancia durante la actual pandemia por el
SARS-Cov2 (Huang y Zhao, 2020).

Una adecuada comunicacion y relaciones interpersonales en el entorno
laboral, supone un mecanismo favorable para la atencion de salud; lo contrario, es
muy peligroso, ya que puede generar una mala calidad de atencion y hasta
negligencias, disminuyendo la proteccién del paciente y del trabajador (Bailey,
2016). En esa linea, mejorar las habilidades de la inteligencia emocional y Rl es

una meta prioritaria en el campo de la salud.

Actualmente es una constante que instituciones de salud se preocupen por
la incorporacion de personal competitivo, teniendo como centro la satisfaccion del
usuario; siendo fundamental, las relaciones interpersonales como factor de
fortalecimiento de la competitividad (Manrique, 2021). Por ello, personas como
instituciones se interesan en promover habilidades blandas (no sélo aquellos
relacionados a conocimiento) en aras de lograr un trabajo en equipo y en
armonia, con liderazgo, empatia, que en conjunto evidencia la importancia de la

inteligencia emocional.

Diversos factores afectan la condicién innata de las personas de interactuar
y ser sociables (familiares, laborales, econémicos, etc.), que producen estrés y
agotamiento, cambios de conducta y actitud; lo cual al parecer se ha agudizado
producto de la pandemia por el coronavirus, ya que en esta pandemia, hemos
observado, quizd con mayor frecuencia, hechos de enfrentamiento laboral por
temor, ansiedad, estrés, que inevitablemente produce desmotivacion y deterioro

de las relaciones interpersonales (entre personal asistencial, administrativo y



autoridades, incluso entre personal de un mismo departamento), donde es
evidente la inestabilidad emocional y manejo inadecuado de la inteligencia

emocional.

Existen diversas concepciones de la inteligencia emocional, como “la
aptitud de reconocer nuestros sentimientos y de los demas, de mantenernos
motivados y emplear adecuadamente nuestros sentimientos y en las relaciones
con muestro entorno” (Goleman, 1998, p. 45). Por su parte, Bar-On (2006) la
define como la seccién transversal de habilidades emocionales y sociales que
interactian entre si, y son determinantes en el éxito de nuestra comunicacion,
entendimiento y relacidon con los demas, la IE nos permite afrontar las diversas

exigencias que experimentamos diariamente.

Griffin (2011), define las relaciones interpersonales como la interaccion
directa o indirecta entre personas sea en el entorno laboral o fuera de ella. Por su
parte Chiavenato (2009) indica que es la interaccion entre compaferos de una
institucion, permaneciendo la libertad de dichas relaciones, si las personas

laboran individualmente o en equipo.

Salud es un sector que por naturaleza interactia frecuentemente con
personas, siendo fundamental promover un manejo adecuado de la IE como de
las RI; en todo momento al comunicarnos, practicamos un manejo y control de
emociones, habilidades blandas, trabajo en equipo, liderazgo, entre otros; que,
sumado a la frecuencia de trabajo a presion con exposicion a riesgos, nos hace
vulnerables a cargas emocionales variables, que podrian generar deterioro en la

relaciones interpersonales y el clima laboral.

Respecto a la situacion de las relaciones interpersonales, Almeida et al.
(2019) al evaluar las RI en tres hospitales de Brasil relacionados a la eficiencia
organizacional, encontr6 en general una inadecuada integracion o desfavorables
relaciones interpersonales, salvo en un hospital, que resulté con RI moderado,
esta situacion demuestra en general que autoridades como personal de salud, no
consideran una prioridad el fomento de RI en su diaria labor asistencial, lo cual,
perjudica la calidad de atencién, urge integraciéon y mejora de comunicacion,

liderazgo institucional.



Ledn (2019) sefiala que evaluando e interviniendo en las Rl es posible
elevar la calidad de atencion del paciente, sin embargo, es importante abordar las
barreras de comunicacion, promover habilidades de comunicacion en la
interaccion enfermera-paciente. Sin embargo, es un dilema constante, debido a
gue muchas veces el familiar o paciente, no entiende la recarga laboral, teniendo
que priorizar la atencion acorde al nivel de dependencia, lo cual genera
incomodidad en pacientes y familiares. Esta situacion, ocurre con mucha
frecuencia a nivel nacional, durante el cumplimiento de funciones en el sector

salud.

Los conflictos interpersonales ya existian en los equipos de salud en mayor
o0 menor grado antes de la pandemia, investigaciones previas reportan su impacto
negativo en las tasas de absentismo y baja autoestima en personal enfermeria
(Mc Kenna, 2003). Por tanto, tanto los factores de estrés generados por la
pandemia, como los preestablecidos, sumado a inadecuadas habilidades en la
inteligencia emocional, incrementan los riesgos de deterioro de las relaciones
interpersonales, que sumado al ausentismo por contagio 0 contacto con pacientes
COVID-19, hace imperativo que las organizaciones de salud a nivel mundial,
mejoren los programas de impacto positivamente en la salud mental de recurso
humano, garantizando asi continuidad de la atencidon de salud con criterios de
calidad (Rocha y Correa, 2020).

Un estudio en hospitales de la India, concluy6 que en tanto las Rl se de en
un marco favorable, se comporta como un importante aspecto protector de la
salud en el ambiente hospitalario, asimismo, que sostener un modelo laboral
positivo y cooperativo entre colaboradores y autoridades, genera muchos
beneficios en el clima organizacional. El colaborador de salud que vivencia este
clima favorable, tiene motivaciones para cumplir sus funciones con mayor
seguridad y efectividad, con beneficios tanto personales, profesionales, que se
reflejan en un mejor manejo y cuidado del paciente; finalmente, encontré que, si
hay adecuada comunicacion y Rl saludable, menos posibilidad existe de padecer

alteraciones en su salud mental a corto y largo plazo (Mohindra et al., 2020).

Los trabajadores de salud, reconocemos que, para tener una adecuada

salud mental en el entorno laboral, es importante tener un adecuado manejo de la



IE y las RI, siendo importante para ello, reflexionar sobre el rol de una adecuada
comunicacion, maxime en estos tiempos de pandemia, que ha trastocado las
habilidades sociales y de comunicacion en el desempefio de nuestras funciones

del personal de salud.

Con cierta frecuencia, aunque no reportado con informes o investigaciones,
se ha observado en el hospital de Andahuaylas, casos de conflictos, deterioro de
las RI, que se estima estan relacionados a aspectos personales (manejo de
emociones, actitudes, etc.), como institucionales, incluso dentro de un mismo
departamentos o servicio, con implicancias negativas en el desempefio y
compromiso institucional; un ejemplo clasico son las fricciones gremiales que
ocurren por episodios. Situaciones que, si bien no son frecuentes, tampoco se
observan sean aisladas, perjudicando la institucionalidad y calidad de servicios de

salud. No se observa acciones concretas de abordaje institucional.

Se formul6 el siguiente problema general de investigacion: ¢De qué
manera la inteligencia emocional se asocia con las relaciones interpersonales en
el personal de salud asistencial y administrativo del hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 2021? Como problemas especificos: ¢De qué manera la dimensién
intrapersonal se asocia con las relaciones interpersonales del personal de salud
asistencial y administrativo del HSRA, 20217?; ¢(De qué manera la dimension
interpersonal se asocia con las relaciones interpersonales del personal de salud
asistencial y administrativo del HSRA, 2021?; ¢De qué manera la dimension
adaptabilidad se asocia con las relaciones interpersonales del personal de salud
asistencial y administrativo del HSRA, 2021?; ¢;(De qué manera la dimension
manejo del estrés se asocia con las relaciones interpersonales del personal de
salud asistencial y administrativo del HSRA, 2021? y, ¢De qué manera la
dimension estado de animo se asocia con las relaciones interpersonales del

personal de salud asistencial y administrativo del HSRA, 20217.

El presente estudio es importante y se justifica ya que sus resultados seran
un aporte teodrico del comportamiento de la IE respecto a las relaciones
interpersonales en un contexto hospitalario especifico (se ha encontrado un solo
estudio similar a nivel de atencién primaria de salud); resaltando la importancia de

la IE sefialado por Goleman (1998) asociado a las RI como factor contribuyente



de una mejora de oferta de servicios de salud, estudio que puede constituirse en
linea de base para posteriores investigaciones. La justificacion practica se podra
dar cuando los resultados del estudio, sean utilizados como insumo para la
implementacion de planes de mejora en IE y RI a nivel institucional, planes que
pueden polarizarse a nivel regional. En ese orden, los resultados permitirdn
objetivar la justificacion social del estudio, ya que permitird sensibilizar, motivar
tanto al personal de salud como a sus autoridades, en la promocion de un
adecuado manejo de la IE como factor promotor de buenas RI, siendo el

beneficiado final el usuario externo.

El objetivo general es: Conocer de qué manera la inteligencia emocional se
asocia con las relaciones interpersonales en el personal de salud asistencial y
administrativo del hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021.Los objetivos
especificos: Analizar de qué manera la dimension intrapersonal se asocia con las
relaciones interpersonales del personal de salud asistencial y administrativo del
HSRA, 2021; analizar de qué manera la dimension interpersonal se asocia con las
relaciones interpersonales del personal de salud asistencial y administrativo del
HSRA, 2021; analizar de qué manera la dimension adaptabilidad se asocia con
las relaciones interpersonales del personal de salud asistencial y administrativo
del HSRA, 2021; analizar de qué manera la dimension manejo del estrés se
asocia con las relaciones interpersonales del personal de salud asistencial y
administrativo del HSRA, 2021; y, analizar de qué manera la dimensién estado de
animo se asocia con las relaciones interpersonales del personal de salud

asistencial y administrativo del HSRA, 2021.

La hipotesis general de investigacion: La inteligencia emocional se
relaciona significativamente con las relaciones interpersonales en el personal de
salud asistencial y administrativo del hospital Sub Regional de Andahuaylas,
2021. Como hipétesis especificas: La dimension intrapersonal se asocia
significativamente con las relaciones interpersonales del personal de salud
asistencial y administrativo del HSRA, 2021; la dimension interpersonal se asocia
significativamente con las relaciones interpersonales del personal de salud
asistencial y administrativo del HSRA, 2021; la dimension adaptabilidad se asocia

significativamente con las relaciones interpersonales del personal de salud



asistencial y administrativo del HSRA, 2021; la dimensién manejo del estrés se
asocia significativamente con las relaciones interpersonales del personal de salud
asistencial y administrativo del HSRA, 2021; la dimension estado de animo se
asocia significativamente con las relaciones interpersonales del personal de salud

asistencial y administrativo del HSRA, 2021.



Il MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales Almeida et al. (2019) en su estudio para
evaluar las Rl en tres hospitales de Brasil relacionados a la eficiencia
organizacional, para el cual aplicé un método de enfoque cuantitativo, tipo
explicativa, recolectando datos a través de entrevistas semiestructuradas a 32
profesionales y observacion documental. Sus resultados indican que ocurre
integracién o adecuadas relaciones interpersonales a nivel del liderazgo formal en
solo 01 hospital, sin embargo, a personal asistencial, esto se explica a que se
observé que la gestion de la calidad no es una prioridad en la labor asistencial,
perjudicando asi la eficiencia de los servicios de salud, probablemente atribuido a
la escasa integracion en los colaboradores de salud y la necesidad de mejora de

comunicacion, liderazgo institucional.

Park (2018), en su estudio para identificar el efecto de la IE, ambiente
laboral en el desempeiio de enfermeras clinicas en un hospital de Korea del Sur,
obteniendo datos en 222 participantes que respondieron un cuestionario validado.
El estudio es de disefio descriptivo, prueba T student, y regresion multiple con el
programa SPSS V25.0. Encontro que el desempefio de personal de enfermeria se
asocia significativamente con la inteligencia emocional y el entorno laboral. La IE,
edad, satisfaccion, ambiente de trabajo, son aspectos que repercuten en el
ejercicio profesional del enfermero, y sugiere deben ser abordadas cuando se

implemente un programa de mejora del desempefio.

Nespereira y Vasquez (2017), realizaron un estudio para conocer la
asociacion entre IE y el estrés laboral, en una muestra de 60 participantes entre
licenciadas en enfermeria y técnicos de enfermeria, que trabajan en urgencias en
un Complejo Hospitalario Universitario de Ourense; para el cual utilizaron una
metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo, de corte transversal, se le aplic
un cuestionario; concluyé que existe niveles altos y medios de burnout en los

profesionales; asimismo, que existe relacion entre IE y el estrés laboral.

Basogul & Ozgur (2016), realiz6 un estudio para evaluar los grados de IE y
las tacticas de abordaje de conflictos en enfermeras y la relacién entre ellas; para

el que emplearon un método cuantitativo, descriptivo y transversal en una muestra



de 277 enfermeras en un hospital de Turquia, para lo cual se recolectdé datos con
un formulario personal, el andlisis estadistico descriptivo, pruebas t y correlacion
de Pearson se realizaron con el programa SPSS. Concluyeron que la IE de las
enfermeras afecta las tacticas de manejo eficaz en los conflictos; sugiriendo que
las enfermeras deben desarrollar inteligencia emocional, programa de gestion de

conflictos, si se desea aplicar estrategias efectivas de manejo de conflictos.

Tyczkowski et al. (2015), en su investigacion con el propésito de identificar
la relacion entre IE y estilo de liderazgo en enfermeras gerentes que laboran en
seis sistemas de salud de Wisconsin, para el cual, utilizaron un método
descriptivo, exploratorio, para el cual aplicaron una encuesta. Los resultados
sefialan una relacion positiva significativa entre IE y liderazgo transformacional;
asimismo, que no existe relacion significativa entre IE y estilos de liderazgo

transaccional.

Antecedentes nacionales, Manrique (2021), en su estudio para establecer
la relacion entre inteligencia emocional y clima organizacional en una muestra de
167 docentes de una institucion superior en Lima, para el que usaron un metodo
de disefio no experimental, descriptivo, correlacional. Utiliz6 como instrumento un
listado de inteligencia emocional de Bar On y una escala de clima organizacional.
Los resultados sefialan que no se evidencia relacién (r = 0.069) entre ambas
variables, concluyendo que la IE no influye en el clima organizacional de la casa

superior de estudios estudiada.

Mamani (2021), en su estudio para conocer la relacidon entre inteligencia
emocional y relaciones interpersonales de colaboradores de una microred de
salud en Andahuaylas, en una muestra de 83 trabajadores de salud, donde
empled la metodologia de disefio no experimental, correlacional, aplicando como
técnica una encuesta. Encontré que existe una asociaciéon media entre ambas

variables en los colaboradores de la microred.

Pefia (2018) en la tesis para establecer la relacion entre dichas variables,
en colaboradores del hospital Herminio Valdizan; aplic6 un método de enfoque

cuantitativo, de disefio correlacional, en una muestra de 153 colaboradores del



hospital, aplicd la técnica de encuesta. Evidencio una relacidon significativa entre

IE y relaciones interpersonales, sin embargo, esta relacion es moderada.

Montesinos (2018), en su tesis, igualmente, para establecer la relacion
entre inteligencia emocional y relaciones interpersonales, para el cual aplicaron un
disefio de estudio no experimental, de enfoque cuantitativo, de corte transversal,
teniendo una muestra de 80 participantes enfermeros, quienes respondieron una

encuesta estructurada y validada, encontré una relacion de baja magnitud.

Galdos et al. (2018) en su tesis con el propésito de establecer el nivel de
relaciones interpersonales en enfermeras de un hospital pubico de Arequipa, para
el cual disefio una metodologia cuantitativa, descriptiva, de corte transversal, en
237 enfermeras. Los resultados muestran que las relaciones interpersonales son
medianamente desfavorables (63,2%) y siendo positivas apenas el 36.8%.
Concluy6 que las relaciones interpersonales en enfermeras son medianamente

desfavorables o negativas.

Las bases tedricas de la variable inteligencia emocional, es importante
precisar que uno de los pioneros que definieron este término fue Salobey y Mayer
(1990), como “el conjunto de habilidades relacionadas al procesamiento de
informacion”, que implica habilidades para asimilar, percibir, controlar y
comprender las emociones de nuestro entorno y a nosotros mismos, con el

propdsito de mejorar el crecimiento emocional e intelectual.

Otra definicion considera la habilidad de reconocer los sentimientos propios
y de los demas, para motivar y manejar adecuadamente nuestras emociones y
relaciones interpersonales” (Goleman, 1999); asimismo, como un grupo de
aptitudes emocionales que repercuten en nuestra habilidad para enfrentar
distintos escenarios y presiones del entorno, constituyéndose como factor
importante para obtener éxito en la vida” (Bar On, 1997, p.189). Al respecto
podemos precisar que las personas con adecuada practica de la IE, tienen mayor
capacidad de reconocer los sentimientos de otras personas, mayor probabilidad
de mantener relaciones interpersonales positivas y funcionales; mayor capacidad
de reconocer y expresar con mayor facilidad sus emociones, reconocerse,

asimismo, desarrollar su potencial por tanto tener bienestar o calidad de vida.



Mayer & Salovey (1997), sefalé que la IE es “la destreza, capacidad para
encausar informacion emocional exacta y eficaz, asi como la habilidad de regular,
percibir, asimilar y comprender emociones. Asimismo, como “una parte medular
de nuestra capacidad mental o capricho, o idea confusa comercializada

masivamente” (Fumham, 2012, p.3).

“La IE es una parte transversal de aptitudes y competencias emocionales y
sociales articuladas que definen la eficacia de la expresion, comprension, relacion
y entendimiento con los demas, facilita afrontar las experiencias diversas en el dia
a dia” (Bar-On, 2006, p.14).

Griffin (2011) considera a la IE como el nivel al que las personas mantienen
la consciencia, manipulan sus emociones, se automotivan, conservan la empatia
y habilidades sociales. En esa misma linea, Schermerhorn (2010) refiere que la IE
es la capacidad para controlar de manera efectiva nuestras emociones. Asimismo,
Bateman y Snell (2009) precisaron que la IE es la capacidad de autocontrol, auto
entendimiento, de relacionarnos de manera eficaz con otras personas. Por otro
lado, la IE es considerado como la habilidad de las personas de percibir,

entender, utilizar y conducir sus emociones (Fernandez y Ramos, 2004, p.12).

Zuhiga (2015, p.11) indica que la IE es “una serie de aptitudes que facilitan
percibir, entender y manejar de manera adecuada nuestros estados emocionales
frente a diversas experiencias, a efectos guien asertivamente nuestro pensar y
comportamiento”. En esa linea, consideran también que la IE “es la competencia
de aceptar y manejar conscientemente nuestras emociones, considerando su alta
importancia al momento de definir nuestras decisiones en el transcurso de
nuestras vidas” (Arrabal, 2018, p.17). Si bien son diversas los autores que definen
a la IE, es unanime las coincidencias basicas para su comprension, ten esa linea,
es entendida como «la habilidad para percibir, comprender y manejar nuestras
emociones y de los demas, fomentando un desarrollo emocional e intelectual»
(Ordonez 2021, p. 125); desde el contexto de la enfermeria, la IE “es la capacidad
de comprender las emociones del paciente en el proceso de comunicacion y de
estructurar palabras y acciones de manera adecuada” (Soto, Giménez & Prado,
2020, p. 17).

10



Segun bases tedricas, se conocen diversos modelos de IE, resaltando tres
de ellos: como la de competencia transversal de Bar-On, la de desempefio de
Goleman y el modelo de las ocho habilidades emocionales de Mayer, Salovey y
Caruso; todas se centran en las habilidades cognitivas y no cognitivas como
forma de comprender las emociones que repercuten en la conducta de las

personas (Iberkis, 2017).

El modelo de Goleman, sefiala que la IE agrupa caracteristicas que
contribuyen en el arreglo de problemas vitales, consta de 4 dimensiones: el
autoconocimiento, la autorregulacion, la consciencia social, la regulacién de

relaciones interpersonales (Fragoso, 2015, p.115).

El modelo de Mayer, Salovey y Caruso, sefialan a la IE como la agrupacién
de destrezas que sefalan diferencias en la forma de percibir y comprender los
sentimientos; a su vez, guian el pensamiento y acciones, incluye cuatro
habilidades o destrezas: “percepcién, valoracion y expresion, comprension vy

regulacion reflexiva de las emociones” (Fragoso, 2015, p.117).

El modelo de Bar-On (2006), indica que la IE es la agrupacion de
competencias y aptitudes que facilitan conocer en qué medida las personas se
entienden, asimismo, a los demas; asimismo canalizar la forma de expresar las
emociones y como afrontar asertivamente el dia a dia, se operacionaliza en cinco
dimensiones: intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés, adaptabilidad y

humor o estado de animo (Fragoso, 2015, p.116).

Diversos estudios evidencian la importancia de la inteligencia emocional en
el desarrollo de las organizaciones de salud, en esa linea (Christianson, Fogg &
Kremer, 2021), sostiene que una adecuada IE contribuye a gestionar las causas
de estrés en enfermeras, permitiendo mejores decisiones, disminuir emociones
negativas, por ende, mejorar los cuidados del paciente, asimismo, mejorar su
bienestar fisico y mental. En su estudio para conocer la relacion entre IE y
desempefio clinico de enfermeras, encontr6 que las enfermeras cumplen en
general, el desempefio clinico; sin embargo, no supieron usar sus habilidades

sociales y emociones para reconocer el de los demas, y resolver situaciones de
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conflicto, con lo que se eleva la posibilidad de afectar las relaciones

interpersonales y el desempefio laboral.

Para el presente estudio, se considerara como autor base de Inteligencia
emocional y sus dimensiones al modelo de Bar On (2006), cuya teoria divide a la

IE en 5 dimensiones:

Dimensién o componente intrapersonal; consta en ser conscientes de
nuestras emociones y expresiones; las habilidades de esta dimensién son:
autoconocimiento emocional (capacidad de reconocer y diferenciar sus
sentimientos), seguridad (capacidad de expresar y defender sus pensamientos,
sentimientos, creencias, etc.); autoestima (capacidad de respetarse, valorarse);
autorrealizacion (capacidad de desarrollar sus habilidades potenciales);
independencia, que viene a ser la capacidad de autocontrol y manejar asimismo

su actitud y forma de pensar (Bar-On, 2006, p.23).

Dimension interpersonal; que considera a las Rl y consciencia social con su
aspecto prioritario; consta de las siguientes competencias: Relaciones
interpersonales  (competencia para mantener relaciones armoniosas);
responsabilidad social (capacidad para ser cooperativo, constructivo, colaborador
en un grupo social) y empatia, definida como la habilidad social para ser
conscientes y comprender el sentimiento de los demas (Bar-On, 2006, p.23). Al
respecto, Pérez et al., (2018), encontr6 que las enfermeras con mayor IE se
asocia con mayor compromiso laboral, teniendo el componente interpersonal el
mayor predictor de compromiso, el autor, recomienda el estudio, para la

generacion de programas de mejora del desempefio clinico de enfermeras

Dimension adaptabilidad, basado en manejar el cambio. Entre las
competencias que la caracterizan tenemos: Solucion de problemas (capacidad de
reconocer problemas para plantear soluciones efectivas), prueba de la realidad
(aptitud de evaluar la reciprocidad entre lo que experimenta y lo que existe
realmente); flexibilidad, entendida como la capacidad de adecuar sus emociones,

comportamientos en diferentes circunstancias (Bar-On, 2006, p.23).

Dimension manejo de la tension o estrés; cuyas habilidades estan

relacionadas al control y manejo emocional, se caracteriza por las siguientes
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destrezas: tolerancia a la tension, es la habilidad de tolerancia ante escenarios
adversos y de presion extrema, enfrentdndolo de manera propositiva y activa;
control de los impulsos, viene a ser la habilidad de autocontrol ante impulsos,
arranques (Bar-On, 2006, p.23). Al respecto, Easa (2021), es la investigacion de
IE y estrés en pandemia en enfermeras en hospitales de Egipto encontrd, que las
enfermeras egipcias tienen competencias moderadas de IE, con altos niveles de
estrés producto del escenario de pandemia por COVID-19. En esa linea, la
recomendacion de un programa para mejorar la inteligencia emocional, resiliencia
del ego y manejo de estrés en enfermeras, ha tenido gran acogida en Korea, ya
gue no solo mejora el clima organizacional, sino, el manejo y control de la IE en si
(Lee, Gu, & Kim, 2015).

Dimension estado de animo; esta asociada a la motivacion de las personas
para plantearse un camino, una guia en la vida, consta de las facultades de
felicidad (viene a ser la competencia de percibir satisfaccion de la vida, de
disfrutar consigo mismo y con los demas); y optimismo, conocida como la
capacidad de ver siempre el aspecto positivo en su dia a dia, a pesar de las
adversidades (Bar-On, 2006, p.23). Al respecto, un estudio en enfermeras chinas,
sobre IE y bienestar laboral, recomendo que los gerentes de los hospitales deben
priorizar acciones de capacitacion psicologica para mejorar la empatia,
comunicacion, estado de animo, para mejorar el nivel de inteligencia emocional y

bienestar laboral de las enfermeras clinicas (Li et al., 2021, p. 8).

Respecto a las bases teoricas de la variable relaciones interpersonales,
segun Monjas (2002), afirma que es un “factor trascendental en la vida de las
personas, constituyéndose no solo como un medio de logro de objetivos, sino
como un fin en si mismo” (p.31), implica reciprocidad, como lo son las relaciones

sociales.

Davis & Newstron (2003) afirman que ésta se da cuando dos colaboradores
interacttan; de similar manera, Chiavenato (2009) la considera como la
interaccién entre compafieros de trabajo en una organizacién, las cuales seran de
mayor libertad, en funcién a la forma de trabajo individualista o en equipo; en esa
linea, Griffin (2011) sostienen que las RI son la interaccion directa o indirecta

entre individuos, dentro y fuera de una organizacion.
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Hernadndez & Hinojos (2019) sostienen que las RI es la interaccion entre
personas basado en la confianza, a través de la cordialidad, respeto y empatia;
comprenden mas que una interaccion, la manifestacion de emociones y
sentimientos, preocupacién por el otro, que refuerza lazos. En el trabajo estas
caracteristicas deben generar trabajo en equipo, respeto y responsabilidad, en

aras de conseguir los objetivos institucionales.

Cordero, Garcia et al. (2019) las Rl es la comunicacion de caracter
terapéutico y linglistico; que consta de tres fases: la terminacion, el trabajo y la
orientacion. Sefiala que hay dos tipos de RI negativa y la positiva; la primera
cuando la relacion es conflictiva, por diferencias de opinion o intereses que
genera division del entorno laboral; en cambio, las positivas, se da cuando una
persona se percibe un ambiente cordial, de aprecio, que facilita la solucion de

problemas en equipo.

Respecto a la teoria de las relaciones interpersonales, tenemos: la teoria
del campo, desarrollada por Kurt Lewin, consta de una serie de momentos de
rechazo y atraccion, donde las personas son influenciadas por el todo,
permitiendo que su mente manifieste la conducta personal. Esta teoria indica que
los individuos tienen una personalidad compuesta por regiones, que se
establecen en la nifiez, que a través del tiempo se multiplica por un proceso de

diferenciacion hasta llegar a adulto (Mufioz, 2008).

La teoria de Lewin (1975, citado por Mufidéz, 2008), sobre la conducta y
personalidad, determindé su modelo dinamico de grupos, donde sefala que la
conducta del trabajador proviene de la persona y del ambiente en el que se

encuentra.

La teoria del apego de Bowlby (1969, citado por Moya, 2007), sostiene que
las personas tenemos un sistema motivacional-conductual desde la infancia, el
cual se desarrolla con la interaccién de las personas que lo cuidan, y juegan un rol
protagonico ya que proporcionan emociones seguras a la persona, que fortalece

la confianza interpersonal y sentimiento de valor.

Teoria de la equidad, desarrollada por Hatfield y Traupmann (1980, citado

por Moya, 2007) refieren que las personas valoran y comparan los beneficios y
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costos de la relacion con las demas personas, si los costos son proporcionales a
los beneficios, generan satisfaccion; lo contrario, indica que la relacion es
desagradable, y la persona realiza acciones que implican cambio en gastos o

beneficios, en su defecto dejan la relacion.
Nobles et al. (2016) sefialan tres teorias de las relaciones interpersonales:

Teoria de la equidad: plantea que la RI es una ocurrencia donde los
individuos realizan aportaciones hacia otras personas, los cuales deben ser
correspondidos de manera similar; los problemas suceden cuando esta

correspondencia se considera justas o no, y las reacciones ante las mismas.

Teoria de los roles; entendida como la agrupacion de modelos y conductas
peculiares de una ante la sociedad; son aquellas que comparten una misma
posicion social, labor, politica o peculiaridades sociales. Ante conductas
incompatibles con otras personas de distinto nivel social, sale a relucir la

diferencia de roles.

Teoria de los procesos de grupo. Consta de métodos de socializacion

grupal de personas, teniendo como base la interaccion cara a cara.

Para la variable relaciones interpersonales, tomaremos como autor base a
Monjas (2002), quien define a las Rl como “un factor trascendental en la vida de
las personas, constituyéndose no solo como un medio para el logro de objetivos,
sino como un fin en si mismo” indica que esta variable consta de cuatro

dimensiones:

La dimension comunicacion, segun Monjas (2002), es el intercambio de
informacion verbal o no verbal, determinante para manifestar necesidades. Tal
como Mastrapa & Gilbert (2016) afirma, las personas se relacionan formando
grupos, y siendo el ser humano de naturaleza social, se relacionan mediante la
comunicacion. Por otro lado, Ramirez & Miggenburg (2015), refiere que la
comunicacion es de dos tipos: verbal y no verbal; en la primera, las personas
usan las palabras; la no verbal es a través del lenguaje corporal, en ambos casos,

expresan necesidades y sentimientos.
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La dimension ambiente de colaboracién, segun Monjas (2002) es cuando
las RI se da en un ambiente de concordia, donde cada persona conoce su rol.
Como afirma Jara (2012), la confianza, colaboracion y compromiso son basicos
para la promocion de ambientes laborales saludables; para conseguirlas, tanto
jefes como trabajadores deben tener bastante clara sus expectativas y retos,
promoviendo ambientes laborales ideales, mejorando la rentabilidad institucional;
asimismo, promocién y desarrollo de los trabajadores. Al respecto, Rashid &
Faisal (2020), en un estudio en médicos de Pakistan describe que estos
profesionales, han pasado etapas de ansiedad y vulnerabilidad pandémica por
exposicion al virus, que afectd las relaciones interpersonales y compromiso
laboral en un inicio, basicamente por la falta de respuesta, escasez de equipos de
seguridad; sin embargo, contrariamente a esta situacion emocional negativa, las
relaciones interpersonales y el espiritu colaborativo se fortalecieron, prevalecio en
ellos el compromiso, colaboracion, vocacion de servicio y en sentido de servicio a

la sociedad.

La dimension actitudes socio afectivas, segun Mena, Romagnoli y Valdeés
(2009) que citan a Monjas (2002), afirman que esta dimension, es la capacidad de
enfrentar dificultades y solucionarlas sin afectar la relacion con las personas, a
través de la comunicacion; estas actitudes, forman parte de un método donde las
personas obtienen habilidades, conocimiento y conductas para reconocer sus
propias emociones, a fin lograr buenas relaciones, sobre la base de decisiones
responsables, adecuandose en cualquier ambiente, con habilidades para el

manejo de experiencias complejas. (Lopez y Gonzales, 2013).

La dimensién resolucién de conflictos, al respecto Monjas (2002), menciona
sefiala que por mas que los conflictos sean de diversa magnitud o severidad,
siempre tendran escenarios constructivos o destructivos. Esta dimension, es un
aspecto basico, que permite a las personas describir los escenarios de conflicto,
sus causas y formas de interrelacién, con el propésito de lograr ambientes de

armonia, permitiendo una formacion continua (Gonzales, 2019).

Las RI influyen en el desarrollo organizacional, si éstas estan deterioradas,
generan inestabilidad relacional, perjudicando a la organizacion; por tanto, resulta

de mucha importancia, la promocién de buenas relaciones interpersonales, sobre
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la base de esfuerzo de colaboracion y maximizacion de la productividad. (Lapefia
et al., 2014).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio es de tipo aplicada, ya que su desarrollo, estuvo enfocado a
resolver un problema concreto de la realidad sobre las variables de estudio,
enriqueciendo a su vez, el conocimiento tedrico y comportamiento de las variables
de estudio en un contexto determinado (Tamayo, 2003), los resultados serviran

como fundamento para plantear soluciones a la problemética de estudio.

El estudio fue de enfoque cuantitativo, toda vez que la medicidn, registro y
procesamiento de datos fue numérica, se utilizé programas estadisticos validados,
gue arrojaron resultados estadisticos, que fueron objeto de interpretacion y
analisis correspondiente, que permitieron responder preguntas y contrastar las

hipdtesis de investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.144).

El disefio fue no experimental, no hubo manipulacion de variables
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014); de corte transversal, toda vez que los
datos se obtuvieron en un solo momento (Monje, 2011); descriptiva porque
permitio describir las variables y sus factores tal como se encontraron al momento

del estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion fue de alcance correlacional, no causal, porque busco
determinar el nivel de relacion cuando la variacion de una variable se asocia con
la variacion de la otra variable, sin que ello se interprete como una relacion de
causalidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Disefio que se grafica a

continuacion:

El método empleado fue el hipotético deductivo, ya que las explicaciones
finales tuvieron como herramienta a las hipétesis, permitiendo la deduccion para
arribar a las conclusiones (Tamayo, 2003, p. 123); planteamiento que se
corrobora cuando se afirma que, “este método permite llegar a conclusiones de lo
general a lo especifico, sobre la base de las hipétesis planteadas previamente”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.144).
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3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable 1: Inteligencia emocional (variable independiente)

Respecto a la definicién conceptual, segun Bar-On (2006), sefiala a la IE
como una seccion transversal de habilidades, competencias emocionales y
sociales relacionadas entre si, que determinan la eficacia con la que nos
comprendemos, nos expresamos, comprendemos a los demads y nos

relacionamos con ellos diariamente bajo diversas circunstancias.

La variable IE es de naturaleza cualitativa, su definicion operacional, para
facilitar su andlisis, se ha tomado el modelo de Bar On (2006), cuya teoria divide a
la inteligencia emocional en cinco dimensiones: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo; con 4, 2, 4, 2 y 2 indicadores
respectivamente, para los cual se utilizo la escala de Likert: (1) rara vez o nunca,
(2) pocas veces, (3) a veces, (4) muchas veces, (5) con mucha frecuencia o
siempre. Tomado de Pefia (2018), en su estudio sobre IE y Rl en un hospital de

Lima.
3.2.2. Variable 2: Relaciones interpersonales (variable dependiente)

En relacion a la definicion conceptual de esta variable, se sostiene que las
RI es un factor trascendental en la vida de las personas, constituyéndose no solo
como un medio para el logro de objetivos, sino como un fin en si mismo, llamado

como “relacién de reciprocidad” (Monjas. 2002, p. 31).

Para la definicion operacional de esta variable cualitativa se ha tomado la
teoria de Monjas (2002), quien indica que esta variable consta de cuatro
dimensiones: comunicacion, ambientes de colaboracion, actitudes socio afectivas
y resolucion de conflictos, que cuentan con 5, 5, 4, 5 indicadores respectivamente,
en cuyos items se utilizd la escala de Likert: (1) Nunca; (2) casi nunca, (3) a
veces, (4) casi siempre y (5) siempre. Tomado de Montesinos (2018) en su

estudio sobre IE y RI del personal de enfermeria de un hospital de Lima.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion considerd a todo el personal de salud nombrado o contratado
asistencial y administrativo del hospital Sub Regional de Andahuaylas
(actualmente son 535 trabajadores asistenciales y 110 administrativos).

Se adopt6 el muestreo no probabilistico por conveniencia o intencionado, toda
vez que se desconoce la probabilidad que los miembros de una poblacién puedan
ser seleccionados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014); por tanto, la muestra
fueron los participantes que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion,
gue se encontraron disponibles o por conveniencia para el investigador, durante
los dias programados para recoleccion de informacion. Complementé el uso de
este método, el escenario generado por la pandemia por COVID-19, de alta
frecuencia de ausencias laborales de los trabajadores por razones de cuarentena,
contagios o condicion de contactos con personas positivas al coronavirus,
licencias por salud, entre otros, que limitan una asistencia laboral regular. En tal
sentido, se delimitdé como la muestra a 97 trabajadores asistenciales

(profesionales y técnicos) y 57 administrativos.
Los criterios de inclusion fueron:

- Personal de salud nombrado o contratado asistencial y administrativo del
hospital Sub Regional de Andahuaylas.
- Con al menos un (1) afio de labor en la institucion.

- Que acepten participar voluntariamente en la investigacion.

Los criterios de exclusion los siguientes:

- Personal que no acepten participar del estudio

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta al personal asistencial y administrativo
gue acepto participar del estudio. El instrumento fue un cuestionario estructurado
por dimensiones, por cada variable de estudio, validados por juicio de expertos. El
instrumento de la variable “inteligencia emocional”’, fue tomado de la tesis de
maestria de Pefia (2018), adaptada de acuerdo a la realidad del presente estudio.

Por su parte, el instrumento de la variable “relaciones interpersonales”, fue
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tomado de la tesis de maestria de Montesinos (2018), igualmente, adaptada por la

autora del presente estudio, acorde a la realidad del hospital.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, p. 201), sefialan que la
validez “es el grado o valor que el instrumento intenta medir”. La validez fue a
través de juicio de expertos (02), quienes evaluaron y determinaron que los

instrumentos fueron suficientes y aplicables.

La confiabilidad del instrumento, fue a través de la prueba Alfa de
Cronbach, en una muestra piloto de 20 encuestas. La interpretacion de resultados
se dio segun los rangos definidos de este método. El analisis de confiabilidad se
realizé con el software estadistico IBM SPSS V26, obteniéndose los siguientes

resultados:

Tabla 1 Confiabilidad para las variables

Variables NUmero de items Alfa de Cronbach
Inteligencia emocional 30 0,737.
Relaciones interpersonales 24 0,850

Los resultados muestran sefalan que los instrumentos presentan una

confiabilidad alta y muy alta, por tanto, son confiables.

3.5. Procedimientos

En principio se realiz6 la validez de los instrumentos mediante el método de
juicio de expertos; la confiabilidad fue con el método del coeficiente del Alpha de

Cronbach.

Para la aplicacion de los instrumentos, se presentd una solicitud de
autorizacion a la direccion ejecutiva del hospital. A continuacion, previa
informacion de los objetivos de investigacién, se procedié a la aplicacion de
encuestas. Posteriormente se tabularon los datos en el programa Excel y

procesamiento respectivo con el programa SPSS V.26.
3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis descriptivo se us6 el programa Excel, que permitioé tabular

y organizar una base de datos, que generaron tablas y figuras.
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Para el analisis inferencial se utiliz6 el programa SPSS V26, que permitio
la contrastacion de las hipotesis, a través del coeficiente de correlacién Rho de
Spearman, ya que las variables son de naturaleza cualitativa y de medicién
ordinal. Segun Diaz et al. (2014, p.12), este coeficiente permite medir la direccion
y fuerza de asociacion de variables cuantitativas aleatorias con una distribucion
bivariada conjunta” (Rangos: Correlacién minima: < 0,2 a 0; correlacién baja: 0,2
y 0,4; correlacion moderada: > 0,4 a 0,6; correlacibn buena:> 0,6 a 0,8,
correlacion muy buena:> 0,8 a 1).

3.7. Aspectos éticos

Todos los procedimientos del presente estudio, cumplieron con los
estandares éticos de los comités internacionales relacionados a investigacion
humana, asimismo cumple con la Declaracion de Helsinki de 1975, revisada en
2008.

El estudio respetd los aspectos éticos académicos de la universidad, se
aplicaron encuestas de manera anonima, previa informacion a los participantes,
de los objetivos del estudio, garantizando la confidencialidad. La informacion del
presente estudio es Unicamente para fines académicos, considerando el bienestar
de la poblacion de estudio, cumpliendo de esta manera, con el principio de

beneficencia y no maleficencia.

Los resultados no sufrieron alteracion alguna, a fin de garantizar la
objetividad del estudio. El estudio respet6 los derechos de autor, a través de las

citas y referencias que correspondan.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la Inteligencia emocional y sus dimensiones en el
personal de salud asistencial y administrativo del hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 2021

Inteligencia D1. D2. D3. D4. Manejo  D5. Estado

emocional Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad del estrés de animo
Nivel fr % fr % Fr % fr % fr % Fr %
Bajo 0 0.0 0 0.0 1 0.6 0 0.0 1 0.6 1 0.6
Medio 26 16.9 39 25.3 27 17.5 41 26.6 78 50.6 16 104
Alto 128 83.1 115 74.7 126 81.8 113 73.4 75  48.7 137 89.0

TOTAL 154 100.0 154 100.0 154 100.0 154 100.0 154 100.0 154 100.0

Nota. Resultados segun datos de las encuestas

La tabla 2, muestra que la gran mayoria del personal encuestado percibe un Alto
nivel de inteligencia emocional (83.1%), seguido del nivel Medio con 16.9%, se
resalta que la calificacion de Bajo es nula (0%). Resultado que indica en general,

gue los trabajadores del HSRA perciben un Alto nivel de inteligencia emocional.

Respecto a sus dimensiones, es casi nula la calificacibn como de nivel Bajo; por
el contrario, la calificacion de los encuestados la ubican a predominio en un nivel
Alto; resaltando la dimension Estado de Animo con un 89%, seguido de la
Dimension Interpersonal con un 81.8%, siendo la de menor calificacion en este
nivel la dimension Manejo del Estrés con 48.7%. En la categoria Media,
predomina la dimension Manejo del Estrés con 50.6, seguida de la dimensién
Adaptabilidad con 26.6%, y la de menor calificacion en este nivel es la dimension

Estado de animo con 10.4%.
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Tabla 3

Distribucién de frecuencias de las Relaciones interpersonales y sus dimensiones
en el personal de salud asistencial y administrativo del hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 2021

RELACIONES D1. D2. Ambiente D3. Actitudes D4. Resolucion
INTERPERSONALES Comunicacion de colaboracion socio afectivas de conflictos
NIVEL Fr % Fr % Fr % fr % Fr %
MALA 0 0% 0 0% 0 0% 5 3.2% 0 0%
REGULAR 22 14.3% 43 27.9% 43 27.9% 47 30.5% 12 7.8%
BUENA 132 85.7% 111 72.1% 111 72.1% 102 66.2% 142 92.2%
TOTAL 154 100% 154 100% 154 100% 154 100% 154 100%

Nota. Resultados segun datos de las encuestas

La tabla 3, muestra resultados que sefalan que la gran mayoria de trabajadores
perciben Buenas relaciones interpersonales, con 85,7%; apenas un 14.3%
perciben un Regular nivel de RI con; se destaca que es nula la calificacion de
nivel Malas RI (0%). Este resultado muestra en general que tanto personal
asistencial como administrativo siente adecuadas Relaciones Interpersonales en
el HSRA.

En cuanto a las dimensiones, solo en la dimension Actitudes socioafectivas,
apenas un 3.2% percibe un nivel malo de esta dimension. La mayoria de las
dimensiones es percibida en un nivel de Bueno, siendo la mas frecuente en este
nivel, la dimension Resolucion de conflictos con un 92.2%, seguido de las
dimensiones Comunicacion y Ambiente de colaboracion, ambas con el 72.1%. En
el nivel de Regular, es mas frecuente la dimension Actitudes socioafectivas con
un 30.5% y la menos frecuente la dimension Resolucién de conflictos con apenas
el 7.8%.
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4.2. Andlisis inferencial

Al realizar la prueba de normalidad con Kolmogorov Smirnov, reporté que los
datos de las variables siguen una distribucion no normal, ya que p valor fue <
0.05, que demanda el uso de una prueba no paramétrica, en tal sentido, se uso
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para la contrastacién de las
hipotesis de estudio, y mostrar el nivel de relacidn entre las variables.

4.1.1. Prueba de hipétesis general:

H1: Conocer de qué manera la inteligencia emocional se relaciona con las
relaciones interpersonales en el personal de salud asistencial y administrativo

del hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021
Valor de significancia: o = 0.05

Tabla 4
Correlacion entre Inteligencia Emocional y Relaciones Interpersonales del

personal de salud asistencial y administrativo del hospital Subregional de
Andahuaylas, 2021

INT_EMOC  REL_INTERP

Coeficiente de correlaciéon 1.000 753"
V1. INTELIGENCIA . .
EMOCIONAL Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 154 154
Spearman Coeficiente de correlacion 753" 1.000
V2. RELACIONES . .
INTERPERSONALES Sig. (bilateral) .000
N 154 154

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados, el p valor = ,000 < 0,05 demuestra una correlacion que
existe una relacion positiva entre inteligencia emocional y relaciones
interpersonales en el personal de salud asistencial y administrativo del hospital
Subregional de Andahuaylas, 2021; la correlacion Rho de Spearman = 0,753,

indica que esta asociacion es de magnitud fuerte.
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4.1.2. Prueba de hipotesis especificas 1:

Tabla 5
Correlacion entre la dimension intrapersonal y la variable relaciones
interpersonales
D1. Relaciones
Intrapersonal interpersonales
Coeficiente de 1.000 592"
D1. correlacion
Intrapersonal  Sig- (bilateral) .000
N 154 154
Rho de Spearman — =
P Coeficiente de .592 1.000
Relaciones  correlacion
interpersonales Sig. (bilateral) .000
N 154 154

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran un p = 0,000 < 0,05, indica que se acepta la hipétesis

especifica 1, por lo que se establece que existe una relacién significativa entre la

dimension intrapersonal y la variable relaciones interpersonales. El valor de

correlacion 0,592 establece que esta relacién es moderada.
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4.1.3. Prueba de hipotesis especificas 2:

Tabla 6

Correlacion entre la dimension interpersonal y la variable relaciones
interpersonales

D2. Relaciones

Interpersonal interpersonales

Coeficiente de correlacion 1,000 -,172"
D2. Interpersonal  Sig. (bilateral) . ,033
Rho de N 154 154
Spearman Coeficiente de correlacion -172" 1,000
Relaciones . .
) Sig. (bilateral) ,033
interpersonales
N 154 154

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun resultados del p =,033 > 0,05 y Rho Spearman = -0,172, se demuestra
gue se acepta la hipotesis especifica 2, por lo que se concluye que existe una
relacion inversa poco significativa entre la dimension interpersonal y la variable

relaciones interpersonales.
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4.1.4. Prueba de hipotesis especificas 3:

Tabla 7
Correlacion entre la dimensién adaptabilidad y la variable relaciones

interpersonales

D3. Relaciones

Adaptabilidad interpersonales

Coeficiente de 1.000 .633"
D3. correlacion

Adaptabilidad Sig. (bilateral) . .000

N 154 154

Rho de Spearman Coeficiente de 633" 1.000
Relaciones  correlacion

interpersonales Sig. (bilateral) .000 .

N 154 154

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 7 muestra los valores p =,000 < 0,05 y la correlacion Rho de Spearman
= 0,633, que establece que se acepta la hipotesis especifica 3, por lo que se
concluye que existe una relacion significativa, alta positiva entre la dimensién

adaptabilidad y la variable relaciones interpersonales.
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4.1.5. Prueba de hipotesis especificas 4:

Tabla 8
Correlacion entre la dimensién manejo del estrés y la variable relaciones
interpersonales
D4. Manejo Relaciones
del Estrés  interpersonales
Coeficiente de 1.000 532"
D4. Manejo del correlacion
Estrés Sig. (bilateral) . .000
Rho de Spearman N 154 154
P Coeficiente de 532" 1.000
Relaciones  correlacion
interpersonales Sig. (bilateral) .000 .
N 154 154

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun resultados de la tabla 8, con un valor p = ,000 < 0,05, se evidencia que
existe una relacion significativa entre manejo del estrés y las relaciones
interpersonales, el coeficiente Rho de Spearman = 0,532 de, determina que esta

relacion es moderada.
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4.1.6. Prueba de hipotesis especificas 5:

Tabla 9
Correlacion entre la dimension estado de &nimo y la variable relaciones

interpersonales

D5. Estado Relaciones
de animo interpersonales

Coeficiente de correlacion 1.000 .643™
D5. Estado de — _
&nimo Sig. (bilateral) . .000
Rho de Spearman N 154 154
) Coeficiente de correlacion 643" 1.000
Relaciones _ _
interpersonales Si9- (bilateral) .000
N 154 154

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 9, muestran un valor p = ,000 < 0,05, que demuestra
gue, existe una relacion significativa entre el estado de animo y las relaciones
interpersonales, el valor de correlacion Rho de Spearman = 0,643, precisa que

esta relacion es alta.
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V. DISCUSIONES

La presente investigacion tuvo como obijetivo principal: “Conocer de qué
manera la inteligencia emocional se asocia con las relaciones interpersonales en
el personal de salud asistencial y administrativo del hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 2021". Asimismo, se determiné (desde la percepcion de la
poblacion objeto de estudio), la relaciébn entre las cinco dimensiones de la
Inteligencia Emocional (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del
estrés y estado de animo) con las Relaciones Interpersonales del personal de

salud asistencial y administrativo del hospital Sub Regional de Andahuaylas.

El personal encuestado ha manifestado su comportamiento sobre la
inteligencia emocional, la percepcion del nivel de relaciones interpersonales, y las
condiciones de la relacion entre ambas variables que existe en el personal

asistencial y administrativo del hospital Andahuaylas.

Los resultados descriptivos muestran que la mayor frecuencia respecto a la
variable Inteligencia emocional, se ubica en un Alto nivel (83.1%), siendo ausente
la calificacion de Bajo nivel (0%); resultado que indica que los trabajadores del
HSRA en su mayoria, sienten que realizan un adecuado manejo de la inteligencia
emocional. Resultado similar al estudio realizado por Mamani (2021) con 86.7%
en el nivel Alto y al de Montesinos (2018) con 52,5% en la misma categoria,
asimismo con los estudios de Tyczkowski et al. (2015), Park (2018). Sin embargo,
difiere a los estudios realizados por Pefia (2018) cuya mayor frecuencia

encontrada se da en la categoria Media con (49.67%) y Basogul & Ozgur (2016).

En las dimensiones de la variable Inteligencia emocional se observa
practicamente una nula frecuencia en el nivel Bajo; por el contrario, la calificacién
de los encuestados la ubican a predominio en un nivel Alto; resaltando la
dimension Estado de animo con un 89%, seguido de la dimension Interpersonal
con un 81.8%, siendo la de menor calificacion en este nivel la dimensién Manejo
del estrés con 48.7%. En la categoria Media, predomina la dimension Manejo del
estrés con 50.6, seguida de la dimensién Adaptabilidad con 26.6%, y la de menor
calificacion en este nivel es la dimension Estado de animo con 10.4%. Resultados

que sefialan que el trabajador del hospital, considera importante y le da la
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importancia necesaria al manejo adecuado de cada uno de los aspectos
relacionados a la inteligencia emocional, se deduce la presencia de
potencialidades del personal en esta variable, que, sin embargo; vale la pena
reforzar a través de acciones sostenibles, tal como lo sugiere Mamani (2020) y
Pefa (2018).

Por otro lado, los resultados descriptivos de la variable Relaciones
interpersonales, la frecuencia predominante se da en la categoria Buenas
relaciones interpersonales, con 85,7%, similar al estudio de Mamani (2021) con
un 91.6% y Montesinos (2018) con 62.5% en esta misma categoria. Difiere al
resultado encontrado por Pefa (2018) donde la mayor frecuencia se da en el nivel
Medio, con 45.8%, siendo nivel Alto en un 30.1%.

En cuanto a las dimensiones de la variable relaciones interpersonales, la
menor frecuencia en general se da en la Categoria Malas RI, solo en la dimension
Actitudes socioafectivas, califica en este nivel con apenas un 3.2%; resultado
interesante que es preciso resaltar, ya que este bajo indice, refleja en general,
adecuadas relaciones interpersonales en los trabajadores del hospital de
Andahuaylas. Lo cual se corrobora, cuando observamos que, en la mayoria de las
dimensiones de esta variable, la mayor frecuencia sefialada por los trabajadores
es el nivel Buenas relaciones interpersonales, siendo mas frecuente en este nivel,
la dimension Resolucion de conflictos con un 92.2%, seguido de las dimensiones
Comunicacion y Ambiente de colaboracion, ambas con el 72.1%. En el nivel de
Regular, la dimension mas frecuente son las Actitudes socioafectivas con un
30.5% y la menos frecuente la dimensidén Resolucion de conflictos con apenas el
7.8%, esto indica que el personal de salud, percibe en general, que la institucién,
se preocupa por resolver conflictos, o evitarlos, sin embargo, es importante
considerar fortalecimiento de acciones relacionadas a las “actitudes
socioafectivas”, posterior al estudio de investigacién, tal como lo recomienda

Montesinos (2018) y Mamani.

Lo interesante de estos resultados descriptivos, es los auspiciosos
resultados sobre inteligencia emocional y relaciones interpersonales, desde la
percepcion de los trabajadores tanto administrativos, como asistenciales. Siendo

de mucha importancia, que el presente estudio, brinda evidencia objetiva, para no
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descuidar y tomar acciones de sostenibilidad en aquellas dimensiones que
requieran reforzamiento institucional, como lo sefial6 Montesino (2018) y Mamani
(2021). Asimismo, relacionado a las recomendaciones de Park (2018); que sefala
gue las dimensiones de la IE, son aspectos que repercuten en el ejercicio
profesional del enfermero, sugirid6 que en tanto se identifiquen debilidades, éstas
deben ser abordadas preventiva y correctivamente, de manera oportuna por la
institucion; por su parte y Basogul & Ozgur (2016); cuando concluye que la IE de
las enfermeras afecta las tacticas de manejo eficaz de conflictos; sugiriendo que
las enfermeras deben desarrollar inteligencia emocional, programa de gestion de

conflictos, si se desea aplicar estrategias efectivas de manejo de conflictos.

En relacion al objetivo general: “conocer de qué manera la inteligencia
emocional se asocia con las relaciones interpersonales en el personal de salud
asistencial y administrativo del hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021”, de
acuerdo a la demostracion de la hipétesis general, se obtuvo un p valor de 0,000
< 0,05, con lo que se rechaza la hipotesis nula; por lo que se concluy6 que, existe
una relacion significativa entre inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales en el personal de salud asistencial y administrativo del hospital
Subregional de Andahuaylas, 2021; el valor de correlacion Rho de Spearman =
0,753, establece que ésta relacion es fuerte y positiva; en consecuencia, podemos
inferir que, en tanto mejor sea el manejo de la inteligencia emocional, mayor es la

probabilidad de mejora de las relaciones interpersonales y viceversa.

Resultados relativamente similares a lo encontrado por Mamani (2021), en
su tesis de maestria “Inteligencia emocional y relaciones interpersonales en los
trabajadores de salud de la Microred Ocobamba, 2020”, que presenté un valor p:
0,000 y un Rho de Spearman = 0.561, que determind que existe una relacion
significativa entre la IE y las Relaciones interpersonales, pero esta es moderada.
Por otro lado, los resultados obtenidos por Pefia (2018) en su investigacion
“Inteligencia emocional y relaciones interpersonales en profesionales de la salud
del hospital Hermilio Valdizan, Santa Anita 2018”. con un valor Rho: 0,485, p
=0,000 < 0,05; y Montesinos (2018), en su estudio “Inteligencia emocional y
relaciones interpersonales del personal de enfermeria del Hospital Luis Negreiros

Vega 2018” con Rho: 0,493, p =0,000 < 0,05; que revelan que existe una relaciéon
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moderado baja, entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales del

personal de salud estudiado.

Estos resultados inferenciales, son compatibles con los auspiciosos y
alentadores resultados descriptivos observados sobre IE y RI (83.1% y 85.7%
respectivamente, considerados por los trabajadores, en buen nivel), resultados
gue nos permiten inferir que tanto colaboradores como trabajadores, sienten que
estan desarrollando un control y manejo asertivo de sus emociones, que facilita
buenas relaciones interpersonales; situacién que concuerda con la definicion de
IE planteada por Bateman y Snell (2009), al afirmar que la IE es la capacidad de
autocontrol, auto entendimiento, de relacionarnos de manera eficaz con otras
personas; asimismo por la definicion reformulada por Goleman (1999), como “la
aptitud de reconocer nuestros sentimientos y de los demas para motivar y

gestionar nuestras emociones y en las relaciones interpersonales”.

Sin embargo, es importante que autoridades como trabajadores generen
espacios de consenso, reflexion y compromisos, a través de acciones de
sostenibilidad, fortalecimiento de la IE como de las RI, a efectos de no
incrementar la proporcion de trabajadores que actualmente, perciben un regular
nivel de IE y RI en el entorno laboral (16.9% y 14.3%), que podria perjudicar el

comportamiento positivo de estas variables.

El disefio metodolégico, nos permite conocer objetivamente el
comportamiento actual de las variables de estudio, asi su grado de asociacion,
como insumo para mejora de procesos institucionales sobre IE y relaciones
interpersonales, seria complementario y pertinente, que un estudio posterior,
aplique una metodologia, que mida las variables y su nivel de asociacion, desde
la percepcion de los usuarios, a fin, permita precisar con mayor detalle, aquellos
aspectos facilitadores de los débiles o limitantes, de ambas variables en el

hospital subregional de Andahuaylas.

Respecto al problema especifico 1, los resultados de la prueba de la
primera hipotesis especifica, demuestran una relacion significativa moderada
entre la dimension intrapersonal y la variable relaciones interpersonales (p =
0,000 < 0,05, r = 0,000). Resultado similar al encontrado por Mamani (2021) que

muestra una relacion moderada entre la Inteligencia Intrapersonal y las Rl (p:
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0,000 < a = 0,05 y una correlacion r: 0,531), concordante con los hallazgos de
Pefa (2018), con una p: 0,000 y r: 0.720). Resultados que nos permiten inferir,
gue en promedio, los trabajadores son conscientes de la importancia de conocer
y manejar sus emociones para un adecuado nivel de RIl, enunciado, concordante
con Bar On (2006, p.23) cuando define a la inteligencia intrapersonal, cuando las
personas son conscientes de sus emociones y expresiones; y lo evidencian con
competencias en la capacidad de reconocer y diferenciar sus sentimientos,
seguridad, autoestima, autorrealizacion, independencia, autocontrol, entre los mas
importantes. Por tanto, cobra importancia en el entorno laboral, el conocimiento y
manejo de habilidades blandas. Resultaria interesante, un estudio a detalle, sobre
esta dimension, relacionada a habilidades blandas, respecto a su comportamiento
y/o relacién con las relaciones interpersonales, que permita detallar un abordaje

especifico en la entidad.

Respecto al problema especifico 2, los resultados evidencian que no existe
una relacion significativa entre la inteligencia interpersonal y las relaciones
interpersonales (p: 0,033 > 0,05; r: -0,172). Resultado que difiere con el estudio
de Mamani (2021), con un p: 0,000 < a = 0,05, Rho de Spearman: 0,502), que
muestran una relacion moderada; igualmente distinto al resultado de Pefia
(2018), cuyos resultados determinan una relacion significativa y fuerte (p: 0,000;
r: 0.764). Del resultado encontrado podemos inferir, que especificamente para los
trabajadores del hospital Andahuaylas, el comportamiento de la inteligencia
interpersonal, es independiente al comportamiento de las Relaciones
interpersonales. Resultaria importante, un estudio posterior a detalle sobre el
comportamiento de los factores de la inteligencia interpersonal asociado a las R,
gue podria evidenciar, posibles sesgos de medicion especifica. Al respecto, es
pertinente considerar el hallazgo de Pérez et al., (2018), que las enfermeras con
mayor IE se asocia con mayor compromiso laboral, teniendo a la inteligencia
interpersonal el mayor predictor de compromiso, el autor, recomienda el estudio,

para la generacion de programas de mejora del desempefio clinico.

En relacion al problema especifico 3, los resultados evidencian que existe
una relacion significativa fuerte entre la dimension adaptabilidad y las relaciones

interpersonales (p: 0,000 > 0,05; r: 0,633). Resultado similar al encontrado por de
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Pefia (2018), que igualmente encuentra una relacion significativa alta (p: 0,000; r:
0.720); y relativamente similar con los resultados de Mamani (2021), que si bien
determina una relacion significativa (p: 0,000 < a = 0,05; correlacion r: 0,531),
esta es moderada. Este resultado, indica que la dimension adaptabilidad,
muestra mayor vinculacion en relacion a las anteriores; podemos inferir que para
los trabajadores del hospital Andahuaylas, es importante reconocer y resolver
problemas, manejar sus emociones ante distintas circunstancias; en
concordancia con lo planteado por Bar On (2006, p.23), que define a la
adaptabilidad, como la capacidad de manejar el cambio, de plantear soluciones
efectivas, manejar las distintas situaciones que se presentan en el dia a dia. Un
analisis posterior, sera de importancia, a fin de precisar a mayor detalle, los
factores que requieren fortalecer y dar sostenibilidad en esta dimension, como

aspecto contributivo a relaciones interpersonales favorables.

En cuanto al problema especifico 4, los resultados evidencian que existe
una relacion significativa moderada entre la dimension manejo del estrés con las
relaciones interpersonales (p: 0,000 > 0,05; r. 0,532). Resultado similar
encontrado por Pefia (2018), que encuentra una relacion significativa moderada
(p: 0,000; r: 0.502); y relativamente similar con los resultados de Mamani (2021),
que si bien determina una relacién significativa (p: 0,002 < a = 0,05; Rho de
Spearman r: 0,331), esta es baja. Del resultado podemos inferir que el personal
del hospital Andahuaylas, viene desarrollando un comportamiento optimista y
consciente sobre la importancia del manejo emocional, de la tensidon o estrés
ante diversas circunstancias. Al respecto, Easa (2021), en una investigacion sobre
IE y estrés en pandemia en enfermeras de hospitales de Egipto encontrd, que las
enfermeras egipcias tienen competencias moderadas de IE, con altos niveles de
estrés producto del escenario de pandemia por COVID-19; recomendando en esa
linea, programas para mejorar la IE, autoestima y manejo de estrés; lo cual tuvo
gran acogida en Korea, ya que no solo mejora el clima organizacional, sino, el

manejo y control de la IE en si (Lee, Gu, & Kim, 2015).

En relacién al problema especifico 5, los resultados determinaron que
existe una relacion significativa de magnitud media alta entre la dimensién estado

de &nimo y las relaciones interpersonales (p: 0,000 > 0,05; Rho de Spearman r:
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0,643). Resultados similares en cuanto a la existencia de una relacién
significativa con el estudio de Pefia (2018), con un p: 0,000 < 0.05 y una
correlacion Rho de Spearman r: 0.484; y la investigacién de Mamani (2021), con
un p valor = 0,000 < a = 0,05; Rho de Spearman r: 0,521; sin embargo, con una

magnitud de relaciébn moderada.

Del resultado se resalta que, para los trabajadores del hospital de
Andahuaylas, junto a la adaptabilidad, son las dimensiones de mayor relevancia,
(ya que evidencian mayor grado de asociacion) como aspectos contributivos a
buenas relaciones interpersonales. Podemos inferir el rol protagonico para los
trabajadores, de promover optimismo, motivacion de los compafieros de labor,
concordante a los planteado por Bar On (2006 p.23) respecto al componente
estado de animo, que lo asocia a la motivacion de las personas, competencia de
disfrutar la vida, consigo mismo y con los demas, optimismo, a pesar de las
adversidades. Al respecto, un estudio en enfermeras chinas, sobre IE y bienestar
laboral, recomendo que los gerentes de los hospitales deben priorizar acciones de
capacitacion psicologica para mejorar la empatia, comunicacion, estado de animo,
para mejorar el nivel de inteligencia emocional y bienestar laboral de las

enfermeras clinicas (Li et al., 2021, p. 8).
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Vi. C

ONCLUSIONES

Primera: Existe una relacion significativa y alta, entre las variables inteligencia

emocional con relaciones interpersonales en el personal de salud
asistencial y administrativo del hospital Subregional de Andahuaylas,
2021; lo cual indica que, en tanto mejor sea el comportamiento y manejo
de la inteligencia emocional, mayor es la probabilidad de buenas
relaciones interpersonales y viceversa. En general, los trabajadores dan
importancia a las competencias sobre IE relacionado a buenas Rl en la

institucion.

Segunda: Existe una relacién significativa moderada entre la dimension

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Sexto:

intrapersonal con la variable relaciones interpersonales. Resultados que
indican en promedio, que los trabajadores son conscientes de la

importancia de la practica de esta dimension asociado a las RI.

No existe una relacidon significativa entre la inteligencia interpersonal
con las relaciones interpersonales. En consecuencia, en general, para
los trabajadores del hospital Andahuaylas, el desarrollo de la
inteligencia interpersonal, no se asocia necesariamente al

comportamiento de las Relaciones interpersonales.

Existe una relacion significativa fuerte entre la dimensién adaptabilidad
con las relaciones interpersonales. Esta dimension es la que muestra
mayor vinculacion en relacion a las anteriores, que refleja la importancia

de la misma en los trabajadores encuestados.

Existe una relacion significativa moderada entre la dimensién manejo del
estrés con las relaciones interpersonales. En consecuencia, para el
personal del hospital Andahuaylas, es importante tener consciencia de
la importancia del manejo emocional de la tensién o estrés en el entorno

laboral.

Existe una relacion significativa de magnitud media alta entre la

dimension estado de animo con las relaciones interpersonales. Junto a la

adaptabilidad, son las dimensiones de mayor relevancia para los

trabajadores del hospital.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Al Ministerio de Salud, considerando la naturaleza del servidor de salud, que
brinda sus servicios interactuando las 24 horas al dia, con compaferos de
labor, pacientes, familiares, en el marco de las politicas nacionales de salud
mental y calidad de atencién, priorice politicas, estrategias y actividades
efectivas que permitan brindar condiciones bésicas y fortalecimiento de la

inteligencia emocional y relaciones interpersonales.

Al MINSA y autoridades de salud regional, disefio y fortalecimiento de politicas
relacionada al manejo de estrés laboral y autoestima, en tanto ello suceda, la
gestion, designe a la Unidad de RRHH, Gestion de la Calidad, disefie y ejecute
un plan priorizado al respecto en el hospital de Andahuaylas, trascendental, a
raiz de la coyuntura por pandemia por COVID-19.

. Al Director y equipo de gestion del hospital en coordinacion con los

trabajadores, disefio de un programa de mejora de procesos, sobre IE y RI,
con la finalidad que los trabajadores mejoren habilidades sociales y manejo de
emociones como aspecto facilitador de adecuadas relaciones interpersonales
en el entorno laboral, objetivos factibles, si consideramos los resultados
descriptivos alentadores encontrados, y la fuerte relacion positiva encontrada

entre IEy RI.

A la unidad de Docencia e investigacion y Gestion de la Calidad del hospital,
complementen con un estudio similar, desde la perspectiva del usuario
externo, a fin de identificar desde su perspectiva, los factores facilitadores y

débiles en IE y RI, y mejorar el abordaje institucional de la problematica.

A las Jefaturas de RRHH y Gestién de la Calidad, programar actividades
efectivas (talleres dinamicos y sesiones académicas), que promuevan el
fortalecimiento de habilidades o sentimientos de seguridad, autoestima,
autoconocimiento, autorrealizacion de los trabajadores, por tanto, mejora de la
IE y RI. A la Unidad de Docencia e investigacion, se sugiere un estudio

posterior a detalle, sobre esta dimension, relacionada a habilidades blandas, y
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5.

su comportamiento con las relaciones interpersonales, que permita un

abordaje especifico en la entidad.

A las Jefaturas de RRHH y Gestion de la Calidad, de manera similar,
desarrollar talleres dinamicos, sesiones individualizadas (en casos
especificos), sesiones académicas, entre otros, que promuevan el
fortalecimiento de  competencias en relaciones interpersonales,
responsabilidad social, trabajo en equipo, liderazgo, compromiso laboral
cooperativismo, proactividad en los trabajadores. Se sugiere un estudio
posterior sobre el comportamiento de los factores de la inteligencia
interpersonal asociado a las RI, que podria evidenciar posibles sesgos de

medicion de esta dimension.

Al Director del hospital y equipo de gestion, desarrollo de actividades de
mejora de competencias en procesos de cambio, resistencia al cambio,
gestion por procesos, coaching, que permita al trabajador fortalecer
competencias en esta dimensidén, como aspecto coadyuvante a las adecuadas
RI.

A la gestidon, en coordinacion con los trabajadores, se recomienda generar
espacios y actividades integradores, acciones de motivacion, optimismo,
solidaridad, capacitacion psicolégica para mejorar la empatia, comunicacion,
estado de animo, para mejorar el nivel de inteligencia emocional y bienestar
laboral de los trabajadores de salud en general, tal como se vienen

implementando en algunos hospitales a nivel internacional.
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ANEXOS



PROBLEMA
Problema General:

¢De qué manera la inteligencia
emocional se asocia con las
relaciones interpersonales en el
personal de salud asistencial y
administrativo  del hospital Sub
Regional de Andahuaylas, 2021?

Problemas Especificos:

a. ¢De qué manera la dimensién
intrapersonal se asocia con las
relaciones interpersonales del
personal de salud asistencial y
administrativo del HSRA, 2021?

b. ¢De qué manera la dimension
interpersonal se asocia con las
relaciones interpersonales del
personal de salud asistencial y
administrativo del HSRA, 20217

c. ¢De qué manera la dimensién
adaptabilidad se asocia con las
relaciones interpersonales del
personal de salud asistencial y
administrativo del HSRA, 2021

d. ¢De qué manera la dimensién
manejo del estrés se asocia con las
relaciones interpersonales del
personal de salud asistencial y
administrativo del HSRA, 2021?

e. ¢De qué manera la dimensién
estado de animo se asocia con las
relaciones interpersonales del
personal de salud asistencial y
administrativo del HSRA, 20217

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVOS
Objetivo General:

Conocer de qué manera la
inteligencia emocional se asocia con
las relaciones interpersonales en el
personal de salud asistencial y
administrativo  del hospital Sub
Regional de Andahuaylas, 2021.

Objetivos Especificos:

a. Analizar de qué manera la
dimension intrapersonal se asocia con
las relaciones interpersonales del
personal de salud asistencial y
administrativo del HSRA, 2021.

b. Analizar de qué manera la
dimensién interpersonal se asocia con
las relaciones interpersonales del
personal de salud asistencial y
administrativo del HSRA, 2021.

c. Analizar de qué manera la
dimensién adaptabilidad se asocia
con las relaciones interpersonales del
personal de salud asistencial y
administrativo del HSRA, 2021

d. Analizar de qué manera la
dimensiébn manejo del estrés se
asocia con las relaciones

interpersonales del personal de salud
asistencial y administrativo del HSRA,
2021

e. Analizar de qué manera la
dimension estado de animo se asocia
con las relaciones interpersonales del
personal de salud asistencial y
administrativo del HSRA, 2021.

HIPOTESIS
Hipotesis General:

La inteligencia emocional se
relaciona significativamente con las
relaciones interpersonales en el
personal de salud asistencial y
administrativo del hospital Sub
Regional de Andahuaylas, 2021

Hipotesis Especificos:

a. La dimension intrapersonal se
asocia significativamente con las
relaciones interpersonales del
personal de salud asistencial y
administrativo del HSRA, 2021.

b. La dimensién interpersonal se
asocia significativamente con las
relaciones interpersonales del
personal de salud asistencial y
administrativo del HSRA, 2021.

c. La dimensién adaptabilidad se
asocia significativamente con las
relaciones interpersonales del
personal de salud asistencial y
administrativo del HSRA, 2021.

d. La dimensién manejo del estrés
se asocia significativamente con las
relaciones interpersonales del
personal de salud asistencial y
administrativo del HSRA, 2021.

e. La dimension estado de &nimo se
asocia significativamente con las
relaciones interpersonales del
personal de salud asistencial y
administrativo del HSRA, 2021.

VARIABLES
VARIABLE X:

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

VARIABLE Y:

RELACIONES
INTERPERSONALE
S

DIMENSIONES

X1: Intrapersonal
X2: Interpersonal
X3: Adaptabilidad
X4: Manejo de estrés
X5: Estado de &nimo

Y1. Comunicacion
Y2: Ambiente de
colaboracién

Y3: Actitudes socio
afectivas

Y4: Resolucién de
conflictos

METODO
Enfoque y tipo de investigacion
Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Nivel o alcance
Nivel Descriptivo, de
correlacional no causal
Disefio
No experimental de
transversal
Variables
X: Inteligencia emocional
Y: Relaciones interpersonales

Poblacién y Muestra

Poblacién: Personal nombrado y
contratado asistencial y
administrativo que laboran en el
HSRA (535).

alcance

corte

Muestra: 97 trabajadores
asistenciales y 57 administrativos
aplicando formula para muestra
finita.

Muestreo: No probabilistico por
conveniencia.

Criterios de inclusion:

- Personal de salud nombrado o
contratado asistencial y
administrativo del HSRA.

- Con al menos 1 afio de labor en la
institucion.

- Personal que acepten participar en
la investigacion.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario



Anexo 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

; Definicion Definicion ; ; ; Py, ;
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion| Niveles o rangos
Asertividad
Auto concepto Ordinal Valoracion global
Intrapersonal x1 Autorrealizacion Se medira mediante la
Independencia Escala de Likert:
“La inteligencia T Bajo: 30270
emocional-social son las | La variable Inteligencia patia 1: Rara vez o0 nunca Medio: 71 a 110
. . Relaciones Alto: 111 a 150
capacidades y | Emocional, es de | Interpersonal X2 interpersonales .
habilidades naturaleza  cualitativa P 2: Pocas veces
transversales que se operacionaliza _ 3 A
emocionales y sociales, | en 05 dimensiones: Responsabilidad - Aveces
i ( il social
que interactdan e_nte si, !ntrapersonal, colucion de 4: Muchas veces
. ) facilitan y determinan la | interpersonal,
variable X: eficacia, eficacia con la | adaptabilidad, manejo problemas 5. C h
INTELIGENCIA ! prapidac: 191 Adaptabilidad Prueba de la - ~-on mucha
que entendemos, | de estrés y estado de X3 frecuencia o siempre
EMOCIONAL L. realidad
expresamos Yy  nos | animo; con sus dat
relacionamos con los | respectivos indicadores, Flexibilidad
demas; la IE nos permite | para el cual se utilizara
afrontar las exigencias | la escala de Likert: (1)
que experimentamos el | Nunca; (2) Rara vez, (3) Tolerancia al
dia a dia” a veces, (4) amenudoy Manejo del estrés
(Bar- On 2006). (5) siempre estrés Manejo de
X4 impulsos
Estado de animo Felicidad
en general Optimismo
X5

Fuente: Tomado de Pefia (2018), “Inteligencia emocional y relaciones interpersonales en profesionales de la salud del hospital Hermilio Valdizan, Santa
Anita 2018”; adaptado por Olaya Alarcén, Yony




Escalade

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién Niveles o rangos
Expresion interpersonal
Expresion a nivel grupal Ordinal Valoracion global
Comunicacion Expresion espontanea
Y1 Respeta la opinion de los Se medira
La variable der_nas _ mediante Ia_
Relaci Cuida expresiones Escala de Likert:
elaciones hirientes Mala: 24 a 56
Es un factor Interpersonales,. es de Prioriza el interés comun
naturaleza cualitativa, Cuida el clima laboral 1: nunca Regular: 57 a 88
trascendental en la . . . ) L : ;
ida de las personas se operacionaliza en Amblente_qe Capgadad de negociacion 2: casi hunca
vida e las p ) 04 dimensiones: colaboracién Claridad de objetivos 3: aveces Buena: 89 a 120
constituyéndose no Comunicacion Y2 Fomenta la colaboracién | 4: casi siempre
solo como un medio . ' - s
ambientes de - . 5: siempre
. para el logro de L, Participa con ideas claras
Variable Y: L : colaboracion, ;
objetivos, sino como . . Motiva en su entorno
RELACIONES un fin en SI’ mismo: se actitudes SOCIO Colabora con las demés
INTERPERSONALES ’ afectivas y resolucién Actitudes socio personas

considera como una
relacion de
reciprocidad, como lo
son las relaciones
sociales.
(Monjas. 2002, p. 31)

de conflictos, con sus
respectivos

indicadores, para el
gue se utlizard la
escala de Likert: (1)
Nunca; (2) casi nunca,
(3) a veces, (4) casi
siempre y (5) siempre

afectivas
Y3

Resolucion de los
conflictos
Y4

Tiene una actitud afectiva
de manera adecuada

Mantienen las relaciones
interpersonales

Inclusion de sus
comparieros

Toleray facilita la
tolerancia

Mantiene el respeto
Contribuye en la solucion
de conflictos

Fuente: Montesinos (2018), “Inteligencia emocional y relaciones interpersonales del personal de enfermeria del
adaptado por Olaya Alarcén, Yony

Hospital Luis Negreiros Vega 2018;




ANEXO 03: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO SOBRE “INTELIGENCIA EMOCIONAL”

Buen dia, me encuentro realizando la investigacion titulada “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL PERSONAL DE SALUD ASISTENCIAL Y
ADMINISTRATIVO”, como instrumento para el disefio e implementacion de programas
concretos de mejora de la inteligencia aportes y relaciones interpersonales en el hospital.

Para el cual es importante su valiosa participacion respondiendo las preguntas del siguiente
cuestionario con total sinceridad, marcando con UNA “X” la respuesta que considere mas
apropiada para usted, de acuerdo a coOmo eres, no como te gustaria que otros te vieran.
Recuerde que NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS, MARQUE LA
OPCION QUE SE AJUSTA A SU PERCEPCION Y RESPUESTA REAL.

La informacion seré totalmente ANONIMA y CONFIDENCIAL, solo sera analizada por el equipo
de investigacion y utilizada estrictamente para fines académicos de investigacion.

CONSENTIMIENTO: Una vez leido la informacion de la parte superior, y Ud. acepta participar
voluntariamente del estudio, marque con una X la opcién “Doy mi consentimiento”.

Doy mi consentimiento No doy mi consentimiento

DATOS GENERALES

Edad: Sexo: (1) Femenino (2) Masculino

Profesion Condicién: ( 1) Nombrado (2) contratado

Trabajador: ( 1) personal asistencial de salud (2 ) personal administrativo

Ficha N°: Fecha de evaluacion:

ESCALA DE VALORACION

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items 112 |3 4
DIMENSION 1: Inteligencia intrapersonal
1 | Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida
2 | Reconozco con facilidad mis emociones
3 | Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo mostrando respeto a su
opinion
4 | Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso intentando no herir sus
sentimientos
5 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones
6 | Sé cdmo enfrentar los problemas mas desagradables
DIMENSION 2: Inteligencia interpersonal
7 | Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas
8 | Me gusta ayudar a la gente
9 | Mantengo buenas relaciones con los demés
10 | Considero que es muy importantes ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley
DIMENSION 3: Adaptabilidad
11 | Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo la
que considero mejor
12 | Trato de ser realista, no me gusta fantasear, ni sofiar despierto(a)
13 | Tengo facilidad para enfrentar las cosas desagradables de la vida
14 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas

15

Puedo controlarme ante situaciones dificiles




16 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles
DIMENSION 4: Manejo del estrés

17 | Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso(a)

18 | Puedo soportar el estrés

19 | No soy impulsivo(a)

20 | Controlo mi tono de voz cuando discuto

21 | Evito reacciones fuertes e intensas que sean dificiles de controlar

22 | Siento que me resulta facil controlar mi ansiedad y enojo
DIMENSION 5: Estado de animo en general

23 | Me agrada sonreir

24 | Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten

25 | Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten

26 | Disfruto de las cosas que me interesan

27 | Soy optimista en la mayoria delas cosas que hago

28 | En general me siento motivado (a) para continuar adelante incluso cuando las cosas se
ponen dificiles

29 | En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas

30 | En general cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que no voy a fracasar

Rangos de puntuacion:
ALTA 111 - 150

MEDIO 71-110
BAJA 30-70




CUESTIONARIO SOBRE “RELACIONES INTERPERSONALES”

DATOS GENERALES

Edad: Sexo: (1) Femenino

Profesion Condicion: (1) Nombrado

Trabajador: ( 1) personal asistencial de salud (2 ) personal administrativo

Ficha N°: Fecha de evaluacion:

ESCALA DE VALORACION

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre
1 2 3 4

(2) Masculino

(2) contratado

Siempre
5

=
)

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Comunicacién

Inicia y termina conversaciones con los demés compafieros de manera fluida

Expresa verbalmente sus emociones a los demés compafieros

Realiza conversaciones en grupo sobre temas referentes al desarrollo de las
actividades que realizan en el trabajo

Genera espacios de dialogo profesional con sus compafieros y superiores

Expresa de manera libre y espontanea sus pensamientos e ideas

Dispone de habilidades para la comunicacién interpersonal

Promueve la buena comunicacién respetando la opinion de los comparieros

Defiende sus derechos mediante opiniones que eviten dafiar a los demas
comparieros

©| o N[O~ W N~

Expresa verbalmente afirmaciones positivas frente a sus compafieros

DIMENSION 2: Ambiente de colaboracion

10 | Procura llevar a la practica las decisiones que toman sus superiores

11 | Toma decisiones que eviten dificultades para la institucién

12 | Tiene capacidad para negociar temas complejos

13 | Suele calcular los riesgos antes de tomar decisiones en su participacion

14 | Suele considerar lo que es bueno para la institucion trabajando en equipo

DIMENSION 3: Actitudes socio afectivas

15 | Participa en la planificacién de actividades en la institucion

16 | Participa en el logro de un buen clima laboral

17 | Siente motivacion al participar en las actividades que realiza la institucién

18 | Realiza actividades proactivas con sus comparfieros

19 | Promueve un ambiente de colaboracion y compromiso

DIMENSION4: Resolucion de conflictos

20 | Mantiene buenas relaciones interpersonales con los compafieros de trabajo

21 | Comparte la informacién con todos los comparieros de trabajo

22 | Es tolerante y solidario con sus comparieros de trabajo

23 | Respeta las funciones de sus deméas compafieros

Soluciona los problemas mas complejos con los compafrieros que trabajan en su

24 . .
misma area
Rangos:
BUENA 89 -120
REGULAR 57 - 88

MALA 24 — 56




ANEXO 04: AUTORIZACION.

»«x) GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
‘ Haspital Sub Regional de Andahuaylas

L e Unidad de Apoyo a |a Dacencia e Investigaclén
Dweer o 38 b 1223 25003 0ponar iadss ove miang p Mavbees'
*Afic4d Brarierario ol Pen: 20C Anas ce Indspercenca”

AUTORIZACION

Eljefe de la Unldad da Apaya a la Docencia e Invastigaciin del Hospital Sub Regional de Andatuaylas, auloriza
el uso del namtra afizial de la Ins¥weidy, racaleccion da datos, aplicacion de ks ‘nsirumertos y la pullicacién
de los resuliades de 13 nvestgacion a:

YONY OLAYA ALARCON

Esludiants de la Facultad de Ciensias de ka Sadud da la Escuela de Posgrado da la Ln versidad Ceser Vallsp,
con el titula da Investigacian; “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RELACIGNES INTERPERSONALES EN EL
PERSONAL DE SALUD ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL SUB REGIONAL DE
ANDAHUAYLAS, 2021",

Se cupide la presente auterdzacidr. cue ecnlrbuya a la elaberacion del presente trabaj> de inuestigacion

Andahuaylas, 07 de oclubre ce! 2021

Aenfainenie,

Jefe Un'dac de Ifivestigacion y Apoyo a la Docencia
Hospital Sub Regional Aniahuagas

@ Jr, Hugo Pasce N° “ 80 -Ancahuayas Q) 003- 421965 @ Hospilakdasrcshuayias [} WMW



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e A |
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Genearales

Nombre de la Organizaclén; | RUC: 20527012018
HOSPITAL SUB REGIONAL DE ANDAHUAYLAS

Nombre del Titular o Representante legal:

I.C. ANTHONY CLINT TORRES GUTIERRES | DNI; 31188535
Consentimiento:

De confarmidad con 1o establecida en el articule 79, literal *f* del Cédigo de Etica an
Investigaclén da la Universidad César Vallejo U, autorizo [ X ], ha autorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la invastigacion:
Nombre del Trabajo de Investigaclén

INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ RELACIONES INTERPERSONALES EN EL PERSONAL DE SALUD
ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL SUB REGIONAL DE ANDAHUAYLAS, 2021
Nombre del Pregrama Académico:

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE SERVICIOS DE LA SALUD

Autor: YONY ODLAYA ALARCON | DNI:407403293

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el
Repasitorio Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios ¥ padra ser referenciada en futuras investigacionas, dejanda an clara que los
daraechos da propledad intelectual correspenden exclusivamente al autor {a) del estudio.

Andahuaylas, 28 de octubre dal 2021.

Firma:
(Tifular o Representante legal de la institucién)

{*) CAdIg> g Etica en Investizacidn da la Lriversidad César Valcjo Arlzulo 72, Iteral ' Pars difundir © publicar lod rasuluados
de un trabajo de Investignedén s macesario mantener baje snenimmis ul nambira de 1a Insubuckon donde se llewd 3 cabo el
estudio, 5alyo el cazo =n que hays un aeuardo formalfon £} geemnte ¢ directer da la arganizaclon, para que se difunda la identidad
du_a wattucldn. Por ello, tantn en los proyestos da Inuestgacdn <como en los Infarmid o tasis, no se daberd Inclulr ka
deraminazldn da la erganiaadtn, pero sl ek nueasado dasaribir sus caracterstices.



ANEXO 05

Confiabilidad de los Instrumentos (Resultado de prueba piloto)

Alfa Cronbach

El indice de consistencia mide si el instrumento tiene la confiabilidad suficiente
para ser aplicado, si el valor est4 debajo de 0.60 el instrumento, presenta una
variabilidad heterogénea en sus items y por tanto llevard a conclusiones
equivocadas.

Para calcular el valor de a, se utilizé la férmula:
Donde los valores son:

a = Alfa de Cronbach _ K} D Vi
K = NGmero de items “TT 1
Vi = Varianza de cada item

V't = Varianza total
La interpretandose de datos fue aplicando la siguiente tabla de rangos,
definidos por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

A continuacion, se calculé el coeficiente de confiabilidad con el software
estadistico SPSS, v. 26; rangos de confiabilidad establecidos son:

Tabla 01: Rangos de interpretacion del Alpha de Cronbach

Rango Magnitud
0.01-0.20 Muy baja
0.21-0.40 Baja
0.41 - 0.60 Moderada
0.61-0.80 Alta
0.81-1.00 Muy alta

TABLA N° 02. Confiabilidad para las variables

Variables NUmero de items Alfa de Cronbach
Inteligencia emocional 30 0,737.
Relaaones 24 0,850
interpersonales

Los valores de coeficiente de confiabilidad calculado se encuentran en el
intervalo 0.61 < Alfa < 1, por tanto, el instrumento recoge datos fiables y estos
célculos se hizo con el software estadistico IBM SPSS v26, por lo cual el
instrumento presenta una confiabilidad alta y muy alta.

Por lo tanto, se concluye que el instrumento aplicado para el estudio
“Inteligencia emocional y relaciones interpersonales en el personal de salud
asistencial y administrativo del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021”
es confiable.
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Alfa Cronbach para las variables:

& *Resultado [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
N e Ly = L, L,
SHE R &) 0 e = 5] » B
B [E Resultado T T ]
{8 Registro _ =
{E] Fiabilidad
IE Tiulo RELIABILITY
g ttas /VBRIABLES=VARI
: Conjunte de datos, o
B {&] Escala: ALL VARY VAR VAR
[ Titulo
- [F Resumen de /SCALE('Inteligencia emocional') ALL
- [§ Estadisticas | /JMODEL=ALPHA.
(8 Registro
E
- = Fiabilidad
Escala: Inteligencia ional
.- [§j Estadisticas 1 )
@ Registro Resumen de procesamiento de casos
{E] Fiabilidad N %
+E] Thulo Casos  valido 20 100.0
Excluide® 0 0
Total 20 100.0
(& Resumen de a. La eliminacidn por lista se basa en
*. [} Estadisticas | todlas las variables del
procedimiento,
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Gronbach elementos
737 30
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

Parc. nublado

1ﬁ *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor - x

Archivo  Edar Ver Datos TIransformar |nsertar Formato  Analizar  Craficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeR AN e v @8R

B g Resutade

({8 Registro [
RELIABILITY
L Conjunto de datos| /VARIRBLES=VEE!
B B Escala ALL VAR VAR00040 VAROO041 VAROO04Z VAROO043 VAR00044 VAR
[ Titulo VAR00OS1 VAR
+- L Resumen de /SCALE('Relaciones interpersonales’) BLL
- [§ Estadisticas | /JMODEL=ALPHA.
({8 Registro
- [E] Fiabilidad
([ Titulo =% Fiabilidad
[ Notas

E-{E] Escala: Relaciong| . .
Escala: Relaciones interpersonales

- Resumen de

.- [§j Estadisticas 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vélido 20 100.0
Excluido® o o
Total 20 1000

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos

850 24

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

Parc. nublado
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A Db W

Tabulacion de encuestas en una muestra piloto para el Alpha de Cronbach

MANEJO DEL ESTRES

INTELIGENCIA
INTRAPERSONAL

INTELIGENCIA
INTRAPERSONAL

ADAPTABILIDAD

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

6 7 8 9

5

4 4

5

RELACIONES INTERPERSONALES

RESOLUCION DE

ACTITUDES SOCIO

AMBIENTE DE

CONFLICTOS

AFECTIVAS

COLABORACION

22 23 24

6 17 18 19 20 21

15

12 13 14

100 11



ANEXO 06

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Validez por juicio de expertos del instrumento “Inteligencia emocional”

Experto validador Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
Mg. Enciso Buleje, Dante SI Sl Sl Aplicable
Mg. Damian Paniagua, Rutty SI SI Sl Aplicable

Validez por juicio de expertos del instrumento “Relaciones interpersonales”

Experto validador Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion

Mg. Enciso Buleje, Dante SI Sl Sl Aplicable
Mg. Damian Paniagua, Rutty Sl Sl Sl Aplicable
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ANEXO 07:
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “INTELIGENCIA EMOCIONAL”

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 : Inteligencia intrapersonal Si No Si | No | si No

1 | Trato de valorary darle el mejor sentido a mi vida / a I

2 geconozco con facilidad mis emociones 7 v 74

uando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo mostrando respeto a

3| su opinién . e A Vv v v
Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso intentando no herir sus

. sentimientos : ik l/ l/ v

5 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones v v v

6 | Sé como enfrentar los problemas mas desagradables v Vv v
DIMENSION 2: Inteligencia interpersonal Si No Si No | Si No

7 | Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas / Vv v

8 | Me gusta ayudar a la gente v~ Vv v

9 | Mantengo buenas relaciones con los demas v’ Vv v

10 | Considero que es muy importantes ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley v v’ v
DIMENSION 3: Adaptabilidad Si No Si No Si No
Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego

L escojo la que considero mejzr P / '/ /

12 | Trato de ser realista, no me gusta fantasear, ni sofar despierto(a) v/ Vv Vv’

13 | Tengo facilidad para enfrentar las cosas desagradables de la vida v’ v’ -V

14 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas ,/ v v

15 | Puedo controlarme ante situaciones dificiles v v v

16 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles Vv v v’
DIMENSION 4: Manejo del estrés Si No Si No Si No

17 | Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso(a) Vv v P

18 | Puedo soportar el estrés v l/ v

19 | No soy impulsivo(a) i v &

20 | Controlo mi tono de voz cuando discuto v’ iz v

21 | Evito reacciones fuertes e intensas que sean dificiles de controlar v v v

22 | Siento que me resulta facil controlar mi ansiedad y enojo v v /
DIMENSION 5: Estado de animo en general Si No Si No Si No




’ﬁ | Me agrada sonreir 7 v v

24 j Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten s il v

25 | Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten P v il

26 | Disfruto de las cosas que me interesan v 4 v

27 | Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago v [ v

28 | En general me siento motivado (a) para continuar adelante incluso cuando las cosas se /

ponen dificiles ’/ /

29 | En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas v y Vv

30 | Engeneral cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que no voy a fracasar v v~ v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): E:i?Wumento es suficiente.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ /'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

§ & { & ) <
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: |EO Ly Damcan T-unt s (o pni:_31045% 78

Especialidad del validador: Salod PSblica 'y Comen?laria con menciod en Gerenci's en Salvd

02 de octubre del 2021.
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

nc,.[eomf VArRIAN PANIAGUY

; o ; ianoi ; Ef° 353y RDNY Itoy §vuel
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados . C
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto 'm%rma“te-
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “RELACIONES INTERPERSONALES”

f N° f DIMENSIONES / items Pertinenciat | Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 : Comunicacion Si | No | Si | No | si | No
1 | Inicia y termina conversaciones con los demas compaiieros de manera fluida 7 v v
2 | Expresa verbalmente sus emociones a los demas compaiieros v v v
3 Realiza conversaciones en grupo sobre temas referentes al desarrollo de las actividades
que realizan en el trabajo // e vV
4 | Genera espacios de dialogo profesional con sus comparfieros y superiores vV / P4
5 | Expresa de manera libre y espontanea sus pensamientos e ideas / v v
6 | Dispone de habilidades para la comunicacion interpersonal v / /4
7 | Promueve la buena comunicacion respetando la opinion de los compaiieros v v’ 4
8 | Defiende sus derechos mediante opiniones que eviten dafar a los demas compafieros I v/ Vv
9 | Expresa verbalmente afirmaciones positivas frente a sus compareros vV v v
DIMENSION 2: Ambiente de colaboracion Si | No | si [ No [ Si [ No
10 | Procura llevar a la practica las decisiones que toman sus superiores W2 ¥ v
11 | Toma decisiones que eviten dificultades para la institucion v i v
12 | Tiene capacidad para negociar temas complejos Vv Va4 v
13 | Suele calcular los riesgos antes de tomar decisiones en su participacion i 7 a
14 | Suele considerar lo que es bueno para la institucion trabajando en equipo v v v
DIMENSION 3: Actitudes socio afectivas Si No Si No | Si | No
15 | Participa en la planificacion de actividades en la institucién J v 14
16 | Participa en el logro de un buen clima laboral v W v
17 | Siente motivacion al participar en las actividades que realiza la institucion / v v
18 | Realiza actividades proactivas con sus comparieros / y v
19 | Promueve un ambiente de colaboracion y compromiso v Pk v
DIMENSION 4: Resolucién de conflictos Si | No | Si | No | Si | No
20 | Mantiene buenas relaciones interpersonales con los compafieros de trabajo v v V
21 | Comparte la informacion con todos los comparieros de trabajo v v v
22 | Es tolerante y solidario con sus compafieros de trabajo // v oz
23 | Respeta las funciones de sus demas comparieros v v /
[ 2 éSrc::ciona los problemas mas complejos con los compafieros que trabajan en su misma v / /
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ? okt Y Damian Pa nagud pni: 3105798

Especialidad delvalidador;salt’c{ Péb(:c‘é N Comunt LE\'!'J Con ment‘:m’\ en Gerenca‘a en Soluf

02 de octubre del 2021,
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

QurTj’ DA FTAR PANTA GOA

o)
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Fi r(r:n a(’ del E5x3 £ rzfo I lﬁg)rfm :n::e 45478
son suficientes para medir la dimension P
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “RELACIONES INTERPERSONALES”

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevanciaz [ Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 ; Comunicacion Si No Si No | Si [ No

1| Inicia y termina conversaciones con los demas comparieros de manera fluida V4 v 4

2 | Expresa verbalmente sus emociones a los demés compareros v v /

3 Realiza Fonversaciones €n grupo sobre temas referentes al desarrollo de las actividades / ‘/
que realizan en el trabajo /

4 | Genera espacios de dialogo profesional con sus compaiieros y superiores vV Vv 74

5 | Expresa de manera libre y espontanea sus pensamientos e ideas v v v

6 | Dispone de habilidades para la comunicacion interpersonal s (/ /

7 | Promueve la buena comunicacion respetando la opinion de los comparieros v V4 v

8 [ Defiende sus derechos mediante opiniones que eviten dafiar a los demas compafieros 17 v v

9 | Expresa verbalmente afirmaciones positivas frente a sus comparieros 4 Vv v
DIMENSION 2: Ambiente de colaboracion Si | No | Si [ No |Si|No

10 | Procura llevar a la practica las decisiones que toman sus superiores / 14 /

11| Toma decisiones que eviten dificultades para la institucion / 4 v

12 | Tiene capacidad para negociar temas complejos v / V

13 | Suele calcular los riesgos antes de tomar decisiones en su participacion v Va 4

14 | Suele considerar lo que es bueno para Ia institucién trabajando en equipo /4 v v
DIMENSION 3: Actitudes socio afectivas Si_ | No Si No | Si | No

15 | Participa en la planificacion de actividades en la institucion 4 /,, 1z

16 | Participa en el logro de un buen clima laboral P /7 i v

17 | Siente motivacion al participar en las actividades que realiza la institucion / V4 v

18 | Realiza actividades proactivas con sus comparieros v I v

19 | Promueve un ambiente de colaboracion y compromiso v / N
DIMENSION 4: Resolucién de conflictos Si No Si No | Si | No

20 | Mantiene buenas relaciones interpersonales con los compaiieros de trabajo v / Va

21 | Comparte la informacion con todos los comparieros de trabajo v 1% )z

22 | Es tolerante y solidario con sus comparieros de trabajo / Vi PZ

23 | Respeta las funciones de sus demas comparieros / P Va

o4 éSroeI:ciona los problemas méas complejos con los compaieros que trabajan en su misma / // /




Q\ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | l/[ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Mg: 8""— 30 | gdlfj«" T3 nde DNI: & 5 H 43 74

Especialidad del validador: 6 oblewn o \{ Rerencds n Seled

02 de octubre del 2021.

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente ¢

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados .
son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.



m':] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “INTELIGENCIA EMOCIONAL”

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1 : Inteligencia intrapersonal Si No Si No Si No

1 | Trato de valorary darle el mejor sentido a mi vida

2 Reconozco con facilidad mis emaociones

3 | Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo mostrando respeto a
su opinion

4 | Me resulta relativamente facil decirle a 1a gente lo que pienso intentando no herir sus
sentimientos

5 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones

6 | Sécomo enfrentar los problemas mas desagradables

DIMENSION 2: Inteligencia interpersonal

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas

7
‘T Me gusta ayudar ala gente

9 | Mantengo buenas relaciones con los demas

[ 10 | Considero que es muy importantes ser un(a) ciudadano(a) que respetala ley

DIMENSION 3: Adaptabilidad No No No
11 | Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego
escojo la que considero mejor
12 | Trato de ser realista, no me gusta fantasear, ni sofiar despierto(a)
13 | Tengo faciidad para enfrentar las cosas desagradables de la vida
14 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas
15 | Puedo controlarme ante situaciones dificiles
16 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles
DIMENSION 4: Manejo del estrés No No No
17 | Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso(a)
18 | Puedo soportar el estrés
19 | No soy impulsivo(a)
20 | Controlo mitono de voz cuando discuto
21 | Evito reacciones fuertes e intensas que sean dificiles de controlar
22 | Sienlo que me resulta facil controlar mi ansiedad y enojo
DIMENSION 5: Estado de animo en general No No No
23 | Me agrada sonreir
24 | Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten

< |2l < s ]2 NSNS B RRER SIS NN S
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25 | Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten 4 v ¥V
26 | Disfruto de las cosas que me interesan v v v
27 | Soy optimista en la mayoria delas cosas que hago v / 7
28 | En general me siento motivado (a) para continuar adelante incluso cuando las cosas se v /
ponen dificiles v
29 | En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas ' 4 4
30 | En general cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que no voy a fracasar / v rd
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ V] ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: E ncesd B v (eJ\ e DPDsn fe

Especialidad del validador: @ obicras Y Seren cd2

DNI: 425 8 14

e

saluvd

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

7 7

Firma del Experto Informante.

02 de octubre del 2021.



ANEXO 08: Prueba de Normalidad

Previo al andlisis de resultados, se determinara el tipo de distribucién que
presentan las variables y sus dimensiones, para lo cual se utilizé la prueba
Kolmogorov-Smirnov para determinar la normalidad, a fin de conocer si los
datos analizados de las variables provienen de una poblacion que tiene una
distribucién normal o no lo tiene. Sl los datos tienen una distribucion normal, se
usa una prueba paramétrica; si tienen una distribucién no normal, se utilizara

una prueba no paramétrica.

Criterios para determinar normalidad
P > 0.05 = Los datos provienen de una distribucién normal
P < 0.05 = Los datos no provienen de una distribucion normal

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
INT_EMOCIONAL .056 154 .200" .993 154 .693
D. Intrapersonal .088 154 .005 .980 154 .023
D. Interpersonal .148 154 .000 .920 154 .000
D. Adaptabilidad .107 154 .000 .969 154 .002
D. Manejo del estrés .109 154 .000 .983 154 .057
D: Estado de animo .093 154 .003 .954 154 .000

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Ho: Las puntuaciones de la variable Inteligencia emocional provienen de una distribucién
normal

H1: Las puntuaciones de la variable Inteligencia emocional no provienen de una distribucion
normal

Los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov, donde el
nivel de significancia es > 0,05; muestran que datos presentan un p valor <
0a=0.05; por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Los datos no provienen de una distribucion normal, que requieren de una
prueba no paramétrica, por lo que se utilizé el estadistico de correlacion Rho de
Spearman para la contrastacion de las hipotesis, para rechazar o aceptar la

hipétesis.



ANEXO 09: Figuras de resultados descriptivos
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Figura 1. Distribucion de frecuencia de la variable Inteligencia Emocional del personal

de salud asistencial y administrativo del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021
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Figura 2. Distribucion de frecuencias de las Dimensiones de la variable Inteligencia Emocional

del personal de salud asistencial y administrativo del Hospital Sub Regional de Andahuaylas,

2021.
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Figura 3. Distribucion de frecuencia de la variable Relaciones Interpersonales del personal de

salud asistencial y administrativo del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021.
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Figura 4. Distribucion de frecuencias de las Dimensiones de la variable Inteligencia Emocional
del personal de salud asistencial y administrativo del Hospital Sub Regional de Andahuaylas,
2021



ANEXO 10: BASE DE DATOS

Inteligencia emocional

MANEJO DEL ESTRES

18 19 20 21 22

17

ADAPTABILIDAD

12 13 14 15 16

11

INTELIGENCIA
INTERPERSONAL

10
4
4
5
5
4
5
5
4
5
5
5
4

INTELIGENCIA
INTRAPERSONAL

1 2 3 45 6|7 8 9

Traba
jador

Condic
Laboral

Profe-
sion

Edad | Sexo

No

4 4 3 354 4 3 4

554355 3

3 4
4 4

54 45555

5433 43 4 4 4

3333344 3 3

5555555

5 5
5 5

5555555

4 4 4 3 4 4 4 4 4

5555555

5 5

545555 4 5 5

10
11
12
13
1

554 4 44 4 5 4

4 4 355 45

4 4

4
4
5
5

5
5
5

555 434 3

344 4445

4

5555445

15
16
17
18

4 45 45 4 4 5

5
4

4 4 3 33 4 4 4 4

4 4 4 1 4 4 4 4 4



4
4

4 5

545 4 43 3

19
20
21

4 4 4 3 4 4 4 4 4

555 455 4

5
5

5
5

4 4555 4 4

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

4

4 5
5
5
5

344 4 45 5

555 45 4 4

5

555 45 4 4

55 445 45

4

4 4
5
5

4 4 4 4 4 3 3

4
5

53 3 3 44 3

555 4 445

4
5

554 4 44 4 4 5

4545 45 4 4 5

54 4 455 5

5
4
3
3
5

5
5
5
3
5
4
5
5
5
5
4
2
5
5

32
33
34
35
36
37
38
39
40

5555555

4 3 4 3 43 4

535 3435

5433 44 4

45 3 3 45 5

5

4 55 455 4

555 455 4

4 2 2 2 55 5

55 4 4 4 4 5

41

5
4
5

355453 3

42

4 4 3 3 3 4 3

43

344433 4

44
45

45 3 455 4

5
5

4 4 4 4 3 3 4 4

46

5

555 45 4 4

47



5

5

5555555

48

4

4 4
5

5
5

54 4 4 4 4 3

49

55555 4 4

50
51

43 433 4 4

5

555 4 4 4 4

52

5
3

4 4

554 35 4 3
5433 44 4 4 5
5533 43 4

53
54
55
56
57
58
59
60
61

5

5

4
4

54333 4 4 4 4

554 445 4 4 4

4 4 5 35 4 4

5
5
4

5
5
5

55 4 455 4

4 4 45 45 4

5

4 5
5

45 3 3 45 3

4

54 4 3 44 3

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

4

4 4 4 3 43 4 4 4

45 3 4 3 2 4

5
5
5

3
5
5
5
5
5
3

4 3 4 4 43 4

55 43545

54 4 455 4

5

5533525

54 4 455 4

5
5

553 2 44 4

54 35 44 4 4

5

54 4 4 4 4 4 4 4

53 4 4 4 4 4

72

5

5

73

5
4

4 4

555555 5

74
75

4 4 3 4 4 4 4 4 4
344443 4 4

5

76



4
3

4 3

54 43 4 3 3

77
78
79
80
81

4 4
5

54 3 4 4 4 3

545 3 445

5
4

54 4 4 43 4 4 4

4 4
5

33 43 44 3

5

545 45 4 4

82

5

4 4

55 445 4 3

83

3 4
4 4
5

4343 45 4

84
85

4

4 3 3 3 4 3 3

5

543 4 435

86

4
4
4

4 4 3 3 4 4 4 4 4

4 3 3 3 43 3

87
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4 4
4 4
5

4 3 3 3 4 3 3

5

543 4 43 5

5

543 3 43 4 4 5

545 45 4 4

4

5
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4

4 4 4555 4 4 4

333343 3
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4

3
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5

4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 33 43 4 4 4

54 4 455 5

5
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5
5
5
5
5
5
5
5
5
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4
5
5
5

543 3545

98
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555 3 44 4

4 3 55 43 5

100
101
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103

33 4433 4

54 4 45 4 4

5
5

4 3 55 43 3

4 3 4 45 3 5

104
105

555555 5



4

4 4
5
5
5

3
5

3443 43 3

106
107
108
109
110
111
112
113

545 4 4 4 4

55 4 45 4 3

5

5555555

4 4 3 3 4 4 3

344 454 5

4

4 5
5
5

54 4 45 4 5

5555 445

5

45 3 2555

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

4
5
4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

54 4 455 5

4 5

545454 4 4 4

54 4 4 44 5

5

5

5
5

54 4 4 4 4 4 4 4

4 4 3 45 4 4 4 5

55 445 45

4

5

4
3
5

4 4 3 3 4 4 4 4 4

4 3 3 3 43 3

4 4
4 4
3

4 3 3 45 4 3

124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

3

5555 44 4

4

4 4
3
5
5

5
4

4 4 4 4 5 3 3

2
4
5

553 3542

545 4 43 4

4 2 313 3 5

4 4 4 5 4 5 4

5
5
5

532 3 435

554333 4 4

45 4 4 4 4 4

5
5

54 4 45 4 4

134



5

453 3 43 4 4 4

54 4 4 4 4 4

135
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138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154

5
5

5

555 455 4

4
4
4

5423 4 4 4 4 4

4 4
4 4
5
5
5
3

5
5

4 3 32 3 3 3

4 4 3 3 4 3 3

5

45 3 355 3

543 43 45

4 4 55 4 4 5

3
5
5

545 35 4 4

4 55 4 4 4 5

543 3545

4
4
5

4 3

343333 3

4 3 4 3 4 4 4 4 4

543 355 3

4 5
3
5

4
5

533 3 43 3

543 445 4

5

4 4
5
5

533 3 43 3

5
4

54 4 4 4 4 3

54 4 45 4 4



Base de Datos: Relaciones interpersonales

RELACIONES INTERPERSONALES

Z

RESOLUCION DE
CONFLICTOS

24

23

22

21

20

ACTITUDES SOCIO
AFECTIVAS

19

18

17

16

15

2

AMBIENTE DE COLABORACION

14

13
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11

10

2 2
5 5 4 5 5 5 4 5 5
4 5 4 4 4 5 4 4 4
4 4 5 4 5 4 4 4 5

3 3 2 3 3 3 3
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4 5 5 5 5 5 5 5 5

5 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
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5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 4 4 4 5 5 5 5

3 4 3 4 4 4 5 5 4

2
3
4
5
6
7
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9

0|5 5 4 4 5 5 5 5 4

11

1214 4 3 3 4 4 5 4 4

1314 4 4 5 4 4 5 4 4

144 3 3 4 4 4 4 5 4
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1714 4 4 4 3 4 4 4 4

18|14 4 4 4 4 4 4 4 4
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2004 4 4 4 3 4 4 4 4
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4 4 5 4 4 4 5 5 4

5 4 5 5 4 4 5 5 5

3 4 3 4 4 4 4

2

5

4

2

4
5

3 45 4 3 4 5 45

524 4 4 3 3 3 4 5 3

5314 4
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56 | 4
57

585 4 5 4 4 4 5 4 4
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ANEXO 11: Grafico de dispersion
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Figura 5. Grafico de dispersion Inteligencia emocional y relaciones

interpersonales

En la figura 5 se visualiza la relacion de las variables de estudio, se
observa que guardan relacion lineal y positiva; por tanto, en tanto mejora el
nivel o valor de Inteligencia emocional, mejorara el valor o nivel de relaciones

de relaciones interpersonales (Rho= 0,753).
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