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Resumen

Este trabajo de investigacion tubo por objetivo determinar como el gobierno
electrénico se asocia con la gestion del Hospital Publico de Tambobamba,
Apurimac 2021.La investigacion fue basica de enfoque cuantitativo, transversal y
correlacional, de disefio no experimental. EI muestreo fue no probabilistico y la
muestra estuvo conformado por 70 trabajadores del Hospital Publico de
Tambobamba en Apurimac. Se empleo el cuestionario como instrumento y la
técnica de encuesta estuvo conformada por 30 preguntas, los resultados obtenidos
de la investigacién con respecto a la variable gobierno electrénico muestra que un
74% considera que su calidad es alta y un 26% que es media, con respecto a la
variable gestion se obtuvo que un 74% considera que su calidad es alta y un 26%
gue es media. Llegandose a la conclusion que existe una relacion estadisticamente
significativa entre las variables de estudio, con una correlacion alta (p<0,01,;
R=0,874).

Palabras clave: Gobierno electronico, gestion, tecnologia de informacion y

comunicacion.
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Abstract

The objective of this research work was to determine how electronic government is
associated with the management of the Public Hospital of Tambobamba, Apurimac
2021. The research was basic with a quantitative, cross-sectional and correlational
approach, of non-experimental design. The sampling was non-probabilistic and the
sample consisted of 70 workers from the Public Hospital of Tambobamba in
Apurimac. The questionnaire was used as an instrument and the survey technique
was made up of 30 questions, the results obtained from the research regarding the
electronic government variable show that 74% consider that its quality is high and
26% that it is medium, with Regarding the management variable, it was obtained
that 74% consider that its quality is high and 26% that it is medium. Reaching the
conclusion that there is a statistically significant relationship between the study
variables, with a high correlation (p <0.01; R = 0.874).

Keywords: Electronic government, management, information and communication

technology.
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INTRODUCCION

Muchas entidades del gobierno estan elaborando estrategias para el uso de
tecnologias para mejorar la eficiencia operativa y las interacciones con sus
usuarios. El ritmo cada vez mayor del cambio tecnolégico esta creando una mayor
necesidad de ensefiar habilidades digitales tanto fisicas como blandas a los
empleados actuales y futuros en mdltiples sectores (Kim et al.,, 2016). Esta
necesidad es mas pertinente en el sector publico, que ya se enfrenta a importantes
obstaculos inherentes a su propio tipo de gestion. Diversos estudios afirman que
las aplicaciones de gobierno electrénico permiten que las personas, las empresas
y los sectores gubernamentales accedan a la informacion gubernamental
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, lo que mejora la calidad
de estos servicios (Wirtz & Daiser, 2018), reduce el costo y los niveles de los
procesos organizacionales al simplificar y reorganizar los procedimientos
operativos y brinda una comunicacion mas transparente con el ciudadano (Al-
Mushayt, 2019).

Sin embargo, no todas las implementaciones de gobierno electrénico han sido
exitosas (Tangi et al., 2021), principalmente porque se puede tener la concepcion
de que implementar soluciones de gobierno electronico automaticamente lograra
gue todas las ventajas asociadas a su aplicaciéon ocurran. Pero el gobierno
electronico es un conjunto de elementos que van desde factores econémicos, de
liderazgo, técnicos, organizativos, entre otros, tal como manifiestan (Altameem et
al., 2006), ademas que otros autores consideran el elemento politico para
determinar cual serd el real impacto de la adopcion del e-government en la
institucién publica (Kassen, 2019). Asi mismo, existen estudios que demuestran
gue la adopcidén del gobierno electronico varia de circunscripcidn en circunscripcion,
tal como se presenta en el trabajo de (Bayona & Morales, 2017) y (Alfonso &
Castillo, 2016).

En el caso del Hospital Publico de Tambobamba, ubicado en la regién de Apurimac,
existen iniciativas de implementacién de soluciones informaticas, las cuales han
estado implementandose de forma paulatina, sin embargo, no existe un estudio

formal del grado de aplicacion de las practicas de gobierno electrénico en la gestion



de esta entidad publica. ElI conocer el alcance de implementacion del gobierno
electronico permitird establecer estrategias desde varias perspectivas: a nivel
gerencial, para que la administracion conozca su nivel de implementacion y pueda
agendar dentro de sus politicas publicas su utilizacion; a nivel presupuestal, de
forma que se considere como un factor mas dentro de su labor; a nivel operativo,
para definir el personal que cuente con las habilidades requeridas para su ejecucion
y a nivel politico, para que se determine su aplicacion como una politica de gestion

publica.

Las nuevas administraciones publicas se enfrentan al reto de brindar servicios mas
eficientes, en tiempo real, con precision en la informacion y de forma transparente
(Baiyere et al.,, 2020). Una alternativa para lograr estos objetivos, es la
implementacion del gobierno electronico, que es la aplicacion de TIC para la
prestacion de servicios gubernamentales, el intercambio de informacién, las
transacciones, la integracion de servicios y portales de informacion previamente
existentes. Debido a que, a nivel mundial por la crisis sanitaria, se ha suscitado una
creciente demanda de servicios digitales, los gobiernos y entidades estatales se
han visto enfrentados al reto de lograr servicios mas eficientes usando para ello las
tecnologias(Oliveira & Eler, 2017). De acuerdo al Reporte de Global de
Competitividad 2019, el Pera ocupa el puesto 65 de 141 paises evaluados respecto
a su competitividad. Con respecto a los items de desempefio del sector publico,
obtiene 44.5 puntos sobre 100, y en el item de transparencia solo llega a los 35
puntos, lo cual es un indicador que tiene un puntaje bastante por debajo de lo
esperado (WEF, 2020).

Esta situacion, hace repensar la forma en que la administracion publica se conduce.
Entre ellos, el Hospital Publico de Tambobamba, tiene la mision de brindar servicios
de calidad en el sector salud, sin embargo, no solo se remite a este elemento, es
necesario apoyarse en elementos de administracion publica, gestion publica y
generacion de politicas institucionales que garanticen el logro de este fin. En otras
palabras, recibir buenos servicios de salud para la comunidad no es un factor
aislado, requiere del apoyo de la administracion publica. En este sentido, las
soluciones de tecnologias de informacion planteadas por medio del gobierno

electronico pueden coadyuvar al logro de estos objetivos en la comunidad. De



acuerdo a (INEI, 2018), dentro de la regién Apurimac, la provincia con la mayor
incidencia de pobreza es Cotabambas, que asciende a 88.2% de su poblacion; en
cuanto a sus indicadores de salud, la mortalidad infantil es de 24.3% vy la
desnutricion cronica de 50.2%; mientras que la poblacion sin agua es de 70. (% y
sin desague el 95.6%. Todos estos indicadores dan un claro panorama sobre el
estado actual del distrito donde se encuentra inmersa esta investigacion. Por ello,
es importante brindar servicios de calidad en las entidades estatales responsables

del sector salud por medio de diferentes alternativas.

Si bien es cierto, existen muchos factores exdgenos como también enddgenos a la
entidad publica en particular, laimplementacion de soluciones digitales es un primer
paso para mejorar su gestion. Estas implementaciones deben responder a las
necesidades de los ciudadanos, pero también deben enmarcarse dentro de una
regulacion legal y politica propia de su estado. En tal sentido, la investigacion se
enmarcara en una corriente epistémica sobre el gobierno electronico y su influencia
en la administracién publica, y servira de aporte a las bases teoricas en esta
disciplina, asi mismo, el aporte central de la investigacion se sitia en la
contextualizacion del estado del arte del gobierno electronico en una entidad
publica de la regién Apurimac, la cual tiene particularidades en su manejo que la
diferencian de otras, aunque es importante manifestar que existen también puntos

en comun con otros contextos.

La formulacion del problema viene dada por el problema general: ¢Como el
gobierno electronico se asocia con la gestion del Hospital Publico de Tambobamba,
Apurimac 20217? Y los problemas especificos: i) ¢, Cémo el gobierno electrénico se
asocia con la eficacia de la gestion del Hospital Publico de Tambobamba, Apurimac
20217, ii) ¢ De qué manera el gobierno electrénico se relaciona con la eficiencia de
la gestion del Hospital Publico de Tambobamba, Apurimac 20217 Y iii) ¢De qué
manera el gobierno electrénico se vincula con el tiempo de atencion del Hospital

Publico de Tambobamba, Apurimac 2021?

El Objetivo general es: Reconocer como el gobierno electrénico se asocia con la
gestion del Hospital Publico de Tambobamba, Apurimac 2021. Y los objetivos
especificos: i) Conocer como el gobierno electrénico se asocia con la eficacia de la

gestion del Hospital Publico de Tambobamba, Apurimac 2021, ii) Describir de qué
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manera el gobierno electrénico se relaciona con la eficiencia de la gestién del
Hospital Publico de Tambobamba, Apurimac 2021 vy iii) Describir de qué manera el
gobierno electrénico se vincula con el tiempo de atencidén del Hospital Publico de
Tambobamba, Apurimac 2021.

La hipétesis de la investigacion, consta de la hipdtesis general: El gobierno
electrénico se asocia sustancialmente con la gestion del Hospital Puablico de
Tambobamba, Apurimac 2021. y las hip6tesis especificas: i) El gobierno electrénico
se asocia de forma interesante con la eficacia de la gestiéon del Hospital Publico de
Tambobamba, Apurimac 2021, ii) ElI gobierno electronico se relaciona
sustancialmente con la eficiencia de la gestion del Hospital Publico de
Tambobamba, Apurimac 2021 vy iii) ElI gobierno electrénico se vincula de forma
interesante con el tiempo de atencion del Hospital Publico de Tambobamba,
Apurimac 2021.

El aporte de la investigacion se sustenta en la necesidad que tienen los organismos
publicos de mejorar su gestion bajo politicas publicas, las cuales deben estar
apoyadas bajo estandares cientificos y académicos, los cuales les brinden el
soporte tedrico cientifico para su desarrollo; ademas tiene sustento tedrico porque
se estudiaran teorias sobre el gobierno electronico, asi como teorias
administrativas y de gestion publica; tiene sustento practico, porque se obtendra un
resultado que puede ser abstraido en un documento que contextualice la
informacion recabada, y metodoldgica porque se aplicara la técnica de la encuesta
y el instrumento de cuestionario, asi como la validacion de estos instrumentos de

forma previa.

Il. MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales, compuestos por: Twizeyimana Yy Andersson
(Twizeyimana & Andersson, 2019), en su trabajo realizan una investigacion sobre
el valor publico del gobierno electrénico con el fin de investigar el estado actual y
gué valor se supone que rinde el gobierno electronico. Bajo las interrogantes i)
¢,Cudl es el estado actual de la investigacion sobre el valor publico del gobierno
electronico? Y ii) ¢Qué valor se supone que debe rendir el gobierno electrénico?

Se encontraron 6 valores: mejores servicios publicos; mejora de la eficiencia
4



administrativa; Capacidades de gobierno abierto (OG); mejor comportamiento ético
y profesionalismo; mejora de la confianza en el gobierno; valor social y el bienestar.
Estas 6 dimensiones a veces se presentaban superpuestas, por lo que se realizd
una generalizacion en dos dimensiones superiores que compartian basicamente el
nucleo a nivel conceptual y operacional. Las dos nuevas dimensiones que ofrece el
gobierno electrénico son: Administracion y el Valor social renovado. La
administracién mejorada se refiere a las diferentes mejoras de servicios que ofrece
el gobierno electrénico, como la adopcion de plataformas digitales con el fin de
mejorar las propuestas y prestaciones de servicios publicos, mejorar el acceso y la
prestacién de servicios publicos, es decir, se traducen en términos de mejor servicio
al ciudadano, capacidad de respuesta, eficacia, eficiencia, reduccion de costos,
transparencia y colaboracion en la prestacion de servicios publicos; mientras que
el Valor social mejorado incluye propoésitos de eficiencia, efectividad, aumento de
la calidad y menor costo de los procesos, sistemas y servicios administrativos.
También se refiere a mantener las operaciones gubernamentales sistematicas,
sostenibles, flexibles, robustas, esbeltas y agiles, una mejor gestién de los recursos
publicos y la economia, asi como la reduccion de la carga administrativa, la
reduccion de los cuellos de botella y las colas en la prestacion de servicios a los
ciudadanos, el aumento de la calidad de los procesos y servicios a los ciudadanos.
Incluso se avanza a conceptos mas profundos como posibilitar el empoderamiento
publico y el desarrollo de la capacidad publica, una mejor organizacion y un uso

eficiente de las TI.

McQuiston & Manoharan (McQuiston & Manoharan, 2021), en su trabajo investigan
como los programas académicos en administracion publica y politicas publicas
deben adaptar sus cursos para servir mejor a los estudiantes en un mundo cada
vez mas basado en la tecnologia. Para ello, evaluaron 84 programas de posgrado
en administracién publica de Asia para determinar el grado en que se ensefia la
tecnologia de la informacion en toda la region. Los hallazgos indican que existio
una variacion considerable entre el namero de clases de tecnologia de la
informacion ofrecidas y los tipos de informacion discutidos en las clases. La mayoria
de los programas de administracion publica en Asia ofrecian cursos de tecnologia
de la informacién; pero las clases basicas y las especializaciones especificas de Tl
en los programas de administracién publica se observaron a un ritmo mucho mas
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bajo. Esto tiene una influencia directa en la adopcion de Tl y en la implementacion
del e-government, puesto la dimension humana es uno de los factores de éxito en
su implementacion. Aun se percibe que existe escasez de profesores debidamente
capacitados, una decidida falta de enfoque en el andlisis de politicas y los cursos
gue ignoran la importancia del conocimiento local representan tres preocupaciones

principales para los programas de politicas publicas en el este de Asia.

Mensah (Mensah, 2020) en su investigacion explora el impacto de la capacidad del
gobierno y el desempefio del gobierno electrénico en la adopcién de servicios de
gobierno electrénico integrandolo en el Modelo de Aceptacion de Tecnologia
(TAM). El instrumento utilizado fue el cuestionario donde las preguntas se midieron
en escalas Likert de cinco puntos desde 1 = totalmente en desacuerdo hasta 5 =
totalmente de acuerdo, el cual fue administrado a 500 estudiantes chinos en la
ciudad de Ganzhou. Las mujeres y los hombres encuestados fueron el 53,5% y
46,5% respectivamente. El grupo de edad mas grande oscilo entre 18-25 (52,3%)
y el 68,4% eran estudiantes de pregrado. Los resultados mostraron que tanto la
capacidad del gobierno como el desempefio del gobierno eran determinantes
significativos de la utilidad percibida de los servicios de gobierno electronico.
Ademas, se revelo la capacidad del gobierno para predecir positivamente el
desempeiio del gobierno electronico. Ademas, se descubrié que la utilidad
percibida de los servicios de gobierno electronico es un predictor significativo de la

intencién de recomendar la adopcién de servicios de gobierno electrénico.

Manoharan e Ingrams (Manoharan & Ingrams, 2018) presentaron una investigacion
en la cual revisan la literatura académica sobre gobierno electrénico entre los
gobiernos locales y explora los temas relacionados con su adopcion e
implementacion. Adoptando una perspectiva de etapas de gobierno electrénico con
atencion a la capacidad institucional, el articulo examina los factores y
determinantes del éxito del gobierno electrénico local, y los clasifica en i)
Facilitadores externos, se refiere a la competencia politica y la adopcion ciudadana.
La competencia politica, que es el grado de sana discusion y critica resultante de
la competencia entre politicos y tomadores de decisiones politicas por los votos, ii)
Facilitadores internos, se refiere a las caracteristicas organizativas y las de los

empleados, como las habilidades técnicas, la profesionalizacién y el gran tamafio



de la fuerza laboral. Entre las barreras halladas las clasifica en dos: i)
Administrativas, como la falta de formacion o motivacion vy ii) Técnicas, referidas a
la integridad de los datos, complejidad e integridad del proyecto sistemas
(incluyendo hardware y software), necesidades de infraestructura mas amplias,
sistemas integracion, arquitectura de la informacion, y congruencia entre
estrategias y objetivos con las tecnologias. Finalmente, se realiza un estudio de la
perspectiva institucional que ofrece una vision que puede complementar el modelo
de etapas teniendo en cuenta un marco estructural mas holistico de los procesos y

entornos de innovacion gubernamental.

Mustafa et al. (Mustafa et al., 2020) presentan un articulo que examina y analiza la
efectividad de los servicios publicos a través de la aplicacion de Sistemas
Electronicos de Gobierno (e-Government) en la ciudad de Makassar, Indonesia. La
investigacion es de tipo descriptivo cualitativo. Las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas fueron la observacion, entrevistas y documentos. Los resultados
mostraron que, en general, la implementacion del gobierno electronico en la ciudad
de Makassar se considero suficientemente buena y tuvo una influencia positiva en
la mejora de la eficacia de los servicios publicos para la gente de la ciudad de
Makassar. Los factores de apoyo que contribuyeron a la implementacion del e-

gobierno son los recursos humanos y la voluntad politica del gobierno de la ciudad.

Antecedentes nacionales, compuestos por: Atarama (Atarama, 2018) en su tesis
“‘Modelo de e-gobierno para mejorar el indice de gobierno electronico en la
Municipalidad Provincial de Piura, durante el periodo 2016”, plantea el disefio de un
modelo de gobierno electronico en dicha municipalidad para que ésta pueda pasar
a la etapa de Transformacion dado que actualmente se encuentra en la etapa de

Informacion. En la Figura 1, se presenta su modelo.



Figural. Modelo de e-gobierno propuesto por Atarama (2008)

E- GOB GOBIERNO ABIERTO TRANSPARENCIA NORMATIVIDAD
DIRECTIVAS POLITICAS PROCEDIMIENTOS
................ _.._..._......_‘ GESTION
"~ GENERACION DE INFORMACION ™. MUNICIPAL
PROCESOS { - CONSULTA DE BASE DE DATOS  }
.z REGISTRO DE INFORMACION

PORTAL BASE DE ACERVO APLICATIVOS CORREOQ INFRAESTRUCTURA
INSTITUCIONAL DATOS DOCUMENTARIO INFORMATICOS ELECTRONICO TECNOLOGICA
INSTITUCIONES | INSTITUCIONES RECURSOS A

PUBLICAS PRIVADAS CIUDADANIA HUMANOS ‘ ACTORES

El modelo propuesto es bidireccional, y esta compuesto por cuatro elementos:
normatividad, gestion municipal, infraestructura tecnoldgica y actores. Se concluye
gue en dicha municipalidad el gobierno electronico esta en la etapa de informacion,
si como la mayoria de instituciones publicas de la regidn. No existe un modelo de
desarrollo bajo el cual se esté realizando el gobierno electrénico. Para que una
institucion pase a la etapa de Transaccion, requiere la implementacion de variadas
herramientas en los niveles de Gobierno a Ciudadano, Gobierno a Gobierno,
Gobierno a Empresa y Gobierno a Empleado. En este sentido el modelo propuesto

puede guiar el camino a dicha implementacion.

En la tesis de Carbajal (Carbajal, 2019), se realiz6 la construccion de un aplicativo
web en una institucion publica de San Martin con el fin de mejorar el proceso de
convocatorias de estudio de mercado, siendo una investigacion aplicada y de
disefio pre experimental, se trabajo con diez trabajadores de la oficina de Logistica
del Gobierno Regional de San Martin, teniendo como instrumento el cuestionario
para examinar la calidad del sistema de informacion. Los resultados arrojan que
con el sistema informatico implementado se reducen los tiempos para la ejecucion

de varios procesos en la convocatoria de estudio de mercado, apoyando la labor
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de la institucién y presentandose como una solucién de gobierno electrénico en la

dimension de automatizacion de procesos institucionales.

En la investigacion de Mendoza (Mendoza, 2018) titulada: aplicacién de Tl para un
gobierno electrénico en la administracion de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de Ica, se estudid en qué medida las TIC influencian el gobierno
electrénico en una universidad estatal del Perd. Se evalla la eficacia de procesos
especificos como la distribucion de documentos antes y después de la aplicacion
de las tecnologias de informacion, concluyendo que el tiempo que tomaba este
proceso, se reduce en 99.98%; respecto a la reduccién de costos en la distribucion
de documentos, se observa que se logra un 57.19% de disminucion. Estos dos
resultados permiten llegar a la conclusion que la aplicacion de tecnologias de
informacion influye positivamente en la gestion del gobierno electronico en la

Universidad Nacional de Ica.

La investigacion de Pinares (Pinares, 2020), se realiz0 para determinar si los
usuarios se encontraban conformes con el acceso a la informacion de certificados
de antecedentes penales electronicos del registro distrital judicial - Arequipa
(REDIJU) por las empresas y entidades de Arequipa como parte del Gobierno
electronico. El estudio fue de tipo cuantitativo no experimental. Se trabajo con la
técnica de la encuesta y como instrumento se tomo cuestionario. La muestra estuvo
compuesta por 384 ciudadanos y 180 empresas de la region. Las empresas
consultadas, indicaron que basicamente no conocian del aplicativo y que no les
generaba confianza al ser de tipo electronico. Al ser un servicio publico, es
necesario que el gobierno pueda generar un clima de confianza con las empresas
publicas para que accedan a sus servicios, en este caso el certificado de
antecedente penales, que es un requisito en las convocatorias de adquisicion de

potencial humano.
Teorias relacionadas al tema

Con respecto al tema de Gobierno electrénico, se inicia con su contextualizacion.
La implementacién del gobierno electrénico esta fuertemente ligada a la teoria de
valor publico, entendiendo que su aplicacién se enfoca a los gobiernos estatales

(Steiss, 2019). El valor publico puede tener variadas perspectivas en cuanto a lo



gue se considera de “valor’ (MacLean & Titah, 2021). Desde el punto de la
administracion publica un item de valor pueden ser los valores gerenciales de
transparencia, rendicion de cuentas, eficiencia y eficacia; mientras que para el
ciudadano los valores democraticos de igualdad, apertura y justicia y servicios que
sean eficientes y efectivos podrian resultarle mas importantes (Gandino, 2019). Sin
embargo, la sola implementacion del gobierno electrénico no es una garantia
constante que los objetivos planteados seran perdurable, el gobierno esta
comprometido a mejorar continuamente la relacion entre los ciudadanos privados y
el sector publico a través de una prestacion de servicios mejorados, rentables y

eficientes, informacion y conocimiento(Agawu, 2017).

Teoria institucional. De acuerdo a (Hassan & Gil-Garcia, 2018), las iniciativas de TI
en las organizaciones del sector publico implican un conjunto complejo de
decisiones e interacciones, fuertemente determinadas por la arquitectura de la
tecnologia, las reglas comerciales, valores y sistemas de significado en el modelo
de negocio. Por tanto, los arreglos institucionales son elementos importantes para
comprender como se seleccionan, disefian, implementan y utilizan las Tl en las
organizaciones publicas (Osei-Kojo, 2017). A menudo se promociona la tecnologia
de la informacion como un facilitador clave de la reforma administrativa en las
organizaciones publicas (Musafir, 2018). Sin embargo, esta vision
tecnolégicamente determinista de la Tl no capta la complejidad organizacional
involucrada en las iniciativas de reforma basadas en TI. De hecho, las fallas
generalizadas de proyectos de Tl en varios tipos de organizaciones publicas como
indican Sinha et al. (Sinha et al., 2018), pues se apunta a la necesidad de adoptar
un enfoque mas critico para guiar los estudios de gobierno electrénico. Por ello,
gue se deben incluir perspectivas de varias disciplinas técnicas, racionales como

institucionales.

Sin embargo, hay que precisar que la implementacion del gobierno electrénico
responde a las politicas publicas y la politica en general, por lo que se vera
fuertemente afectada y condicionada por estos factores (Rana et al., 2017). Las
instituciones son entes cultural-cognitivos, normativos y regulativos que abarcan un
conjunto de elementos bajo los cuales las tecnologias y su adopcién deben

adaptarse(Altameem et al., 2006).
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Otro aspecto importante son los recursos con los que se debe trabajar para el logro
de su implementacién (White, 2016). Estos abarcan desde el presupuesto hasta el

potencial humano.

En términos generales, el gobierno electrénico incluye cuatro aspectos internos y
externos principales: (1) el establecimiento de una intranet gubernamental segura
y una base de datos central para una interaccion mas eficiente y cooperativa entre
las agencias gubernamentales; (2) prestacion de servicios basados en la web; (3)
la aplicacibn del comercio electronico para actividades de transaccion
gubernamentales mas eficientes, tales como adquisiciones y contratos; y (4)
democracia digital para una rendicion de cuentas mas transparente del gobierno,
(Bhatti et al., 2021).

Para Garcia y Plasencia (Garcia & Plasencia, 2020), el Gobierno Electronico se
refiere a la utilizacion de TIC para proveer los servicios del gobierno sin importar el
tiempo, la distancia y la complejidad de la organizacion. Ademas, con la adopcion
del Gobierno Electronico se puede lograr una administracion agil, flexible, eficiente,
pero sobre todo transparente, todo esto gracias a la estrecha relacion entre el
Gobierno y gobierno (Dwivedi et al., 2017). Integraciones de las TIC en las
prestaciones servicios publicos. Al respecto del concepto de Gobierno Electrénico,
se encuentran a nivel mundial las mas diversas definiciones, lo que demuestra que
no se tiene un consenso al respecto. Esto es debido a que este concepto ha ido
evolucionando en el tiempo. Como ejemplo en 1998 la OCDE lo definia como la
aplicacion de tecnologias basadas en internet para actividades comerciales y no
comerciales en el seno de las administraciones publicas. Esto fue variado por la
misma OCDE, que afios mas tarde lo definia como El uso de las TIC, especialmente
internet, como herramienta para lograr un mejor gobierno. Pero, los puntos
principales de todas las definiciones confluyen para definir que el gobierno

electronico es “para el bien publico a través de los medios digitales”.

Valor publico del gobierno electrénico. La implementacion del gobierno electrénico
tiene su base en la tecnologia, pero para ello, la tecnologia debe comprender que
el modelo de negocio en la gestidn del sector publico, puesto que a pesar que las
organizaciones publicas y privadas tienen entre sus objetivos servir a sus usuarios;

Sus preocupaciones intrinsecas son diferentes, basicamente las organizaciones
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gubernamentales no solo buscan ingresos monetarios para su sostenibilidad, sino
gue también tienen preocupaciones adicionales para tener en cuenta el "valor
publico”, el cual puede traducirse en eficiencia en el servicio publico, el trato
igualitario de los electores, la inclusiébn social, la apertura, la regeneracion
comunitaria, el bienestar de la comunidad, la administraciéon y la rendicion de

cuentas (Twizeyimana & Andersson, 2019) y.

Modelos de evolucién del Gobierno Electronico. ElI Gobierno Electrénico se
implementa en un proceso evolutivo, debido a esto los gobiernos vienen
impulsando la implementacion de TIC y reformas gubernamentales asociadas
(MacLean & Titah, 2021). Se ha definido un marco de evolucion que permite
clasificar los estados de los gobiernos en materia de Gobierno Electronico, este
marco propuesto por la ONU, clasifica en cinco niveles evolutivos de acuerdo al
grado de desarrollo en el que se encuentran, y se presentan en la Figura 2, (Naser
& Concha, 2011):

Figura2. Modelo de Madurez de las iniciativas del GE. Basado en el modelo
de la ONU.

Integracion

Transaccional

Interactiva

Ampliada

Emergente

Las fases de este modelo son:

- Presencia emergente. Cuando el gobierno asume el compromiso de
desarrollar Gobierno Electronico, aunque solo se brinde informacién basica

a través de internet.
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Presencia. Cuando la presencia del gobierno en internet expande. El nUmero
de sitios web del gobierno aumenta, ademas brinda informacién mediante

medios mas sofisticados.

Presencia interactiva. Cuando las organizaciones gubernamentales tienen
presencia extendida en la web, y se muestra muchos servicios con

interaccion sofisticada.

Presencia transaccional. Cuando el estado brinda transacciones completas
y seguras, como solicitudes de visas y pasaportes, certificados de

nacimiento y defuncién, pago de arbitrios e impuestos, entre otros.

Integracion total. Cuando el gobierno ofrece servicios de acceso inmediato y
de manera integrada. Los usuarios no conocen los limites entre los

diferentes servicios.

Ademas, se abordan las fases en laimplementacion del gobierno electrénico. Existe

el planteamiento de varios modelos que contemplan diferente cantidad de fases

para la implementacion del gobierno electrénico, el objetivo es que estas fases no

dependan unas de otras, ni es necesario que una fase se complete antes de que

pueda comenzar otra, pero conceptualmente ofrecen formas de pensar sobre los

objetivos del gobierno electronico(Solinthone & Rumyantseva, 2016). Estas fases

se presentan a continuacion:

Estudio de investigacion titulado “Las cuatro fases del gobierno electronico

de Gartner”, el cual comprende cuatro fases que delimitan

e Presencia: esta etapa se clasifica mediante un simple sitio web que
proporciona informacion de naturaleza pasiva, a veces descrito como
"material de folletos", que indica el mismo nivel de funciones que un

folleto en papel.

e Interaccion: La etapa de interaccién ofrece interacciones simples
entre gobierno y ciudadano (G2C), gobierno a empresa (G2B) o
agencia gubernamental a agencia gubernamental (G2G). Los sitios

web de la etapa de interaccién proporcionan contactos por correo
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electronico y formularios interactivos que generan respuestas

informativas.

Transaccion: la etapa de transaccion permite transacciones tales
como el pago de renovaciones de licencias en linea, el pago de
impuestos o tarifas o la presentacion de ofertas para contratos de

adquisicion.

Transformacion: la etapa mas alta, mas estrechamente alineada con
el concepto de gobernanza, implica una reinvencion de cémo se

conciben y organizan las funciones del gobierno.

- Estudio ONU / ASPA de las cinco etapas del desarrollo del gobierno

electronico.

El estudio de la Division de Economia Publica y Administracion Publica de las

Naciones Unidas (2001), con el fin de cuantificar avances del e- Gobierno como

representativas del nivel de desarrollo del gobierno basandose principalmente en

el contenido y los servicios disponibles a través de los sitios web oficiales (Al-

Hashmi & Darem, 2008). Las fases que lo comprenden son:

Emergente: Se establece una presencia oficial en linea del gobierno
a través de algunos sitios oficiales independientes. La informacion es

limitada, bésica y estatica.

Mejorado: aumento de los sitios gubernamentales; la informacion se
vuelve méas dinamica. El contenido y la informacion se actualizan con

mayor frecuencia.

Interactivo: los usuarios pueden descargar formularios, enviar e-mail
a funcionarios, interactuar a través de la web y hacer citas y

solicitudes.

Transacciéon: En la etapa de transaccion, las iniciativas de gobierno

electronico se centraran en conectar el sistema de gobierno interno a
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interfaces en linea y permitir que los ciudadanos realicen

transacciones con el gobierno de forma electronica.

Integracion vertical: La integracion vertical se refiere a los gobiernos locales,
estatales y federales conectados para diferentes funciones o servicios de gobierno
(Glyptis et al., 2020).

Al hablar de gobierno electrénico, es imprescindible conocer sus tipologias, las
cuales varian de acuerdo al contexto donde se desenvuelvan. Entre ellas se

mencionan:

- Gobierno a ciudadano. G2C — Government to Citizen o Gobierno a
Ciudadano, describe la relacion entre el gobierno y los ciudadanos. La
relacion puede derivar la demanda de informacion del ciudadano en
cualquier situacion de la vida o la cesion de un documento oficial al
ciudadano. La abreviatura se suele utilizar para hacer referencia ala solucion
de TIC que convierte dicha comunicacion en formato electronico o para
describir una solucion que simplifica la comunicacién entre la administracion
publica y los ciudadanos (por ejemplo, el sitio web de la oficina o el catadlogo

de servicios publicos) (Adewale, 2017).

- Gobierno a empleado. G2E- Government to Employee. Es la categoria de
gobierno electronico que se centra en las interacciones entre el gobierno y
los empleados del gobierno para respaldar las tareas administrativas,
gerenciales u operativas en la organizacion, lo cual incrementa la

transparencia entre el gobierno y sus empleados, (Adewale, 2017).

Gestion. Palabra que tiene como origen en el latin gestio, término que hace
referencia a la administracion de recursos, ya sea en el ambito publico o privado,
para lograr los fines propuestos por la misma. El concepto se refiere a la acciones
y consecuencia de administrar o gestionar algo. En este sentido, se dice que
gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Entonces, el concepto de gestion

se extiende hacia el conjunto de actividades que se llevan a cabo para resolver un
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asunto o concretar un proyecto. Asimismo, también es la direccion o administracion

de una compariia o un negocio (Ecured, 2019).

La gestidn es un proceso y como tal pueden reconocerse algunas etapas:

Planificacion, La etapa define los objetivos a corto y largo plazo y cémo se

lograran. A partir de esta definicion, se determinaran los pasos restantes.

- Organizacién, Es donde los gestores definen en detalle los procedimientos
gue seran utilizados para alcanzar los objetivos anteriores. La estructura

mediante la cual se creara la organizacion.

- Liderazgo, la etapa donde se promueve que el personal tenga la direccion y

motivacion para ayudar a lograr las metas.

- Control, En este estado, los gerentes verificaran si se esta respetando el
cronograma y asi se logran las metas. Se pueden hacer correcciones y

modificaciones si se encuentra algun problema.

La gestion puede medirse por el tiempo de atencion, que es el tiempo promedio
gue tarda una institucion, area funcional o personal en dar una respuesta a un
usuario, como indica Quispe (Quispe, 2016). Ademas, puede ser evaluada por
medio de la eficacia y la eficiencia. La eficacia es hacer las cosas. La eficacia se
define como la capacidad de hacer lo que se define como deseado o de ser eficaz
para producir un resultado, es decir, se asocia mas con el éxito de lograr un objetivo
determinado, (Zidane & Olsson, 2017). De acuerdo a Chiavenato (Chiavenato,
2011), la eficacia es una medida del logro de resultados. La eficiencia se refiere al
costo y el tiempo empleado en un proceso. Como tal, una alta eficiencia significa
gue el proceso de construccion utiliza recursos, tiempo y costos minimos para
producir resultados definitivos. Ademas, se puede interpretar la eficiencia como una
medida de friccion en la cadena de valor, relacionada con el nivel de cooperacién
entre los actores involucrados(Bloom Raffaella Sadun John Van Reenen et al.,
2016). En esta interpretacion, la eficiencia esta relacionada con hacer las cosas de
la manera correcta y es una medida enfocada internamente. Segun (Olsson, 2008),
la eficacia puede estar relacionada con hacer las cosas correctas. Es un tipo de

medida externa. La eficacia de un proceso de construccion que puede verse como

16



la capacidad del proceso para satisfacer los requisitos, objetivos y prioridades

relacionados con los clientes, (Zidane & Olsson, 2017).

.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy Disefio de investigacion

Tipo

La investigacion desde el punto de vista del grado de abstraccion, se ubica como
Bésica, ya que el objetivo no es brindar una solucion a un problema a través de

medios practicos.

El nivel de investigacion. Se considera como una investigacion correlacional, ya que

se busco determinar cual es el nivel de relacion entre las variables estudiadas.
Disefo

Esta investigacion tubo un disefio no experimental, debido a que el fin perseguido
con el estudio es la observacion y contextualizacion de las variables en su estado

actual, es decir, sin ejercer intervencion externa. La estructura presentada es la

siguiente:

Ox

)
T

Oy

Dénde:

M = Muestra: 70 trabajadores del Hospital Publico de Tambobamba, Apurimac
Ox = Gobierno electrénico
Oy = Gestion del Hospital Publico de Tambobamba

'y = Relacion entre el gobierno electronico y la Gestion del Hospital Publico de

Tambobamba

3.2. Variables y operacionalizacién
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Identificaciéon de variables

Variable 1: Gobierno electrénico

Variable 2: Gestion

Definicion conceptual

El gobierno electronico (0o e- Government) es la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) a las funciones y
procedimientos gubernamentales con el propésito de incrementar la
eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana, (Malodia et al.,
2021).

La gestion es la coordinacion y administracion de tareas para lograr un
objetivo. Dichas actividades de administracion incluyen el establecimiento de
la estrategia de la organizacion y la coordinacion de los esfuerzos del
personal para lograr estos objetivos mediante la aplicacion de los recursos
disponibles. La administracion también puede referirse a la estructura de
antigiledad de los miembros del personal dentro de una organizacion,
(Loguzzo, 2019).

Definicién operacional:

Gobierno electronico es una variable de naturaleza cuantitativa que se medio
con una escala ordinal que mide el grado de implementacién del gobierno
electronico Se consideraron dos dimensiones (gobierno a ciudadano y
gobierno a empleado), que constan de seis indicadores (Servicios de tramite
documentario, servicios de historia clinica, servicio de reserva de citas, Servicio de
capacitacion digital, Servicio de comunicacion y Servicio de informacion gerencial),

gue permitieron elaborar el cuestionario.

Gestidon es una variable de naturaleza cuantitativa que se medié con una
escala ordinal que mide la gestidon en una entidad publica. Se consideraron
tres dimensiones (eficacia, eficiencia y tiempo de atencion), que constan de
cuatro indicadores (Cumplimiento de metas, Recursos invertidos, Horas
hombre/trabajador y Atencién de pacientes), que permitieron elaborar el

cuestionario.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién. Conformado por 80 trabajadores del Hospital Publico de Tambobamba,

Apurimac (Hospital Publico de Tambobamba, 2020).

Muestra. La muestra ha sido seleccionada bajo la técnica de muestreo no
probabilistico, en el tipo: Por conveniencia. Este tipo de muestreo permitié elegir a
aquellos individuos que aceptaron ser incluidos en la investigacion, esto esta sujeto

a la accesibilidad y proximidad para el investigador, (Otzen & Manterola, 2017).

Donde la muestra ascendio a 70 trabajadores del Hospital Publico de Tambobamba

de Apurimac.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnica de recoleccion de datos.

Para recoleccion de informacion en la presente tesis se utilizé la técnica de la
Encuesta. La investigacion que utiliza la encuesta describe aspectos cuantitativos
de una poblacién determinada. Estos aspectos a menudo implican examinar las
relaciones entre variables. En segundo lugar, los datos necesarios para la
investigacion se recopilaron de personasy, por lo tanto, son subjetivos. Por altimo,
la investigacion por encuestas utilizé un segmento de la poblaciéon a partir del cual
los resultados se pudieron generalizar a la poblacion. Carhuancho, et al.
(Carhuancho et al., 2019) definen una encuesta como un “medio para recopilar
informacion sobre las caracteristicas, acciones u opiniones de un gran grupo de

personas”.
Instrumento.

El instrumento utilizado es el Cuestionario. Los cuestionarios son la principal
herramienta de recopilacion de datos para la investigacion de encuestas. Es
esencialmente un conjunto de preguntas estandarizadas, a menudo denominadas
items, que siguen un patrdn fijo para recopilar datos individuales sobre uno o mas
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temas especificos. El cuestionario se suele administrar de manera estandarizada,

es decir, de la misma manera a todos los encuestados. La logica detrds de la

estandarizacion de preguntas y respuestas es que todos los encuestados

comparten el mismo conocimiento dentro del tema a ser estudiado.

La herramienta técnica utilizada es el Cuestionario. El contenido se muestra en el

anexo y se desglosa en la tabla.

Tabla 1. Variable, pre categorias y No de reactivos planteados en el
Cuestionario
Variable Categoria Pre categorias N°Preguntas
Gobierno | Gobierno a Servicios de tramite 03
electrénico | ciudadano documentario virtual
Servicios historia clinica 02
Servicio de reserva de 04
citas médicas
Gobierno a Servicio de capacitacion 02
empleado digital
Servicio de comunicaciéon 04
Servicio de informacion 04
gerencial
Total 19
Eficacia Cumplimiento de metas 04
Eficiencia Recursos invertidos 03
L Horas hombre/trabajador 03
Gestion
Tlemp(? de Atencion de pacientes 01
atencion
Total 11
Validez.

Validez de contenido. La validacion del contenido se realiz6 mediante el juicio de

expertos, también conocido como método Delphi, el cual consistio en la evaluacion
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realizada por profesionales especialistas en el tema de estudio, midiendo la
coherencia de los items presentados. Es importante realizar esta evaluacion, pues
el pensamiento humano, difiere en muchos campos a herramientas que solo
abarcan la parte técnica mediante procedimientos estéticos, sin embargo, evaluar
la redaccion, pertinencia y contenido contextualizado de un cuestionario es una

habilidad que puede realizarla un experto en el tema.

Validez de criterio. Se trabaj6é con el Kappa de Cohen, es una medida estadistica
gue mide el grado de acuerdo entre un par de variables, que se utiliza con
frecuencia como una métrica de acuerdo entre evaluadores, es decir, kappa a
menudo trata con datos que son el resultado de un juicio, no una medicién. Kappa
compara la probabilidad de acuerdo con la esperada si las calificaciones son
independientes. Los valores de rango se encuentran en [- 1, 1], donde 1 presenta
un acuerdo completo y O significa que no hay acuerdo o independencia. Una

estadistica negativa implica que el acuerdo es peor que aleatorio.

Validez de constructo. La validez de constructo que se ejecutd en el cuestionario

se realizo con los siguientes pasos:

Lista y definicion de las variables, sus dimensiones e indicadores.
Definicion por cada indicador de los items que permitio la medicion.
Aplicacion de cuestionario en prueba piloto hasta lograr el nivel de confiabilidad

minimo y después se realizo la aplicacion a la muestra.

Confiabilidad.

Se realiz6é una prueba piloto al cuestionario para el analisis de confiabilidad, el cual
fue evaluado por un conjunto representativo de trabajadores municipales para
obtener sus opiniones. Seguidamente se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach,
gue es un indice para medir la consistencia interna de las preguntas formuladas en
el cuestionario. El coeficiente Alfa de Cronbach es un instrumento estadistico, una
media ponderada de las correlaciones entre las variables intervinientes. A partir de
las variaciones, el calculo del Alfa de Cronbach se calcul6 de la siguiente manera:

Donde: a = [L] [1 — Z";;‘Z]

k-1 s?
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e S? Es lavarianza del itemi.
e S? Es la varianza de los valores totales observados.

e k Es el numero de preguntas o items

La interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach se realiza de acuerdo a la
tabla.

Tabla 2. Criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach
Valores de Alfa Interpretacion
0.90-1.00 Se califica como muy confiable
0.80 -0.89 Se califica como adecuada
0.70 -0.79 Se califica como moderada
0.60 -0.69 Se califica como baja
0.50 -0.59 Se califica como muy baja
<0.50 Se califica como no confiable.

El alfa de Cronbach se calcul6 con los resultados de la prueba piloto, los cuales
fueron sometidos a evaluacion de consistencia y se ubicaron en uno de los valores
de Alfa. Se procede a correcciones y reformulacion del cuestionario si el valor de
alfa es menor a 0.70. Esta evaluacion se realiz0 a cada variable de forma

independiente.

En la Tabla, se muestra la prueba piloto, que se realiz6 a 15 trabajadores de
Hospital Publico de Tambobamba, Apurimac, para medir la confiabilidad del
cuestionario, se presentan en la tabla los elementos validos incluidos que son el

100%, no se excluy6 ningun dato.

Tabla 3. Prueba piloto

N %
Validos 15 100,0
Casos Excluidos® 0 0,0
Total 15 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Datos obtenidos por el investigador

En la Tabla, se muestra el resultado del Alfa de Cronbach de la variable Gobierno
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electrénico. El instrumento del cuestionario estd compuesto por 19 items o
preguntas, siendo como resultado el valor de 0.8583, que de acuerdo a la tabla 2
de criterios de interpretacion del Alfa de Cronbach, se sitia en una calificacion de
adecuado, es decir, que el cuestionario puede ser aplicado pues cumple con la
confiabilidad esperada.

Tabla 4. Estadistico de fiabilidad para variable 1: Gobierno electrénico
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.8583 19

En la Tabla, se muestra el resultado del Alfa de Cronbach de la variable Gestion.
El instrumento del cuestionario esta compuesto por 11 items o preguntas, siendo
como resultado el valor de 0.8399, que, segun la tabla de criterios explicativos del
Alfa de Cronbach, se sitia en una calificacion de adecuado, es decir, que el

cuestionario puede ser aplicado pues cumple con la confiabilidad esperada.

Tabla 5. Estadistico de fiabilidad para variable 2: Gestion
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.8399 11

3.5. Procedimiento

El presente estudio se sustenta en el método cientifico, que marca el camino de la
investigacion. Por ello, se inici6 el trabajo realizando la observacion en el contexto
social actual, encontrando una realidad problematica a ser estudiada, la cual
permitid generar un planteamiento del problema a ser tratado; a partir de ello, se
pudo formular de forma sistematica una hipétesis como posible respuesta a las
interrogantes planteadas. Seguidamente se procedio a la experimentacién que en

este caso se dio obteniendo informacién de campo para procesarla a través de
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métodos estadisticos y de juicio de expertos humanos para generar un analisis de
resultados de los cuales se desprendieron las conclusiones y discusion del

proyecto.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Para analizar los resultados de la investigacién actual, se utilizé la estadistica
descriptiva, ya que es el punto de partida de cualquier proceso analitico y tiene
como obijetivo responder a la pregunta de ¢qué sucedié? Se realiza ordenando,
manipulando e interpretando datos sin procesar de varias fuentes para convertirlos
en informacion consistente para la investigacion. La estadistica descriptiva permite
analizar y representar datos mediante tablas, graficos y / o medidas compuestas
(tablas de frecuencia, graficos de barras, etc.). Para el procesamiento de datos a
nivel descriptivo, se utilizo tablas y graficos de estadistica descriptiva, los cuales

fueron procesados con programas de Microsoft Excel y SPSS.

Luego para la contrastacion de hipodtesis se utilizé medidas de la estadistica
inferencial y en su procesamiento se trabajara con programas estadisticos

especializados como el SPSS.

Tabla 6. Métodos de analisis de datos

Andlisis descriptivo.

» Tablas de frecuencia | La tabla de frecuencia muestra con el nimero de veces
que ocurre la observacion en los datos. Las tablas
pueden mostrar variables categoricas (aveces llamadas
variables cualitativas) o variables cuantitativas (a veces
llamadas variables numéricas). Es un método simple
para analizar datos y se utilizan para revisar cOmo se

distribuyen las diferentes categorias de valores en la

muestra.
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» Diagrama
desectores

Un gréfico de sector es un tipo de gréfico circular que
compara datos utilizando sectores o secciones en un
gréfico circular. Cada grafico de sector tiene 3 partes

principales: titulo, escalas (generalmente en

porcentajes) y categorias.

» Diagrama de barras

Un gréfico de barras (también llamado gréafico de barras)

es una visualizacién grafica de datos que utiliza barras

de diferentes alturas.

Prueba de hipétesis. Se

utilizard:

» Coeficiente de
correlacion de

Spearman

Puesto que la investigacién es de nivel correlacional, se
utilizara el coeficiente de correlacion de Spearman para
descubrir la fuerza de un vinculo entre dos conjuntos de

datos.

La correlacion genera un valor que fluctta entre -1y 1.
Cuanto mas cerca del valor de p a 0, mas débil es la
asociacion entre los dos rangos. Se debe poder
clasificar los datos antes de proceder con el coeficiente
de correlacion de rango de Spearman. Es importante

observar si al aumentar una variable, la otra variable

sigue una relacion monotona.

. 6xd?
s n(n® — 1)

Donde:

rs-Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos

n = Namero de datos
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Tipo de andlisis:

Nivel de significancia 5%. Se indica que es el maximo porcentaje de error

tolerable.

No paramétrica. No asume nada sobre la distribucion subyacente, es decir,
los datos de poblacion no se distribuyen normalmente.

Coeficiente de correlacion de Spearman: donde tanto la variable de entrada como

la de resultado son ordinales.

3.7. Aspectos éticos

Consentimiento informado. Esta investigacion debe sustentarse bajo los principios
de ética, por ello, que todos los trabajadores participantes de este estudio seran
previamente informados sobre los objetivos del trabajo a realizarse, asi como el
alcance de su participacion, la cual se trabajé con los aspectos como la

confidencialidad, seguridad y uso adecuado de los datos.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Analisis estadistico descriptivo

Tabla 7. Gobierno electronico y gestion

Gobierno electrénico Gestion

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Media 18 25.7 18 25.7
Vélidos Alta 52 74.3 52 74.3
Total 70 100 70 100

Figura 3. Gobierno electrénico y gestién

74.30% 74.30%

80%
70%
60%
50%
40%
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10%

0%

Gobierno electrénico Gestion
m Media 25.70% 25.70%
= Alta 74.30% 74.30%

Andlisis: los resultados obtenidos de la investigacion con respecto a la variable
gobierno electronico y la variable gestién, los encuestados consideraron alta en un
74% y media un 26%. Esta informacion demostré que en general, la mayoria de
usuarios consideraron que el gobierno electrénico y la gestion tienen un nivel de

aplicacion adecuado en el contexto en el que se desenvuelven.
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Tabla 8. Gobierno electronico y eficacia.
Gobierno electrénico Eficacia

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Baja 4 5.7
Validos Media 18 25.7 15 214
Alta 52 74.3 51 72.9
Total 70 100 70 100

Figura 4. Gobierno electronico y eficacia

74.30% 72.90%

80%
70%
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10%

0%

Gobierno electrénico Eficacia

Baja 5.70%

= Media 25.70% 21.40%
m Alta 74.30% 72.90%

Andlisis: con respecto a la variable gobierno electrénico se obtuvo por resultado de
acuerdo a los encuestados que consideraron en un 74% alta y un 26% media, frente
a la dimension eficacia en un 73% alta, un 21% Media y un 6% baja. En base a los
resultados obtenidos, se puede sostener que a mayor uso del gobierno electronico

mayor sera la eficacia de la gestion del Hospital Publico de Tambobamba.
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Tabla 9. Gobierno electronico y eficiencia
Gobierno electrénico Eficiencia

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Media 18 25.7 24 34.3
Validos Alta 52 74.3 46 65.7
Total 70 100 70 100

Figura5. Gobierno electronico y eficiencia

74.3

80
70
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50
40
30
20
10

Gobierno electrénico Eficiencia
u Media 25.7 34.3

m Alta 74.3 65.7

Andlisis: con respecto a la variable gobierno electrénico se obtuvo por resultado de
acuerdo a los encuestados que consideraron en un 74% alta y un 26% media, frente
a la dimension eficiencia que un 66% considera que su calidad es alta y un 34%
gue es media. En base a los resultados obtenidos, se puede sostener que a mayor
nivel del gobierno electronico mayor sera la eficiencia de la gestion del Hospital

Publico de Tambobamba.
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Tabla 10.  Gobierno elerctronico y tiempo de atencion

Gobierno electrénico  Tiempo de atencion

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Baja 8 11.4
Validos Media 18 25.7 53 75.7
Alta 52 74.3 9 12.9
Total 70 100 70 100

Figura 6. Frecuencia de la dimensién tiempo de atencién

74.30% 75.70%

80%
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10%

0%

25.70%

11.40% 12.90%

Gobierno electrénico Tiempo de atencidn
Baja 11.40%
m Media 25.70% 75.70%
m Alta 74.30% 12.90%

Andlisis: con respecto a la variable gobierno electrénico se obtuvo por resultado de
acuerdo a los encuestados que consideraron en un 74% alta y un 26% media, frente
a la dimension tiempo de atencién, que un 76% consideraron que tiene una
evaluacion media, un 13% alta y un 11% baja. En base a los resultados obtenidos,
se puede sostener que a mayor nivel del gobierno electronico el tiempo de atencion

del Hospital Publico de Tambobamba sera regular.
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4.2. Andlisis de la Estadistica inferencial

Contrastacion de la hipotesis general.
Hipotesis general:

El gobierno electrénico se asocia sustancialmente con la gestién del Hospital

Publico de Tambobamba, Apurimac 2021.

Tabla 39Calculo de correlacion de la variable gobierno electrénico y gestion del

hospital.

Tabla11l. Resultados del coeficiente Rho de Spearman para la hipotesis
general

Gobierno
electrénico Gestion
Rho de Gobierno Coeficiente de
Spearman electronico correlacion 1.000 874"
Sig. (bilateral) 000
N 70 70
Gestion Coeficiente de
correlacion 874" 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Anadlisis: Mediante el programa estadistico SPSS, el resultado del coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman es de 0,874 por lo que se determin6 que existe
una correlacién positiva alta entre las variables, con un Pvalor (sig) = 0,000
(p<0,01), aceptandose la hipotesis general planteada que el gobierno electrénico
se asocia sustancialmente con la gestiéon del hospital publico de Tambobamba,
dicha afirmacién es con un 95% de nivel de confianza, quiere decir que cuando
mejora el gobierno electrénico, la gestion del hospital de Tambobamba también

mejora.
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Contrastacion de las hipotesis especificas
Hipdtesis especifica 1.

El gobierno electronico se asocia de forma interesante con la eficacia de la gestion

del Hospital Publico de Tambobamba, Apurimac 2021.

Tabla 12.  Resultados del coeficiente Rho de Spearman para la hipétesis 1

Gobierno
electrénico Eficacia
Rho de Gobierno Coeficiente de
Spearman electrénico correlacion 1.000 ,796"
Sig. (bilateral) 000
N 70 70
Eficacia Coeficiente de
correlacion 796" 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 70 70

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis: el resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,796
por lo que se determind que existe una correlacion positiva alta entre la variable
gobierno electrénico y la dimensidn eficacia, con un Pvalor (sig) = 0,000 (p<0,01),
aceptandose la hipotesis especifica planteada que el gobierno electronico se
asocia de forma importante con la eficacia de la gestién del hospital publico de
Tambobamba, dicha afirmacion es con un 95% de nivel de confianza, quiere decir
gue cuando el gobierno electronico mejora, la eficacia de la gestién del hospital de

Tambobamba incrementa.
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Hipdtesis especifica 2.

El gobierno electronico se relaciona sustancialmente con la eficiencia de la gestion
del Hospital Publico de Tambobamba, Apurimac 2021.

Tabla 13.  Resultados del coeficiente Rho de Spearman para la hipétesis 2

Gobierno
electrénico Eficiencia
Rho de Gobierno Coeficiente de
Spearman electrénico correlacion 1.000 ,891"
Sig. (bilateral) 000
N 70 70
Eficiencia Coeficiente de
correlacion ,891™ 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis: el resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a
0,891 por lo que se determind que existe una correlacion positiva alta entre la
variable gobierno electréonico y la dimension eficiencia, con un Pvalor (sig) = 0,000
(p<0,01), aceptandose la hipoétesis especifica planteada que el gobierno
electronico se relaciona de forma importante con la eficiencia de la gestién del
hospital publico de Tambobamba, dicha afirmacién es con un 95% de nivel de
confianza, quiere decir que cuando el gobierno electronico mejora, la eficiencia de

la gestidon del hospital de Tambobamba incrementa.
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Hipotesis especifica 3.

El gobierno electrénico se vincula de forma interesante con el tiempo de atencion

del Hospital Publico de Tambobamba, Apurimac 2021.

Tabla 14. Resultados del coeficiente Rho de Spearman para la hipétesis 3
Gobierno  Tiempo de
electronico  atencién

Rho de Gobierno  Coeficiente de N
Spearman electrénico correlacion 1.000 AT
Sig. (bilateral) 000
N 70 70
Tiempo de Coeficiente de .
atencion correlacion ATT 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis: el resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a
0,477 por lo que se determind que existe una correlacion positiva moderada entre
la variable gobierno electrénico y la dimension tiempo de atencién, con un Pvalor
(sig) = 0,000 (p<0,01), aceptandose la hipotesis especifica planteada que el
gobierno electronico se vincula de forma interesante con el tiempo de atencion del
hospital publico de Tambobamba, dicha afirmacién es con un 85% de nivel de
confianza, quiere decir que cuando el gobierno electronico mejora, el tiempo de

atencion del hospital de Tambobamba se incrementa.
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V. DISCUSION

La implementacion del gobierno electrénico en entidades publicas y privadas por el
ritmo de cambios tecnoldgicos, es cada vez mayor por las necesidades que se
enfrenta a importantes obstaculos inherentes a su propio tipo de gestion. Es un
elemento que evalla mejoras en la eficiencia operativa y las interacciones con sus
usuarios. De acuerdo al objetivo general: Reconocer cémo el gobierno electrénico
se asocia con la gestion del Hospital Publico de Tambobamba, Apurimac 2021,
segun el procesamiento de la informacién, los hallazgos comprobaron que las
variables guardan una relacién. En los resultados del analisis estadistico descriptivo
en la tabla 7 se percibe la opinion de 70 colaboradores del Hospital publico de
Tambobamba, donde indican que la variable gobierno electronico esta en nivel alto

con un 74% y para la variable gestion también esta en nivel alto con un 74%.

Habiendo planteado el problema general ¢ COmo el gobierno electronico se asocia
con la gestion del Hospital Publico de Tambobamba, Apurimac 20217 Y en base a
los resultados presentados mediante el programa estadistico SPSS, el resultado
del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,874, por lo que se
determina que existe una correlacion positiva alta entre las variables, con un Pvalor
(sig) = 0,000 (p<0,01), aceptandose la hipotesis general planteada que el gobierno
electronico se asocia sustancialmente con la gestion del Hospital Publico de

Tambobamba

Estos resultados guardan relacion con los estudios de Twizeyimana y Andersson
(2019), que realizaron una investigacion sobre el valor publico del gobierno
electronico, estos autores encontraron dimensiones que se ven mejorados con el
gobierno electronico como la eficiencia administrativa, mejores servicios publicos,
los cuales también fueron corroborados en esta investigacion. Asi mismo, la
investigacion de Mustafa et al (2020), que examind la efectividad de servicios
publicos mediante la implementacion de gobierno electrénico en Makassar,
Indonesia, determind que la implementacién de gobierno electrénico tuvo influencia
positiva en la mejora de la eficacia de los servicios publicos para los ciudadanos.
Por otra parte, McQuiston & Manoharan (2021), examinaron sobre como los

programas académicos en administracién publica y politicas publicas deben
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adaptar sus cursos para servir mejor a los estudiantes en un mundo cada vez mas
basado en la tecnologia. Ellos indican que existié una variacion considerable entre
el nimero de clases de tecnologia de la informacién ofrecidas y los tipos de
informacion discutidos en las clases. La mayoria de estos los programas de
administracién publica en Asia ofrecian cursos de tecnologia de la informacién; pero
se observaron que en un ritmo mas bajo se hacia uso de estos programas en las
clases bésicas y las especializaciones especificas de TI. Lo que significa que esto
tiene una influencia directa en la adopcion de Tl y en la implementacion del e-
government, puesto la dimensiébn humana es uno de los factores de éxito en su

implementacion.

Por otra parte, Mendoza (2018), cuyo objetivo fue determinar la influencia de las
TIC en el gobierno electronico en una universidad publica, se evalu¢ la eficacia de
procesos antes y después de la aplicacion de TIC, concluyendo que el tiempo de
estos procesos se redujo en 99.98% y se produjo una reduccion de costos en un
57.19%. Concluyendo que la aplicacion de TIC influye positivamente en la gestion

del gobierno electronico en la investigacion.

En cambio, el estudio de Pinares (2020), determind que los usuarios no se
encontraban conformes con el acceso a la informacion de certificados de
antecedentes penales electronicos debido a que no conocian el aplicativo y no les
generaba confianza, por lo que una recomendacion fue que el gobierno pueda
generar un clima de confianza con las empresas y ciudadanos para que puedan

acceder a sus servicios.

Por su parte Mensah (2020) en su investigacion explora el impacto de la capacidad
del gobierno y el desempefio del gobierno electronico en la adopcion de servicios
de gobierno electronico integrandolo en el Modelo de Aceptacién de Tecnologia
(TAM). Los resultados mostraron que tanto la capacidad del gobierno como el
desempenfio del gobierno eran determinantes significativos de la utilidad percibida
de los servicios de gobierno electrénico. Ademas, se reveld la capacidad del

gobierno para predecir positivamente el desempefio del gobierno electrénico.

Para la primera hipétesis especifica planteada el gobierno electrénico se asocia de

forma interesante con la eficacia de la gestion del Hospital Publico de
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Tambobamba, Apurimac 2021. En base a los resultados presentados mediante el
programa estadistico SPSS, el resultado del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es igual a 0,874, por lo que se determina que existe una correlacion
positiva alta entre las variables, con un Pvalor (sig) = 0,000 (p<0,01). dicha
afirmacién es con un 95% de nivel de confianza, quiere decir que cuando el
gobierno electronico mejora, la eficacia de la gestién del hospital de Tambobamba
también se incrementa. Este resultado guarda relacion con la investigacion de
Mustafa et al (2020), que examino la efectividad de servicios publicos mediante la
implementacion de gobierno electronico en Makassar, Indonesia, determiné que la
implementacion de gobierno electrénico tuvo influencia positiva en la mejora de la
eficacia de los servicios publicos para los ciudadanos. Asi mismo en la investigacion
de Mendoza (2018) titulada: aplicacion de Tl para un gobierno electrénico en la
administracion de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, se estudio en
gué medida las TIC influencian el gobierno electrénico en una universidad estatal
del Peru. Se evalla la eficacia de procesos especificos como la distribucion de
documentos antes y después de la aplicacion de las tecnologias de informacion,
concluyendo que el tiempo que tomaba este proceso, se reduce en 99.98%;
respecto a la reduccion de costos en la distribucion de documentos, se observa que
se logra un 57.19% de disminucion. Estos dos resultados permiten llegar a la
conclusién que la aplicacion de tecnologias de informacién en ambitos publicos y
privado influye positivamente en la gestion del gobierno electronico haciendo mas
eficaz y eficiente la gestion del hospital, ademas el costo y tiempo de atencion en

los servicios pueden ser menores.,

Para la segunda hipdtesis especifica el gobierno electronico se relaciona
sustancialmente con la eficiencia de la gestion del Hospital Publico de
Tambobamba, Apurimac 2021. Se obtuvo como resultado del coeficiente de
correlaciéon de Rho de Spearman es igual a 0,891 por lo que se determind que
existe una correlacién positiva alta entre la variable gobierno electrénico y la
dimension eficiencia, con un Pvalor (sig) = 0,000 (p<0,01) dicha afirmacion es con
un 95% de nivel de confianza, quiere decir que cuando el gobierno electrénico

mejora, la eficiencia de la gestion del hospital de Tambobamba incrementa.
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Estos resultados guardan relacion con los estudios de Twizeyimana y Andersson
(2019), que realizaron una investigacion sobre el valor publico del gobierno
electrénico, estos autores encontraron dimensiones que se ven mejorados con el
gobierno electrénico como la eficiencia administrativa, mejores servicios publicos,

los cuales también fueron corroborados en esta investigacion

Para la tercera hipétesis especifica el gobierno electrénico se vincula de forma
interesante con el tiempo de atencion del Hospital Publico de Tambobamba,
Apurimac 2021. Se obtuvo como el resultado del coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman es igual a 0,477 por lo que se determind que existe una correlacion
positiva moderada entre la variable gobierno electrénico y la dimension tiempo de
atencion, con un Pvalor (sig) = 0,000 (p<0,01), dicha afirmacion es con un 85% de
nivel de confianza, quiere decir que cuando el gobierno electronico mejora, el

tiempo de atencion del hospital de Tambobamba se incrementa.

Estos resultandos guardan relacion con la tesis de Carbajal (2019), donde se
realizo la construccion de un aplicativo web en una institucion publica de San Martin
con el fin de mejorar el proceso de convocatorias de estudio de mercado, Los
resultados arrojan que con el sistema informatico implementado se reducen los
tiempos para la ejecucion de varios procesos en la convocatoria de estudio de
mercado, apoyando la labor de la institucion y presentandose como una solucion
de gobierno electronico en la dimension de automatizacion de procesos
institucionales. Asi mismo Mensah (2020) en su investigacion explora el impacto de
la capacidad del gobierno y el desempefio del gobierno electronico en la adopcion
de servicios de gobierno electrénico integrandolo en el Modelo de Aceptacion de
Tecnologia (TAM). Los resultados mostraron que tanto la capacidad del gobierno
como el desempefio del gobierno eran determinantes significativos de la utilidad
percibida de los servicios de gobierno electronico. Ademas, se revelo la capacidad
del gobierno para predecir positivamente el desempefio del gobierno electronico.
descubrié que la utilidad percibida de los servicios de gobierno electrénico es un
predictor significativo de la intencién de recomendar la adopcion de servicios de

gobierno electrénico.

Se observa, en este estudio que existe una relacion entre el gobierno electrénico y
gestion del hospital publico de Tambobamba, esto indica que el gobierno
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electrénico puede aportar en la eficiencia y eficacia de la gestion, asi como también
en la reduccion del tiempo de atencion de servicios de tramites a la ciudadania que
conllevan a mejorar el nivel de servicio ofertado y por ende la satisfaccion de sus
usuarios. En forma general se ha obtenido una evaluacion positiva uso de gobierno
electrénico desplegado en la gestion del hospital, existen elementos que deben
evolucionar y requieren un proceso de mejora continua, puesto que la tecnologia

debe reflejar los cambios y particularidades que pueda tener un modelo de negocio.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

La relacion del gobierno electrénico con la gestion del Hospital Pablico de
Tambobamba, Apurimac 2021, el cual de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es de 0,874 que indicé que existe una
correlacion positiva alta entre estas variables. Por lo que, ante mejoras en
cuanto a la implementacion de gobierno electronico, se observan mejoras en
la gestion del hospital.

La relacion entre el gobierno electronico con la eficacia de la gestion del
Hospital Publico de Tambobamba, Apurimac 2021, el cual de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,796 indic6 que existe
una correlacion positiva alta entre la variable gobierno electronico y la
dimension eficacia. Por lo que, ante mejoras en cuanto a la implementacion
de gobierno electronico, se observan mejoras en la eficacia de la gestion del
hospital. de Rho de Spearman es igual a 0,891

La relacion entre el gobierno electronico con la eficiencia de la gestion del
Hospital Publico de Tambobamba, Apurimac 2021, el cual de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,891 el cual
indicé que existe una correlacion positiva alta entre la variable gobierno
electronico y la dimensién eficiencia. Por lo que, ante mejoras en cuanto a la
implementacion de gobierno electronico, se observan mejoras en la
eficiencia de la gestion del hospital.

Por ultimo, el grado de asociacion entre el gobierno electronico con el tiempo
de atencion del Hospital Publico de Tambobamba, Apurimac 2021, el cual
de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a
0,477 lo cual indicé que existe una correlacion positiva moderada entre la
variable gobierno electronico y la dimension tiempo de atencion. Por lo que,
ante mejoras en cuanto a la implementacion de gobierno electronico, se

observan mejoras en el tiempo de atencién del hospital.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA

Elaborar un plan de trabajo que contemple la implementacién del gobierno
electrénico para la gestion administrativa del Hospital Publico de Tambobamba,
Apurimac 2021 como una politica de gestion publica, que siente las bases para su

posterior ejecucion.
SEGUNDA

Garantizar la eficacia en el uso de recursos por medio de la implementacion del
gobierno electronico que permitira hacer un seguimiento transparente a las labores

administrativas de la institucion.
TERCERA

Elaborar un estudio de los beneficios que se generaran con la implementacion del
gobierno electronico en el aspecto de eficiencia, puesto que permite optimizar los
tiempos de ejecucidon de cualquier tarea que se realice de forma manual, ademas

gue se garantizara mayor precision en el procesamiento de informacion.
CUARTA

Garantizar tiempos de atencion al usuario cada vez menores usando tecnologias
inteligentes que optimicen las labores administrativas con el fin de brindar al usuario
final una atencion personalizada y con respeto a sus tiempos de atencién puesto
gue la salud es un factor que tiene una relacion directa con el tiempo de atencion

recibido.
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ANEXOS

Anexol: Matriz de Consistencia

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLES E ITEMS

METODOLOGIA

¢Cémo el de gobierno
electrdnico se asocia con
la gestion del Hospital
Publico de Tambobamba,
Apurimac 20217

Reconocer cdmo el
gobierno electrdnico se
asocia con la gestion del
Hospital Publico de
Tambobamba, Apurimac
2021.

El gobierno electrénico se
asocia sustancialmente
con la gestién del Hospital
Publico de Tambobamba,
Apurimac 2021.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

¢, Como el gobierno
electrénico se asocia
con la eficacia de la
gestion del Hospital
Publico de
Tambobamba, Apurimac
2021?

Determinar como el
gobierno electrdnico se
asocia con la eficacia de
la gestion del Hospital
Publico de
Tambobamba, Apurimac
2021.

El gobierno electrénico se
asocia de forma
interesante con la eficacic
de la gestion del Hospital
Publico de Tambobamba,
Apurimac 2021.

¢,De qué manera el
gobierno electrénico se
relaciona con la
eficiencia de la gestién
del Hospital Publico de

Describir de qué manera
el gobierno electrénico
se relaciona con la
eficiencia de la gestién
del Hospital Publico de

El gobierno electrénico
se relaciona

sustancialmente con la
eficiencia de la gestién

del Hospital Pablico de

Variable X. Gobierno electrénico.

Dimensiones.

1. Gobierno aciudadano

- Servicios de tramite
documentario

- Servicios historia clinica

items (1,2,3,4,5,6,7,8,9)

2. Gobierno aempleado
- Servicio capacitacion digital
- Servicio de comunicacion
- Servicio de informacion
gerencial
ftems
(10,11,12,13,14,15,16,17,18,19)

» Tipo de
investigacion:
Basica

» Nivel de
investigacion:
Descriptivo
correlacional

» Disefio de
investigacion:
No experimental
— Transversal

= Variables:

- Variable X.
Gobierno
electrénico

- Variable Y.
Gestion




Tambobamba,
Apurimac 2021?

Tambobamba, Apurimac
2021.

Tambobamba,
Apurimac 2021.

¢De qué manera el
gobierno electrénico se
vincula con el tiempo de
atencion del Hospital
Publico de
Tambobamba,
Apurimac 20217

Describir de qué
manera el gobierno
electrénico se vincula
con el tiempo de
atencion del Hospital
Publico de
Tambobamba,
Apurimac 2021.

El gobierno electrénico
se vincula de forma
interesante con el
tiempo de atencion del
Hospital Pablico de
Tambobamba,
Apurimac 2021.

Variable Y. Gestion.

Dimensiones.

1. Eficacia
- Cumplimiento de metas
items (20,21,22,23)

2. Eficiencia

- Recursos invertidos

- Horas, hombre/trabajador
items (24,25,26,27,28,29)

3. Tiempo de atencion
- Atencién de pacientes
items (30)

= Muestra: 70
trabajadores del
Hospital Publico
de
Tambobamba,
Apurimac

» Técnica:
Encuesta

= [nstrumento:
Cuestionario




Anexo 2: Operacionalizacién de variables

Viriele ¢ Definiciéon iTEMS Escala
di Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
estudio Operacional medicion
Variable X | EI gobierno electrénico (o0 e- | Gobierno electrénico es Servicios de
_ Government) es la aplicacion de | una variable de tramite
Gobierno . e _ X.1 , (1,2,3,4,5,
o las Tecnologias de la Informacion | naturaleza cuantitativa documentario
electrénico .. o .
y las Comunicaciones (TIC) a las | que se medira con una | Gobierno a . .. . 16,7,8,9)
. e . . i Servicios historia
funciones vy procedimientos | escala ordinal que mide | ciudadano ini
gubernamentales con el propésito | el grado de clinica Escala de Likert
de incrementar la eficiencia, la | implementacion del Servicio de
transparencia y la participacion | gobierno electrénico Se reserva de citas
ciudadana, (Malodia et al., 2021). | consideraron 02
dimensiones que Ordinal-
Calificacion constan  de 06
indicadores que o
-Baja permitieron elaborar el SerV|c.|o 3 de N .
‘Media cuestionario. X2 capacitacion “Nunca (1)
' digital (10,11,12,13, | -casi nunca (2)
-Alta Gobierno a -
empleado Serwcp 5 de | 14,15,16,17, ‘A veces (3)
comunicacion
N 18) -Casi siempre (4)
Servicio de
informacién -Siempre (5)
gerencial
Variable Y | La gestion es la coordinacion Variaple.de naturaleza Y1 o (19,20,21,22)
adrrgllinistracién de tareas parz cuantitativa. que  se cumplimiento - de
Gestion medir4 con una escala | Eficacia metas

lograr un objetivo. Dichas

ordinal que mide la




Calificacion
- Baja
-Media

-Alta

actividades de administracion
incluyen el establecimiento de la
estrategia de la organizacion y
la coordinacion de los esfuerzos
del personal para lograr estos
objetivos mediante la aplicacion
de los recursos disponibles. La
administracién también puede
referirse a la estructura de
antigiedadde los miembros del
personal dentro

de una organizacion, (Loguzzo,

2019)

gestién en una entidad
publica

Se consideraron 03

dimensiones que
constan de 04
indicadores que
permitieron elaborar el
cuestionario.

Y.2

Eficiencia

Y.3

Tiempo de
atencion

Recursos
invertidos

Horas

hombre/trabajador

Atencion
pacientes

de

(23,24,25,26,
27,28,29)

(30)




Anexo 3: Instrumentos

Formulario virtual para la recolecciéon de datos
Cuestionario de la variable: Gobierno electrénico
Distinguido(a) usuario(a):

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion (tesis) que tiene como
finalidad recoger informacion sobre “Gobierno electronico y gestiéon del Hospital Publico de
Tambobamba 2021”. Su participacion voluntaria es fundamental debiendo responder a
cada afirmacion con la mayor sinceridad, objetividad y veracidad posible, puesto que es
andnima y confidencial.

DATOS GENERALES

1.1. Género

a. Femenino ( ) b. Masculino ( )
1.2. Edad

a. Menos de 30 afios ( )

b. De 31 a 40 afios ( )

c. De 41 a 50 afios ( )

d. De 51 afios a mas ( )

1.3. Nivel de estudios

a. Sin instruccion ( )
b. Primaria ( )
c. Secundaria ( )
d. Instituto tecnoldgico ( )

e. Universidad ( )



Coloque una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

1 2 3 4 5

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

N° ITEMS ESCALA DE
VALORACION

112 |3 |4 |5

1. El servicio de tramite documentario virtual permite ingresar una
peticién o solicitud sin necesidad de ayuda técnica

2. Se puede adjuntar documentos digitales en la peticion

3. El sistema genera algun tipo de identificador al tramite para
poder hacer seguimiento a su proceso

4, El servicio de historia clinica esta siempre disponible en cada
atencion médica que realizo

5. El servicio de historia clinica guarda informacién antigua de
imagenes y archivos (como rayos x, resultados de analisis, etc.)

0. Puedo generar una reserva de cita médica totalmente en linea

7. Puedo realizar los pagos relativos a una reserva de cita médica
totalmente en linea

8. Puedo hacer seguimiento al estado de una reserva de cita
médica

9. El aplicativo para realizar la reserva es sencillo y facil de
manipular

10. | Lainstitucién brinda capacitacion para generar habilidades
basicas para utilizar de forma apropiada y segura los diversos
dispositivos digitales con fines sanitarios

11. | Lainstitucién brinda capacitacion para generar habilidades
basicas para utilizar de forma apropiada y segura las diversas
aplicaciones digitales con fines sanitarios

12. | Existen canales digitales para comunicarnos entre areas
orgénicas del mismo nivel




13. | Existen canales digitales para comunicarnos entre areas
orgéanicas jerarquicamente superiores con inferiores y viceversa

14. | Lainstitucion permite realizar trabajo colaborativo en red entre
equipos de salud

15. | Tengo acceso a contenido digital cientifico — sanitario

16. | Se tienen implementados sistemas que acceden a diversas
fuentes de datos sanitarios

17. | Existen sistemas que permiten generar indicadores éptimos
para el andlisis de resultados sanitarios en cada area funcional

18. | Existen sistemas que permiten generar reportes del desempefio
de cada &rea funcional

19. 1. Existen sistemas que permiten extraer conocimiento de

grandes volumenes de datos generados en cada entorno de
salud

Gracias por su colaboracién

Cuestionario de la variable: Gestidon del Hospital Publico de Tambobamba, Apurimac 2021

Distinguido(a) usuario(a):

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacidn (tesis) que tiene como
finalidad recoger informacidn sobre “Gobierno electrénico y su relacién la gestion del Hospital
Publico de Tambobamba 2021”. Su participacién voluntaria es fundamental debiendo responder a
cada afirmacién con la mayor sinceridad, objetividad y veracidad posible, puesto que es andénima

y confidencial.

DATOS GENERALES

2.1. Género

b. Femenino ( ) b. Masculino ( )
2.2. Edad

e. Menos de 30 afios ( )

f. De 31 a 40 afios ( )

g. De 41 a 50 afos ( )




h. De 51 afios a mas ( )

2.3. Nivel de estudios

f.  Sininstruccion ( )
g. Primaria ( )
h. Secundaria ( )
i. Instituto tecnoldgico ( )
- Universidad ( )

Coloque una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

1 2 3 4 5

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

N° ITEMS ESCALA DE
VALORACION

112 |3 |4 |5

1. Los indicadores hospitalarios estan registrados en algun tipo de
software conectado a base de datos

2. Los indicadores hospitalarios se procesan en tiempo real (es
decir, que mientras se ejecuta el proceso, se va llenando la
informacioén en el sistema)

3. Existen sistemas que generan reportes variados de la gestion
del hospital
4, Los sistemas de informacion alertan sobre los indicadores que

no se estan cumpliendo

5. La inversion en sistemas de informacion es proporcional a los
beneficios que brinda

6. Existe una adecuada distribucion de personal para las labores
de soporte de los sistemas de informacion




7. Existe una adecuada distribucion de presupuesto para el
mantenimiento de los sistemas de informacion

8. Los sistemas de informacién implantados en la organizacion
reducen el tiempo de trabajo en las areas operativas

9. Los sistemas de informacién implantados en la organizacion
reducen el tiempo de trabajo en las areas administrativas

10. | Los sistemas de informacion implantados en la organizacién
reducen el tiempo de trabajo en las areas gerenciales

11. | Los sistemas de informacion implantados en la organizacién

reducen el tiempo de atencién a los pacientes

Gracias por su colaboracion




Anexo 4: Matriz de instrumento para recoleccién de variables

variable 1: Gobierno Electrénico

Dimensiones Indicadores Peso |N° items [tems/ reactivos Valoracién

16.6% | 3 2. El servicio de trdmite documentario virtual permite
ingresar una peticion o solicitud sin necesidad de
ayuda técnica

Servicios de tramite

o 3. Se puede adjuntar documentos digitales en la
documentario virtual

peticién

. —— — Nunca (1)
4. EIl sistema genera algun tipo de identificador al

tramite para poder hacer seguimiento a su proceso | Casj nunca (2)

11.1% | 2 5. El servicio de historia clinica esta siempre
. . L, . . A veces
disponible en cada atencion médica que realizo
Gobierno a Servicios historia clini 3)
ciudadano ervicios historia clinica 6. El servicio de historia clinica guarda informacion
antigua de imagenes y archivos (como rayos X,
resultados de analisis, etc.) Casi siempre
— . . - 4
Servicio de reserva de citas 222% | 4 7. Puedo generar una reserva de cita médica ()
médicas totalmente en linea Siempre (5)

8. Puedo realizar los pagos relativos a una reserva de
cita médica totalmente en linea

9. Puedo hacer seguimiento al estado de una reserva
de cita médica

10. El aplicativo para realizar la reserva es sencillo y
facil de manipular




Gobierno a
empleado

Servicio de capacitacion digital

11.1%

11.

La institucion brinda capacitacion para generar
habilidades basicas para utlizar de forma
apropiada y segura los diversos dispositivos
digitales con fines sanitarios

12.

La institucion brinda capacitacion para generar
habilidades basicas para utilizar de forma
apropiada y segura las diversas aplicaciones
digitales con fines sanitarios

Servicio de comunicacion

16.6%

13.

Estan implementados canales digitales para
comunicarnos entre areas organicas del mismo
nivel

14.

Existen canales digitales para comunicarnos entre
areas organicas jerarquicamente superiores con
inferiores y viceversa

15.

La institucién permite realizar trabajo colaborativo
en red entre equipos de salud

16.

Tengo acceso a contenido digital cientifico —
sanitario

Servicio de informacion
gerencial

22.2%

17.

Se tienen implementados sistemas que acceden a
diversas fuentes de datos sanitarios

18.

Existen sistemas que permiten generar indicadores
Optimos para el andlisis de resultados sanitarios en
cada area funcional




19. Existen sistemas que permiten generar reportes
del desempefio de cada area funcional

20. Existen sistemas que permiten  extraer
conocimiento de grandes volumenes de datos
generados en cada entorno de salud




Variable 2: Gestiéon

Dimensiones Indicadores Peso |N°items items/ reactivos Valoracion
36.36% | 4 Los indicadores hospitalarios estan registrados en
algun tipo de software conectado a base de datos
Los indicadores hospitalarios se procesan en
tiempo real (es decir, que mientras se ejecuta el
proceso, se va llenando la informacién en el Nunca (1)
Cumplimiento de metas sistema)
Eficacia - . [
Se implementan sistemas que generan reportes Casi nunca (2)
variados de la gestion del hospital
A veces
Se implementan sistemas de informacion que | (3)
alertan sobre los indicadores que no se estan
cumpliendo
Casi siempre
Recursos invertidos 27.27% | 3 Considera que la inversibn en sistemas de @)
informacién es proporcional a los beneficios que
Eficiencia brinda Siempre (5)

Existe una adecuada distribucién de personal para
las labores de soporte de los sistemas de
informacion

Existe una adecuada distribucion de presupuesto
para el mantenimiento de los sistemas de
informacion




Horas hombre/trabajador 27.27% 8. Los sistemas de informacion implantados en la
organizacion reducen el tiempo de trabajo en las
areas operativas

9. Los sistemas de informacion implantados en la
organizacion reducen el tiempo de trabajo en las
areas administrativas

10. Los sistemas de informacién implantados en la
organizacion reducen el tiempo de trabajo en las
areas gerenciales

Tiempo de 9.09% 11. Los sistemas de informacion implantados en la
atencion organizacion reducen el tiempo de atencion a los

Atencion de pacientes

pacientes




ANEXO 5. Formatos de validacion del instrumento de investigacion

Formato de validacién del instrumento de investigaciéon. Revisor 1

|. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Rojas Enriquez Hesmeralda

1.2. Grado académico y especialidad: Doctor en Ciencias de la Computacion | Docente
investigador

1.3. Titulo de Proyecto: Gobierno electronico y su relacion con la gestién del Hospital Publico de
Tambobamba 2021

1.4. Autor del instrumento: Geber Riemann Mendoza Chacon
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario 1: Variable 1- gobierno electrénico
Cuestionario 2: Variable 2- gestion

1.6. Instrucciones: Determinar si los instrumentos de medicion retnen los indicadores
mencionados y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un
aspa(X) en el casillero correspondiente.

Muy

N° | Indicadores | Definicién Excelente
bueno

Bueno | Regular | Deficiente

Las preguntas estan redactadas en
fooma clara vy precisa, sin X
ambiguiedades.

Claridad y
precision

Las preguntas guardan relacién con la
2 Coherencia hipotesis, las variables e indicadores X
del proyecto.

Las preguntas han sido redactadas
3 Validez teniendo en cuenta la validez de X
contenido y criterio.

La estructura es adecuada.
Comprende la presentacion,
agradecimiento, datos demogréficos,
instrucciones.

4 | Organizacion

El instrumento es confiable porque se

5 Confiabilidad aplicado la prueba-test (piloto)

Presenta algunas reguntas

Control de . Y preg

6 sesqo distractoras para controlar la X
9 contaminacién de las respuestas.

Las preguntas y reactivos han sido
7 Orden redactadas utilizando la técnica de lo X
general a lo particular.

Las preguntas han sido redactadas de

Marco de acuerdo con el marco de referencia del
Referencia encuestado: lenguaje, nivel de
informacion.

El numero de preguntas no es
excesivo y estd en relacién con las
variables, dimensiones e indicadores
del problema.

9 Extension




Las preguntas no constituyen riesgo

10 Inocuidad para el encuestado.

Observaciones: Existe suficiencia para la aplicabilidad del instrumento. Las preguntas recogen
los aspectos fundamentales para evaluar ambas variables, la cantidad es adecuada y no existen

Sesgos.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x ) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )

Abancay, 13 de octubre del 2021.

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS
FACULTAD DE INGE NlERfA

Dr. Sc. Ing

esm aIda Rojas Enriquez

Firma del experto

DNI. 42186559



Formato de validacién del instrumento de investigaciéon. Revisor 2

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Nivia Marisol Pilares Estrada

1.2. Grado académico y especialidad: Maestro en investigacion y docencia universitaria, Doctor
en Psicologia educacional y tutorial

1.3. Titulo de Proyecto: Gobierno electronico y su relacion con la gestién del Hospital Publico de
Tambobamba 2021

1.4. Autor del instrumento: Geber Riemann Mendoza Chacon
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario 1: Variable 1- gobierno electrénico
Cuestionario 2: Variable 2- gestion

1.6. Instrucciones: Determinar si los instrumentos de medicion relnen los indicadores
mencionados y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un
aspa(X) en el casillero correspondiente.

Muy

bueno Bueno | Regular | Deficiente

N° | Indicadores | Definicién Excelente

Las preguntas estan redactadas en
forma clara 'y  precisa, sin X
ambiguiedades.

Claridad y
precision

Las preguntas guardan relacién con la
2 Coherencia hipotesis, las variables e indicadores X
del proyecto.

Las preguntas han sido redactadas
3 Validez teniendo en cuenta la validez de X
contenido y criterio.

La estructura es adecuada.
Comprende la presentacion,
agradecimiento, datos demogréficos,
instrucciones.

4 | Organizacion

El instrumento es confiable porque se

5 | Confiabilidad aplicado la prueba-test (piloto) X
Control de | Fresenta algunas preguntas

6 distractoras para  controlar la X
sesgo

contaminacién de las respuestas.

Las preguntas y reactivos han sido
7 Orden redactadas utilizando la técnica de lo X
general a lo particular.

Las preguntas han sido redactadas de

8 Marco de acuerdo con el marco de referencia del X
Referencia encuestado: lenguaje, nivel de
informacion.
El nimero de preguntas no es
9 Extension excesivo y estd en relacién con las «
variables, dimensiones e indicadores
del problema.
. Las preguntas no constituyen riesgo
10 Inocuidad preg y g X

para el encuestado.




Observaciones: Existe suficiencia para la aplicabilidad del instrumento. El instrumento ha sido
trabajado de forma correcta. Se corresponde con el marco tedrico y el objetivo general de la
investigacion puede ser diagnosticado bajo las preguntas formuladas.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x ) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )

Abancay, 13 de octubre del 2021.

.If.’...- - I“QTT.

PR Ll L L | - Hll-i-Ll:;Esana;
Dra- Hivia Mdrisol Pllare 3y

Firma del experto

DNI. 25001144



Formato de validacién del instrumento de investigaciéon. Revisor 3

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Ronald Alberto Renteria Ayquipa

1.2. Grado académico y especialidad: Docente investigador calificado por RENACYT en el
nivel Maria Rostworowski I, Doctor en Ciencias de la Computacién y Magister en
Administracion y Direccion de Empresas

1.3. Titulo de Proyecto: Gobierno electronico y su relacion con la gestiéon del Hospital Publico de
Tambobamba 2021

1.4. Autor del instrumento: Geber Riemann Mendoza Chacon
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario 1: Variable 1- gobierno electrénico
Cuestionario 2: Variable 2- gestion

1.6. Instrucciones: Determinar si los instrumentos de medicion retnen los indicadores
mencionados y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un
aspa(X) en el casillero correspondiente.

N° | Indicadores | Definicion Excelente bl\l,/llgrzlo Bueno | Regular | Deficiente
Claridad y Las preguntas estan reda(_:tadas en
1 o forma clara vy precisa, sin X
precision P
ambiguiedades.
Las preguntas guardan relacién con la
2 Coherencia hipotesis, las variables e indicadores X
del proyecto.
Las preguntas han sido redactadas
3 Validez teniendo en cuenta la validez de X
contenido y criterio.
La estructura es adecuada.
4 | organizacion Comprende la presentacion, X
9 agradecimiento, datos demogréficos,
instrucciones.
5 | confiabilidad El |.nstrumento es conflab]e porgue se X
aplicado la prueba-test (piloto)
Control de P_resenta algunas preguntas
6 distractoras para  controlar la X
sesgo

contaminacién de las respuestas.

Las preguntas y reactivos han sido
7 Orden redactadas utilizando la técnica de lo X
general a lo particular.

Las preguntas han sido redactadas de

8 Marco de acuerdo con el marco de referencia del X
Referencia encuestado: lenguaje, nivel de
informacion.
El numero de preguntas no es
9 Extension excesivo y estd en relacién con las «
variables, dimensiones e indicadores
del problema.
. Las preguntas no constituyen riesgo
10 Inocuidad preg y g X

para el encuestado.




Observaciones: Existe suficiencia para la aplicabilidad del instrumento. Las preguntas
formuladas son coherentes a lo largo de su redaccion y recogen los puntos méas importantes
para describir el gobierno electronico y la gestion en un hospital. Los items planteados
corresponden al marco tedrico formulado, los antecedentes y la problemética referida.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x ) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )

Abancay, 12 de octubre del 2021.

e LT
Ing. Ronald A. Renteria Ayquipa
DOCENTE

Firma del experto

DNI. 41039754



ANEXO 6. Constancias de validaciéon de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, Hesmeralda Rojas Enriquez, docente investigador calificado por
RENACYT en el nivel Carlos Monge III, Doctor en Ciencias de la Computacion y Magister
en Administracion y Direccion de Empresas, deja constancia de haber revisado los items
de los cuestionarios de encuesta que el investigador Geber Riemann Mendoza Chacén
usara para su trabajo de tesis “Gobierno electrénico y su relacidon con la gestion del
Hospital Publico de Tambobamba 2021".

Ambos cuestionarios miden, en efecto, el gobierno electrénico y gestién con varias
preguntas definidas al respecto. Los instrumentos muestran un dominio especifico de
contenidos de lo que se mide y son consecuentes con mediciones previas que han

surgido de investigaciones precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dichos instrumentos presentados por el referido

investigador.

13 de Octubre del 2021

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS
FACULTAD DE PNC\ENIERIA

/a/_zw 7=
Dr. Sc. Ing lwi-e:fr;z"(.zlf};kb};;%;;r;é;}.z :

Hesmeralda Rojas Enriquez
Investigador Concytec

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS



Mediante la presente, Ronald Alberto Renteria Ayquipa, docente investigador calificado
por RENACYT en el nivel Maria Rostworowski I, Doctor en Ciencias de la Computacion y
Magister en Administracién y Direccion de Empresas, deja constancia de haber revisado
los items de los cuestionarios de encuesta que el investigador Geber Riemann Mendoza
Chacén usara para su trabajo de tesis “"Gobierno electronico y su relacion con la gestion
del Hospital Publico de Tambobamba 2021".

Ambos cuestionarios miden, en efecto, el gobierno electrénico y gestién con varias
preguntas definidas al respecto. Los instrumentos muestran un dominio especifico de
contenidos de lo que se mide y son consecuentes con mediciones previas que han

surgido de investigaciones precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dichos instrumentos presentados por el referido

investigador.

12 de Octubre del 2021

L T T S L T Y T L L L

Ing. Ronald A. Renteria Ayquipa
DOCENTE

Ronald Alberto Renteria Ayquipa
Investigador Concytec



CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, Nivia Marisol Pilares Estrada, Maestro en investigacién y docencia
universitaria, Doctor en Psicologia educacional y tutorial, deja constancia de haber
revisado los items de los cuestionarios de encuesta que el investigador Geber Riemann
Mendoza Chacdn usara para su trabajo de tesis “Gobierno electrénico y su relacién con

la gestién del Hospital Publico de Tambobamba 2021".

Ambos cuestionarios miden, en efecto, el gobierno electrénico y gestién con varias
preguntas definidas al respecto. Los instrumentos muestran un dominio especifico de
contenidos de lo que se mide y son consecuentes con mediciones previas que han

surgido de investigaciones precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dichos instrumentos presentados por el referido

investigador.

13 de Octubre del 2021

' ___
. ,3‘5".....,.......%..“..&;
[~ ey e
Dra- Hvia M=ol Pl L Bt

R L
P — CFa. 5RO

Nivia Marisol Pilares Estrada
Investigador en temas de gestion, docencia e investigacion



ANEXO 7. Formato de Consentimiento informado que se otorgara a los participantes

Consentimiento Informado

La presente ficha de consentimiento informado, tiene como objetivo dar a conocer al participante, los
alcances y objetivos del trabajo, asi como asignar un rol o funcién en el desarrollo de la investigacion:
e Titulo de la Investigacion:

Gobierno electronico y gestion del Hospital Publico de Tambobamba 2021
e Objetivo de la Investigacion:

Reconocer cémo las practicas de gobierno electronico se asocian con en la gestion del Hospital
Publico de Tambobamba, Apurimac durante el afio 2021

e Seleccion de entrevistado:

Debido a que la investigacion es de tipo descriptivo y tiene como ejes tematicos los antes
mencionados, resulta ser importante, el aporte tedrico y practico de profesionales en
administrativos, entendiendo que éstos pueden ser de diferentes areas y perfiles como contadores,
administrador, técnico, etc. del area de Recursos Humanos, asi como de otras areas funcionales
que realizan las labores administrativas del hospital, las cuales no solo abarcan a personal
administrativo, sino también personal del area de salud que realiza dentro de sus funciones labores
administrativas.

Finalmente, con todo lo informado, su persona tiene derecho a realizar las preguntas
correspondientes, si en caso existe vacios, errores o simplemente desea mayor informacion del tema,
otorgandole la facultad de obtenerse en el llenado del cuestionario.

Es necesario resaltar que, la informacién aportada por su persona, tiene fines académicos, careciendo
de valides si es utilizada para otros fines.

CONSENTIMIENTO:

YO (i, de OCuUpaCion: .......cccoeevviieieiiiiiiiiiiiiis , acepto participar de manera
voluntaria en la presente investigacion; asignandome el rol de encuestado, en el cual, responderé a

las preguntas formulados por el tesista.

Nombre: Participante
Fecha:

Anexo 8: Solicitud de autorizacién para utilizar el nombre del Hospital pablico
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“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 29 de noviembre de 2021
Carta P. 932-2021-UCV-EPG-SP

MC

ROLANDO MEDINA MEDINA
DIRECTOR

HOSPITAL DE TAMBOBAMBA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MENDOZA CHACON, GEBER RIEMANN;
identificado(a) con DNI/CE N° 46565397 y codigo de matricula N° 7002543076; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD en modalidad
semipresencial del semestre 2021-1I quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion
de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis)
titulado:

GOBIERNO ELECTRONICO Y GESTION DEL HOSPITAL PUBLICO DE TAMBOBAMBA, APURIMAC
2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
REO DE
na edm;

L,lRUJ

MC Oﬂ
““Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fly ®

que quieren salir adelante.




