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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo académico determinar la influencia del
control interno en las contrataciones publicas de la Municipalidad de los Olivos
enelafio 2021. presentando una metodologia de tipo explicativa, de nivel basico,
enfoque cuantitativo, con disefio transversal, con unamuestra de 70 personas
trabajadores del gobierno local, con una encuesta, disefiada a partir de los
indicadores y dimensiones que se muestra de las variables control interno y
contrataciones publicas. Finalmente, mediante la prueba inferencial se concluyo
que, si existe influencia de la variable control interno en la variable contratacion
publica, quiere decir que la contratacidon publica incide a la variable control
interno, a esta conclusion se llegé debido a que la prueba chi- cuadrado ha

logrado rechazar la hipétesis nula, es decir (sig<0.05)

Palabras clave: control interno, contrataciones publicas.
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ABSTRACT

The actual studio has an academic purpose to establish the influence of the
internal control in the public procurement of municipality from Los Olivos in the
year 2021 introducing a methodology of explanatory type , basic level,
quantitative approach with a cross sectional design, with a sample of 70 local
government workers, a survey, designed from the indicators and dimensions
shown for the internal control and public procurement variables, finally y the
inferentialtestinferentialitwas concludedthat, if there is influence of the variable
internal control in the public procurement variable, means that public
procurement affects the internal control variable this conclusion was reached
because the chi-square test has managed to reject the null hypothesis, that
is (sig <0.05)

Keywords: internal control, public contracting.
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. INTRODUCCION

En el Pera se tiene que las medidas de control interno han sido establecidas con el
paso del tiempo a través de diferentes organismos publicos, esto con el fin de regular
su gestion, aplicando normativas y reglas que permitan mejorar su nivel de
productividad; en la actualidad dicho control es ejercido por el Organismo Supervisor

de Contrataciones del Estado.

En ese sentido, se debe destacar que el control interno es un grupo de medidas
gue las organizaciones toman, para poder llevar un registro de sus actividades con el
objetivo de tener un adecuado seguimiento financiero de sus actividades y por ende
un correcto manejo de su administracion. Asi mismo, se debe tener en cuenta que en
la region latinoamericana existe una problemética latente respecto a las
consecuencias de no aplicar el control interno como un mecanismo de supervision.

Asi mismo, se ha podido constatar en las ultimas dos décadas nuestro pais ha
tenido un nivel de crecimiento economico asombroso a nivel de Latinoamérica,
habiendoobtenido un desarrollo como sociedad en diferentes aspectos. Sin embargo,
a pesar de los esfuerzos realizados por las diferentes gestiones gubernamentales, la
corrupciéon ha sido una constante y por ende, un problema que halimitado en muchos
sentidos el progreso del pais, generando deficiencias en los sectores primordiales
como es la salud, la educacion, el desarrollo social, entre otros.

Tomando en cuentalo anteriormente mencionado, podemos afirmar que en la
realidad peruana es posible observar como existen problemas relacionados a la
corrupcion justamente debido a las falencias de eficiencia que existen en los
organismos publicos, esto desde los niveles de jerarquia mas altos, pasando por las

oficinas ministeriales, hasta los niveles mas operativos de la estructura organica del
estado, es decir, hasta en las municipalidades distritales.

Asi mismo, como se mencion0 anteriormente existe una problematica
acentuada de corrupcién en todas las actividades realizadas por entes del gobierno,

esto debido a la complejidad de flujo econdmico que manejan, el cual deberia tener




en cuenta aspectos claves que permitan promover la productividad y la transparencia
en el desarrollo de sus actividades. Es por esto que se hace necesario aplicar
procedimientos de control, con la intencion de prosperar en la gestion de las
actividades realizadas por los entes publicos.

Considerando ademas que, entre las actividades de mas alto riesgo de
corrupcion en el estado, se encuentraa las contrataciones publicas. Esto debido a que
existe unafuerte presiéon en los funcionarios que ejercen la gestién publica, razén por
la cual deberian establecerse medidas para controlar a los responsables de tomar
decisiones en dichas entidades. Es ademas importante destacar que para poner en
aplicacion medidas de control interno en el sector de contrataciones con el estado, se
deberia tomar en cuenta una serie de aspectos éticos que se deben promover entre
los colaboradores de estas instituciones con la finalidad de cambiar el ambiente
organizacional de las mismas y contribuya a minimizar la problematica existente
respecto a la corrupcion. Ruffner (2011), sefiala que el control interno ha generado
desasosiego a unagran cantidad de entidades del sector publico, sin embargo, cada
unacon sus distintas terminologias y enfoques, lo que se demuestra al indagar en los

libros textuales de autoria.

De acuerdo a lo antes expuesto, se estima necesarioanalizarla forma en como
el uso de medidas de control interno puede influir en las contrataciones publicas para
asi determinar su incidencia en lamejora de la administracion de los entes publicosy

esta forma evitar las actividades vinculadas a la corrupcion y lo que esta lleva consigo,
es decir, el uso ineficiente de los recursos publicos en menoscabo de la sociedad.

En ese sentido, segun lo explicado anteriormente es posible aplicar el
mecanismo de control interno en cualquiertipo de entidad publica desde el nivel mas
alto en la cuspide de la estructura organica del estado, hasta el nivel mas bajo, es
decir, anivelde municipalidades. En consecuencia, se haestimado pertinente analizar
la situacion de las medidas establecidas para ejercer el control interno en las
actividades de contratacion realizadas por la Municipalidad Distrital de Los Olivos,

dado que la realidad de esta entidad presenta deficiencias en cuanto a la realizacién




de proyectos de interés publico, asi como, en la ejecucion de las actividades que son
de interés colectivo para la poblacion de dicho distrito.

Ademas, es importante mencionar que, de acuerdo a lo presentado por la
Municipalidad Distrital de Los Olivos, existen ciertas limitaciones respecto al accionar
de su 6rgano de control internoy, por ende, existen ciertas actividades realizadas por
otras unidadesorganicasde la municipalidad que no son supervisadas correctamente,

lo cual genera deficienciasy por ende un perjuicio para su poblacion.

Por todo lo mencionado anteriormente, se ha planteado la siguiente pregunta
general de la investigacion ¢ Como influye el control interno en las contrataciones
publicasen la Municipalidad del distrito de Los Olivos? estableciendo como problemas
especificos los siguientes: ¢De qué manera influye el ambiente de control en las
contrataciones publicas de la Municipalidad de Los Olivos? ¢De qué manera influye
la evaluacion del riesgo en las contrataciones publicas de la Municipalidad de Los
Olivos? ¢De qué manera influyen las actividades de control en las contrataciones
publicas de la Municipalidad de los Olivos?

Es por ello, que se pretende analizar la manera en la que el control intemo
influye en las contrataciones publicas que se ejerce en esta entidad publica,

entendiendo los aspectos que conlleva, y por otra parte las contrataciones publicas
gue se llevan a cabo en la entidad objeto de estudio.

Asi mismo, este estudio tiene como propdsito contribuir a ampliar los
conocimientos existentes referentes a la realidad existente respecto al control intemo
en las contrataciones realizadas por las instituciones publicas, por lo que sus
resultados seran Gtiles para que las entidades publicas puedan tomar decisiones al
respecto, como parte de la justificacion tedrica de este estudio. A su vez, de manera
practica podemos decir que sera de utilidad para la Municipalidad Distrital de Los
Olivos, debido a que permitira determinar las deficiencias existentes relacionadas al

control internoy coémo influye en las contrataciones publicas, con el propdésito de tomar
accion al respecto.




Respecto a la justificacion, se puede justificar teéricamente debido a que
sustentara la realidad existente sobre la variable de investigacion, asi mismo, los
resultados de este estudio generaran un aporte al conocimiento actual. En lo que
concierne a la justificacion practica, esta investigacion permitird poner en evidencia
las falencias existentes respecto a las medidas de control interno puestas en practica
por la Municipalidad de Los Olivos y a su vez identificar su influencia en las
contrataciones publicas, de forma que servira de soporte para dichainstitucién publica
y le sera de utilidad para asi tomar decisiones para asi mejorar sus procesos internos.
Finalmente, en lo que respecta a la justificacion metodolégica, este estudio constituira
un aporte importante para futuras investigaciones que se realizaran sobre esta

tematica.

En lo que concierne a los objetivos de esta investigacion, se ha planteado lo
siguiente respecto al objetivo general: determinar la influencia del control interno en
las contrataciones publicasde la Municipalidad de los Olivos en el afio 2021. Habiendo
planteado como objetivos especificos los siguientes: determinar la influencia del
ambiente de control en las contrataciones publicas de la Municipalidad de los Olivos
en el afio 2021, determinar la influencia de la evaluacion del riesgo en las
contrataciones publicas en la Municipalidad de los Olivos en el aiio 2021y determinar
la influencia de las actividades de control en las contrataciones publicas de la

Municipalidad de los Olivos en el afio 2021.

En lo que concierne a la hipotesis general, se ha planteado lo siguiente: El
control interno influye significativamente en las contrataciones publicas en la
Municipalidad de Los Olivos. Concerniente a las hipotesis especificas, tenemos: El
ambiente de control influye significativamente en las contrataciones publicas en la
Municipalidad de los Olivos, la evaluacion de riesgos influye significativamente en las
contrataciones publicas de la Municipalidad de Los Olivosy las actividades de control
influyen significativamente en las contrataciones publicas de la Municipalidad de los
Olivos




Il. MARCO TEORICO

Se han realizado diferentes investigaciones relacionadas a las variables propuestas
en este estudio entre las cuales se han seleccionado algunas publicaciones que
anteceden esta tesis, planteamosa continuacion algunosreferentesrealizados a nivel
internacional como Mendoza et al. (2018); publicaron un estudio sobre la forma en la
que las medidas de control interno han influenciado en la administracién de una
institucion publica del estado ecuatoriano, especificamente en la ciudad de Loja. En
relacion con el proceso metodoldgico seguido en este estudio asumieron el método
inductivo deductivo, tiene un enfoque cuantitativo, para lo cual se tomé como
referencia los componentes conocidos del control interno como las evaluaciones de
riesgo, los ambientes de control y las actividades de control, la técnicaque se empled
para recolectar de datos fue la encuesta, con un instrumento tipo rho de Spearman
la cual fue dirigida a un grupo de participantes pertenecientes a la localidad de Loja
en Ecuador, por otro lado se analizaron diversos aspectos documentarios para luego
ser procesados y expuestos en el articulo en ese sentido el autor concluyo en la
mejora del desempefio en la gestion del uso de los recursos, luego que evidenciaran
las debilidades en los procesos, para ello se implementaron procesos administrativos
para optimizar la gestion del tiempo, permitiendo mayor legalidad, transparencia en la
gestion.

De manera similar, Cabezas (2017) desarrollé un trabajo de investigacion con
el proposito principal de conocer la percepcion y el nivel del conocimiento del tema de
la ciudadania ecuatoriana respecto al proceso de contrataciones publicas, dicha
investigacion se realizo especificamente en la ciudad de Esmeraldas. Los métodos
utilizados para esta investigacion fueron el método deductivo, descriptivo y
exploratorio, latécnica encuesta mediante cuestionarios dirigidos a los participantes
49 servidores publicos asimismo; los resultados de las encuestas indicaron 60% de
inconveniencias en el proceso de contratacién publica también el 60% aseguré
optimizar el los procesos de contrataciones en el estado a través de la elaboracion de
una guia con procedimiento instructivo lo cual permitiria mejorar los procesos de

contratacion publica.




Por su parte Ramirez (2017), desarroll6 un trabajo de investigacion relacionado
al proceso de compras en las contrataciones publicas de la provincia las Esmeraldas,
se analizaron los procesos de compras en el periodo 2013, 2014,2015, la metodologia
aplicada fue exploratoria, descriptiva y deductiva. De los resultados obtenidos, se
demuestra que los niveles de productividad y el término del proceso de contratacion
publicadurante el periodo 2013 y 2014 fue de un 22% y durante el afio 2015 no se
encontraron registros de procesos de contrataciones concluidos, no obstante, el 50%
de la contratacion publica son licitaciones inversas electronicas, el 38% de los
contratos son por propuestas de obras y solo el 6% son por servicios y bienes.
Concluyendo que, los responsables de la administracién de contratos muestran

inconvenientes dado que no cumplen con el perfil o las competencias requeridas para
el puesto.

También Gutiérrez (2017), desarroll6 un estudio relacionado al analisis del
control interno en la gestion de contrataciones de la Municipalidad de Nicaragua.
Dicho estudio ha tenido como finalidad de realizar la evaluacion el control interno de
las compras ejecutadas por los funcionarios municipales, para ello utilizd6 una
metodologia de investigacién cuantitativo de tipo descriptivo la muestra fueron 40
servidores publicosrelacionados altema de compras, se realiz6 a través de encuestas
entrevista y revision de documentacién en el cual los resultados indicaron que el 67%
del componente del control interno se hallaban presentes durante lagestion municipal;
teniendo en cuenta que el ambiente de control se desarrolla en un 25%, las
actividades de control en un 69% y la evaluacion de riesgo en un 66%; el autor
concluyd en lo siguiente: la entidad no cuenta con lineamientos definidos para el

proceso de contrataciones, lo cual no les permite identificar sus riesgos.

A nivel nacional, se ha estimado pertinente citar los siguientes antecedentes
referidos al estudio:

Porunlado, Ruiz (2020) desarrollé unainvestigacion referente al control intemo
como parte del proceso de contrataciones del estado, el objetivo de este trabajo de

investigacion fue aplicarse de forma competente los recursos estatales ayudando en




a cumplir las metas propuestas por la entidad. En relacion a la metodologia aplicada,
el estudio realizado fue de tipo aplicada de disefio no experimental y descriptiva, se
recopilaron datos de articulos cientificos y con su consecuente analisis se obtuvo que
el 70% de los participantes manifestd que los procedimientos en las contrataciones
publicas son confusos el 30% manifestd que los procedimientos son faciles de aplicar
desde las actividades de control, evaluacion de riesgos y el ambiente de control. El
autor concluy6 que aplicar las medidas de control interno contribuye a evitar la
problematica ligada a la corrupcién dentro del proceso de contrataciones publicas, sin
embargo, falta estandarizarla gestion de procesos haciéndolos mas simples.

Por otro lado, Vera (2018) public6 un estudio sobre cémo aplicar una
metodologia de control interno en los entes publicos, este trabajo tuvo como finalidad
identificar si se cumple o no con los procedimientos de control de las medidas
constituidas en la ley 27785, ley organica del sistema nacional de control y de la
contraloria de la republica para mitigar los riesgos que afecten potencialmente a dicha
entidad. En relacién con el proceso metodolégico seguido en la investigacion
asumieron el enfoque cualitativo para tener datos mucho mas precisos a través de
entrevistas y preguntasa expertos en el tema, se trabajaron dos grupos Ay B, en total
los grupos A 'y B en un 75% consideran que los funcionarios deben ser capacitados
de forma tedrica y practica, para concluirmenciond que el estudio contribuyé para la

mejora de procesos administrativos logrando una diligencia optima y cristalina de los
recursos del estado.

Es importante, citar a Soto (2019), dicho autor planted una investigacion
respecto a las adquisiciones del estado y la modernizacién del sistema de compras,
cuyo objetivo es implementar una plataforma de atencion virtual para mejorar sus
practicas de gestion orientado a la eficiencia y transparencia. Como muestra de la
investigacion se tomo a servidores publicos de las diferentes areas relacionadas a las
contrataciones publicas, se utiliz6 el método explicativo, descriptivo y analitico,
asimismo se utiliz6 como técnica la observacion directa, revision de diversa
bibliografiay se aplicé la guia de entrevista a expertos y representantes del estado. El

75% de los entrevistados sefialaron que al emplear la plataforma se ha visto una




mejora significativa, ademas de prevenir la corrupcién. Los autores concluyeron en
que las adquisicionesy contrataciones del estado ha logrado ahorros significativos de
SUS recursos.

Por otro lado, Ucharico (2017) en su investigacion referenciada, se utilizé una
investigacion de tipo explicativa, con el fin de diagnosticar si el control interno afecta
el proceso de contratacion, por lo cual se empled el corte transeccional, asi como se
aplico la entrevista a 17 funcionarios de las éareas involucradas mediante los
instrumentos utilizadosfueron laencuesta, las entrevistas luego de realizar en anélisis
estadistico se pudo evidenciar que un 58% de los participantes se encuentran en
desacuerdo otro 54.94 encuentra que la configuracion de los recursos no es optima y
el 82% se encuentra conforme que el control interno pueda incidir en las

contrataciones publicas. Para concluir sefialaron los autores que se requiere una
reestructuracion y nuevas politicas de control interno.

Asi mismo, Cerna(2019) realiz6 un estudio sobre el controlinternoy su impacto
en la gestidon de contratos en la Municipalidad de Barranca, el estudio sostuvo como
propdsito principal, establecer el vinculo existente entre la gestion de contrataciones
de la Municipalidad de Barrancaen el periodo 2017 y el control interno. El método que
se utilizé para determinar como influye lavariable independiente sobre la dependiente,
fue la no experimental de corte transversal, la muestra comprende a 20 funcionarios
qgue laboran en diferentes subgerencias de la entidad, se empleé la técnica de la
encuestala misma que fue validada por especialistas en el tema. En ese contexto un
60% de los colaboradores advierten que el ambiente de control alcanza a un nivel
medio, el 65% dice que las actividades de control alcanzan un nivel medio; para el
75% la evaluacion de riesgos se considera nivel bajo, de manera similar el 75% de los
participantes encuestados sefialan que laimplementacién de control interno se viene
realizando en un nivel medio en la Municipalidad Provincial de Barranca, el autor
concluye que existe influencia de la variable control interno en las contrataciones
publicas




Finalmente, se estim6 conveniente citar el estudio realizado por Majo (2018),
dicho autor planted unainvestigacion respecto a como las contrataciones del estado
estan influenciadas por el control interno en la Municipalidad Distrital de Magdalena
del Mar, del mismo modo su finalidad fue establecer el vinculo existente entre las
contrataciones publicas y el control interno durante el periodo 2017. el método
empleado fue cuantitativo - basico con disefio no experimental y explicativa una
investigacion con enfoque cuantitativo, la encuesta se realiz6 mediante cuestionarios
y fueron dirigidos a 91 servidores publicos de diferentes areas que se encuentran
relacionadas entres si, como muestra para el analisis de datos se empleé la prueba
Chicuadradodespuésde procesar los datos recolectados se evidencid que existe una

influencia significativa del control interno en los procedimientos de contratacion
publica.

En lo que respecta a la teoria en la que se basa la presente investigacion, se
ha estimado conveniente plantear las principales definiciones de las variables de la

investigacion, asi como las dimensiones que las caracterizan para asi tener un mejor
alcancey entendimiento de las mismas.

Respecto al control interno, Estupifian (2015) manifiesta que se trata de un
conjunto de medidas que se realizan dentro de las entidadescon el propésito de tener
un manejo administrativo de la organizacion, asi mismo, establece algunos aspectos
claves de este mecanismo relacionados al ambiente de la organizacién, los riesgos

existentes y las actividades que permiten controlar los procesos de la organizacion.

Del mismo modo, Serrano (2018) manifiesta que el proceso de control intemo
incluye una variedad de instrumentos dentro de los cuales existen procedimientos,
métodos y formas de trabajo planteados con el propésito de conseguirlos objetivos

organizacionales determinadas por las entidades y a su vez sirve como unaformade
supervision centrada en los funcionarios puablicos que las presiden.

Respecto a la aplicacion del control interno, Rios (2010) plantea que se debe
ejecutar considerando las actividades que realiza cada organizacion, a su vez afirma

gue existen tres aspectos importantes a tomar en cuenta para su correcta aplicacion,




se refiere a la efectividad y la eficiencia, la adecuada gestién de los datos financieros
de las entidadesy el correcto cumplimiento de las normasy reglas legales.

Cabe mencionartambién lo que establece Rivera (2015), quien manifiesta que
es considerable aplicar el control interno en todo tipo de organizacion, ya que
contribuye al adecuado manejo de sus operaciones internas, asi como la correcta
administracion de sus recursos. Asi mismo, dicho autor afirma que son elementos

claves del control interno: la supervision constante de los responsables de la entidad
y la comunicacién entre los 6rganos internos de la misma.

En consecuencia, es posible concluirque el control interno es una herramienta
principal para el manejo de las organizaciones, empleado con el fin de obtener
eficacia, eficienciay operatividad en las actividades realizadas por las entidades. Este
instrumento permite a su vez identificarlos riesgos y posibles deficiencias existentes
y, por ende, se puede decir que impulsa la toma de determinaciones para desarrollar

una mejor gestion de los entes publicos, respetando los lineamientos establecidos de
acuerdo a las leyes, normativas y politicas establecidas.

Conforme a Estupifian (2017) existen una serie de dimensiones que debemos
tomar en cuenta, para poder analizar detalladamente como se debe aplicar el control

interno en las organizaciones, las cuales mencionamos a continuacion:

De acuerdo a Estupifian (2017), se debe tomar en cuenta en primer lugar al
ambiente de control, respecto a esta dimension, manifiesta que se trata de establecer
un entorno que permita al personal realizar sus actividades dentro de la entidad
siguiendo principios éticos que permitan su desempefio 6ptimo, eficiente y en base a
las normas, reglas y leyes estipuladas. Asi mismo, dicho autor hace énfasisen que
las organizaciones deben hacer efectiva la creacién de un ambiente de control en sus
unidades organicas, ya que de esta manera se propicia un clima organizacional
positivo basado en la practica de valores por parte del personal que las conforman.

En ese sentido, Estupifian (2017) plantea que el ambiente de control esta

compuesto por dos indicadores claves referidos a la moral y a la ética. Los cuales

estan ligados a la promocion de unaculturaorganizacional que promueva el desarrollo




personal de los colaboradores de la entidad a través de unaformacion constante en
esa tematica que a su vez permita realizar un trabajo integroy de manera ética en la
ejecucion de sus actividades.

Concerniente ala segunda dimension Estupifian (2017) hace referenciaque la
evaluacion de riesgos, Ultima tiene como propdésito en primera instancia la
identificacion de riesgos en el entorno de la organizacion, para su posterior
eliminacion, para ello dicho autor plantea que es necesario determinar los factores de
riesgo a nivel externo e interno, con el propdsito de minimizar las posibilidades de que
éstos ocurran. Es por ello, que la evaluacién de riesgos debe centrarse en la
confeccién de estrategias frente a las adversidades que pueden presentarse en la
entidad y que pueden considerarse como una amenaza para el logro de las metas
organizacionales.

Considerando lo expuesto anteriormente, Estupifian (2017) sostiene que es
importante realizar un andlisisy una valoracién de riesgos para realizar un adecuado
control interno, este ultimo se encuentra orientado a los factores para mitigar los
riesgos, lo cual exige a la entidad mantener un monitoreo constante de sus
actividades. Consiguientemente, Estupifian (2015), propone como tercera dimensién
las actividades de control, dicho autorlas define como los procedimientos establecidos
por los funcionarios que establecen medidas de control dirigidas a quienesllevan a
cabo los procesos, son elloslos quetienen laresponsabilidad de garantizar el correcto
cumplimiento de cada uno de los objetivos de las entidades. Del mismo modo,
Fonseca (2016) plantea que dichas actividades estan basadas en un procedimiento
gue comprende los procesos realizados por la organizacién, los cuales deben estar
alineados a cumplir con sus objetivos organizacionales. En sentido, Betancury Lépez
(2017) manifiestan que las actividades de control se concretizan poniendo en practica
normativas organizacionales, estas deben estar enfocadas en todos los niveles
jerarquicos de la entidad. Asi mismo, afirman que es necesario plantear normas y
reglas que guien la actuacion del personal de la empresa y que permitan conducirla
realizacibn de procedimientos operativos en el interior de la organizacion.
Concerniente a la otra variable de estudio, Ganga(2010), manifiesta que la direccion

de contrataciones publicasy la de compras, tienen la mision de desplegar iniciativas




y politicas con el fin de hacer transparenciay crear valor al mercado de compras del
estado, através de la introduccion de diversos instrumentos de tecnologia y de una
gestion excelente, para asi beneficiar a los ciudadanos, a las empresas y los
organismos publicos; siendo importante destacar que las contrataciones publicas se
encuentran reguladas por la legislacién peruana a través de la constitucion politica y
de la teoria del concepto de las contrataciones publicas. En ese marco, Salazar (2017)
manifiesta que un contrato hace referenciaaun acuerdo legal entre dos 0 mas partes
gue tiene como propdsito la creacién, modificacion o término de una relacion legal.
Prodanova (2021), manifiesta que los contratos se manejan dentro de un sistema,
cuyos objetivos primordiales es incrementar la eficacia de las adquisiciones
municipales y estatales. Tomando en cuenta lo anteriormente planteado por dicho
autor, se puede afirmar que un contrato de administracion publica es aquel en el que
unade las partes participantes del contrato es una institucion publica. En ese sentido,
teniendo como base la conceptualizacién sobre contrato de administracion publica,
entendemos por contrataciones del estado un acuerdo de ambas partes que genera
obligaciones y cumplimiento de procesos con el fin de saciar las exigencias de los
ciudadanos en bienes, obrasy servicios. Asimismo, el proceso de adquisiciones en la
CMNUCC es una organizacion de servicio civil que utiliza el dinero de los
contribuyentes que le confian naciones de todo el mundo. La secretaria es
supervisada de cerca no solo por los gobiernos, sino también por el publicoy los
medios de comunicacion, la comunidad empresarial y los auditores, que esperan que
garantice una competencia leal, transparencia e integridad. Por tanto, la ONU ha
establecido unos procedimientos bastante estrictos para su gasto. Estos
procedimientos protegen al personal contra acusaciones de despilfarro, abuso o
fraude.Por ejemplo, existe unaestricta separacion de responsabilidades en el proceso
de adquisiciones en la secretaria. Cualquier licitacion o licitacion publica esta bajo el
control exclusivo del equipo de Adquisicionesy no debe ser realizado por nadie mas.

Adicionalmente, Andia (2020) sostiene que los contratos publicos hacen
referencia a un conjunto de trdmites administrativos que se realizan en las

instituciones publicas y que impactan significativamente en la utilizacion de los




recursos publicos, dicho proceso estd compuesto por tres fases los actos
preparatorios inicialmente, la seleccion y la ejecucién contractual.

Asimismo, Lasso (2018) establece que la contratacidon publica esta basada en
un conjunto procedimientos que son empleados por las instituciones publicas paraque

adquieran insumos, sean servicios y/o bienes, necesarios para el cumplimientode sus
propdsitos organizacionales.

Adicionalmente, Thai (2001) manifiesta que la contratacién publica ha sido un
area de estudio desatendida a pesar de que las entidades gubernamentales han
planteado una serie de procedimientos para mejorar los procesos en los que se
desarrollan. Dicho autor sostiene que es importante que el gobierno establezca una
serie de mecanismosde regulacion parallevar a cabo todas las etapas que conforman
este proceso. Zuiiga (2018) un aspecto que debe ser importante al momento de
ejecutar el procedimiento, es establecer que principios pueden servir como guia
ineludible para aplicar las disposiciones segun laley. Por tanto, es posible afirma que
las contrataciones publicas constituyen una herramienta utilizada por el gobierno con
lafinalidad de lograr su cometido, es por esto que cuenta con un sistema de contratos
que articula con normas, entidades, organismo, procedimientos, mercado, bienes,
obras y servicio, con el fin de que un gobierno cumpla sus objetivos y con la
regularidad del presupuesto aportado por la gente. Cabe destacar que respecto a las
dimensiones que forman parte de la variable de las contrataciones publicas es
importante mencionar lo planteado por Zambrano, citado por Yufra (2020), quien
establece que debemos tomar en cuenta: El proceso de seleccion, las actuaciones

preparatorias y la ejecucion contractual.

En lo que respecta a la primera dimension, Zambrano (2010) refiere que las
actuaciones preparatorias se centran en la planificacion de la contratacién, dentro de
la cual se debe tener en cuentatodos los detalles relacionados a la contratacion, es
decir, los costos, los cronogramas y las caracteristicas propias de dicha actividad. Asi
mismo, dicho autor estima importante la redaccion de un contrato de plan anual en el

gue es necesario consideraraspectos como: los requerimientos, el estudio de merado,




la sintesis de las acciones preparatorias y el presupuesto que se empleara durante la
contratacion. asimismo, Tirado (2016), los expertos deberan cumplir con informar
oportunamente la existencia de alguna circunstancia que les imposibilite ejercer su
cargo de manera independiente, imparcial y autbnomo, asi como de actuar en base a
la trasparenciay observar que su conductase ajuste a los procedimientos. Asi mismo,
referente a las actuaciones preparatorias, Andia (2020) establece que se estudia
mediante dos indicadores claves: el requerimiento del area usuaria de bienesy
servicios y el expediente de contratacion, este ultimo se refiere al disefio de diagramas
de flujo para seguir una secuencia en cuanto a la documentacion, formatos que
permitirin mantener un registro de los mismos. Adicionalmente, segun plantea el
OSCE, el requerimiento del area usuaria se refiere concretamente a la dependencia
gue se tiene y que las necesidades se pretender atender con una especifica
contratacion o que por su especialidad y funciones pueda ser canalizada a través de
requerimientos que se formulan por otras dependencias, colaborandoy participando
de la verificacion técnicay la planificacion de contrataciones. Por otro lado, tomando
en consideracion ladefiniciondel OSCE (2019), el expediente de contratacion se basa
en una documentacién que contiene las acciones relativas a la contratacion de
servicios o bienes, dicho proceso comienza con la formulacion del pedido del area
usuariay termina con la finalizacion del contrato.

Concerniente ala segunda dimension, es decir, el procedimiento de seleccion,
Herndndez (2017) explica que esta consiste en la eleccion del mejor postor para el
abastecimiento de insumos para la entidad. De acuerdo a Zambrano (2010), los
indicadores a tomar en cuenta en esta segunda dimension son: la elaboracion de las
bases y la etapa de procedimientos de seleccion. En lo que respecta a la elaboracion
de bases, se consideran las condicionesy las pautas para que el postor pueda dar
cumplimiento de lo solicitado de acuerdo a los términos de referencia. Segun Cordero
(2019) el problema que se pretende resolver a través de esta investigacion es la
inobservanciatécnicaen procedimiento de verificar que se cumplan con el reglamento
vigente del proceso de seleccion de proveedores, que tengan el criterio de

sostenibilidad. Seminario (2015), en los ultimos afios, las entidades contratantes




intentan eximirse de responsabilidad almomento de elaborarlos expedientestécnicos
que licitan, argumentando que son los contratistas los que no detectan los errores en

la etapa de seleccion.

Para terminar, respecto a la tercera dimensién, Andia (2020) se refiere a la
ejecucion contractual como la ultima etapa para hacer efectiva las contrataciones
publicas. En dicha etapa, los involucrados dan cumplimiento con las prestaciones
propuestas, el postor elegido da inicio a la ejecucion de obra y brinda el servicio
acordado, por otro lado, la entidad cumple con el procedimiento de pago por otro lado,
la entidad realiza el perfeccionamiento del contrato posterior al otorgamiento de la
buena pro finalizando el proceso con la conformidad por parte del usuario. ademas,
se consideran una serie de elementos como la suscripcion del contrato, requisitos,
modificaciones,adelantos. Esimportante destacar que segun establece dichaautora,
la ejecucioén del contrato debe comenzar al siguiente dia de la fecha en la que se

cumplen las condiciones pactadas o de la celebracion del contrato.




. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion:

Tipo de investigacion:

La investigacion es de tipo basico, de acuerdo a Hernandez (2017), este tipo de
investigacion esta principalmente caracterizado por tener un marco teorico de
referencia teniendo como objetivo fundamental incrementar los conocimientos
cientificos respecto a la teméatica de estudio. En ese sentido, la presente persigue
analizar la influencia que tiene el control interno en las contrataciones publicas
realizadas por la Municipalidad distrital de Los Olivos basandose para ello en un

referente tedrico consolidado que nos permite analizar la realidad de dicha institucion.
Disefio de la investigacion:

De acuerdo a Hernandez (2017), el disefio de lainvestigacion estd basado en un plan
o estrategia que debe plantear el investigador con el fin de lograr adquiririnformacion

indispensable y asi responder al planteamiento del problema.
Explicar el disefio de la investigacion:

Segun Bernal (2010) la investigacion Descriptiva, se refiere al estudio que evalta las
caracteristicas, atributos de la situacién o evento del propdsito de estudio. Es un tipo
de investigacion méas habitual y empleado por los principiantes en lainvestigacion. En
ese contexto esta tesis es descriptiva dado que se basa fundamentalmente en la
técnica de la encuesta. El presente estudio es no experimental, de acuerdo a lo
planteado por Hernandez (2017) se refiere al estudio que se ejecuta sin utilizar
intencionadamente las variables, dicho de otro modo, las investigaciones se basan en
gue no se realizan alteraciones de manera intencionada de las variables
independientes, para su efecto sobre otras variables. Lo que se realiza en las
investigaciones no experimentales es estudiar acontecimientos en su forma natural.
El disefio fue no experimental, dado que las variables no fueron manipuladas para la
realizacién de la presente investigacion, se desarrollo este trabajo mediante la

observacion de las variables. Asi mismo, se trata de una investigacion descriptiva,




tomando en cuentalo planteado por Hernandez (2017), el objetivo de este estudio es
examinar la incidencia que tiene los niveles 0 modalidades de una o mas variables en
unapoblacion, para ello es necesario ubicar las variables de estudio y proporcionar
su descripcion. En esta investigacion, se analizaran las variables de estudio y se

detallard una descripcion de la forma como influyen.

Finalmente, se trata de una investigacion explicativa. Considerando a Lafuente y
Marin (2014), su objetivo es comprender la conducta de las variables y cuantificar las
relaciones entre estas, asi mismo esta investigacién busca comprender la estructura
de los factores que influyen en unavariable con la finalidad de establecer predicciones
sobre la misma. de manera similar. La presente investigacion es explicativatoda vez
que la variable control interno es independiente y la variable contrataciones publicas

es dependiente.

3.2. Variables y operacionalizacion:

Definicién Conceptual de la variable: Control Interno (Independiente)

Segun expresa Estupifian (2015) “El control estd conformado por un grupo de
procedimientos, normasy politicas que deben ser aplicados en el area administrativa

y comprende algunos componentes, tales como las actividades de control, la
evaluacion de riesgos y ambiente de control”.

Definicion operacional:

La variable control interno se operacionalizé en tres dimensiones: actividades de
control, ambiente de control y evaluacion del riesgo. Los indicadores de la primera
dimension se refieren a los valores institucionales y la supervision motivacional,
respecto a la segunda dimension: el analisisy prevencion de riesgo y respecto a la
altimadimension:el control concurrente,laevaluacion de desempefioy la segregacion

de funciones.

Se utilizara una escala de medicion ordinal para medir la variable de control interno.




Definiciébn conceptual de la variable dependiente: Contrataciones publicas:

Segun explica Andia (2020), las contrataciones publicas se refieren a los
procedimientos administrativos determinados por las organizaciones publicas para la
realizacion de sus procesos, los cuales utilizan fondos publicos. Dicha autora plantea
gue se basan en tres etapas: actuaciones preparatorias, planificacion, la contratacion,
los procedimientos de ejecucién y seleccion contractual.

Definicién operacional:

La variable de contrataciones publicas se operacionalizé en tres dimensiones: la
planificacion y actuaciones preparatorias, la contratacion y los procedimientos de

ejecucion y seleccion contractual.

Los indicadores de cada la primera dimensidn son: la exigencia del &rea usuariay el
expediente de contratacion, los que corresponden a la segunda dimension son: la
realizacién de las bases y el procedimiento de seleccién, respecto a la ultima
dimension, nos referimos a la suscripcion de contratos. Se utilizara una escala de

medicidn ordinal para medir la variable de contrataciones publicas.

3.3. Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo y unidad de
analisis:

Segun lo planteado por Para Malhotra (2014), la poblacién esta constituida por
elementos que, a criterio de inclusion del investigador, relne las caracteristicas
necesarias para lograr el proposito del estudio. Para efectos de la investigacion, la
poblacién esta constituida por 70 personas que trabajan en oficinas logisticas,
abastecimiento, planeamiento de la Municipalidad de Los Olivos. Respecto a la
muestra, se ha considerado realizar el estudio contando con toda la poblacion de
estudio, ya que se trata de un numero limitado y es factible realizar el estudio

abarcando a todo el conjunto de elementos de este estudio.

El criterio utilizado para seleccionar los elementos de estudio de esta investigacion,

se basé en tomar en cuenta a los cooperadores de la Municipalidad distrital de Los




Olivos, quienes estan involucrados de manera directa o indirecta en los procesos y
compras del gobierno local que impliquen control.

Criterios de inclusion y exclusion:

Respecto al criterio de inclusion, se han tomado en cuenta para el presente estudio a
todos los cooperadores de la Municipalidad de los Olivos, los cuales estén directa o
indirectamente involucrados en los proceso y compras del gobierno local que estan
relacionados al control interno. En lo que concierne al criterio de exclusion, no se ha
considerado a los cooperadores de la Municipalidad distrital de Los Olivos que no
estan directa o indirectamente involucrados en los procesos y compras del gobiemo
local que estan relacionados al control interno.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos:

Técnicas de recoleccion de datos:

Yuniy Urbano(2014) sefialan losiguiente: “El investigador debe optar por las técnicas
de investigacion adecuadas segun el tema y las preguntas propuestas” Para la
recoleccion de datos de las variables control interno y contrataciones publicas se
utilizo la técnica de la encuesta a través de cuestionario modelo de escala de Likert
con diferentes preguntas relacionadas a las variables asimismo fueron dirigidos a los

trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos.

Instrumento de recoleccion de datos:

De acuerdo a lo estipulado por Hernandez (2017), un instrumento de medicion se
define como un recurso que es empleado por el investigador con la finalidad de
registrar los datos o informacién sobre las variables de estudio. En ese sentido, para
realizar la investigacion se tom6é en cuenta como instrumento de medicion el
cuestionario. De acuerdo a lo referido por Hernandez (2017), un cuestionario es un

instrumento que sirve para medir y se emplea para la recoleccion de datos durante el
trabajo de campo en las investigaciones cuantitativas.




Asi mismo, de acuerdo a lo planteado por Maldonado Luna (2007) “La escala Likert
es unaherramienta de recoleccidon o medicion de datos cuantitativos utilizados en la

investigacion, son de tipo escala aditiva lo que corresponde a una medida”

Tablal

Ficha Técnicadel Instrumento de Medicién de Control Interno

Cuestionario dirigido a los trabajadores de la
Municipalidad de Los Olivos

Nombre del instrumento

Autor: Jossilu Karina, Ajalcrifia Trinidad
Afo: 2021
Tipo de instrumento: Cuestionario
Analizar y medir el control interno y sus
Objetivo: . .
dimensiones

Poblacién: Trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos
Numero de items: Total 20 items.
Modo de administracion: Virtual
Tiempo de administracion: 25 minutos

Escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A
Escala:

veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).
Variable independiente Control interno: Bajo (7-16);

Niveles y rangos:
y rang Medio (17- 26); Alto (27-36).

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla?2

Ficha Técnica del Instrumento de Medicién de Contrataciones Publicas

Cuestionario dirigido alos trabajadores de la
Municipalidad de Los Olivos

Nombre del instrumento

Autor: Jossilu Karina, Ajalcrifia Trinidad

Afo: 2021

Tipo deinstrumento: Cuestionario

Objetivo: Analizar y medir las contrataciones publicas y sus
dimensiones

Poblacién: Trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos

Numero de items: Total 25 items.

Modo de administracion: Virtual

Tiempo de administracion: 25 minutos




Escala: Escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A
veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Niveles y rangos: Variable Dependiente Contrataciones publicas:
Bajo (9-21); Medio (22- 34); Alto (35-45).

Fuente: Elaboracion propia.

Validez

Segun lo planteado por Hernandez et al (2014), la validez hace alusién al nivel de
confianza que posee el instrumentoy en el cual nos basamos para asegurarnos de
que los resultados que nos brinde como parte del estudio sean validos. Para la
ejecucion de la validez de esta investigacion se empled el criterio de expertos, por lo
gue se considero a profesionales de la linea de investigacion, de esta forma cada

especialistaha brindado su veredicto respecto a cada instrumento planteado tomando
en cuentapara ello, la pertinencia, la claridad y la relevancia de dichos instrumentos.

Para efectos de esta investigacion, se harealizado unavalidez de contenido. Segun
Ding y Hershberger (2016), esta hace referencia a la estimacion de la validez de
deduccionesderivadasde las pruebas que se deben realizar respecto a un constructo.
En ese sentido, se realiz6 la validez mediante tres expertos para las dos variables
propuestas. Asi mismo, este proceso de validez de contenido se realiz6 mediante tres
expertos, se valido el instrumento considerando los siguientes criterios: Pertinencia,

relevanciay claridad

Tabla3

Validacion del Instrumento de Recoleccion de Datos

. Calificacion para el
Grado Académico, P

. Especialidad instrumento de la variables
Apellido y nombres . . .
independiente y dependiente
Dra. Soria Pérez, Yolanda Felicitas Metoddloga Aplicable
Dr. Mejia Montenegro Juan Gestion P. Aplicable
Dra. Granados Trinidad Zoila Gestion P. Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.




Confiablidad de los instrumentos

Para Hernandez (2017), para establecer la confiabilidad del instrumento de medicién,
se utiliza el grado de aplicacion repetida al mismo objeto o individuo, lo cual produce
resultados similares. Este indicadortiene unavaloracion interna entre 0y 1, lo cual
ayudaa probar que el instrumento que se esta utilizando recoge informacién errénea

y que por lo tanto se arribaria a una conclusion errbnea o si se tratara de un
instrumento confiable las mediciones serian consistentes y estables (p.158).

La confiabilidad del instrumento empleado se realiz6 en base al proceso de
consistenciainterna con el coeficiente Alfa de Cronbach. En la presente, se calculé la
confiabilidad mediante el método de consistencia interna, partiendo del supuesto de
que, si el cuestionario elaborado cuenta con diversas opciones de respuestas, como
se da en el presente caso. En el estudio se utilizé la prueba de confiabilidad Alfa de
Cronbach mediante el software SPSS, este indiciador es el mas utilizado para analizar.
Este factor sirve para determinar a través del analisis, la escala de consistencia
interna, es decir la correlacion media de una varia entre todas las demas que
componen dicha escala.

Los valores que dan muestra de la confiabilidad, son presentados de acuerdo al
siguiente rango de valores, desarrollado en la siguiente tabla.

Tabla4

Estadistica de Confiabilidad

Tipo de aplicacion N® de N® de Alfa de
P P encuesta  elementos Cronbach
Pllgto (m.strumentg de la 25 20 0.95
variable independiente)
Piloto (instrumento de la 25 20 0.952

variable dependiente)

Fuente: Elaboracion propia.




Interpretacion: De acuerdo a los resultados mostrados se puede distinguirque el alfa
de Cronbach es0.95, quede acuerdoa la escala de Hernandez, Fernandezy Baptista
habria una fuerte confiabilidad, por lo tanto, el instrumento tiene una buena

consistenciainterna.

3.5. Procedimientos

Con respecto al procedimiento utilizado, se puede afirmar que se elabord el
cuestionario, el mismo que fue validado por el criterio de expertos en la materia.
Posteriormente, se realizé una prueba de ensayo a 20 cooperadores de un gobiemo
local distinto al del distrito de Los Olivos. Se aplico el Alfa de Cronbach y posterior a
ello se obtuvo los resultados de confiabilidad, procediéndose a aplicar la encuesta a
los 70 trabajadores de la Municipalidad distrital de Los Olivos de manera virtual, previo
se procedio a realizar la solicitud de autorizacion en el cual se obtuvo la autorizacion

para aplicar las encuestas, de la misma forma se obtuvo el consentimiento de los
participantes. Los resultados fueron tabulados en una hoja de Excel.

3.6. Método de andlisis de datos

El uso de herramientas de investigacion permite procesar unarecopilacién de datos e
informacion adaptada al tipo de investigacion realizada, cuyos detalles se presentan

en los siguientes apartados.

En lo que concierne al método utilizado para analizar los datos fue la prueba

estadistica chi cuadrada:

Prueba de Independenciachi cuadrado
Para Montgomery, (2005) la prueba de independencia Chi-cuadrado, posibilita

establecer que si existe independencia entre dos categorias de variables.

HO; La ocurrenciadel evento X es independiente de Y.

Ha; La ocurrencia del evento X no es independiente del evento Y




Asi mismo segun Hernandezy Mendoza (2018) el enfoque cuantitativo establece la
forma de analizarlos datos através de técnicas estadisticas precisas esta herramienta

de investigacion nos permite recopilar datos para luego ser procesados en busca del
resultado.

Criterio de decisiéon de la hipotesis estadistica

Como referencia se toma normalmente, el rango de los datos en el que se concentra
el 5% del nivel de significancia asumida parala pruebay el 95% de la probabilidad. El
valor-p que frecuentemente reportan la mayoria de paquetes estadisticos, es la
probabilidad de conseguir,quesi el valor-p es muy pequefio (usualmente se considera
p<0.05) hay pocas probabilidades de que se logre cumplircon la hipétesis planteada
y se deberia rechazar; por lotanto, existe demasiada estadistica a favor de la hipotesis
que planted el investigador, es poco probable que se cumpla. Laregién de no rechazo
de la hipétesis nula corresponde por lo tanto a los valores centrales de la distribucion

para los que p>0.05
3.7. Aspectos éticos

Referente a los principios éticos, se ha considerado para elaborar la presente
investigacion, en primer lugar, el principio de consentimiento informado, basandose
en informar a las personas encuestadas sobre el propésito de la investigacién. En
segundolugar,se haconsiderado el principiode informacién veraz, es decir, se puede
corroborar que la informacién que se anota en la investigacion es comprobable en la
fuente. Finalmente, respecto al registro de la informacion obtenida de otras fuentes,
se considero los derechos de los autores, citdndose y referenciando correctamente

todas las literaturas encontradas relacionadas al tema investigado, las cuales fueron
integradas a latesis utilizando las Normas APA.




V. RESULTADOS:

4.1. Analisis Descriptivo

Antes de realizar el andlisis descriptivo, es preciso mencionarque ambas variables,
es decir, control interno y contratacion publica se ha medido en una escala de Likert,
(1: Nunca, 2: casi nunca, 3: a veces, 4: casi siempre, 5: siempre) donde el promedio
de respuesta fue respuesta a los 70 trabajadores fue aproximadamente 3, es decir la

mayoria de ellos respondieron a veces frente a las preguntas del cuestionario.

Para la escalade mediciény categorizacién se ha usadolos valores de la fichatécnica
para cada variable y dimension respectiva.

4.2. Analisis variable: Control Interno

Tablab

Variable Control Interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 22,22%
Medio 48 66,67%
Alto 8 11,11%
Total 72 100,00%

Fuente: Elaboracion propia




Figura 1
Variable Control Interno
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en latabla 5y la figura 1, en la cual se analizé la variable control
interno, los valores mostrados dan cuenta que el 66.67% que tienen una percepcion
media acerca de la variable control interno, por otro lado, un 22.22% tienen una
percepcidn baja, también un 11.11% tienen una percepcion alta.

Anélisis dimensiones de la variable control interno

Tabla6

Dimensiones Variable Control Interno

Ambiente de control Evaluacién de riesgo Actividad de control

Niveles Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)

Bajo 19 26,4% 16 22,2% 12 16,7%
Medio 49 68,1% 52 72,2% 52 72,2%
Alto 4 5,6% 4 5,6% 8 11,1%




Total 72 100.00% 72 100.00% 72 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2
Descripcion de las Dimensiones de la Variable Independiente Control Interno

60

72.2% 72.2%
68,1%
50
40
30
26.4%
20 22.2%
16.7%
11.1%
10 5.6% 5.6% .
0
Ambiente de control Evaluacion de riesgo Actividad de control

H bajo W medio M alto

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 6 y figura 2 se analizé la variable control interno en sus dimensiones, se
puede advertir que entorno al ambiente de control,un 68.1% tienen unaopinién media,
un 26.4%tiene unaopinionbaja, tan solo un 5.6% tiene unaopinioén alta. Con respecto
a evaluacion de riesgo, un 72.2% tienen una opinion media, un 22.2% tiene una
opinion baja y tan solo un 5.6% unaopinion alta, finalmente para la tercera dimension,
es decir para la actividad de control, un 72.2% una opinion media, un 16.7% tienen
una opinién baja tan solo un 11.1% tienen una opinion alta, y De todo se puede
concluir con respecto al criterio de los funcionarios de la Municipalidad de los Olivos,
la percepcion de actividad de control es relativamente menor (16.7%) en comparacion
con las otras dimensiones, asi mismo en la dimension de ambiente de control la
percepcion de que el control interno es alta, la calificacion ha sido la menor de todas
(68.1%) en comparacion con las otras dimensiones.




Andlisis de variable: contrataciones publicas

Tabla7

Variable Contrataciones Publicas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 5,56%
Medio 57 79,17%
Alto 11 15,28%

Total 72 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3
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Como se evidencia en la tabla 7 y figura 3, se analizé la variable contrataciones

publicas, los valores mostrados dan cuentaque el 79.17% de tienen una percepcion

media acerca de los indicadores para esta variable, por otro lado, y lo que llama la




atencion es que un 15.28% tienen una percepcion alta, un 5.56% tienen una

percepcion baja.

Analisis de dimensiones de la variable contratacion publica

Tabla8

Dimensiones de la Variable Contratacion Publica

. . Procedimiento de
Ejecucion contractual

Planificaciény actos

_ seleccién preparatorios

Niveles
~ Porcentaje _ Porcentaje ] Porcentaje
Frecuencia Frecuencia Frecuencia
(%) (%) (%)

Bajo 12 16,7% 4 5,6% 8 11,1%
Medio 52 72,2% 57 79,2% 56 77,8%
Alto 8 11,1% 11 15,3% 8 11,1

Total 72 100% 72 100% 72 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4

Descripcion de las Dimensiones de la Variable Dependiente Contratacion publica
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En latabla 8 y figura 4 se analizé la variable contratacidon publica en sus dimensiones,

se puede observar que la ejecucién contractual,un 72.2% tienen unaopinion media,

un 16.7% tiene una opinion baja y tan solo un 11.1% tiene una opinion alta. Con




respecto a procedimientosde seleccion,un 79.2%tienen unaopinion media,un 15.3%
una opinion alta, y un tan solo 5.6% tiene una opinion baja, finalmente para la
planificacién y actos preparatorios, un 77.8% tiene unaopinion mediaun 11.1% tienen
unaopinion alta,y un 11.1% tienen una opinion baja. De todo se puede concluirque
existe una percepcion de procedimiento de seleccién mayor (15.3%) en comparacion
con las otras dimensiones. Asi mismo si comparamos la variable contratacién publica
con la anterior, es decir, control interno, se observa que tiene mejores resultados en

cuanto a la percepcion medio y alta.
Analisis inferencial

Prueba chi-cuadrado
En el andlisis inferencial se establece que existe influencia de la variable control
interno en la variable contratacidon publica, esto debido a que la prueba chi- cuadrado

se ha logrado rechazar la hipétesis nula, es decir (sig<0.05)

Prueba de hipo6tesis general

Ho: El Control Interno no influye significativamente en las contrataciones publicas en

la Municipalidad de Los Olivos.

Ha: El Control Interno si influye significativamente en las contrataciones publicas en

la Municipalidad de Los Olivos.

Tabla9

Prueba chi-cuadrado entre control interno y contratacion publica

Significacion asintética

Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de 23,9042 4 ,000
Pearson
Razén de 22,123 4 ,000

verosimilitud

Asociacion lineal 16,530 1 ,000

por lineal
N de casos validos 72




De acuerdo a la tabla 9, se encontr6 que, si existe influencia de la variable control
interno en la variable contratacion publica, quiere decir que la contratacion publica
incide a la variable control interno, a esta conclusion se lleg6 debido a que la prueba
chi- cuadrado ha logrado rechazar la hipotesis nula, es decir (sig<0.05)

Prueba de hipotesis especificas n°1

Ho: El ambiente de control noinfluye significativamente en las contrataciones publicas

en la Municipalidad de los Olivos.

Ha: El ambiente de control si influye significativamente en las contrataciones publicas

en la Municipalidad de los Olivos.

Tabla10

Ambiente de Control y Contratacion Publica

Pruebasde chi-cuadrado

Significacion
Valor Df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,3172 4 ,000
Razon de verosimilitud 31,340 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,318 1 ,000

N de casos validos 72

De acuerdo a la siguiente tablay la prueba chi-cuadrado se puede apreciar que existe

influenciadela dimension ambiente de control en la variable contratacion publica, esto
debido a que la prueba chi- cuadrado ha logrado rechazar la hipétesis nula, es decir
(sig<0.05)

Hipdtesis Especificas 2

Ho: La evaluaciéon de riesgos no influye significativamente en las contrataciones

publicas de la Municipalidad de Los Olivos.

Ha: La evaluacion de riesgos si influye significativamente en las contrataciones
publicas de la Municipalidad de Los Olivos.




Tablall

Evaluacion de Riesgoy Contratacién Publica

Significacion

Valor _ ) _
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,9082 4 ,000
Razdn de verosimilitud 32,006 4 ,000
Asociacion lineal porlineal 23,146 1 ,000
N de casos validos 72

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdoala siguientetablase puede apreciar que existe influencia de ladimension
evaluacion deriesgo en la variable contratacion publica, esto debido a que la prueba

chi- cuadrado ha logrado rechazar la hipotesis nula, es decir (sig<0.05)

Hipotesis Especificas 3

Ho: Las actividades de control no influyen significativamente en las contrataciones

publicas de la Municipalidad de los Olivos.

Ha: Las actividades de control si influyen significativamente en las contrataciones

publicas de la Municipalidad de los Olivos.

Tabla12

Actividad de Control y Contratacién Publica

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,7122 4 ,000
Razén de verosimilitud 23,634 4 ,000
Asociacion lineal porlineal 17,643 1 ,000
N de casos validos 72

Fuente: Elaboracion Propia




De acuerdo a la siguiente tabla se puede apreciar que, si existe influencia de la
dimension actividad de control en la variable contratacion pablica, esto debido a que

la prueba chi- cuadrado halogrado rechazarla hip6tesis nula, es decir (sig<0.05)

V.  DISCUSION:

Lainvestigacion setratdé sobre de lainfluenciadel controlinternoen las contrataciones
publicas en la Municipalidad del distrito de Los Olivos, debido a que estas se realizan,
pero no se conoce ciertamente la forma en que el area encargada de su realizacion la
hace efectiva. De esa forma, luego de aplicar la encuesta, se analiz6 los resultados
obtenidos para efectuar la contrastacion de los mismos con el marco teorico y los

antecedentes.
En relacién al objetivo general

Se determind la influencia del control interno en las contrataciones publicas de
la Municipalidad de los Olivos en el afio 2021.En esa misma linea de ideas, los
resultados descriptivos indicaron que los trabajadores de la municipalidad tienen una
percepcién media para la variable contrataciones publicas con un porcentaje del
79.17%. asimismo, se determind que los trabajadores tienen una percepcion media
de la variable del control interno con un porcentaje del 66.67%. Respecto al anélisis
inferencial se encontré que existe influenciadela variable control internoen la variable
contratacion publica mediante la prueba chi-cuadrado quiere decir que la contratacion
publicaincide a la variable control interno, a esta conclusion se lleg6 debido a que la
prueba chi- cuadrado ha logrado rechazar la hip6tesis nula, es decir (sig<0.05).
determinando que el control interno si influye significativamente en las contrataciones
publicasen la Municipalidad de Los Olivos en el afio 2021. Este resultado nos muestra
gue en un procedimiento efectivo y adecuado de contrataciones publicas, solo se da
en ese nivel cuando el control interno es eficiente. En ese sentido, se tiene que no se
puede realizar una contratacion publica sin considerar las dimensiones del control
interno en todo el procedimiento de contratacion. De acuerdo a los resultados
obtenidos y desarrollados en lineas anteriores, estos se pueden contrastar en la

investigacion realizada por Cabezas (2017), quien logré obtener resultados descriptivos,




contrarios al objetivo de su estudio, realizo un analisis de los procesos de
contrataciones publicas en base a la etapa contractual, siendo que sus resultados
sefialaron que en los procesos de contratacion o adquisicién que son realizadas por la
direccion distrital, no son realizadas de manera oportunay agil, obteniendo un nivel
bajo de 63%, siendo que el 60 % de los encuestados sefalaron que elaborar un
procedimientoinstructivo podria ayudara mejorar la adquisicion de serviciosy bienes,
concluyendo el autor que aplicar un sistema de contrataciones publica generaria un
ahorro de presupuestos, asi como el uso satisfactorio de los recursos publicos;
también se establecid que existen deficiencias en la direccion distrital estudiada,
puesto que no se consideran procedimientos instructivos que especifiquen y detallen

las técnicas empleadas en la etapa contractual.

De lamisma forma los resultados se contrastan con lo sefialado por Marrasquin
(2019), quienrealizé un andlisis del sistema de control interno en la documentacion de
contratacion de unaentidad, obteniendo en su estudio que el 63% de los encuestados
sefialaron que los componentes que comprenden el control interno
presentan un nivel medio, lo no genera un ambiente seguro para la
realizacion de las contrataciones publicas: concluyendo el autor que en la
organizacion se evidencia la deficiencia en el proceso de control interno, puesto que se
hallaron facturas ya erroneas, documentos no legalizados, la falta de documentos para
efectuar pagos, etc. en opinién de la investigadora, se puede afirmar que las
contrataciones publicas estan referidas a los contratos que efectdan las instituciones
publicas con los diversos abastecedores de servicios, siendo que estas instituciones
deben ser debidamente suministradas de servicios y obras, que proporcionen el buen
desempeiio de susfuncionesy asi puedan lograr los objetivos que tienen planteados
cada entidad publica, este debe de asumirlasretribuciones, pagosy obligaciones de
la contratacion por parte de la entidad, es por ello que se hace necesario cumplir con un
nivel de productividad en la realizacion de los procedimientos, por lo cual el control intemo

efectivo es indispensable.




En relacion al objetivo especifico N° 1

Tenemos un valor de 0,36 de acuerdo a la prueba chi cuadrado, lo cual nos
indica que existe una influencia de la dimension del ambiente de control en las
contrataciones publicas, razén por la cual se puede manifestar en cuanto a la
dimension ambiente de control, se tiene que entre mas alto sea este control, mejor

seran los resultados que se obtengan de la contratacion publica.

De acuerdo a los resultados obtenidos y desarrollados en lineas anteriores,
estos se pueden contrastar en la investigacion realizada por Ramirez (2017), efectué
un estudio respecto a los procedimientos de adquisicion del area de contrataciones
publicas de un gobierno autbnomo, en la investigacion se concluyd que los
encargados de la gestion de las contrataciones publicas presenta deficiencias al
momento de ejecutar sus labores con eficacia, puesto que no cuentan con el perfil
establecido para estos cargos y no tienen el conocimiento necesario sobre
contratacionespublicas,es decir no son competentes profesionalmente para realizar
esta laborar, en la cual se busca un beneficio para la entidad en base a un buen
manejo de sus recursos publicos. En lo que respecta al ambiente de control, hace
referenciaque es un grupo de acciones que permite que los miembros que integran
unaorganizacion, puedan llevar a cabo actividades. dentro de un ambiente adecuado
para el control dichas actividades, ello en base a los aspectos relacionados con la
ética y lamoral. Del mismo modo, Estupifian (2015) sostiene respecto al ambiente de
control este es un elemento que sustenta a las otras etapas del control interno o
componentes (comunicacién, evaluacion, supervision y actividades de control), que
sirve para lograr los objetivos organizacionales. En opinidn de la investigadora, el
ambiente de control es un aspecto clave para la regulaciéon de la estructura
organizacional de las organizaciones y permite llevar a cabo una adecuada
supervision de la forma en la que esta estd organizada y de la manera en la que se

realizan las actividades.

En relacién al objetivo especifico N° 2




De los resultados obtenidos el valor de la prueba chi cuadrado fue de 0.389, lo
gue demuestra influencia considerable de la evaluacién de riesgo en la variable de
contratacion publica. De esta forma se puede afirmar que tal resultado nos sefialaque
identificar los riesgos respecto a las actividades de contrataciéon publica, son
actividades que se deberian realizar con el fin de que no se cometan mas
equivocaciones y poder prevenir tener que asumir un futuro proceso administrativo
ulterior, siendo importante valorar todos los posibles peligros e implantar acciones
para eludirlo, lo que haresultado favorable para otras organizaciones, permitiendo la
realizacion de procesos de contratacion con regularidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos y desarrollados en lineas anteriores,
estos se pueden contrastar en la investigacion realizada por Ucharico (2017) obtuvo
resultados diferentes, dicho autor en su investigacion referido al control interno y su
influencia en las contrataciones publicas realizadas por una municipalidad, llegé a la
conclusién de que existe una falencia en la evaluacion de riesgos y en las
programaciones anuales de la organizacion, ello relacionado a las compras y
adquisicion, siendo que los encargados de las contrataciones no consideran como
prioridad ajustarlos presupuestos asignados, asimismo sefial6é que la falta de
evaluacion de riesgo y de programacion de compras, lo que conllevé a que los
recursos no sean aprovechados correctamente, ameritando una reestructuracion de

la planificacién anual, implementando nuevas politicasde control interno, debido a
gue el control interno que existe no haresultado efectivo.

Asimismo, los resultados se contrastan con lo sefialado por Hernandez (2018),
en concordanciacon estos resultadosrespecto a suteoria, la cual indicaque el personal
de un directivo organizacional, son quienes a través del establecimiento del ambiente
de control establecen cuéales seran los parametros necesarios parareducir los riesgos
en los distintos niveles organizacionales, ademas de ello en sus funciones estan
determinar que mecanismos y medidas correctivas se deben aplicar para frenar los
riesgos detectados.




De modo que la investigadora coincide con los resultados obtenidos, puesto
qgue se puede afirmar que las evaluaciones de riesgo posibilita reconocer los posibles
riesgos que puedan poner en riesgo el logro de los objetivos de las organizaciones,
del mismo modo su utilidad radica en que permiten determinar el método que se
deberia de emplear para mejorar los riesgos, a través de la evaluacion es que se
podria identificar los mecanismos implementados para la manipulacion de los
mismos, los que producen afectacion alas organizaciones dentro de su entorno.

En relacién al objetivo especifico N° 3

De losresultados inferenciales el valor de la prueba Chi cuadrado fue de 0.297
lo cual muestra una influencia positiva considerable y p-valor de 0.000, a comparacion
del error de 0.05 y determinando su valor inferior a este, finalmente se rechazo la
hipdtesis nulay aceptandose la alterna que indica en el enunciado. Siendo que este
resultado nos sefiala que las actividades de control que tienen relacion con el
cumplimiento de las normas de contrataciones publicas, deben realizarse en base a
lo que la norma precisa y debiéndose realizar una supervision continua de su
cumplimiento, puesto que si se cumple correctamente las actividades de control, ello
conllevaraa quelas contrataciones publicas se realicen de manera eficaz, sin retrasos
ni errores que puedan causar perjuicio de los protagonistas externos y del gobiemo

local, como son los abastecedores de servicios o productos que la propia entidad
solicita.

De acuerdo a los resultados obtenidos y desarrollados en lineas anteriores,
estos se pueden contrastar en la investigacién realizada por Cabezas (2017), segin
su investigacion referenciada, lleg6 a la conclusién de que existen falencias en cuanto
a las actividades de control, siendo que la direccion distrital no cuenta un
procedimiento con instructivo en el que se especifique y detalle cuales son las
técnicas empleadas en la etapa precontractual, puesto que no existe un documento
gue exprese que el personal encargado de realizar las contratacionespublicas, deben
realizar el proceso selecciony de pre contratacion. Asimismo, se contrasta con lo

sefialado por Estupifian (2015), dicho autor especifico que las actividades de control




son aquellasaccionesquerealizan los gerentes y miembros de unaorganizacion, con
el fin de cumplircon cada una de las pareas que se le han asignado y que permiten la
supervisiéon y control respectivo por parte de los directivos.

Asi también los resultados se contrastan con lo manifestado por Cerna (2019),
quien logro obtener resultados parecidos en el estudio que realizé respecto al control
interno y como indice en la gestion de las contrataciones en la provincia de Barranca,
obteniendo como resultado que el 75% de las personas encuestados, sefialaron que
se debe regular la supervision de la organizacion, puesto que los gerentes no
muestran preocupacion por monitorear continuamente las areas de control. Es por ello
que dicho autor concluyo que entre mas alto es el nivel de supervision, mejores seran
los resultados de las contrataciones publicas. Por otra lado, Huamaniy Cusi (2018),
en su investigacion sobre las contrataciones del estado y el control interno, lograron
como resultado un 33.3% respecto a la supervision del control interno de la
organizacion,segun lo sefialadopor los encuestados, evidenciandose un nivel bajo;
asimismo manifesté que el coeficiente correlacional de Rho Spearman alcanzo 0.431,
demuestra que existe relacion entre el control internoy la contratacioncon el estado

en la ejecucion.

Y por ultimo los resultados se contrastaron con la base tedrica de Estupifian
2015), quien afirmé que unade las principales funciones de la gerencia de cualquier
organizacion es llevar a cabo la realizacion de las actividades de evaluacion, revision,

supervision y sistematizacién de los componentes que integran el control interno.

En opinién de la investigadora, el seguimiento y supervision del control intemo
es un procedimiento que debe estar presente en el curso normal de las actividades
diarias de las organizaciones, dicha supervision debe basarse en el monitoreo
permanente, con el fin de realizar un adecuado seguimiento a la planificacion
establecida, verificarse la operatividad y el correcto funcionamiento dela organizacion,
para alcanzar efectivamente los objetivos y mantener las probabilidades

organizacionales.




VI. CONCLUSIONES

Primera: En relacion al objetivo general se encontré que, si existe influencia de
la variable control interno en la variable contratacién publica, quiere decir que la
manera que se hace el control interno en la Municipalidad de los Olivos, tanto en
evaluacion de riesgos, actividad y actividad de control, inciden en las contrataciones
publicasrealizadas, esta conclusion sellegd debido a que con la prueba chi-cuadrado

se ha logrado rechazar la hipotesis nula, es decir (sig<0.05)

Segunda: En relacion al objetivo especifico n°1 Se encontro que existe influencia de
la dimensién ambiente de control en la variable contratacion publica, esto significaque
la primera dimension incide en la segunda, esto debido a que con la prueba chi-

cuadrado se halogrado rechazarla hipétesis nula, es decir (sig<0.05)

Tercera: En relacion al objetivo especifico n°2 se encontré que existe influencia de la
dimension ambiente evaluacion de riesgo en la variable contratacién publica, esto
significaque la evaluacion de riesgos en la Municipalidad de los Olivos incide en las
contrataciones publicas esto debido a que con la prueba chi- cuadrado se ha logrado

rechazar la hipétesis nula, es decir (sig<0.05)

Cuarta: En relacion al objetivo 3 se encontr6 que, si existe influencia de la
dimensioén actividad de control en la variable contratacion publica, esto significa que
las actividades de control llevadas dentro de la Municipalidad de los Olivos inciden en
las contrataciones publicas, esto es debido a que con la prueba chi- cuadrado se ha

logrado rechazar la hipétesis nula, es decir (sig<0.05)




ViIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomiendaal gerente municipal de laMunicipalidad distrital de Los Olivos
realizar mejoras en los procedimientos del control interno impartir conceptos, a traves
de talleres y charlas programadas dirigidas a los servidores publicos, asimismo
capacitar y reforzar los conocimientos del personal en el tema de las contrataciones
publicas en todos sus &mbitos de actuacion, para asi mejorar la eficienciay la eficacia
de sus actividades, asi como generar una mejora en su desempefio para el bienestar
de la poblacion local.

Segunda: Se recomienda al gerente municipal de la Municipalidad distrital de Los
Olivos promover la ética y los valores a través de la creacion de un entorno de trabajo
agradable, fomentar en los servidores publicos los valores de cooperacion vy
positivismo con la finalidad de promover un buen desemperio de los responsables de
la gestion publica desde los altos funcionarios, asi como los responsables y directivos
para de esta manera mejorar su involucramiento en el desarrollo de las actividades

municipales.

Tercera: Se recomienda al gerente municipal de la Municipalidad distrital de Los
Olivos realizar unaidentificacion de los riesgos ligados a las contrataciones que se
realizan en su jurisdiccién con la finalidad de reducir los posibles riesgos que se
presenten en futuras situaciones, del mismo modo, se recomienda contratar a

personal calificado en las oficinas de logistica y presupuesto con la finalidad de llevar
a cabo correctamente sus procesos.

Cuarta: Serecomiendaal gerente municipal dela Municipalidad distrital de Los Olivos
poner en aplicacion de manera estricta la funcion de control en sus diferentes
instancias con lafinalidad de mejorar la supervision y el desarrollo de sus actividades,
asi mismo evaluar la conformacion de un equipo que realice el seguimiento y
monitoreo del cumplimiento de los mismos. Asimismo, se recomiendabuscar expertos
en temas de contrataciones publicas para impartir sus conocimientos a través de
talleres, charlas, seminariosy capacitacionesdirigidos a los servidores encargadosde

las contrataciones con la finalidad de asegurar una adecuada realizacién de los




controles necesarios de manera eficiente ante las propuestas futuras. Asimismo, se
recomienda al gerente municipal de la Municipalidad distrital de Los Olivos llevar a
cabo susprocesos con unasupervisiony control constante especialmente en el ambito
de las contratacionespublicascon lafinalidad de lograr la mejora continuay asi lograr

un mejor desarrolloy ejecucion de sus proyectos.
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VARIABLES DE . DEFINICION ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL .
ESTUDIO OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Variable N°1 “El  control implica un conjunto de | El controlinternotiene Ambiente de Control | Valoresinstitucionales
procedimientos, normasy politicas que son | tres componentesa » Supervisién motivacional
ControlInterno | gjecutados a nivel administrativo y que | través de loscualesse va | Evaluacionde o y
Variable comprenden algunos componentes, tales | operacionalizar Riesgos é_nallssy prevencion del
. i i6 . 1€Sgo
Independiente gomg, el amblelnte de Eo.r;trczil, la g‘-valuautonl Ambiente de control Actividades de Control concurrente
e riesgos y las actividades de contro - . Control Ordinal
(Estupifian, 2015, p.28). Evaluacion de riesgos
- Evaluacion de desempefio
Actividades de control L . P
Segregacion de funciones
“Las contrataciones publicas son definidas Las contrataciones Planificaciony Requerimiento del area
como aquellos procedimientos publicastienentres fases | Actuaciones usuaria
administrativos que de forma organizadase | & ravés de lascualesse | Preparatorias Expediente de Contratacion
Variable N2 | giecutan dentro de las entidades pablicas, va a operacionalizar. - .
desti d ; i6n losfond Procedimiento de Elaboracion de Bases
Contrataciones ?lelnan. Ofa;f‘s%’ ejgutjmontos on Oosl' ho | Planificaciony Seleccién Etapa de Procedimiento de
Publicas publicos; estableciendo tresetapasen dicho | )\ . o ionas . . Seleccion
proceso de contratacion, planificaciony Preparatorias Ejecucién Ordinal
Variable actuaciones preparatorias, los Contractual

Dependiente

procedimientos de selecciony ejecucion
contractual

(Andia, 2020, p. 249).

Procedimiento de
seleccion

Ejecucion contractual

Elaboracién de Contratos
Suscripcion de Contratos




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“Control Interno en las Contrataciones Publicas en la Municipalidad de Los Olivos”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLESE INDICADORES

Problema Principal:

Comoinfluye el
Control Interno enlas
Contrataciones
Publicasenla
Municipalidad de Los
Olivos?

Problemas
Especificos

a. ¢De qué manera
influye elambiente de
control en las
contrataciones
publicasde la
Municipalidad de Los
Olivos?

b. ¢De qué manera
influye la evaluacion
delriesgoen las
contrataciones
publicasde la
Municipalidad de Los
Olivos?

c. ¢De qué manera
influyen las
actividades de control
en las contrataciones
publicas de la
Municipalidad de los
Olivos?

Objetivo General:

Determinar la influencia
del Control Interno en
las Contrataciones
Plblicas de la
Municipalidad de los
Olivos en el afio 2021.

Objetivos Especificos

a.Determinar la
influencia delambiente
de control en las
contrataciones

publicas de la
Municipalidad de los
Olivos en el afio 2021.

b. Determinar la
influencia de la
evaluacion del riesgo en
las contrataciones
publicas en la
Municipalidad de los
Olivos en el afio 2021.

c. Determinarla
influenciade las
actividades de control
en las contrataciones
publicasde la
Municipalidad de los
Olivos en el afio 2020.

Hipdtesis General:

El Control Interno influye
significativamente en las
Contrataciones Publicas
en la Municipalidad de
Los Olivos.

Hipotesis derivadas

a. Elambiente de control
influye
significativamente en las
contrataciones publicas
en la Municipalidad de
los Olivos.

b. La evaluacién de
riesgosinfluye
significativamente en
las contrataciones
publicasde la
Municipalidad de Los
Olivos.

c. Lasactividadesde
control influyen
significativamente en
las contrataciones
publicasdela
Municipalidad de los
Olivos.

VARIABLE 1: Control Interno

DIMENSIONES INDICADORES Escalas
Nunca (1)
Valores Institucionales Casinunca(2)
Ambiente de Control Aveces (3)
Supervision motivacional Casi siempre (4)
Siempre (5)
Andlisis y prevencion del
Evaluaciondel riesgo
Riesgo
Controlconcurrente
Actividades de Evaluacion de desempefio
Control L, )
Segregacion de funciones
VARIABLE 2: Contrataciones Publicas Escalas
DIMENSIONES INDICADORES
Planificaciony Requerimiento del area Nunca (1)
Actuaciones usuaria Casinunca(2)
Preparatorias ] ) Aveces (3)
Expediente de Contratacion Casi siempre (4)
Siempre (5)

Procedimientode

Elaboracién de Bases

Seleccion
Etapade Procedimientode
Seleccion
Ejecucion Elaboracién de Contratos
Contractual

Suscripcion de Contratos




Aspectos administrativos

4.1. Presupuesto

Cddigo del

clasificador Descripcién Pr_ecp Cantidad Precio
MEE Unitario Total
Materiales
2.3.1.5.1.2. Papel bond Xerox 2000 15 4 60
2.3.1.5.1.2. Lapicero de tinta (pilot-negro) 0.50 18 9.00
2.3.1.5.1.2. USB 32 GB. Kingston DT 101 negro 25 1 25
231512 | /mpresoraL575 (Eco Tank 500 1 500
multifuncional)
2.3.1.5.1.2. Tinta (Epson 664, cuatro colores) 50 2 100
2.3.1.5.1.2. Camara Fotografico 286 1 286
Servicios
2.1.2.1.2.1. Movilidad 2.50 40 100
2.1.2.1.2.2 Desayuno/Almuerzo 10 17 170
Educacion
2.1.2.1.2.3 Asesoria 1250 1 1250
212124 Sustentacién 1000 1 1000
2.1.2.1.2.5 Revision de tesis 250 2 500
Resumen
1 | Total materiales 980
2 | Total servicios 270
3 | Total educacién 2750
Total presupuesto monetario 4000




4.2 Financiamiento

Los gastos se financiaron con recursos propios.

4.2 Cronogramade ejecuciéon

TablaX

Cronograma de ejecucién del proyecto de investigacion

Actividades

Identificacién del problema

Planteamiento del problema

mesl

Meses

mes2 mes3 mes4

mes5 mes6

Elaboracién del marco teérico

Formulacion de las hipotesis

Disefio metodolégico

Determinacion de la poblacion

Formulacién de los instrumentos de
medicion.

Validez y confiabilidad de los instrumentos
de medicion.

Aprobacién del proyecto

Recoleccion de datos (informacion)

Procesamiento de datos.

Andlisis y resultados

Redaccion del informe de investigaciéon

Presentacion del informe

Sustentacion




| METODOLOGIA

Tipo y disefio

Poblacién y muestra

Técnica e instrumentos

Métodode

andlisis de datos

TIPO: Basica

NIVEL: Causal
DISENO: Explicativo
No experimental
Transversal

ENFOQUE: Cuantitativo

La poblaciénestd
conformada por 70
colaboradores de las areas
involucradas.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Analizar las
hipétesis
planteadas
mediante un
analisis
estadistico.

I
]

ambiente ~

i
4

= s e e oo feo oo fro Jes |ro e | fo Jeo [ra [ |ro oo oo | e |

o |ro e |ro oo foo foo [ |ro [ | {oo o foo [ro |ro [ [ e oo |ro fe | <]
o o o= ro oo [e {oo [ | ro oo [ro foo [ro |on oo [ro [ [ o= oo |ro o= | <]

w e [eo | v (o |w [ | ro foo [ o [ | e (oo o (v | | (oo | |

data final | Hoja6 | Hoja?

b oo [ro|as 1o [ o | |ro o |ro|e o [w |w o |e o s oo ] <]

Hojas

b [ e | e |ro [ o | o [ |ro|s oo |w o |sfw|w|ow]m o] <]
N N N T N P e e P e PN P T PN P e P e e R

S0 = S ST 0 A W I W I T S o W A S (7S G G 1 e e

2

Hojad | Sheetl | Hojal | Hoja2 ®

o oo e o feo Jwe [ro |ro [ | oo [ro | [eo ko (e ko | [oe e |

b oo |e oo | oo oo |mo|ro e {ro || fo o |e | e e oo || <
b e | | fro [ oo |eo fo e [ro |ro | ro [ [ |ro | foo e {oo |ro |e | <]
o [ro oo | ro | oo [oo o | |w [w |ro | |ro o |o e o oo o s o<
o o [ | o |wo (oo oo | o |ro [e | ro | ro o [ [ro o | [ | oo fos fa [ <]

|

R L e e e S T S T D e T S E DR R N T S
B ra e fra e o |ra [ e o e e e o e e o oo kel

o oo e ro [ oo feo | ro [ | ro oo [ro | (o | d [ oo oo (e |ro |




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. YOLANDA FELICITAS SORIA PEREZ DNI: 10590428

Especialidad del validad Dra. En Administracién de la Ed i6n / Metodok

9

1Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

N DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de Control Si No Si | No | Si No
1 ¢Lamunicipalidad incentiva valores éticos positivos? X X X
2 ¢ Te incentivan frecuentemente a participar en el desarrollo y comunicacion de los | x X X
valores institucionales?
3 ¢la informacion sobre los cambios en la cultura ética es pertinente? v 4 X X
4 ¢En su institucion promueven las condiciones para un clima laboral armonioso? X X X
§ | ¢lasupervision motivacional por parte de los jefes es frecuente? X X X
6 | ;la comunicacion con los jefes de la institucion es permanente? X X X
7 | ¢Recibe reconocimiento por el desempefio laboral por parte de sus jefes? X X
DIMENSION 2: Evaluacion de Riesgos Si No Si | No | Si No
8 | ;Losriegos que alteren a la gestion interna de la institucion son detectados a tiempo | x X
por los funcionarios de la entidad?
9 ¢Lainstitucién responde oportunamente ante los riegos que puedan perjudicarala | x X
poblacion?
10 | ;Lainformacion para evitar los riesgos es la adecuada? X 4
11 | ¢el control concurrente cumple con la finalidad de evitar la probabilidad de X X
negligencia y corrupcion?
12 | ;Los funcionarios de la institucion se hacen responsables de los riesgos que afecten | x X
los objetivos de la institucion?
Si No Si | No | Si No
DIMENSION 3: Actividades de Control
13 | ;Existe una evaluacion al desempeiio de los trabajadores? X X
X
14 | ;Frecuentemente realizan evaluacion de desempefio en su X X X
institucion?
15 | (Es frecuente delegar funciones en tu institucion? X X X
16 | jsc aplica la scgregacion de funciones como método de gestionentu | x X X
institucion?
17 | ;Se cumplen las pautas establecidas sobre los procedimientos de las X X X
funciones?
18 | ;La institucion le mantiene informado sobre los objetivos y metasde | x X X
la gestion?
19 | (La institucion le informa sobre las funciones que debe realizar? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

17 de Noviembre del 2021

YOLANDA F. SORIA PEREZ




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTRATACIONES PUBLICAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion y actos preparatorios Si | No | Si [ No| Si | No

1 | ;La Municipalidad les brinda formacion/capacitacion sobre | X X X
contrataciones publicas?

2 | jlas areas aplican las normas comespondientes a la hora de elaborar las | x X X
especificaciones técnicas?

3| ¢Serespetan los tiempos para la solicitud de los requerimientos por parte las éreas | x X X
usuarias?

4 | ¢Las especificaciones técnicas son elaboradas con imparcialidad? X X X

5 | Los expedientes técnicos son aprobados a tiempo por parte de los responsables? X X X

6 | ;Las funciones para aprobar los expedientes técnicos son delegadas X X X
frecuentemente?

7 | ¢Sesirve del apoyo de otras dreas el comité de seleccion para X X X
resolver las dudas respecto a los procesos de seleccion?

9 | ¢Elpersonal del comité de seleccion recibe formacion y capacitacion? X X X

10 | ;Considera que hay defectoslerrores en la elaboracion de las bases? X X X
DIMENSION 2: Procedimientos de Seleccion Si_ | No Si No |Si No

11| ;Considera que las convocatorias sc dan a tiempo cn los procesos de | x X X
seleccion?

12| ;Los tiempos establecidos para las convocatorias son respetados por | X X X
el comité de seleccion?

13 | ;todos los participantes inscritos presentan sus ofertas en el proceso X X X
de seleccion?

14 | ;Las consultas por parte de los participantes en los procesos de X X X
seleccion son frecuentes?

15 | ;Se plantean constantemente observaciones por parte de los X X X
participantes cn los procesos de scleccion?

10 | ;Los participantes sicmpre presentan sus ofertas clectronicas con X X X
documentacion fidedigna?

11| ¢La presentacion de més participantes aumenta debido a las ofertas electrénicas? X X X

12 | yLa corrupcion se ve reducida por el uso de las ofertas electrénicas? X X X

13 | ;Las propuestas presentadas por los participantes son evaluadas y X X X
calificadas adecuadamente?

14 | ¢Los documentos presentados por los postores son contrastados por el comité de X X X
seleccion?

15 | (El 6rgano de control observa frecuentemente los otorgamientos de X X X
buena pro”?
DIMENSION 3: Ejecucion contractual Si No Si | No | Si No

18 | ¢Se suelen abstener de firmar el contrato una vez otorgada la buena pro? X X X

19 | jLos requisitos establecidos para la firmar del contrato son respetados? X X X

20 | ¢Los tiempos establecidos para la firma del contrato son respetados? X X X

21 | ;Consideran la clausula anticorrupcion en la elaboracion de los contratos? X X X

22 | ;iSe bl lausulas de garantia en los contratos? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. . Dra. YOLANDA FELICITAS SORIA PEREZ DNI: 10590428

Especialidad del validador: Dra. En Administracion de la Educacion / Metoddloga

17 de Noviembre del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 5
2| ia: El item es apropiado para al o -

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es \ ~A

conciso, exacto y directo T

\
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados YOLANDA F. SORIA PEREZ
son suficientes para medir la dimension



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO

N DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de Control Si No Si | No | Si No
1 ¢La municipalidad incentiva valores éticos positivos? X X X
2 | (Te incentivan frecuentemente a participar en el desarrollo y comunicacion de los | x X X
valores institucionales?
3 | ¢lainformacién sobre los cambios en la cultura ética es pertinente? X X X
4 | (Ensuinstitucion promueven las condiciones para un clima laboral armonioso? X X X
§ | ¢lasupervision motivacional por parte de los jefes es frecuente? X X X
6 | ;la comunicacion con los jefes de la institucion es permanente? X X X
7 | ¢Recibe reconocimiento por el desempefio laboral por parte de sus jefes? X X
DIMENSION 2: Evaluacion de Riesgos Si No Si | No | Si No
8 | ;Losriegos que alteren a la gestion interna de la insfitucion son detectados a tiempo | x X X
por los funcionarios de la entidad?
9 ¢Lainstitucion responde oportunamente ante los riegos que puedan perjudicarala | x X X
poblacion?
10 | ;Lainformacion para evitar os riesgos es la adecuada? X X X
11 | ¢el control concurrente cumple con la finalidad de evitar la probabilidad de X X X
negligencia y corrupcion?
12 | ;Los funcionarios de la institucion se hacen responsables de los riesgos que afecten | x X X

los objetivos de la institucion?

Si No Si No Si No
DIMENSION 3: Actividades de Control

13 | ;Existe una evaluacion al desempeiio de los trabajadores? X X
X

14 | ;Frecuentemente realizan evaluacion de desempeiio en su X X X
institucion?

15 | ;Es frecuente delegar funciones en tu institucion? X X X

16 | jsc aplica la segregacion de funciones como método de gestionentu | x X X
institucion?

17 | ;Se cumplen las pautas establecidas sobre los procedimientos de las X X X
funciones?

18 | ;La institucion le mantiene informado sobre los objetivos y metasde | x X X
la gestion?

19 | ;La institucion le informa sobre las funciones que debe realizar? X X X

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [T Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

\ o

09436459

P« .del 20 /
1Pertinencia:El ilem corresponde al conceplo ledrico formulado. 3
2Rel ia: El item es apropiado para rep al componente o / ’
dimension especifica del constructo T - ’
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es / /' IL LLL)
conciso, exacto y directo ¥, :/ LU /
Dl s S i

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados Firma del Ei(?e }I ante.
son suficientes para medir la dimension I ‘7’
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Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES
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N %
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Excluido® (4] 0
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a. La eliminacién por lista se basa en
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P Alfa de N de
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Link: Encuesta:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NGymxLcrHOWL4bLCa
kMBWGCD5h31PXIApOT aGvBPABUNTADSFBFNEhPRKIGMOIYMEOQUVo0zS

01INy4u

Anexos:

Preguntas Respuestas €

“control interno en las
Contrataciones publicas de
la Municipalidad de los
Olivos™

La siguiente encuesta tiene por finalidad mejorar la calidad laboral e institucional de nuestra Municipalidad, por
favor responda las siguientes preguntas

SPSS 25



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: I RUC: 20131368667

Municipalidad Distrital de Los Olivos

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Dr. Felipe Castillo Alfaro 10683246

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ", autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Control Interno en las Contrataciones Publicas en la Municipalidad de Los Olivos

Nombre del Programa Académico:

Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Jossilu Karina Ajalcrifa Trinidad 09636694

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
@ MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE LOS OLIVOS
Felipe B. Castillo !A?fqaro
ALCALDE

FELIPE CASTILLO ALFARO

Lugar y Fecha: 06/ 01/2022

Firma:

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f “ Para difundir o publicar los resultados de un
trabajode i igacién es 0 bajo i el bre de la institucién donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso

en que ha rdo formal con el ger: director de | izacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




Sr.
Gerente General de la Municipalidad Distrital de Los Olivos
Presente. -

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA APICAR
ENCUESTA PARA DESARROLLO DE TESIS

Por medio de la presente, le saludo cordialmente y a la vez informarle que actualmente me
encuentro desarrollando el trabajo de investigacion en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Cesar Vallejo, en el programa de Maestria de Gestién Publica, motivo por el cual SOLICITO LA
AUTORIZACION PARA APLICAR EL DESARROLLO DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS, lo cual es necesario para el
desarrollo del proyecto tesis titulado “CONTROL INTERNO EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS”

Por tal motivo solicito brindarme las facilidades del desarrollo en la misma entidad.

Me despido de usted, agradeciendo de antemano la atencién prestada.

Atentamente,
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