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Resumen

La presente investigacion titulada “Analisis de los elementos de la convergencia
digital del diario EI Comercio, Lima 2021”, tuvo como objetivo general analizar las
caracteristicas de los elementos de la convergencia digital del diario EI Comercio,
Lima 2021

La investigacion es de tipo aplicada con enfoque cualitativo y de disefio
fenomenoldgico. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la entrevista,
elaborada por las autoras de este estudio, que consto de 9 preguntas referentes a
los elementos que conforman el proceso de convergencia digital del medio de
comunicacion, aplicada a colaboradores y ex colaboradores del diario El
Comercio. A su vez, se hizo uso de la técnica de observacion, elaborando fichas
donde se analizaron los cambios que el medio desarrollo dentro de su pagina web
en los afios2010, 2014 y 2021.

Los resultados obtenidos reflejan que la convergencia digital afectd al diario El
Comercio en su contenido, colaboradores y su publico, transformando la propia
empresa. Se puede decir que la convergencia no es buena ni mala, sino un proceso
de cambios que deben aprovecharse, pues tanto en la industria como en la

sociedad no sobrevive el mas fuerte, sino el que mejor ha sabido adaptarse.

Palabras Claves: convergencia digital, medios de comunicacion, periodismo digital,
contenidos masivos, multiplataforma, prosumidor, adaptabilidad, tecnologia,

sociedad y colaboradores.



Abstract

The present investigation entitled "Analysis of the elements of the digital
convergence of the newspaper El Comercio, Lima 2021", had as a general objective
to analyze the characteristics of the elements of the digital convergence of the
newspaper El Comercio, Lima 2021

The research is of an applied type with a qualitative approach and a
phenomenological design. For data collection, the interview technique was used,
prepared by the authors of this study, which consisted of 9 questions referring to the
elements that make up the process of digital convergence of the communication
medium, applied to collaborators and former collaborators of the newspaper El
Comercio. At the same time, the observation technique was used, preparing files
where the changes that the medium developed within its website in the years 2010,
2014 and 2021 were analyzed.

The results obtained reflect that the digital convergence affected the newspaper El
Comercio in its content, collaborators and its audience, transforming the company
itself. It can be said that convergence is neither good nor bad, but rather a process
of changes that must be exploited, since both in industry and in society it is not the

strongest who survive, but the one who has known how to adapt best.

Keywords: digital convergence, media, digital journalism, mass content,

multiplatform, prosumer, adaptability, technology, society and collaborators.
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A continuacion, se presenta la realidad problematica del proyecto de

investigacion.

Actualmente la humanidad estd rodeada por los constantes avances
tecnoldgicos que surgen diariamente, un gran ejemplo son los celulares inteligentes
gue logran interconectarse con diversos dispositivos a través de asistentes virtuales
o aplicaciones. Con ellos, también se han creado nuevas formas de comunicacion
entre los usuarios, lo que les permite recibir cualquier informacién desde distintas
partes del mundo de manera casi inmediata, por esta razén, muchos medios han

tenido que someterse al cambio.

Desde sus origenes, los medios de comunicacién han atravesado diferentes
problematicas para perdurar en el tiempo dentro de una sociedad que se encuentra
en una evolucion continua. En 1939, John Atanasoff crea la primera computadora,
suceso que marca un antes y un después en la manera en la que sera difundida la
informacion, dando inicio a un nuevo mundo completamente digitalizado que nadie

se habia imaginado antes.

Con el paso del tiempo mejoraron los métodos de la digitalizacion de los
contenidos, la cual comenzo6 una revolucion digital entre los afios 1950 y 1970,
repotenciando a los medios tradicionales ya que facilitaba la distribucion de la
informacion, les dio un mayor alcance y diversidad en la manera de comunicar. La
llegada del internet en 1969 complementd perfectamente esta nueva era,
desarrollando a pasos agigantados la labor de los medios y los conecté con el resto

del mundo a tiempo real.

Como se expuso anteriormente, este cambio favorecio a todos, incluyendo
al Peru que, hasta ese momento, se limitaba a recibir informacién tardia desde el
extranjero debido a que solo podia ser recibida a través del servicio postal. En 1995,
la digitalizacién llego a los medios peruanos con la Revista Caretas, que por primera
vez comenzo a difundir informacién en internet gracias a un convenio con la Red
Cientifica Peruana (RCP), y desde ese momento, publica semanalmente su

contenido.

El primer diario en elaborar una web dentro de internet fue La Republica, el
15 de mayo de 1996, al afio siguiente el diario El Comercio presentaria su sitio web

el 15 de enero. Es gracias a su interés por conocer la competencia y el potencial



de este nuevo sistema de comunicacion que el diario empez6 a enfocarse en
impulsar este medio. Si bien El Comercio no ha sido el pionero en la convergencia
digital de su contenido, ha sido el que mejor ha sabido adaptarse a este nuevo
sistema de comunicacion, reafirmando su dominio sobre los diarios mas leidos

dentro del territorio nacional.

Hoy en dia debido al cambio que ocasion6 la pandemia en la vida del
hombre, aumentd la demanda por el contenido dentro de internet. Las personas
pueden consumir informacién las 24 horas del dia y en distintos formatos, por
videos, audios, imagenes, infografias, blogs, redes sociales, etc. Es ahi donde la
labor del diario EI Comercio ha incrementado, pues tiene que atender todas las

necesidades que sus usuarios le exigen.
Por lo expuesto, se presenta la formulacion del problema general:

¢, Cuales son las caracteristicas de los elementos de la convergencia digital del

diario EI Comercio, Lima 20217
A continuacion, se presentan los problemas especificos:

¢,Cudles son las caracteristicas de la multiplataforma en la convergencia digital del

diario El Comercio, Lima 20217?

¢,Cuales son las cualidades del perfil profesional en la convergencia digital del diario

El Comercio, Lima 20217

¢,Cudles son los componentes de la empresa periodistica en la convergencia digital

del diario EI Comercio, Lima 20217?
A continuacion, se presenta la justificacion de la investigacion:

La presente investigacion encontrara su justificacidn tedrica en laintencion
de reforzar los conocimientos previos que se tienen sobre el andlisis de los
elementos de la convergencia digital del diario El Comercio, Lima 2021, de manera
gue futuros investigadores puedan utilizar esta informacién para contrastar o

reforzar sus ideas y asi dar paso a nuevos conceptos.

Por otro lado, la justificacién practica se basard en profundizar la
informacion para definir los elementos de la convergencia digital del medio de

prensa mas reconocido del Peru y quede como precedente para futuros estudios.
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Para la justificacion metodoldgica, este proyecto se realizara en base a
un estudio de tipo cualitativo que utiliza entrevistas a especialistas para lograr
esclarecer dudas no resueltas o aportar una nueva informacion sobre el tema de

investigacion.
Ante lo detallado, el objetivo general de la presente investigacion es:

Analizar las caracteristicas de los elementos de la convergencia digital del diario El
Comercio, Lima 2021.

A continuacion, se presentan los objetivos especificos:

Identificar las caracteristicas de la multiplataforma en la convergencia digital del
diario EI Comercio, Lima 2021.

Analizar las cualidades del perfil profesional en la convergencia digital del diario El

Comercio, Lima 2021.

Indicar los componentes de la empresa periodistica en la convergencia digital del

diario El Comercio, Lima 2021.
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A continuacion, se presentaran los trabajos previos, en primer lugar, los

Antecedentes internacionales.

Supadiyanto (2020), de titulo “(Oportunidades) Muerte de la industria de
periddicos en la era digital y pandemia de Covid-19” para ser publicada en la web
de la revista cientifica internacional The Messenger de la Universidad Semarang,
Java Central, Indonesia.

La investigacion tiene la intencién de analizar el por qué varias empresas de
periddicos en Indonesia colapsan y mueren en la era digital y como es el esfuerzo
para salvar el negocio de los periodicos. La metodologia del estudio es cualitativa,
estudio realizado entre noviembre de 2019 a mayo de 2020.

La investigacion concluy6 en que el impacto de Covid-19, de hecho, provoco
el incremento del numero de cibernautas en el mundo, incluso en Indonesia. Las
principales causas del colapso y cierre de varias empresas de periodicos son: la
presencia de tecnologia de Internet representa una gran amenaza para la
existencia de medios impresos en papel; cambios en el comportamiento de los
jovenes de hoy que se preocupan mas por la tecnologia de Internet que por el papel
impreso; la migracion de los anunciantes de los medios impresos a otros tipos de
medios, especialmente a los medios online; la creciente conciencia de la comunidad
de amar el medio ambiente; costos de produccion relativamente altos y costos de
distribucion de periddicos; y la escasa capacidad de lectura y el interés de lectura

del publico que lee los medios impresos en Indonesia.

Kafedjiska (2020), de titulo “Qué es la convergencia y como afectara la
creatividad del periodismo”, para ser publicado en la web de la revista internacional

Knowledge, Skopie, Republica de Macedonia del Norte.

El fin del estudio fue discutir sobre la convergencia como una forma de
periodismo, que tiene lugar en la sala de redaccién mientras los miembros del
personal editorial trabajan juntos para elaborar multiples productos para distintas
plataformas para llegar a una audiencia masiva con contenido interactivo. El estudio
es de caracter cualitativo, ya que compara y analiza la literatura de diferentes

autores.
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El periodismo digital desafia al periodismo industrial de muchas maneras.
Presenta oportunidades y amenazas. Asi como ofrece posibilidades para que las
redacciones aprovechen una gran cantidad de informacién y se relacionen con
multiples publicos, también ha arrojado al periodismo industrial fuera de su posicion
dominante. Al hacerlo, empuja a este Ultimo a reevaluar sus conexiones con los
actores sociales, a adaptarse a las nuevas circunstancias y a revalidar su posicion

social y su poder cuando las noticias estan en todas partes.

Shinta, Sjafirah y Prayogi (2020), de titulo “La convergencia de medios da la
bienvenida a la industria 4.0” para ser difundido por la revista virtual de la
Asociacién de Licenciados en Comunicacion de Indonesia, Universidad de
Padjadjaran, Jakarta, Indonesia.

Este articulo intenta desentrafiar como los medios desempefian sus
funciones en la nueva era digital, también explica como los medios de comunicacion
de hoy todavia crean contenido con prioridad de lucro. La metodologia del articulo
es el estudio de caso que, a su vez, es un enfoque para la investigacion cualitativa.

Se utilizé la entrevista para recopilar datos de dos encuestados.

Como resultado, aunque los medios se han desarrollado mas con la era
digital, todavia se utilizan a menudo para intereses politicos u otros intereses a
través de los titulos o el contenido de noticias que crean. El contenido del mundo
digital necesita ser filtrado para reconocer que es bueno y factible de consumir,
considerando el creciente numero de nuevos medios de comunicacion en la
revolucién industrial 4.0, el publico también necesita aumentar su capacidad para

filtrar informacion en los medios tanto convencionales como digitales.

Barrios, Garcia y Zambrano (2018), de titulo “El periodista frente a nuevos
retos y escenarios de la convergencia”, para ser publicado por la revista virtual

Ediciones Complutense, por la Universidad Sergio Arboleda, Colombia.

Este articulo tiene como objetivo general, identificar las competencias de los
profesionales y su labor como periodistas que es de gran necesidad para los
medios digitales, se tiene la intencidn de conocer si los programas de periodismo y
comunicacion tienen dentro de sus planes de estudio los escenarios de la
convergencia de medios. La segunda fase en la investigacion quiere identificar el

nuevo perfil del profesional para hacer frente a los nuevos desafios de la
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convergencia mediatica. El estudio es de caracter cualitativo mediante los métodos:

paradigma hermenéutico interpretativo.

Los autores concluyeron en que dentro de los cambios que han surgido
dentro de los mass media a causa de la convergencia digital se ha logrado
identificar las tendencias que los periodistas estan marcando, asi como el nuevo
perfil que cumplen los comunicadores y el rumbo que estdn tomando. Han
identificado que la transformacion de los medios ha traido innovacion para los
sectores culturales, produciendo nuevos contenidos en masas y que cumplen con

las demandas de sus usuarios.

Moreno (2018), de titulo “La Radio Online en Esparia ante la convergencia
mediatica: sintonizando con un nuevo ecosistema digital y una audiencia
hiperconectada”, para obtener el grado de Doctora en Ciencias de la Informacion,

por la Universidad Complutense de Madrid, Espafia.

La tesis doctoral centra su objetivo en el medio de comunicacion de radio en
Espafia y su consumo digital. La tecnologia es el eje sobre el cual se realiza el
analisis, porque su influencia llega a afectar todas las dimensiones del producto
radiofénico que se encuentra en internet. Para poder evaluar el grado de

convergencia digital en internet se utilizé el enfoque cuantitativo.

La autora concluy6 que en el desarrollo de esta investigacion se ha podido
verificar que el internet ha transformado el escenario para los medios de
comunicacion y que la transformacion de los medios va mas alla de un proceso
tecnoldgico, sino que lo constituye en un nuevo ambiente de consumo online y

narrativo.
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A continuacion, se presentan los antecedentes nacionales.

Quifones (2021), de titulo “El periodismo tradicional y las fuentes de noticia
del Peru para el consumidor digital al 2018. Composicion de la oferta y atributos de
contenido y distribucion para el éxito en audiencia”, para obtener el grado de
Magister en Administracion de Empresas, Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, Lima, Peru.

La intencion del estudio reside en distinguir los elementos relevantes que
ayuden a la comprension y descripcion del funcionamiento del ecosistema
periodistico actual bajo el entorno digital a partir del analisis realizado sobre las
diversas fuentes de noticias nacionales que estan disponibles en las plataformas
de internet utilizadas por el consumidor digital (2018). El estudio es de caracter

cualitativo y presenta un enfoque exploratorio de tipo descriptivo.

Se concluyd que en la convergencia digital que es plasmada, en principio,
por el internet y el acceso que hay a través de los dispositivos inteligentes, ha
logrado generar cambios disruptivos en la industria de la informacion vy
especificamente del periodismo. Trata de un cambio que no afecta solo a
preferencias, habitos y gustos del consumo de la informacion, sino que es dado a
nivel de la estructura econémica, cultural, politica, entre otras de la organizacion

social.

Tello (2020), de titulo “Analisis de herramientas SEO en el portal web del
diario EI Comercio durante la cobertura informativa de la pandemia producida por
el coronavirus en Pera (6 de marzo al 24 de mayo de 2020)”, para obtener el grado
de Licenciada en Comunicacion y Periodismo, por la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas, Lima, Peru.

El objetivo general del estudio es precisar si la aplicacion del SEO dentro del
contenido periodistico digital de la web del diario EI Comercio contribuy6 en el flujo
noticioso dentro de los buscadores web en tiempos de pandemia en Perd (marzo a
mayo del 2020). La investigacion tiene un disefio no experimental, de nivel
descriptivo-comparativo y enfoque cualitativo. Se tuvieron como muestra del

estudio 35 publicaciones hechas en la plataforma web de EI Comercio.
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En conclusion, aunque las herramientas SEO influyen en la visibilidad del
flujo noticioso, existe todavia un desafio constante por implementar componentes
de provecho para que el periodismo tradicional pueda funcionar al lado del gran
cambio de la era digital.

Siclla (2018), de titulo “Recursos digitales y géneros periodisticos utilizados
en las plataformas web en los diarios EI Comercio y La Republica para difundir
sucesos: Caso: renuncia de PPK (15/12/2017 — 21/03/2018)”, para obtener el grado
de Licenciada en Comunicacién y Periodismo, por la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, Lima, Pera.

La investigacion tiene como objetivo general, definir los elementos digitales
y los formatos periodisticos que se emplearon en las webs de los diarios La
Republica y El Comercio para informar acerca de los acontecimientos que causaron
la renuncia al cargo de presidente del Pert de Pedro Pablo Kuczynski. El estudio
es de tipo aplicado con enfoque cualitativo de nivel descriptivo-comparativo y
disefio no experimental. Se analizaron las noticias acerca del tema publicadas entre
diciembre de 2017 y marzo de 2018.

La autora concluyd en que tanto el periodismo como las empresas
periodisticas han pasado por un desarrollo de convergencia digital que ha
transformado la forma en la que operaban, ahora se enfocan en el uso de nuevas
tecnologias y herramientas para seguir comunicando e informando diariamente.
Por esta razon, las empresas se han planteado nuevas maneras de distribuir la
informacion y generar nuevas estrategias para cubrir las exigencias de sus

usuarios.

Rodriguez (2017), de titulo “Planificacion estratégica de medios publicitarios:
la convergencia y su influencia en la generacion de brand awareness. Caso:
Lanzamiento de Entel Pera 20714”, para obtener el titulo de Licenciado en

Publicidad, por la Pontificia Universidad Catodlica del Peru, Lima, Peru.

El autor centra su investigacion en comprender como la estrategia empleada
en los medios con base en una convergencia entre medios tradicionales e internet,
ayudo a hacer posible el brand awareness de Entel Peru. El estudio es de caracter

descriptivo y exploratorio, utilizando el método cualitativo. La muestra la conforman
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especialistas en publicidad y marketing que fueron entrevistados con base en la
materia de estudio.

La investigacion concluyé en que la convergencia en los medios de
comunicacion influyé a la produccion del brand awareness. Las visitas en la
plataforma virtual de Entel Pert ocasionadas por el trafico no remunerado sumaron
una cantidad mayor de las visitas dadas a partir de medios digitales remunerados.
Se puede confirmar que realiza el ciclo: identifica la marca en el medio ATL para
luego continuar recolectando informacion en los mass media con lo cual se procede

a armar el brand awareness como lo sostuvo José Ramoén Pérez.

Barja (2016), de titulo “El perfil del nuevo periodista digital peruano en los
procesos de convergencia de plataformas. Casos EI Comercio, RPP Noticias y
Epensa”, para obtener el titulo de Licenciada en Comunicacién Social, por la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Pera.

La investigacion tiene la intencion de definir el rol actual del periodista
peruano en el proceso de convergencia digital de las paginas de Epensa, RPP
Noticias y EI Comercio. El estudio tiene un disefio mixto de tipo descriptivo y

exploratorio, con enfoque cualitativo.

La autora concluyo en que el hecho de contar con la convergencia digital de
las plataformas de los medios genera cambios tanto en la forma de redactar los
temas como en la diversificacion de productos dentro de las empresas
periodisticas, esto también ha alcanzado a los profesionales que laboran en estas
empresas: ahora tienen caracteristicas que les permiten ser multitareas,

multiplataformas y multisistemas.
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A continuacion, se presenta la base tedrica para tener mayor comprension

del proyecto de investigacion.

Este estudio tiene como base la teoria de Jenkins, llamada Cultura de la
Convergencia, donde muestra un paradigma en el que la convergencia supone un

gran cambio cultural en los consumidores. En su texto el autor explica que:

Convergencia es el flujo de contenido a través de mudltiples
plataformas mediaticas, la cooperacién entre multiples industrias mediéaticas
y el comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir
casi a cualquier parte en busca del tipo deseado de experiencias de
entretenimiento. Convergencia es una palabra que logra describir los
cambios tecnoldgicos, industriales, culturales y sociales en funcién de

guienes hablen y de aquello a lo que crean estar refiriendose. (2006, p. 14)

En necesario comprender, segun la vision de Jenkins, que la convergencia
es una modificacion cultural que sucede constantemente en la mente de la
audiencia que, a su vez, los ha insta a buscar informacién de formas innovadoras,
estableciendo conexiones entre tipos variados de contenidos que se encuentran en

los diferentes medios de comunicaciéon que los rodean.

Seguidamente se presentan los enfoques conceptuales de la unidad
tematica convergencia digital, las categorias y las subcategorias estudiadas dentro

del proyecto de investigacion.

Muchos son los significados que se adhieren a la categoria convergencia
digital, pues depende del enfoque que se quiera dar y la intencion al utilizarlo, dentro
de la investigacion se refiere a la convergencia de medios, es decir, la

transformacion que tienen los medios de comunicacion dentro de la era digital.

Dentro de una visidbn comunicacional, Altamirano y Santin (2020)
mencionan que la convergencia digital es el proceso que conduce a los
medios hacia un novedoso ecosistema emergente dotado de formas
variadas de comunicar donde se engloban los lenguajes informativos, las

plataformas y la manera en que se interactta con los usuarios. (p. 109)
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Los autores definen a la unidad temética como un proceso que dirige a los
medios de comunicacion a crear otras formas de comunicar, pues la convergencia
supone un cambio en la estructura con la que se desarrollan los mass media,

proporcionando nuevos meétodos para informar y relacionarse con los usuarios.

A continuacion, se presenta la primera categoria de la unidad temética,
Convergencia Digital:

Categoria 1: Multiplataforma

La multiplataforma, indica la necesidad diversas formas de acceder a la
informacién, pensando mas alla de un computador, en la actualidad, la informacién

puede llegar a través de un celular, una tableta, una television online; entre otros.

A partir de este analisis, surge la necesidad de los medios de comunicacion
de adaptar el mensaje a estos diversos aparatos electrénicos inteligentes “cada
dispositivo o plataforma tiene su propia narrativa, textual y visual, en consecuencia,
el medio debe desplegar una textura de composicion de la noticia adaptada al
terminal de lectura y pensando en el comportamiento del consumidor durante su

manejo” (Zurita, Serrano y Ramirez, 2018, p. 124).

No es dificil conocer la realidad de esta premisa, pues la gran cantidad de
aparatos tecnologicos que existen alrededor del mundo permiten visitar los
contenidos digitales de los medios de comunicacion en sus distintas
presentaciones, logrando posible que estas paginas web, dominios y redes sociales
funcionen perfectamente sin importar el formato que tengan, convirtiéndose en

contenidos multiplataforma.
Subcategoria 1: Hipermedia

La Hipermedia surge como resultado de la fusién de dos tecnologias, el
hipertexto y la multimedia. El hipertexto es la organizacion de una determinada
informacion en diferentes nodos, conectados entre si a través de enlaces. La
tecnologia multimedia es la que permite integrar diferentes medios (sonido,
imagenes, secuencias, texto) en una misma presentacion. (Salcedo et al., 2021, p.
72).
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Con el paso del tiempo ha cambiado la creacion de contenidos dentro de los
medios de comunicacién, transformandolos a productos totalmente audiovisuales,
combinando audio, imagen y texto, para mayor satisfaccién del publico al consumir
este tipo de informacion, resulta mas atrayente y complementa mucho mejor las

historias, relatos o noticias que se estén mostrando a la audiencia.
Subcategoria 2: Prosumidor

Reyes (2018) define al prosumidor como un actor digital, aquel
gue apropia y produce significados a partir del consumo y el uso de
un bien cultural, es capaz de apropiarse, producir y circular de una
manera alternativa eso que consume, creando para Si mismo un
nuevo producto con el deseo de compartirlo con otros dentro de las

|6gicas de las culturas digitales. (p. 30)

Por lo que explica la autora, el prosumidor vendria a ser aquel sujeto que no
solo consume algun producto o servicio, sino que se apropia de este y reproduce
una nueva version que utilizard en si mismo, asi como querra compartirlo con el
resto de personas dentro de su comunidad. Asi al ser digital, el prosumidor estaria
desarrollando un papel dinamico dentro del ciberespacio que permitiria lograr una

economia efectiva dentro de este campo.
Subcategoria 3: Adaptabilidad

Para el autor, Mamani (2017) “la adaptabilidad es la capacidad de responder
adecuadamente a las exigencias del entorno, el sujeto regula su comportamiento
para lograr la homeostasis, mediante los mecanismos complementarios de
asimilacion y acomodacion” (p. 38). Segun esta definicién, se puede comprender
gue la adaptabilidad es la habilidad que tiene un sujeto para acomodarse a los
entornos en los que actla, es decir que, si encontrara nuevos retos, podria

asimilarlos con mayor precision y desenvolverse oportunamente.
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Categoria 2: Perfil Profesional

Acerca del término perfil profesional, Jiménez, Martelo y Villabona (2017)
afirman que “determina las competencias del egresado para lograr el desempefio
laboral segun su &rea disciplinar; son las cualidades que demuestra para resolver
problemas en un entorno de trabajo cambiante e incierto, y la capacidad para
aprender y afrontar nuevas situaciones” (p. 16). Como lo mencionan los autores, el
perfil profesional vendria a ser el inicio del disefio curricular, en el que los egresados
tienen la oportunidad de desenvolverse segun lo esperado gracias a lo que

aprendieron durante sus afios de preparacion.
Subcategoria 1: Polivalente

El profesional que se enfrenta a esta nueva realidad digital, debe ser aquel
gue desarrolla capacidades necesarias para ser optimo en su trabajo, y que, de lo

contrario, acabaria limitando sus posibles ofertas laborales.

A partir de lo mencionado, Zambrano (2020), propone el término
periodista polivalente, es decir, aquel profesional con las destrezas
necesarias para preparar noticias en varios soportes, utilizando lenguajes de
manera simultanea, programas de edicidon, produccion y disefio. A estos
profesionales se les exige una serie de aptitudes, entre ellas, dominio de las
tecnologias de grabacion y edicién digital, habilidad para el trabajo en
equipo, versatilidad para elaborar contenidos con imagen, audio y texto, y

capacidad de reaccionar a la informacion de ultima hora. (p. 104)

Subcategoria 2: Verificador (Fact checking)

Dentro de la importante labor que cumplen los periodistas, destaca su afan
por producir contenido que sea comprobado, de esa forma ellos podran ser agentes
fiables para su publico. Ante todo, debe primar su intencion de verificar con base
sus investigaciones y ganarse la confianza de la audiencia del medio en el que

estan trabajando.

Murcia, Peralta y Ufarte (2018) mencionan que “el fact checking, también
conocido como verificacion de datos, es una operacién que aplica técnicas del

periodismo para desenmascarar los errores, ambigliedades, mentiras, falta de rigor
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o inexactitudes de algunos contenidos publicados en los medios de comunicacion”
(p. 734). Efectivamente, los autores definen el término como un filtro que garantiza
que la informacién brindada por los medios esté contrastada con fuentes fiables,
investigaciones cientificas o documentos oficiales, de esa forma se aseguran que

todos estos datos sean veridicos.

Subcategoria 3: Actualizado

Anzar (1999, como se cité en Oliva, 2014) menciona que “[...] el profesional
de la informacion actual tiene que conocer bien la complejidad de la sociedad, el
entorno tecnoldgico y las claves de los nuevos medios”. (p. 24) Partiendo de la
definicién del autor, una cualidad muy importante del periodista es mantenerse
constantemente actualizado y preparado para gestionar correctamente las nuevas

tecnologias y adaptarse a los cambios de la sociedad de la informacion.

Categoria 3: Empresa Periodistica

Sin duda, el area que mas cambios conlleva gracias a la llegada de la
convergencia digital es la empresa periodistica. GOmez y Rodriguez (2018), afirman

que:

El proceso ha implicado la reconversion tecnoldgica y estructural de
la empresa, ha modificado los perfiles periodisticos, el desarrollo de las
capacidades del profesional, ha dado pie al inicio de un sistema editorial
multiplataforma integrado, que permiten generar contenidos multimediales,
comenzando con la actualizacion constante de noticias y actuando segun a

las necesidades de su audiencia activa. (p. 223)

El desarrollo de estas organizaciones y conocer las caracteristicas que las
definen es una de las prioridades de esta investigacion, pues mantiene una
relevancia dentro del mercado, y en una época de cambios, cualquier movimiento
puede otorgar bienestar y seguridad o el deceso para la empresa y con ella el

desempleo.
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Subcategoria 1: Gestidn

Segun Botje et al. (2014, como se citd6 en Barrios, Herndndez y
Martinez, 2018) Las empresas transforman su gestion buscando no solo una
mayor rentabilidad, sino calidad en la satisfaccion de sus clientes. Pues
operan en un entorno que se cambia de manera acelerada y deben estar
preparadas para hacerles frente, sin que se afecte la calidad de sus

productos o servicios. (p. 183)

Como bien definen los autores, la gestion dentro de la empresa debe
adecuarse al pedido de su audiencia, ya que estas organizaciones se deben al
interés que tiene su publico por ellas. En un caso en el que la empresa no se
interese por satisfacer a sus clientes y desvalore su presencia, automaticamente
estara perdiendo su razon para seguir dentro del mercado y ya no sera mas

competencia para otras empresas.
Subcategoria 2: Colaboradores

En la actualidad, se ha vuelto comun el uso del término “colaborador”,
haciendo referencia a un nuevo tipo de trabajador, mas entusiasta por realizar

actividades en pro del bienestar y éxito de la empresa en la que labora.

Actualmente no deberia permitirse mirar a las personas como
recursos organizacionales 0 meros sujetos pasivos, Sin0O como Socios
estratégicos, activos que provocan las decisiones, emprenden las acciones,
crean la innovacion en las organizaciones y generan ventaja competitiva.

(Barney y Wright, 1998, como se citd en Aguilar, 2016)

Como afirman los autores, el papel del hombre dentro de una compafiia ha
tenido un cambio, ahora se valora no solo desempefio como persona que debe
cumplir con sus horas de trabajo y debe hacerlo bien, sino que se toma en cuenta
al empleado como un aliado que ayuda a la empresa a poder mejorar, dando ideas,

atendiendo sus necesidades, motivandolos.
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Subcategoria 3: Linea editorial

Para Moron (2006, como se citd en Chacon, Eslava, Gonzales y
Prada, 2019) [...] la linea editorial es donde el medio de comunicacion y los
periodistas, sin prescindir de sus propias tensiones, construyen la realidad
social. Son las coordenadas espacio-temporales e ideoldgicas-profesionales
desde donde se busca dar sentido a los mecanismos de inclusion, exclusion,

jerarquizacion y tematizacion. (p. 204)

Partiendo de lo definido por el autor, se puede comprender que la linea
editorial representa la ideologia y el rumbo periodistico que tomara el medio de
comunicacion al momento de realizar sus labores, representa la intencion del
medio. Es por eso que Moron resalta el hecho de que construye la realidad social,
pues a medida que el medio de comunicacion va obteniendo mas presencia en la
vida de su publico, es capaz de formar una conexion con ellos y mostrar su propia
vision de lo que verdaderamente sucede en el contexto social en el que habitan, he
ahi la importancia de que estas empresas desarrollen su labor con eficiencia y

responsabilidad.
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METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo aplicada, Apolo, Delgado y Quezada
(2017) mencionan que:

La investigacion aplicada se caracteriza por tener en cuenta la
finalidad practica del conocimiento [...]. La prueba es que toda
investigacion contiene légica y esta fundamentada con teorias. Lo
importante para el investigador es el efecto practico de su
investigacion. (p. 31)

Con esta definicion se comprende que el estudio se basa en
este tipo de investigacion porque tiene la intencion de utilizar los
fundamentos tedricos para dar respuesta a las interrogantes

planteadas al inicio del proyecto.
3.1.2 Enfoque de investigacion

Baptista, Fernandez y Hernandez (2016) mencionan que el
enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion de datos y andlisis de los
mismos para afinar las posibles preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p. 7). Realizar
investigaciones con este enfoque enriquece los conocimientos
basicos que se puedan tener sobre la unidad de estudio, pues el
investigador tiene interaccion directa con los participantes y con los
datos, asi puede encontrar las respuestas mas centradas en la

experiencia y lo que significan estas en la vida de las personas.
3.1.3 Disefo de investigacion

La investigacion es de disefio fenomenoldgico que segun Alan, Arce
y Quezada (2017), “se refiere al estudio de los fenébmenos desde la
perspectiva de los propios actores [...] Su propdésito es comprender el
significado que le atribuyen los sujetos a un determinado evento” (p. 78). Se
escogio este disefio por la naturaleza de la unidad tematica, convergencia

digital, al considerarse como se desarrolla dentro del contexto a analizar.
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3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria 1: Multiplataforma
Subcategoria 1: Hipermedia
Subcategoria 2: Prosumidor
Subcategoria 3: Adaptabilidad

Categoria 2: Perfil Profesional
Subcategoria 1: Polivalente
Subcategoria 2: Verificador (Fact cheking)
Subcategoria 3: Actualizado

Categoria 3: Empresa Periodistica
Subcategoria 1: Gestion
Subcategoria 2: Colaboradores

Subcategoria 3: Linea editorial
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3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio de la investigacion es la pagina web del diario El
Comercio, pues desde la llegada de la convergencia digital, este medio de
comunicacion ha centrado todos sus esfuerzos en la digitalizacion del periédico
impreso que ya llevaban trabajando por mucho tiempo.

La investigacion se centrara en la manera en la que opera la plataforma,
analizando sus cambios a través del tiempo, resaltando especificamente tres
fechas, esto permitira estudiar las estrategias que el medio ha utilizado para hacer
frente al comportamiento y las decisiones que ha tomado su audiencia respecto al
consumo de informacién que producida por EI Comercio.
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3.4 Participantes

Los participantes de esta investigacion son colaboradores del diario El
Comercio que manejan el funcionamiento de la pagina web y que puedan dar
respuesta a las interrogantes planteadas a partir de las categorias y subcategorias

establecidas anteriormente.
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Tabla 1

Entrevistados
Nombre de Especialidad
entrevistados
Katherine Subirana : o . .
Abanto Coordinadora Editorial del diario EI Comercio
Angel Hugo Pilares Jefe de Gestidn Digital del diario EI Comercio
Juan Pablo Robles Periodista y redactor del diario Gestion

) Coordinadora de Nuevas Audiencias del diario El
Melvyn Arce Ruiz

Comercio
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2
Objetos de investigacion
Objeto a analizar Fechas de anélisis
28 de julio 2010
Pagina web del diario EI Comercio 28 de julio 2014

28 de julio 2021

Fuente: Elaboracion propia
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas de recolecciéon de datos

3.5.1.1 Entrevista

Para Esmeral, Gonzales y Sanchez (2020) la entrevista “es la
principal estrategia de recoleccion de datos en la metodologia cualitativa.
Incluye reuniones cara a cara, una relacion personal entre el investigador y
la persona entrevistada” (p. 59). Como lo definen los autores, la entrevista
nos permite recoger la informacion sobre los acontecimientos o fendmenos
gue se estan investigando, permite que el investigador tenga la perspectiva
interna de los participantes, desde un punto sumamente subjetivo. Sobre el

tipo de entrevista que se utilizara, Rios (2020) agrega que:
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En la estructurada, tanto las preguntas al encuestado como las
alternativas de réplica estan predeterminadas. Por lo tanto, las preguntas
deben ser exactamente las mismas y con la misma colocacién a todos los
participantes, para asegurar que todos respondan a la misma interrogacion.
(p. 427)

Esta investigacion hara uso de la entrevista estructurada para que la
recoleccion de datos sea eficaz, se hace uso de este tipo de técnica pues
permite que la entrevista sea una sola en general y las respuestas de los
participantes puedan ser comparables con la informacion analizada y
extraida de textos.

3.5.1.2 Observacion

Segun Esmeral, Gonzales y Sanchez (2020) la técnica de la
observacion, “trata de interpretar grupos sociales y escenas culturales
experimentando directamente las vivencias de los involucrados, con el fin de
comprender la situacién desde su propio punto de vista” (p. 57). La presente
investigacion utilizara esta técnica para analizar los cambios que se dieron

con el tiempo dentro de la plataforma digital del diario EI Comercio.
3.5.2 Instrumentos de recoleccién de datos

3.5.2.1 Guion de la entrevista

“Antes de realizar una entrevista, debe elaborarse un plan o guia, en
este se indican todos los pasos y fases que se desarrollaran en el proceso
de la entrevista. En este terreno no existe ningun modelo o férmula unica”
(Rios, 2020, p. 431). Como loindica el autor, tener un guion para la entrevista
es de suma importancia porque ayudara al investigador a tener todo el

material ordenado, evitando futuras confesiones.
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3.5.2.2 Ficha de observacién

Para Cortés (2012, como se cit6 en Agila y Valdiviezo, 2017) “la ficha
de trabajo es un instrumento que se utiliza dentro de la técnica de
observacion, y que facilita la recoleccion de informacion de manera
ordenada, resumida, especifica y clasificada” (p. 1738). El uso de las fichas
de observacion, dentro de este estudio, permitira obtener los datos
necesarios para realizar un analisis mas profundo y determinante sobre el

escenario de estudio.

3.6 Procedimientos

Tabla 3

Ficha técnica N° 1

Ficha técnica N° 1

Nombre Guion de entrevista para la recepcion de
datos para la investigacion.

Autoras Aguilar Grandi, Brenda
Céarhuaz Araoz, Stefany

Pais Peru

Afo 2021

Administracion Individual

Duracion ‘30 minutos por persona

Fuente: Elaboracion propia

Para las entrevistas se utlizardn una grabadora de voz, una camara
videograbadora, una agenda para hacer las anotaciones sobre las respuestas de
los participantes, las entrevistas se realizaran en persona y también haciendo uso
de los programas zoom o discord, segun le sea mas préactico al entrevistado. Una
vez recolectada la informacién, se analizaran y valoraran los resultados de cada

entrevista realizada a los expertos.

32



Tabla 4

Ficha técnica N° 2

Ficha técnica N° 2

Nombre Ficha de observacién para el andlisis de
datos para la investigacion.

Autoras Aguilar Grandi, Brenda
Carhuaz Araoz, Stefany

Pais Pera

Ao 2021

Administracion Individual

Duracion 2010/2014 /2021

Fuente: Elaboracion propia

Haciendo uso de las fichas de observacion, se analizaran tres pantallazos
de distintas fechas, elegidas aleatoriamente, de la plataforma digital del diario El
Comercio, para obtener estos elementos se utilizara el programa Wayback
Machine, que brinda los archivos sobre el aspecto que tenia y tiene la pagina web.
Esta accion permitird obtener mayor conocimiento de los elementos que
conformaron el proceso de convergencia digital de la pagina web del medio de

comunicacion.
3.7 Rigor cientifico
3.7.1 Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “la validez, en términos generales,
se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la unidad tematica que
pretende medir’ (p. 200). A partir de la definicion de los autores, se puede
comprender que la validez del instrumento de recoleccién de datos es de suma
importancia, de esa forma los resultados de la investigacion obtienen un respaldo

y demuestran ser coherentes y consistentes.
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3.7.1.1 V de Aiken

Martin y Molina (2017) sostienen que la V de Aiken “es un método que
permite conocer proporcionalmente la valoracidén positiva que los jueces tienen
sobre un objeto valorado, y, de esta manera, considerar la revision o eliminacién de
ciertos items” (p. 205). A partir de la definicién de los autores, se hace uso de la V
de Aiken para someter al instrumento a un proceso de validacién y de esa forma

asegurar que la recoleccion de datos es correcta.
Tabla 5

Calificacién del instrumento a través de juicio de expertos

N° Experto Especialidad Validacion
Mgtr. Katherine Janet ~ Magister en Tecnologia Educativa, Lic 0.78
Orbegoso Castillo Ciencias de la Comunicacion Aplicable
Mgtr. Miguel Angel _ _ o 0.78
Magister en Relaciones Publicas _
Lazcano Aplicable
Mgtr. Enrique Antonio o S 0.78
. Lic. Ciencias de la Comunicacion _
Oliveros Margall Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

3.8. Método de analisis de la Informacién

La informacion que se utilizara en esta investigacion sera obtenida haciendo
uso de dos técnicas de recoleccion de datos: la entrevista y la observacion,

definidas anteriormente.

Una vez realizadas las entrevistas a los tres especialistas en el area, se
procedera a la transcripcion de las entrevistas para tener mas claridad sobre los
datos obtenidos, luego se editaran las respuestas, separandolas por las
interrogantes realizadas a partir de cada subcategoria, finalmente se realizara el

analisis de cada una de las respuestas.

Para la segunda técnica, se utilizaran tres fichas de observaciéon
correspondientes a tres fechas elegidas aleatoriamente de tres pantallazos de la
pagina web del diario EI Comercio. Estas imagenes brindaran la informacién

necesaria a analizar mediante diferentes elementos constitutivos de las categorias
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y subcategorias de la informacién relevante del objeto de estudio, la cual tendra
una interpretacion final que se utilizara para obtener mas resultados de lo propuesto

dentro de la investigacion.
3.9. Aspectos éticos
3.9.1 Beneficiencia

“El principio se refiere a la obligacion moral de proceder en beneficio
de los deméas. Muchos de estos actos comprometen al individuo a ayudar a
otras personas a lograr sus intereses legitimos” (Beauchamp y Childress,
2009, como se citd en Lopez, 2021). Los autores explican que este principio
otorga a las personas una responsabilidad moral por ayudar al resto a

conseguir aquello que estén deseando obtener.

3.9.2 No maleficiencia

Zeron (2019) define la no maleficencia como el hecho de nunca
hacer dafio, bajo este principio, las obligaciones principales del
profesional incluyen conocer las propias limitaciones para tener el
valor de delegar su trabajo a alguien mas que considere que lo

realizara de una manera mas optima. (p. 306)

Tal y como lo explica el autor, este principio destaca los buenos valores de
las personas, dando por hecho que no se debe hacer dafio a otros por
ninguna circunstancia, lo que implica que la persona se auto examine y sepa
cuando tomar la mejor decision para hacer un bien por el resto de la

sociedad.
3.9.3 Autonomia

losa (2017) afirma que la “autonomia es el valor que permite que los
individuos son capaces de decidir por su propia cuenta, de acuerdo a su percepcion
de lo bueno. Por ello, esta directamente ligado al libre desarrollo de la personalidad”
(p. 496). Siguiendo este concepto se puede comprender que todos tienen la
capacidad de conocerse a si mismos y saber escoger la mejor opcion para

desarrollarse 6ptimamente en su entorno, desarrollando autonomia.
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3.9.4 Justicia

Segun Rawls (1996, como se citd en Landinez, 2020) menciona que ‘la
justicia define sus principios con imparcialidad, pues no respalda ninguna postura,
ni posicion particular” (p. 224). El autor explica que el valor de la justicia, en todo
momento, deberia significar para todos el hecho de ser imparcial, y no tener algin

tipo de preferencia por intereses individuales de cada persona.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
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Se plantearon una serie de instrumentos de recoleccion de datos, entre ellos
la entrevista, contando con un total de 9 preguntas que fueron divididas en tres
categorias que a su vez forman parte de la unidad tematica. A su vez, se utilizaron
tres fichas de observacion para continuar recolectando informacién valiosa para la
investigacion. El resultado del estudio cualitativo estuvo sujeto a una comparacion
de los datos recopilados donde se pretende resolver el problema general de esta
investigacion ¢ Cuéles son las caracteristicas de los elementos de la convergencia

digital del diario EI Comercio, Lima 20217

4.1. Entrevistas
Unidad teméatica: Convergencia digital
Categoria: Multiplataforma

Pregunta 1. ¢En qué casos el uso de la hipermedia ayuda a la

comprension de las noticias en la plataforma digital del diario EIl Comercio?

“El contenido hipermedia es parte de un valor agregado, pues hasta el solo
hecho de linkear es suficiente para el usuario, porque lo acerca a los antecedentes

hasta permite que el mismo redactor tenga una aproximacion diferente a la noticia”.
Angel Pilares - Jefe de Gestion Digital del diario EI Comercio

“No es necesario usarlo para todo tipo de noticias, por ejemplo, para los
breaking news, que solo dan cuenta de cosas gque estan pasando en el acto, ahi no

es posible tener tan rapido un contenido hipermedia que acompairie a la noticia”.
Katherine Subirana - Coordinadora Editorial del diario EI Comercio

“En todos los casos, a lo que voy es que el prosumidor ya no busca, sino
gue espera a que llegue la informacién, ahora todo es totalmente audiovisual y es

necesario desarrollar mas sobre este contenido”.

Juan Pablo Robles - Periodista y redactor del diario Gestion
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“El uso de la hipermedia ayuda mucho, porque el lector ahora consume
videos, consume audios, 0 sea, es la nueva forma en la que una persona se
desarrolla con el contenido y hasta le queda mucho mas claro. Mira, yo empecé a
trabajar en el comercio en el 2011 y directamente entré a la pagina web y en ese
momento, por ejemplo, la cantidad de personas que leian en la pagina web por
escritorio era del 90 - 98% y a partir del 2016 - 2017, se volte6 por completo a
moviles”.

Melvyn Arce — Coordinadora de Nuevas Audiencias del diario El Comercio

Interpretacion

En las respuestas obtenidas por los entrevistados se observo que tres de
ellos concuerdan en que el uso del contenido hipermedia es importante porque
forma parte de las noticias dentro del contexto que estamos viviendo. Por otro lado,
encontramos que uno de ellos difiere, pues analiza el entorno a mayor profundidad,
teniendo en cuenta las necesidades del usuario como el poco acceso a internet
argumentando que la hipermedia consume mas datos, ademas de que a la misma
empresa también le exige un mayor uso de herramientas y personal para su
desarrollo. Se puede inferir que el uso de la hipermedia es valioso, pero no es
exclusivo para todas las noticias pues, aunque estemos dentro de un entorno mas

digital, la realidad del pais todavia no permite la produccion de estos contenidos.

Pregunta 2: ¢ Cual es el rol del prosumidor en la eleccion de contenidos

en la plataforma digital de EI Comercio?

“No todos los usuarios son prosumidores porque algunos Unicamente toman
el contenido y lo consumen, mientras otros contribuyen con noticias que no
conociamos. A partir de esto, la empresa pasa la informacion por un filtro donde se
toman las exigencias, pero se desarrollan aquellas que son verdaderamente

relevantes”.

Angel Pilares - Jefe de Gestion Digital del diario EI Comercio
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“Yo creo que el prosumidor ha evolucionado bastante con el uso de las redes
sociales. Cuando se inici6 el concepto de prosumidor, pensabamos en el
periodismo ciudadano, pero ahora hasta hacer memes es parte de ser prosumidor,
asi que creo gque depende bastante del tipo de informacion’.

Katherine Subirana - Coordinadora Editorial del diario El Comercio

“El rol del prosumidor es muy importante y el nivel de feedback que tenga va
a depender de sus gustos. El prosumidor tiene la idea de “consumo lo que me gusta
y a partir de eso produzco”, por eso es necesario saber qué tipo de publico tiene la
informacion que estas trabajando porque desde ahi ellos ayudan a viralizar el

contenido”.
Juan Pablo Robles - Periodista y redactor del diario Gestion

“Hay un rol importante del prosumidor en la creacion de contenido por eso
El Comercio trabajan con una herramienta que se llama Chart Bit y este chart bit te
permite ver en tiempo real, cuantas personas estan en tu nota y hasta qué parte de
tu nota estan leyéndola, eso da un indice de cuanto esta valorando el lector esa

nota, entonces es como que me esta diciendo no hay una valoracion del /lector”.
Melvyn Arce — Coordinadora de Nuevas Audiencias del diario El Comercio
Interpretacion

El concepto del prosumidor de antes no es el mismo que el de ahora ya que
ha evolucionado con el pasar de los afos junto con las nuevas herramientas
tecnolégicas que lo conecta con todo tipo de informacion y no solo como un
consumidor mas porque no todo usuario es prosumidor, tiene que cumplir con el
feedback para poder contribuir con informacion que sera evaluada por expertos y
con ello se tomaréa lo mas relevante para ser publicado. Parte de su rol es viralizar
los contenidos publicados, asi que hay que tener muy en cuenta el tipo de publico
gue hay detras de cada informacion y mantener una buena relacién con ellos, pues

se han convertido en una parte importante de la empresa periodistica.
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Pregunta 3: ¢La adaptabilidad de la plataforma de EI Comercio

permite una adecuada identificacién de los contenidos informativos?

“Si, todos los cambios que se hacen en El Comercio o que se han hecho han
sido enfocados al usuario. Por ejemplo, trabajamos con el trans project que permite,
dentro de cualquier noticia, saber si solo es un andlisis, una noticia o una opinion,
asi que utilizamos estas herramientas para que puedan identificar correctamente

los contenidos informativos”.
Angel Pilares - Jefe de Gestion Digital del diario El Comercio

“Si, tiene que ver con las infinitas posibilidades que te ofrece la tecnologia,
pues siempre ha cambiado la vida buscando la manera de hacerla mas practica.
Durante la pandemia la edicion impresa se redujo, pero adaptarnos a la edicion web
nos ayudoé a potenciar esta area y adquirir mayor inmediatez sin que se deje de

informar correctamente”.
Katherine Subirana - Coordinadora Editorial del diario El Comercio

“Claro, es necesario que las paginas web trabajen mas esta area porque
todo esta en constante cambio, hunca nos detenemos y si no se potencia esta parte,
entonces corremos el riesgo de quedar relegados por otros medios que si

aprovecharon el cambio’.
Juan Pablo Robles - Periodista y redactor del diario Gestion

“Si, EI' Comercio esta constantemente cambiando para adaptarse
correctamente a la vanguardia y por eso ha trabajado mucho a lo largo del tiempo
en la web, algo que ha ido cambiando mucho es la edicion de la portada digital,
con cada redisefio antes digamos, en los inicios de la web se valoraba mucho el
breaking news, o sea, todo el breaking news era si sale algo nuevo, era
constantemente una actualizacion en los primeros pisos y ahi casi todos nosotros
sSomos una generacion que ha estado descubriendo un monton de novedades que

han llegado”.

Melvyn Arce — Coordinadora de Nuevas Audiencias del diario El Comercio
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Interpretacion

Siguiendo las respuestas otorgadas por los especialistas podemos
reconocer que concuerdan en que la sociedad est4 constantemente en la busqueda
de estrategias y herramientas que faciliten su vida en todos los ambitos, no siempre
se te tiene la tecnologia necesaria para satisfacer sus necesidades, pero
concretamente parte del trabajo de los medios de comunicacion es buscar la vias
necesarias para transmitir adecuadamente todos los contenidos trabajando lo mas
didactico posible, siempre de la mano de la tecnologia y asi mantenerse dentro del

mercado.
Categoria: Perfil profesional

Pregunta 4: ¢EI ser un profesional polivalente comprende un mayor

beneficio que el ser un profesional especializado?

“Para mi hay un valor relevante entre los periodistas que cubren determinado
aspecto porgue tienen mayor acceso a las fuentes, pero también existe otro tipo de
periodista al que le puedes pedir de todo y que al final se hace mucho mas
necesario en esta época, es entonces cuando el saber como acercarte a diferentes

aspectos del periodismo con cierta naturalidad también ayuda mucho’.
Angel Pilares - Jefe de Gestion Digital del diario EI Comercio

“Actualmente, toda profesion requiere adaptarse a la tecnologia, yo creo que
la especializacion en un contenido tiene que ir mucho de la mano con la
especializacion en tecnologia porgque en la actualidad es un requerimiento, ambas

cosas son necesarias”.
Katherine Subirana - Coordinadora Editorial del diario El Comercio

“Si hablamos de periodismo tienes que ser polivalente en la parte técnica.
En una de mis experiencias fui invitado junto a 5 medios del Per( para cubrir un
evento y la importancia del por qué me invitaron fue debido a que yo hacia lo que
5 personas de los medios tradicionales hacen creaba contenido digital yo solo.
Entonces ese es el perfil, es una necesidad, practicamente es una obligacion

profesional”.

Juan Pablo Robles - Periodista y redactor del diario Gestién
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“Si, de hecho, ayuda el tener cierto dominio digital, el poder tener un olfato
sobre qué funciona o qué no funciona. Se busca mas que un periodista esté
familiarizado con herramientas digitales, pero digamos, habia una época en la web
en la que si era muy importante ser multitematico, porque efectivamente un dia

escribias de politica, luego escribias de mundo, o sea, a mi me ha pasado”.
Melvyn Arce — Coordinadora de Nuevas Audiencias del diario El Comercio
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados se observo que tres de
ellos concuerdan en que tanto los profesionales especializados en un area y los
polivalentes deberian ser igualmente reconocidos, porque si bien el periodista que
domine mas areas puede realizar mas tareas, es el especializado el que puede ir
mas alla dar un nuevo vistazo al contenido que esté produciendo. Mientras que el
tercer entrevistado mencion6 que actualmente lo que ayuda a que un periodista
destaque es el nivel de polivalencia que maneja, de esa forma obtendra mayor

ventaja frente a trabajadores tradicionales.

Pregunta 5: En tiempos de la inmediatez de las plataformas digitales,
sconsidera que todo periodista debe ser yerificador antes de ser solo

redactor de eventos noticiosos?

“La labor principal del periodista es publicar informacion veraz, no depende
de nada mas. Un periodista siempre ha sido un verificador de datos, no solamente

alguien que lleva el registro”.
Angel Pilares - Jefe de Gestion Digital del diario EI Comercio

“El periodista siempre ha tenido que ser verificador desde antes de que
exista internet, es parte importante de su trabajo porque en todo momento ha

habido medios que mienten o inventan cosas”.
Katherine Subirana - Coordinadora Editorial del diario El Comercio

“Por su puesto, en toda la historia siempre ha habido cambios y avances en
la tecnologia a los que claramente hay que adaptarse, pero ante cualquier situacion

lo primero es verificar la informacion que se obtenga, la veracidad ante todo”.

Juan Pablo Robles - Periodista y redactor del diario Gestién
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“La verificacibn sobre todo desde hace mucho tiempo en la web del
comercio, lo que es mas importante para nosotros antes que el breaking, antes que
llegar primero, es el llegar con la noticia correcta. Mejor llegar tarde a cometer un
error o reportar algo que es falso. Ademas de que se pierde la credibilidad como

periodista’.
Melvyn Arce — Coordinadora de Nuevas Audiencias del diario El Comercio
Interpretacion

Todos los especialistas concuerdan con que todo periodista debe ser
verificador antes que solamente redactor, se remarcé que es esta la labor principal
de todo profesional del medio, sin importar si es que hay o no mas avances
tecnolégicos porque de ellos no depende la calidad del trabajo que realiza un
periodista y este en ningdln momento debe poner en riesgo su credibilidad

prestandose a publicar informacion que no ha sido verificada antes.

Pregunta 6: ¢(Qué ventajas tiene un profesional que se mantiene

actualizado para destacar en el mercado laboral?

“El derecho de ser un profesional actualizado definitivamente representa una
ventaja frente al mundo laboral, parte de ello es saber de qué van las redes sociales,
conocer como verificar la informacion a través de bases de datos, etc. Todo eso es

necesario, no es opcional’.
Angel Pilares - Jefe de Gestion Digital del diario EI Comercio

“En cualquier profesion es importante y creo que no solamente para
mantener su trabajo, sino porque nosotros estamos en una carrera en el que
nuestro trabajo se debe a otras personas, si no me lee nadie mi trabajo no tiene
sentido y estar actualizado tiene que ver con saber llegar al publico, por eso es algo

fundamental y en estos tiempos, mas que una ventaja es una necesidad”.
Katherine Subirana - Coordinadora Editorial del diario El Comercio

“Estar constantemente actualizado como periodista practicamente te da la
ventaja de existir, porque estas avanzando junto al resto del mundo, si no te

actualizas se acabd, como la teoria de Darwin”.

Juan Pablo Robles - Periodista y redactor del diario Gestién
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“Es muy importante y no tener prejuicios también, puede pasar que uno diga
ay, esa red social no tiene cabida para el tipo de contenido que yo quiero ofrecer.
De hecho, es sumamente valioso que una persona esté abierta siempre a
actualizarse y a conocer nuevas cosas porque sobre todo en el mundo digital, hoy

es una cosa y mafana es ofra”.
Melvyn Arce — Coordinadora de Nuevas Audiencias del diario El Comercio
Interpretacion

Los entrevistados concuerdan en que definitivamente un periodista
actualizado obtiene mayores ventajas frente a cualquier otro profesional que no lo
hace. En el mundo globalizado en el que vivimos es imposible quedarse solo con
los conocimientos que adquirimos al comienzo, tal y como lo menciona uno de los
especialistas, mantenerte actualizado te da la gran ventaja de existir, te permite
poder obtener mejores puestos de trabajo porque te encuentras mas preparado
para afrontar los retos que implican trabajar con y para el publico.

Categoria: Empresa periodistica

Pregunta 7: ¢Las exigencias del publico son determinantes para la

gestion de una empresa periodistica?

“Normalmente hay un filtro dentro de la empresa que te hace entender qué
es lo relevante, esto no quiere decir que lo que el publico busca sea ninguneado,
de hecho, se le hace mucho caso, pero yo te puedo asegurar que hoy la politica
dentro de El Comercio no seria una seccion tan fuerte si solo le hiciéramos caso a

los humores de la gente’.
Angel Pilares - Jefe de Gestion Digital del diario EI Comercio

“Yo creo que si, porque el periodismo es una de las profesiones que mas se
debe al publico en el sentido de responsabilidad, sabiendo qué les interesa y cuales

son los espacios por donde va a llegar mejor a la informacion’.

Katherine Subirana - Coordinadora Editorial del diario El Comercio
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“Actualmente creo que no, porque lo que estamos haciendo es que sean
parte de toda esta labor. Lo que me encanta de la post modernidad en periodismo
y de los prosumidores es que nos exigen mMmAas que nunca, porque tienen la
informacion en sus manos y de alguna manera retan al periodista a demostrar que

realmente lo que producimos sea cierto”.
Juan Pablo Robles - Periodista y redactor del diario Gestion

“Siempre es importante lo que solicite el lector, por ejemplo, ahora estamos
trabajando en el redisefio de El Comercio para el 2022 y cada vez que se lanza un
producto en realidad siempre hay una evaluacién de lo que dice el lector”.

Melvyn Arce — Coordinadora de Nuevas Audiencias del diario El Comercio
Interpretacion

Partiendo de las respuestas obtenidas de los entrevistados se observé que
tienen opiniones que, aunque parecidas, no son las mismas, tres especialistas
concuerdan con que si se toman en cuenta las exigencias de los usuarios, pero uno
de ellos hizo hincapié que antes que nada deben pasar por un filtro que permita
elegir los contenidos que son realmente necesarios y relevantes. Por otro lado, el
especialista destaco que el publico debe ser parte de la gestion, porque es gracias
a lo que ellos exigen que los periodistas también se aseguran de mejorar

constantemente la calidad de su trabajo.

Pregunta 8: ¢ Cual debe ser el perfil de los colaboradores para asegurar

una mayor calidad de contenidos?

“Debe cumplir la labor periodistica en su totalidad, si lo haces bien te asegura
buenos contenidos. Debe tener confianza porque el mercado de hoy exige que las
noticias sean interactivas, que generen una reaccion en los usuarios y gue ademas
permita que €l mismo pueda ser capaz de conseguir 0 ayudar a conseguir mas

informacioén”.

Angel Pilares - Jefe de Gestion Digital del diario EI Comercio
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“Tienen que ser personas de probada honestidad, dispuestos a actualizarse
mentalmente y que sobre todo tengan interés por aquello que le interesa al publico,

porque el publico no piensa como ellos”.
Katherine Subirana - Coordinadora Editorial del diario El Comercio

“Siendo honesto, en el periodismo no existe el tipico “nosotros tratamos de
ser objetivos o imparciales”, todo medio, excepto en el mundo digital, tiene una
tendencia, tienen que cefirse al manual de identidad de la empresa. Si quieres

trabajar aqui, tienes que ser asi”.
Juan Pablo Robles - Periodista y redactor del diario Gestion

“Antes que nada la ética periodistica es muy importante, otfra cosa que se
valora mucho es el estilo, es muy importante saber escribir osea no hablo de una
narrativa, digamos pensando en lo literario, sino que uno nota la diferencia de la
firma de un periodista y esa es una cuestion también muy importante. Asi como es
muy basico es un periodista con agenda, un periodista con muy buenas fuentes,

bien informado y que sepa, ademas, tener un filtro”.
Melvyn Arce — Coordinadora de Nuevas Audiencias del diario EI Comercio
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas, se comprendié que el perfil de los
colaboradores debe ser bastante completo. Se debe tener sumo cuidado con el
desarrollo de la profesion dentro del campo laboral, asi como se mencioné
anteriormente, el trabajo de un periodista se debe al publico, entonces es necesario
tener el olfato preciso para reconocer aquellos contenidos que son de mayor
interés. Uno de los especialistas remarcé el hecho de que parte importante del rol
de los nuevos colaboradores serd conocer muy bien el lugar en donde desea

laborar para evitar futuras repercusiones.
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Pregunta 9: En su opinién, ¢los contenidos de un medio de

comunicacion deben regirse Unicamente por su linea editorial?

“Yo creo que la linea editorial de un medio es la expresion de sus valores
periodisticos, asi que se deben regir ambos en consonancia. Aunque depende de
que la linea editorial sea correcta pues hay que evaluar cuél es y qué es lo que se

sigue”.
Angel Pilares - Jefe de Gestion Digital del diario El Comercio

“No, en mi opinioén no. Yo creo que la linea editorial puede ser visible en la
seccion editorial del diario, pero el resto del contenido tiene que dedicarse a
informar, no podemos guiarnos solo por lo que creemos, debemos buscar la

veracidad’.
Katherine Subirana - Coordinadora Editorial del diario El Comercio

“No lo creo, cuando fui columnista del diario tuve problemas con una de las
empresas que le daba mucha publicidad al diario, sin embargo, yo no podia
simplemente dejar de informar con veracidad sobre los hechos, asi que llegué a

sacrificar mi puesto antes de solo seguir la linea que me imponia la empresa”.
Juan Pablo Robles - Periodista y redactor del diario Gestion

“Bueno la linea editorial del diario lo es todo, es decir, ahi estan definidos los
criterios, lo mas importante de un medio de comunicacion, ¢no? Yo creo que si, la
linea editorial de EI Comercio es muy clara, por ejemplo, en cuanto a temas
sociales. La linea editorial del diario EI Comercio es todo en base a los cédigos

rectores del diario, tanto en la web como de la empresa’.

Melvyn Arce — Coordinadora de Nuevas Audiencias del diario El Comercio
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Interpretacion

A partir de la informacién recopilada se observo que dos de los entrevistados
concuerdan en que los contenidos de un medio de comunicacion no deben regirse
Unicamente por la linea editorial que tenga la empresa periodistica, pues para ellos
es primordial la labor del periodista, informar con veracidad, no importa el riesgo
gue tome, deben ser completamente apegados a la informacion real que se tenga
sobre las noticias. Los otros dos especialistas opinaron que si se deberia seguir la
linea editorial porque vienen a ser fundamentos importantes dentro de la empresa,
pero ademas recalcd que esta debe ser revisada para que sea lo mas correcta

posible.

4.2. Fichas de Observacion

Las siguientes fichas de observacion fueron elaboradas para enriquecer el
analisis sobre la categoria multiplataforma. Se realizaron en base a tres capturas
de pantalla de la pagina principal del diario EI Comercio, todas pertenecientes al
dia 28 de julio, pero de distintos afos, entre ellos el 2010, 2014 y 2021, con esto se
busco reconocer las diferencias y progresos que ha habido dentro de la pagina web
durante ese lapso de tiempo, esto profundizo la investigacion pues permite conocer

el proceso de convergencia digital de este medio de comunicacion.
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DIARIO EL COMERCIO

Formato: P&gina

Afio: 2010 Fecha: 28 de julio

CATEGORIA: MULTIPLATAFORMA

b4 Agréganas: Tavebaok | Twilter | Pagina de Inkoa
2 Buscar
26 de julio del 2010 | 15 °C | 23737 Usuaros

Los miembros de La Comunidad comantan, valoran y publican informacion. También conversan, escriben notas y agregan sus videos. (Participa!

Alan Garcia dara hoy a las 11:10 am.
mensaje por Fiestas Patrias

Villaran y Andrade plantearon Ex alcalde Luis Valdez obtuvo arresto El Circuito Magico del Agua ofrece

cambios para combatir delincuencia domiciliario y hoy dejaria penal espectaculo en 3D por Fiestas Patrias

Zlatan’ prometio jugar en Deportivo Grondona aclard que no lo eché y Marisol Aguirre califico de
Quito como lo hizo en Alianza Lima esta dolido por la salida de Maradona inaceptable fallo que la obliga a

POLITICA LiMA PERU MUNDO ECONOMIA TECNOLOGIA DEPORTES ESPECTACULOS GASTRONOMIA EcoLOGIA

TODOS ALE 1A ALIANZA LIMA ARGENTINA 201

DESCENTRAL

La pagina se mantiene solo en el formato para computadoras, tiene
mayo desarrollo multimedia pues abarca la mayoria de su portada

principal con videos e imagenes para informar a los usuarios de la nueva

ADAPTABILIDAD | era tecnoldgica. Sin embargo, resulta abrumadora la gran cantidad de

su uso y el poco orden para encontrar la informacion.

Donde a diferencia del afio anterior (2009) afiadi6 varios factores como

el color amarillo que seria su color representativo. Una barra donde se
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pueden ubicar facilmente las diferentes secciones de EI Comercio. Se
adaptaron a las nuevas redes sociales como Facebook y Twitter, a

través de un enlace directo.

HIPERMEDIA

Se observa que a diferencia del afio 2009 el hipertexto no se usa
excesivamente, sino todo lo contrario se reduce a lo minimo para uso de
titulos y pequefias descripciones. El desarrollo multimedia dentro de la
pagina web toma relevancia en su formato jpg para imagenes y MP4 en

videos de manera abrumadora.

PROSUMIDOR

El consumo de informacion de los usuarios se mantiene tanto en su
formato fisico como en su formato digital. La pagina es utilizada como
una plataforma donde se vuelven a subir los contenidos mas atrayentes
de la version impresa. El consumo de informacion pasa de un formato
fisico a un formato digital cumpliendo con las exigencias del publico en
una nueva era digital ademas hay un notorio mensaje que alienta a los

usuarios a ser participes de los contenidos de la empresa El Comercio.

INTERPRETACION:

En el afio 2010 se utilizé la plataforma de manera estable haciendo frente

a la nueva era tecnoldgica y teniendo la intencién de marcar la diferencia como uno de los

medios mas reconocidos de la época, pero, aunque se observa que sus publicaciones eran

constantes y tenian bastante informacion que publicar, no tomaron las mejores decisiones

respecto al manejo de su formato generando saturacion y desorden. En cuanto a la interaccion

gue tenian con su publico se puede observar que la empresa trataba de mantener contacto

con ellos, ofreciéndoles vias alternas, como sus redes sociales, logrando que confien en este

medio y fortaleciendo el sentido de comunidad dentro de este entorno digital, de esa forma

iban fidelizando su audiencia.
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DIARIO EL COMERCIO

Formato:

web

Pagina -
Afio: 2010 Fecha: 28 de julio

CATEGORIA: MULTIPLATAFORMA

EL DOMINKCAL URBANIA NECAUTO APTITUS Nuestrome

< _7 }] bt b el
&l Comercio ==

Ral ! 0 TV+ | DeportaTotal | MAS.

FIESTASPATRIAS 2014 - Ofants Humalz - | CANDIDATOS PORDISTRITO| * (NADINEHEREDIA | - Franja ¢ 2090900

Preguntas y respuestas sobre
el tercer afio de Humala

Fuimos héroes: futbolistas
que enorgullecieron al Perti

ADAPTABILIDAD

La web puede abrirse desde computadoras como desde celulares o

tablets. En este afio se implementa la suscripcion para un contenido
exclusivo a cambio de un pago mensual. La seccion de “destacados”
ayuda al usuario a encontrar rapidamente las noticias en tendencia

brindandole la inmediatez que tanto le agrada.

La presentacion de la pagina cambia, colocando la noticia mas relevante
con mayor tamafio y en la parte superior, atrayendo la mirada del
publico. Ademas, mejoran el disefio de los botones como enlace a las
redes sociales como Facebook, twitter, Google mas y youtube, logrando

gue no se sature el aspecto que tiene la pagina.
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HIPERMEDIA

Encontramos el uso del hipertexto més equilibrado de forma que no
abarque toda la noticia, pero ayudando a poder distinguir las mas
importantes de manera ordenada. Son textos mas directos y sencillos,
lo que logra atraer a mayor cantidad de lectores. Las imagenes y videos
ya no cuentan con la misma distribucion, estan clasificados de manera
gue cada una destaca conforme a la relevancia de la noticia que la
acompafia. Las imagenes son determinantes para dar una idea mas

clara de lo que trata la noticia.

PROSUMIDOR

La informacion que se proporciona a través de la pagina web sigue
siendo atractiva y de gran relevancia para el pais. Ademas, es
clasificada en diversas secciones para que las noticias sean aun mas
especificas segun a lo que busca el usuario, pues esto mejora las
basquedas en internet, lo que permite que la web del diario se posicione

y poco a poco aumente su rentabilidad dentro del mundo digital.

Dentro de la pagina web no existe una opcion para que el usuario sea
participe directo de esta, pero el feedback podria medirse a través de
las estadisticas de la plataforma. Aunque la opcion mas visible para el
publico en general serian los comentarios que si pueden dejar los
lectores dentro de las publicaciones que hace el diario en sus redes

sociales.

INTERPRETACION:

Con el pasar de los afios se observan cambios importantes en la pagina,

su disefio va acorde a las necesidades del usuario resaltando las noticias con mas importancia

y diferenciando las otras colocandolas en tamafios distintos, logrando un equilibrio entre

imagenes Yy textos, asi como una buena organizacién que permitia ubicarse correctamente

dentro de la pagina. Se observa una relacion directa con sus redes sociales, demostrando que

habia un interés mayor por conectarse a su publico. En este afio se observa que El Comercio

incorpor6 el formato de suscripciones ofreciendo beneficios extras a cambio de un pago

mensual para sus lectores, esto se puede interpretar como una eficiente estrategia que utilizé

el diario para brindar a sus usuarios un trato especial y diferenciarlos del resto, asegurando,

ademas, otras ganancias monetarias para que la empresa pueda mantenerse dentro del

entorno digital.
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VER MAS

ADAPTABILIDAD

La web del diario ha mejorado su estructura para que sea mucho mas
facil su uso y adaptabilidad en los diferentes formatos digitales. La
efectividad de la web ha mejorado, pues es mucho mas facil y rapido

realizar busquedas, los contenidos se cargan mejor y son mas fluidos.

En la actualidad la plataforma web cambi6 su estilo a uno mucho mas

minimalista, facilitando al usuario la lectura de las noticias, sin

abrumarse. Utilizan mucho mejor sus colores corporativos.
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Adaptaron su disefio mostrando noticias relevantes y ofreciendo nuevo
contenido exclusivo al que solo se tendra acceso completo si se paga

una suscripcion mensual.

HIPERMEDIA

Se mantiene el uso del hipertexto de manera equilibrada de forma que
no sature al lector, pero que informe lo necesario para guiarlo. Los textos
varian su apariencia en color, tipografia y tamafio segun la clasificacién
gue tienen las noticias.El uso de las imagenes y videos dentro de la
portada principal ahora es mucho méas ordenado, cambian de tamafio
segun la clasificacion de las noticias y las portadas son atrayentes, de

manera que logran seguir resaltando, aunque sean pequefias.

PROSUMIDOR

La informacion brindada en la web de ElI Comercio sigue siendo
relevante. Todavia es clasificada en diferentes secciones para que se
optimicen las busquedas de los usuarios y mucha de la informacién es
considerada gracias al feedback que mantiene su audiencia para con el
diario. No todos los usuarios contribuyen a una retroalimentacion, pero
los que si, hacen notar su contribucion principalmente en sus redes

sociales como Facebook y Twitter con diversos comentarios.

INTERPRETACION: La pagina web ha mejorado su aspecto optando por un disefio

minimalista, colocando la informacibn mas relevante en la parte superior para poder

visualizarla apenas se abre la web. En el contexto actual de pandemia por covid-19 todas las

plataformas web han mejorado su rendimiento tanto en su formato de celular como en el de la

computadora, optimizando su velocidad al momento de realizar busquedas de informacion.

Esta situacion también impactd sobre las visitas a la plataforma digital aumentando, pues es

precisamente la poblacion de riesgo (adultos mayores) quienes compraban la version impresa

del diario, pero tuvieron que optar por la opcion mas segura que es la digital.
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La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar las
caracteristicas de los elementos de la convergencia digital del diario EI Comercio,
Lima 2021. Para tal fin, se contrasto la informacion obtenida de las 3 fichas de
observacion donde se analiz6 la evolucion de la pagina Web del diario El Comercio
a través de los afos, las 4 entrevistas a los expertos, los antecedentes y la teoria
de Henry Jenkins.

Las interrogantes fueron realizadas a trabajadores y extrabajadores del
diario EI Comercio: Angel Pilares (Jefe de Gestion Digital del diario EI Comercio),
Katherine Subirana (Coordinadora Editorial del diario EI Comercio), Juan Pablo
Robles (Periodista y redactor del diario Gestion) y Melvyn Arce (Coordinadora de
Nuevas Audiencias del diario EI Comercio)

Jenkins (2006) define la convergencia como el flujo de contenidos a través
de multiples plataformas, la cooperacion de distintos medios de comunicacion vy el
comportamiento migratorio de sus audiencias que se encuentran dispuestas a
buscar el tipo deseado de experiencias de entretenimiento, las cuales finalmente
logran crear un proceso de cambios constantes dentro de las comunicaciones.
Complementando la teoria, los autores Barrios, Garcia y Zambrano (2018)
mencionan que gracias a la convergencia digital han surgido cambios que permiten
identificar los nuevos perfiles que deben cumplir los comunicadores, asi como las
tendencias con las que van renovandose y marcando su rumbo. A esto agregan
gue la transformacion de los medios ha traido innovacion para los sectores
culturales, produciendo nuevos contenidos en masas y que cumplen con las

demandas de sus usuarios.

Por otro lado, Kafedjiska (2020), concluyo su investigacion en que, dentro de
la convergencia de los medios, el periodismo digital desafia al periodismo industrial
(impreso) presentando diversas oportunidades y amenazas. Entre ellas, la
posibilidad de que, dentro de internet, las redacciones aprovechen una gran
cantidad de informacién y se relacionen con multiples publicos, mientras que esta
situacion empuja al periodismo industrial a reevaluar sus conexiones con los
actores sociales, a adaptarse a las nuevas circunstancias y a revalidar su posicién
social. A partir de la entrevista con la coordinadora editorial del diario El Comercio,

Katherine Subirana, se reforzo6 lo ya mencionado por Kafedjiska, identificando que
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las publicaciones impresas se han reducido con el pasar del tiempo, ademas
durante el proceso de confinamiento esto aumentdé por un tema de velocidad,
accesibilidad y costos. Sin embargo, agregd que todavia tienen un publico
fidelizado que continia comprando periédicos, esto se vuelve un reto porque se
debe buscar la manera de ofrecer algo diferente o similar para satisfacer a ambos
publicos.

Gracias a sus cambios tecnoldgicos, el diario EI Comercio ha podido
adaptarse a las necesidades de una sociedad contempordnea que exige
inmediatez, diversidad y calidad para cumplir con las exigencias de las nuevas

generaciones por esta razén se estudiaron las siguientes categorias:

La primera categoria que se utilizd dentro de la investigacion fue
multiplataforma, que es definida por los autores Zurita, Serrano y Ramirez (2018),
como la necesidad de acceder a la informacion de diversas formas, pensando mas
allda de un computador. Ademas, mencionan que una de las caracteristicas de la
multiplataforma es la capacidad de adaptar el mensaje a diversos aparatos
electronicos inteligentes, en consecuencia, el medio debe desarrollar la
composicion de una noticia, adaptandola a la plataforma donde sera visualizada,
teniendo en cuenta el comportamiento de los usuarios de la misma (p. 124). En su
investigacion, Siclla (2018) menciona que en un entorno digital es de suma
importancia conocer las dimensiones del lenguaje periodistico dentro del cual es
necesario que se incluya texto, audio y video, debido a que apunta a una audiencia
multiplataforma y debe contar con las posibilidades interactivas del internet, asi

como facilitar la actualizacién constante de las noticias.

Segun el analisis realizado sobre la web del diario EI Comercio en las fichas
de observacién se identificé que gracias a los avances tecnologicos la plataforma
web tuvo cambios a través de los afios reinventando su estructura con el fin de
adaptarse a su nuevo publico y de seguir compitiendo dentro del mercado. En los
resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas, el especialista Juan
Pablo Robles indicé que es necesario que las paginas web trabajen mas esta area
porque todo esta en constante cambio, nunca nos detenemos y si no se potencia,
entonces el medio corre el riesgo de quedar relegados por otros medios que si

aprovecharon el cambio.
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Por otro lado la coordinadora editorial del diario EI Comercio, Katherine
Subirana, plante6 un punto diferente argumentando que, no es necesario usarlo
para todo tipo de noticias, por ejemplo, para los breaking news, que solo dan cuenta
de cosas que estan pasando en el acto, ahi no es posible tener tan rapido un
contenido hipermedia que acompafie a la noticia, ademéas de que menciono que es
importante pensar en que a pesar de que el contenido que consumen los usuarios
en la web debe ser mas interactivo, no siempre disponen de una buena conexion
de internet, lo que ocasiona que no carguen totalmente estos contenidos,

provocando desinterés en el publico.

La segunda categoria que se utilizd6 dentro de la investigacién fue perfil
profesional, el cual es definido por Jiménez, Martelo y Villabona (2017) como el
término que “determina las competencias del egresado para lograr el desempeiio
laboral segun su area disciplinaria; son las cualidades que demuestra para resolver
problemas en un entorno de trabajo cambiante e incierto, y la capacidad para
aprender y afrontar nuevas situaciones”. Como lo mencionan los autores, el perfil
profesional vendria a ser el inicio del disefio curricular, en el que los egresados
tienen la oportunidad de desenvolverse segun lo esperado gracias a lo que

aprendieron durante sus afios de preparacion.

Lo anterior abarca lo general de un profesional, pero para profundizar lo que
se requiere para un perfil periodistico encontramos a Barja (2016) que concluyo en
gue en la actualidad los profesionales que laboran en las empresas periodisticas
también son afectados por la convergencia digital la cual les exige que ahora cuente

con un perfil multitareas, multiplataforma y multisistemas.

El Jefe de Gestion Digital del diario El Comercio, Angel Pilares, mencioné en
la entrevista que el privilegio de ser un profesional actualizado representa un
beneficio frente al mundo laboral, pero mas alla de ser una ventaja es lo que exige
hoy la profesién, todo eso es necesario, no es opcional. Afiadié, que el valor mas
importante y reconocido de un periodista siempre debe ser la veracidad, de lo
contrario su carrera estaria perdida, del mismo modo, si una empresa periodistica

no es veraz termina siendo un panfleto.

58



La tercera categoria que se utilizdé dentro de la investigacion fue empresa
periodistica, la cual es definida por Gémez y Rodriguez (2018) donde afirman que
el proceso ha implicado la reconversion tecnoldgica y estructural de la empresa, ha
modificado los perfiles periodisticos, el desarrollo de las capacidades del
profesional y ha dado pie al inicio de un sistema editorial multiplataforma integrado,
gue permite generar contenidos multimediales, comenzando con la actualizacion
constante de noticias y actuando segun a las necesidades de su audiencia activa.
(p- 223)

En el contexto actual, Supadiyanto (2020) concluyé en su investigacion que
el impacto del Covid-19, provocé el incremento del nimero de cibernautas en el
mundo. Explicé que las principales causas del colapso y cierre de varias empresas
periodisticas tradicionales fueron: los cambios en el comportamiento de los jovenes
gue se preocupan mas por la tecnologia que por el papel impreso; la migracion de
los anunciantes de los medios impresos a otros tipos de medios, especialmente a
los medios online; la creciente conciencia de la comunidad de amar el medio
ambiente; los costos de produccion y distribucion de periddicos relativamente altos

y el escaso interés de lectura del publico que lee los medios impresos.

En la entrevista a la Coordinadora de Nuevas Audiencias del diario El
Comercio, Melvyn Arce, argument6 que en la labor de los colaboradores se debe
priorizar la ética periodistica, ademas que debe ser un periodista con agenda, que
tenga muy buenas fuentes, se mantenga bien informado y que sepa tener un filtro.
Sobre la linea editorial, destaco que lo es todo dentro del diario, pues ahi se
encuentran definidos los criterios y lo mas importante de un medio de
comunicacion. Sin embargo, la postura de la Coordinadora Editorial del diario El
Comercio, Katherine Subirana, contrasté con la entrevista anterior, porque en su
opinion la linea editorial de la empresa periodistica debe ser visible en la seccion

editorial y el resto del diario tiene que dedicarse a informar.
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V. CONCLUSIONES
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La presente investigacion llego a las siguientes conclusiones

Los elementos del proceso de la convergencia digital del diario El Comercio
ayudan a la innovacion en la produccion de nuevos contenidos, mejoran la
accesibilidad a mayor cantidad de informacién, permiten obtener inmediatez,
diversidad y calidad dentro del entorno virtual y asi cumplir con las demandas de
sus usuarios. Sin embargo, se encontrd que la convergencia desafia al periodismo
tradicional, pues a raiz de la pandemia se identificé que las publicaciones impresas
se han reducido mucho mas por la alta demanda de su plataforma web.

La multiplataforma con las caracteristicas hipermedia, adaptabilidad y
prosumidor, se convierte en una herramienta primordial de la plataforma web del
diario EI Comercio, pues segun los resultados obtenidos, los contenidos digitales
son adaptables con facilidad a cada plataforma en la que son publicados, a su vez,
la mayoria de notas periodisticas trabajadas en la actualidad son complementadas
con elementos hipermedia que mejoran la experiencia de los usuarios, y la
participacion de los prosumidores brinda mayores beneficios al medio de
comunicacion, al mejorar el feedback entre las demandas del publico y la labor que

realizan los periodistas.

La convergencia digital ha afectado al perfil profesional de los periodistas
pues ahora les exige cumplir con nuevas cualidades como ser polivalente,
multiplataforma, multisistema y mantenerse actualizado, de lo contrario estarian en
desventaja frente al actual mundo laboral. Hay principios como la ética y la
veracidad que siempre formaran parte de lo que significa ser un periodista, sin
embargo, una gran desventaja frente a la digitalizacion es que se resta importancia
a la especializacion de un tema o area en especifico la cual ayuda a profundizar y

compartir mayor conocimiento del mismo.

La empresa periodistica sufrio el impacto de la convergencia digital
realizando diversos cambios en su industria. En el contexto actual, a comparacion
de otros afos, se han reducido mas las publicaciones impresas debido a la gran
migracion del publico hacia las plataformas web. Aunque el medio de comunicacién
basa la produccion de sus contenidos en la linea editorial, los resultados han
demostrado que no siempre es asi pues la linea editorial deberia tener su propia

seccion y las demas secciones deben dedicarse a informar.
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VI.

RECOMENDACIONES:
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La presente investigacion sugiere las siguientes recomendaciones:

Se debe adaptar los contenidos informativos a la nueva era digital, casi todos
los estudios analizados en esta investigacion coinciden en que, en general, el medio
impreso no ha sabido reaccionar en cuanto a contenido, pues en algunos casos se
continda publicando la misma informacion de la edicion digital del dia anterior, sin

reforzar precisamente las carencias detectadas.

Mejorar la adaptabilidad de los contenidos a las nuevas plataformas que van
apareciendo, poniendo énfasis en la intencion de llegar a mas publico que pueda
cumplir con el rol de prosumidor y a su vez, ayude al medio de comunicacion a
difundir mas informacién con mejor calidad y crear contenidos mas atrayentes,

tomando en cuenta las exigencias del publico.

Inculcar a los periodistas la importancia de estudiar y profundizar los temas
a tratar sin dejar de lado las herramientas digitales para brindar un contenido
versatil, entretenido y de calidad, pues la digitalizaciéon y la especializacion deben
ir de la mano para asegurar a los profesionales, mas opciones dentro del mercado

laboral y al publico, mejores servicios.

La empresa periodistica debe enfocarse en su publico fidelizado a la version
impresa para potenciar sus ventas en ese sector, equilibrando sus ganancias con
su version digital. Los trabajadores en el medio deben ampliar su variedad de

contenidos sin que la linea editorial sea un limitante para el rubro.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

. UNIDAD .
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS i CATEGORIA SUBCATEGORIAS METODO
TEMATICA
Tipo de investigacion
Problema general: ¢Cuales son las | Objetivo general: Analizar las Aplicada
caracteristicas de los elementos de | caracteristicas de los elementos de la
la convergencia digital del diario El | convergencia digital del diario El Disefio: Fenomenologico
Comercio, Lima 20217 Comercio, Lima 2021.
I?articipantes:
. Adaptabilidad Angel P|I.ar.es - Je.fe. de
) o ) Multiplataforma ) ) Gestion Digital del diario El
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipermedia Comercio.
¢,Cuales son las caracteristicas de la | Identificar las caracteristicas de la Prosumidor Katherine Subirana -
multiplataforma en la convergencia | multiplataforma en la convergencia Coordinadora  Editorial  del
o o ) ] o o ) ] diario El Comercio.
digital del diario EI Comercio, Lima | digital del diario EI Comercio, Lima Juan Pablo Robles -
20217 2021. . . . Polivalente Periodista y redactor del diario
Convergencia Perfil Profesional - Gesti
¢, Cudles son las cualidades del perfil | Analizar las cualidades del perfil . Verificador estion.
tesional en | i digital tesional | ia diital digital Actualizado Melvyn Arce - Coordinadora
profesional en la convergencia digital | profesional en la convergencia digita de Nuevas Audiencias del
del diario EI Comercio, Lima 2021? | del diario El Comercio, Lima 2021. diario El Comercio.
¢, Cuales son los componentes de la | Indicar los componentes de la
empresa  periodistca en la| empresa  periodistca en la Empresa Gestion Técnicas de recoleccion de
convergencia digital del diario El | convergencia digital del diario El o Colaboradores datos:
periodistica

Comercio, Lima 2021?

Comercio, Lima 2021.

Linea editorial

Entrevistas.

Observacion.
Instrumentosde recoleccién
de datos:

Guia de la entrevista.

Ficha de observacion
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Anexo 2: Matriz de categorizacidn aprioristica

Ambito Problema de Preguntas de Objetivo o i ) ]
. _ ) » _ ) . Objetivos especificos Categorias Subcategorias
tematico investigacion investigacion general
¢,Cuales son las Identificar las . .
Hipermedia
caracteristicas  de la caracteristicas de la
multiplataforma en la multiplataforma en la ,
- Prosumidor
. . : .- Multiplataforma
convergencia digital del convergencia digital del
diario EI Comercio, Lima diario ElI Comercio, Lima
Adaptabilidad
20217 2021. P
¢, Cuales son las Analizar las Polivalente
Convergencia . s -
caracteristicas | ¢Cuales son las | caracteristicas _ _
digital . . Analizar las cualidades del
de los elementos | cualidades del perfil | de los . . Verificador
' perfil profesional en Ila
de la profesional en la | elementos de la . . Perfil
_ _ o . convergencia digital del
convergencia | convergencia digital del | convergencia o . . profesional
o o o . . o ~ | diario ElI' Comercio, Lima
digital del diario | diario EI Comercio, Lima | digital del diario '
' ~ | 2021. Actualizado
El Comercio, 20217 El Comercio,
Lima 20217 Lima 2021.
¢Cuales son los . .
Indicar los componentes de Gestion
componentes de la

empresa periodistica en la
del
diario EI Comercio, Lima
20217

convergencia digital

la empresa periodistica en
la convergencia digital del
diario EI Comercio, Lima
2021.

Empresa

periodistica

Colaboradores

Linea editorial
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

GUION DE ENTREVISTA:

CATEGORIA 1: MULTIPLATAFORMA

1.

¢En qué casos el uso de la hipermedia ayuda a la comprension de las noticias en la

plataforma digital del diario El Comercio?

¢, Cual es el rol del prosumidor en la eleccion de contenidos en la plataforma digital de

El Comercio?

¢ La adaptabilidad de la plataforma de El Comercio permite una adecuada identificacién

de los contenidos informativos?

CATEGORIA 2: PERFIL PROFESIONAL

4.

¢ El ser un profesional polivalente comprende un mayor beneficio que el ser un

profesional especializado?

En tiempos de la inmediatez de las plataformas digitales, ¢ considera que todo

periodista debe ser verificador antes de ser solo redactor de eventos noticiosos?

¢, Qué ventajas tiene un profesional que se mantiene actualizado para destacar en el

mercado laboral?

CATEGORIA 3: EMPRESA PERIODISTICA

7.

¢ Las exigencias del publico son determinantes para la gestion de una empresa

periodistica?

¢,Cudl debe ser el perfil de los colaboradores para asegurar una mayor calidad de

contenidos?

En su opinion, ¢los contenidos de un medio de comunicacion deben regirse Gnicamente

por su linea editorial?
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FICHA DE OBSERVACION

DIARIO EL COMERCIO

Formato:

Afo: Fecha:

CATEGORIA: MULTIPLATAFORMA

IMAGEN

ADAPTABILIDAD

HIPERMEDIA

PROSUMIDOR

INTERPRETACION:
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Anexo 4: ler Certificado de validez de contenido del instrumento

Titulo: Andlisis de los elementos de la convergencia digital del diario EI Comercio, Lima 2021.

N° UNIDAD TEMATICA 1: MEDIOS DIGITALES Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
CATEGORIA 1: MULTIPLATAFORMA MDD T A T WA WD T'D T AT MA[MDT D AT MA

1 ¢En qué casos el uso de la hipermedia ayuda a la comprensién de las noticias en la plataforma digital del diario EI Comercio? X X X

2 ¢ Cudl es el rol del prosumidor en la eleccion de contenidos en la plataforma digital de EI Comercio? X X X

3 ¢La adaptabilidad de la plataforma de El Comercio permite una adecuada identificacion de los contenidos informativos? X X X
CATEGORIA 2: PERFIL PROFESIONAL

4 | ¢Elserun profesional polivalente comprende un mayor beneficio que el ser un profesional especializado? X X X

5 En tiempos de la inmediatez de las plataformas digitales, ¢,considera que todo periodista debe ser verificador antes de ser solo X X X

redactor de eventos noticiosos?
6 ¢ Qué ventajas tiene un profesional que se mantiene actualizado para destacar en el mercado laboral? X X X
CATEGORIA 3: EMPRESA PERIODISTICA

7 ¢Las exigencias del publico son determinantes para la gestién de una empresa periodistica? X X X

8 ¢ Cual debe ser el perfil de los colaboradores para asegurar una mayor variedad de contenidos? X X X

9 En su opinion, ¢los contenidos de un medio de comunicacion deben regirse Gnicamente por su linea editorial ? X X X

MD: Muy Deficiente
D : Deficiente
A : Aplicable
MA: Muy Aplicable
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Katherine Orbegoso Castillo DNI: 40479590

Especialidad del validador: Ciencias de la comunicacion

Fecha: 02/07/2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



2do Certificado de validez de contenido del instrumento

Titulo: Andlisis de los elementos de la convergencia digital del diario EI Comercio, Lima 2021.

N° VARIABLE 1: MEDIOS DIGITALES Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
CATEGORIA 1: MULTIPLATAFORMA MO [D[A[MA[MDO][D[A]MA|[MD[D]ATMA

1 | ¢Enquécasos el uso de la hipermedia ayuda a la comprension de las noticias en la plataforma digital del diario EI Comercio? X X X

2 | ¢Cual es el rol del prosumidor en la eleccion de contenidos en la plataforma digital de El Comercio? X X X

3 | ¢Laadaptabilidad de la plataforma de El Comercio permite una adecuada identificacion de los contenidos informativos? X X X
CATEGORIA 2: PERFIL PROFESIONAL

4 ¢El ser un profesional polivalente comprende un mayor beneficio que el ser un profesional especializado? X X X

5 En tiempos de la inmediatez de las plataformas digitales, ¢, considera que todo periodista debe ser verificador antes de ser solo X X X

redactor de eventos noticiosos?
6 ¢ Qué ventajas tiene un profesional que se mantiene actualizado para destacar en el mercado laboral? X X X
CATEGORIA 3: EMPRESA PERIODISTICA

7 | ¢Las exigencias del publico son determinantes para la gestién de una empresa periodistica? X X X

8 | ¢Cuél debe ser el perfil de los colaboradores para asegurar una mayor variedad de contenidos? X X X

9 En su opinioén, ¢los contenidos de un medio de comunicacion deben regirse Gnicamente por su linea editorial ? X X X

MD: Muy Deficiente
D : Deficiente
A : Aplicable
MA: Muy Aplicable
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: LAZCANO DIAZ, MIGUEL ANGEL DNI: 09301791

Especialidad del validador: Periodista y Maestro en Relaciones Publicas

Fecha: 29 de septiembre de 2021
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension



3er Certificado de validez de contenido del instrumento

Titulo: Andlisis de los elementos de la convergencia digital del diario EI Comercio, Lima 2021.

N° VARIABLE 1: MEDIOS DIGITALES Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
CATEGORIA 1: MULTIPLATAFORMA MD | D | A MAEMD | DA MA MDD A MA

1 ¢En qué casos el uso de la hipermedia ayuda a la comprensién de las noticias en la plataforma digital del diario EI Comercio? X X X

2 ¢ Cudl es el rol del prosumidor en la eleccion de contenidos en la plataforma digital de EI Comercio? X X X

3 ¢La adaptabilidad de la plataforma de EI Comercio permite una adecuada identificacion de los contenidos informativos? X X X
CATEGORIA 2: PERFIL PROFESIONAL

4 ¢El ser un profesional polivalente comprende un mayor beneficio que el ser un profesional especializado? X X X

5 En tiempos de la inmediatez de las plataformas digitales, ¢considera que todo periodista debe ser verificador antes de ser solo X X X

redactor de eventos noticiosos?
6 ¢ Qué ventajas tiene un profesional que se mantiene actualizado para destacar en el mercado laboral? X X X
CATEGORIA 3: EMPRESA PERIODISTICA

7 ¢Las exigencias del publico son determinantes para la gestiéon de una empresa periodistica? X X X

8 ¢ Cual debe ser el perfil de los colaboradores para asegurar una mayor variedad de contenidos? X X X

9 En su opinioén, ¢los contenidos de un medio de comunicacién deben regirse Gnicamente por su linea editorial ? X X X

MD: Muy Deficiente
D : Deficiente
A : Aplicable
MA: Muy Aplicable
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Oliveros Margall, Enrique Antonio DNI: 10314215

Especialidad del validador: Audiovisuales

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Fecha: 29/9/21

&

Mgtr. Enrique Oliveros Margall
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Max 4
Min 1
K 3

Anexo 5: Resultado V Aiken

V =V de Aiken

X = Promedio de calificacion de jueces

k = Rango de calificaciones (Max-Min)

| = calificacibn mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

J1 | J2 | J3 | J4 | J5 | Media | DE | V Aiken Interpretacion de la V
Relevancia | 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
ITEM 1 | Pertinencia | 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
ITEM 2 | Pertinencia | 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
ITEM 3 | Pertinencia | 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
ITEM 4 | Pertinencia | 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
ITEM 5 | Pertinencia | 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
ITEM 6 | Pertinencia | 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
ITEM 7 | Pertinencia | 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
ITEM 8 | Pertinencia | 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3| 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3 3 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
ITEM 9 | Pertinencia | 3 3 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas

Angel Pilares — Jefe de Gestion Digital del diario El Comercio

CATEGORIA 1: MULTIPLATAFORMA

1. ¢Enquécasos eluso delahipermediaayuda ala comprension de las noticias
en la plataforma digital del diario EIl Comercio?

Yo creo que el uso de la hipermedia es sumamente valioso en el sentido de que permite al
usuario aproximarse a la noticia desde varios angulos. Osea, nosotros hacemos una tarea
gue estamos trabajando desde hace un tiempo ya, que es que todo producto debe tener un
valor agregado, especificamente cuando hablamos de productos de contenido calificado o
contenido trabajado directamente por la redaccion desde interactivos, videos y es muy
importante también el uso de links para generar antecedentes para el usuario. En ese
sentido, es sumamente valiosa para el lector, ademas lo aleja de una perspectiva

netamente textual, que es lo que tratamos de evitar.

Creo que debe tomarse en cuenta desde los links que si deberian estar presentes en todas
las notas. Si entendemos ademas como hipermedia otro tipo de contenidos como
interactivos, videos, etc, ya son parte de un valor agregado, pero el solo hecho de linkear
ya es suficiente para el usuario, lo acerca a los antecedentes, permite que el mismo redactor
tenga una aproximacion diferente a la noticia y puede encontrar ademas mas notas
relacionadas por el estilo. Osea, desde mi suefio dorado es que el lector de vueltas en la
pagina de EI Comercio, como da vueltas en Wikipedia, por ejemplo y que no es que pase
todo el tiempo, porque yo entro a Wikipedia para buscar una pelicula y de repente termino

en un articulo de la primera guerra mundial. Entonces para mi la idea seria esa.

2. ¢Cual es el rol del prosumidor en la eleccion de contenidos en la plataforma
digital de EI Comercio?

En primer lugar, estas entendiendo al usuario como un prosumidor, es decir alguien que

produce los contenidos... pero no todos los usuarios son prosumidores porque algunos

Unicamente toman el contenido, lo consumen y ahi queda, es decir no hay un feedback,

pero en algunos casos si se da que los usuarios también contribuyen al contenido

exigiendo cierto tipo de noticias, entonces ahi es donde la empresa obviamente tiene que

responder a esos pedidos, pero que no siempre van a responder como ellos quisieran
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porque a veces ellos tienen algunas peticiones de informacion no relevante, por ejemplo las
basquedas mas realizadas son de gatitos y perritos y no siempre vamos a responder como
ellos quisieran, por eso es que pasan por un filtro donde se toman las exigencias, pero se
desarollan aquellas que son verdaderamente importantes, porque también sucede que
muchas veces los usuarios estan atentos a noticias que nosotros todavia no hemos
reconocido y después del filtro decidimos tomarlos, por eso no siempre vamos a responder
a todas las exigencias del publico.

3. ¢La adaptabilidad de la plataforma de EI Comercio permite una adecuada
identificacién de los contenidos informativos?

Osea si en el sentido de que todos los cambios que se hacen en El Comercio o que se han
hecho han sido enfocados al usuario a la par con los cambios exteriores. Hoy por ejemplo
trabajamos con el trans proyect que es una iniciativa que busca por ejemplo hacer mas
evidente ante el usuario, cuél es la fuente de la noticia, de donde viene. Dentro del trans
proyecto por ejemplo hay una cosa muy sencilla, si entras a cualquier noticia, en la parte
superior izquierda te dice si esto es una noticia, un analisis, una opinién y solo eso ya es
algo muy importante para el lector en el sentido de que el lector puede saber si lo que esta

leyendo es una opinion o esta leyendo informacion.

Ademas, el usuario habitualmente pasa por un proceso que desconoce el funcionamiento
de un diario y no es un pecado por parte del usuario porque finalmente entra, consume y
asume que todo es informacién. Si tu le dices al usuario “esto es opinién” ya puede decidir
gue es la opinion de alguien, no es una informacion del diario y a partir de ahi puede decidir
gué tanto creer 0 no. Y, ademas, nuestras informaciones por ejemplo tratamos de que
siempre exista la fuente para que los usuarios puedan ver de primera mano quién dice o

cudl es la fuente de lo que decimos y por qué.
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CATEGORIA 2: PERFIL PROFESIONAL

4. ¢Elserun profesional polivalente comprende un mayor beneficio que el ser un

profesional especializado?

Yo creo que siempre va a existir esa dicotomia medio absurda, es decir “eres un tipo que
puede escribir sobre cualquier tema o eres un tipo que escribe sobre solo una cosa, pero
tiene conocimiento profundo sobre ello”. Es muy complejo, yo creo que el valor del
periodismo es en primer lugar, el método, es decir: periodismo es el nombre, un periodista
esta en capacidad de hacer cualquier cosa que tenga que ver con periodismo, politico,
policial, de espectaculos, etc. Finalmente, esos son los objetivos. Osea, periodismo es el
sustantivo, lo otro es el adjetivo. Creo si que hay un valor relevante entre los periodistas
gue cubren determinado aspecto en una gran parte de su carrera porque digamos tienen
mayor acceso a las fuentes, pero también existe el otro tipo de periodista al que le puedes
pedir de todo que se hace mucho mas necesario en una época en la que los procesos,
digamos, también se comen el trabajo periodistico entonces saber como hacer acercarte a
diferentes aspectos del periodismo con cierta naturalidad también ayuda mucho. En las

redacciones deberia entenderse como dos cosas que deben coexistir siempre.

5. Entiempos de lainmediatez de las plataformas digitales, ¢considera que todo
periodista debe ser verificador antes de ser solo redactor de eventos
noticiosos?

Empecemos por saber que una de las funciones primordiales de un periodista no tiene que
ver necesariamente con el hecho de que hay nuevas plataformas y hay mayor inmediatez
y tal. La labor principal del periodista es publicar informacion veraz y por lo tanto, un
periodista siempre va a tener que publicar informacion veraz, un periodista siempre, toda
su vida ha sido un verificador de datos, no solamente alguien que lleva el registro, porque
incluso yo puedo llevar el registro de que el presidente dijo A, pero si el presidente dijo Ay
A era una mentira, eso también se vuelve parte de la labor periodistica, decirlo, no
solamente llevar el registro de algo. En principio, yo creo que es parte intrinseca de la labor
periodistica como también es llevar un correcto registro de los hechos, ambas cosas son
parte de lo mismo. Si eres un periodista y uno de tus valores mas reconocidos no es la
veracidad, entonces estads muerto. Si una empresa periodistica no es veraz termina siendo
un panfleto. Basicamente al perder credibilidad terminas yendo mas hacia tus humores que

hacia los hechos, se publican hechos no falacias.
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6. ¢Qué ventajas tiene un profesional que se mantiene actualizado para destacar
en el mercado laboral?

Yo creo que el derecho de ser un profesional actualizado, representa una ventaja frente al
mundo laboral, pero méas alla de ser una ventaja es lo que exige hoy la profesion. Es como
gue te dijera que yo debo ser un disefiador que trabaja midiendo con regla de pitas, el
disefio de una publicacién impresa, 6sea ya nadie trabaja usando eso porque ahora se usan
computadoras, trabajan en un programa tipo illustrator, que les permitan realizar toda la
gréfica, entonces es parte de saber de qué van las redes sociales, saber buscar informacion
en redes sociales, conocer cémo verificar la informacién a través de bases de datos. Todo

€s0 es necesario, no es opcional.

CATEGORIA 3: EMPRESA PERIODISTICA
7. ¢Las exigencias del publico son determinantes parala gestion de unaempresa
periodistica?
Bien si las personas entran a una noticia que puede ser banal, pero hay un filtro dentro de
la empresa que te hace entender qué es lo relevante, esto no quiere decir que lo que el
publico busca sea ninguneado, de hecho, se le hace mucho caso, pero yo te puedo
asegurar que hoy la seccion de politica, por ejemplo, en El Comercio no seria una seccion

tan fuerte si solo le hiciéramos caso a los humores de la gente.

Extra: entonces por mas exigencias del publico, siempre tiene que haber ese filtro, pero si
las personas tienen exigencia en cierta noticia para que la investiguen o hablen sobre ella,

entonces ahi si podriamos decir que es determinante para la gestion de la empresa?

Por eso te hablo de los humores de la gente, me refiero al hecho de que la gente clickea en
una determinada informacibn y no necesariamente podemos, como periodistas,
simplemente allanarnos a esos humores o necesidad informativa, que de repente no es lo
gue nosotros deseamos dar. Como te comenté, lo mas buscado en internet son perros y
gatos virales, entonces no puedes llenar tu sitio con ese contenido, por eso el afan de
conseguir también las vistas. Ten en cuenta que por algun lado hay un negocio que es el

gue hay que cuidar y por el otro lado esta la profesién que también hay que cuidar.
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8. ¢Cudl debe ser el perfil de los colaboradores para asegurar una mayor calidad

de contenidos?
Desde dénde yo veo, el tema parte por el periodista que genera contenidos para empezar,
debe ser un periodista, es decir, debe cumplir la labor periodistica, eso ya de por si, si lo
haces bien te asegura buenos contenidos. No me refiero a la profesion periodistica, sino
me refiero a que debe cumplir con todo lo que hace un periodista normalmente para ejecutar

lo que tenga que ejecutar.

Lo otro es que debe tener confianza que es lo que exige hoy el mercado y cémo es que
esto se puede trabajar, por ejemplo, el mercado de hoy exige que las noticias sean
interactivas, que generen una reaccién en los usuarios de las redes sociales y permita que
ademas el usuario mismo pueda ser capaz de conseguir 0 ayudar a conseguir mas
informacion. Entonces si, tiene que ser bien actualizado pues, pero no puedes renunciar al
periodismo, no puedes decir que basta con que el periodista esté actualizado para que esto
funcione, sino que tiene que tener una formacion al respecto, ademas debe tener

conocimientos de nuevos formatos.

9. En su opinion, ¢los contenidos de un medio de comunicacion deben regirse
anicamente por su linea editorial?

Yo creo que la linea editorial de un medio es la expresion de sus valores periodisticos, creo
gue se debe regir por los valores periodisticos en consonancia con su linea editorial. Y si,
siempre y cuando la linea editorial sea correcta de alguna forma o... si la linea editorial de
un medio es mentir para conseguir informacion, mentir y difundir mentiras a un publico,
entonces lamentablemente ese medio va a seguir esa linea editorial y va a regirse solo por
eso. El tema no es si hay que solo seguir la linea editorial, sino que hay que evaluar cuél

es la linea editorial que se sigue.
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Katherine Subirana — Coordinadora Editorial del diario EI Comercio
CATEGORIA 1: MULTIPLATAFORMA

1. ¢Enqué casos el uso de la hipermedia ayuda a la comprensidn de las noticias

en la plataforma digital del diario El Comercio?

No es necesario usarlo para todo tipo de noticias, hay noticias que son las mas conocidas
mira, las mas conocidas son breaking news que son las que dan cuenta de cosas que estan
pasando en el acto, por ejemplo: el congreso esta votando o el congreso es diciendo del
ministro maravilla, ésea es breaking solo das cuenta de lo que esta pasando, hay otro tipo
de noticia que tienes mas espacio para el desarrollo como analista que explican como
Castillo esta llevando su gobierno, entonces segun lo que te digan pueden ser solo
declaraciones o de repente ahi si puedes utilizar hipermedia.

El tema del hipermedia se utiliza sobre todo en especiales y ahi hay dos tipos de especiales,
los especiales informativos y esos especiales son “no te pases” la campafia tiene muchos
especiales son cosas de transito, de norma para ciclista y también tenemos otro tipo de
especiales que utilizan el hipermedia son entretenidos, por ejemplo para el dia de la madres
-haz un test de 10 peliculas que tienen que ver con mama que tipo de madre es la tuya y
tiene bastante éxito entre los lectores entonces tenemos diferentes tipos de noticias, pero

no todo tipo de noticias pueden tener hipermedia.

Por varias cosas, una de esas es que no hay personal y la gente no siempre se interesa,
nosotros creemos que si, pero la gente no siempre se interesa en los trabajos de multimedia
entonces demanda un gran esfuerzo profesional que no puede desperdiciarse, cuando tu
hace una nota la idea es que la gente lo lea si la gente no la va a leer ¢ para qué? ¢ para
gué hacer un especial multimedia de Britney Spears si lo van a leer 4 gatos por ahora la
gente no lee sobre Britney Spears. El personal necesario, también que tan relevante es la
noticia y hay que tener en cuenta un tema que el hipermedia aiun demanda, mucha mas
gente mira las noticias en su celular, la hipermedia demanda mucho mas consumo de datos,
entonces no podemos hacer todas las noticias asi porque se piensa en el usuario, no todos

tienen el mismo acceso a internet.

Hay que dosificar porque a veces puede ser una nota muy interesante o nosotros lo
hacemos pensando -oye este tema puede ser muy interesante- y a veces no tiene éxito,
entonces el consumidor web es un poco mas dificil de leer, un poco mas dificil de descifrar

cudles son las notas que de pronto van a impactar mas en la web.
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2. ¢Cudl es el rol del prosumidor en la eleccidén de contenidos en la plataforma
digital de El Comercio?
Depende, en el principio cuando el prosumidor recién se estaba formando como
tales llamaban al diario a ofrecer material, llamaban y te decian -por si acaso ha
hablado un asalto o un incendio- cuando todavia no habian redes sociales o cuando
habian pocas o cuando todavia no tenian el impacto que tienen ahora, llamaban y te
decian -porsiacaso tengo imagenes exclusivas de un incendio- o lo que sea que haya
pasado y yo les decia mandenmelas, cuando me tocaba contestar a mi el teléfono y
decian cuanto paga y no, no pagamos porgue una regla del diario es no pagar por
contenido 9/3.
Yo no le puedo pagar a ninguna fuente para que me dé informacién eso esta
prohibido por los principios del periodico, yo no s€ como sera en otros medios, pero
para nosotros esta prohibido entonces cuando llamaban y te ofrecian a cambio de
dinero tenias que decir que no, porque una cosa es comprarle imagenes a una
agencia de fotografia que te va a dar cierta resolucion, que tiene cierto rigor que le
respalda y que tu sabes que esas fotos no son trucadas, que esas fotos son veridicas
gue han sido tomadas con un fin periodistico, en cambio el material que a veces te
da la gente no siempre va a estar comprobando, pero yo creo el prosumidor ha
evolucionado bastante con el uso de las redes sociales.
Mientras mas se usan las redes sociales y la gente usa mas contenido creo que
hemos cambiado de alguna forma la idea que se tiene de un personaje publico, antes
los personajes publicos eran solamente los politicos y artistas, ahora tenemos mucho
mas personas que pertenecen a la categoria de personaje publico, y estos
personajes publicos también los politicos los artistas antes se comunicaban con la
gente a través de medios oficiales, a través de una entrevista de un medio de
comunicacion por ejemplo en cambio ahora ellos agarran y mandan un tuits y esa
moda empez6 cuando Ollanta Humala era presidente, Ollanta Humala o Nadine
Heredia en lugar de dar declaraciones ellos mandan tuits y desde entonces hasta
ahora un monton de politicos en lugar de dar declaraciones mandan tuits.
Por ejemplo Pedro Castillo que manda mas tuits que declaraciones en medios
entonces la gente reacciona a esos tuits por que pueden, la gente ahora puede
comunicarse directamente con una persona a la que antes no le podia hablar, antes

tu entrevistamos al presidente, leias el periddico o lo veias por television y bueno

87



pues le gritabas al televisor como en los partidos de futbol pero ahora en las redes
sociales tu tienes la capacidad de interactuar con otra persona, asi la persona no te
responda puedes escribirle, algunas personas te responden artistas escritores hasta
politicos a veces te responden otras no pero tl puedes escribirle, ti puedes escribirle
al Papa si quieres ahi que te responda es otra cosa, entonces la forma de crear
contenido también ha cambiado y la forma en que los medios aprovechan este
contenido creado por los usuarios también ha cambiado

Hay muchas personas que ahora son personajes publicos se comportan como tales
y mandan sus mensajes a la nacién desde su cuenta de Instagram su cuenta de
Twitter y uno como medio los aprovecha y hay otras personas que no son tan
publicas pero que mandan mensajes al espacio publico que los medios también
aprovechan, por ejemplo cuando se cayeron todas las redes hubieron un monton de
memes, muchos medios hicieron notas con los memes que la gente habia generado,
esos memes generados también los han hecho los prosumidores, cuando se inicio
la idea del prosumidor teniamos una idea mucho mas solemne de lo que significaba
producir informacion, pensabamos en el periodismo ciudadano pero ahora hacer
memes también es parte de ser prosumidor asi que yo creo que depende.

¢La adaptabilidad de la plataforma de El Comercio permite una adecuada
identificacion de los contenidos informativos?

El Comercio ha tenido varios cambios en la web y también en el impreso, por
ejemplo, en la pandemia en la edicion impresa se redujo por que el costo del papel
es alto el costo de la imprenta es alto, sin embargo, en la edicidbn web tiene mucha
velocidad tiene muchisimas notas, entonces si han habido cambios algunos mas
relacionados por el costo de produccién como el caso de la pandemia y otros también
relacionados con que la gente.

No sé si cada vez consume menos diarios por que la gente sigue comprando
periddicos no en la misma cantidad que antes pero la gente sigue comprando
periddicos aun asi la gente se informa mas por la web, pero también es un reto por
dos cosas, si la gente prefiere la web, ¢ Qué es lo que le ofreces a las personas que
siguen comprando el impreso?, ¢Le vas a ofrecer algo muy diferente?, ¢Le vas
ofrecer algo similar? esa es una pregunta, la otra pregunta es ¢,coOmo captar el interés
de la gente y seguir haciendo buen periodismo? Por qué una de las cosas que esta

demostrado es que la gente en la web no tarda mucho tiempo, las personas si ven
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una nota muy larga probablemente le va a dar flojera y lo van a pasar, entonces
¢, COmo hacer para que la gente se quede en tu nota? ¢ Coémo haces para que tu nota
sea lo suficientemente atractiva y puedan quedarse ahi? Esa es una pregunta que
aln estamos tratando de responder...

Yo creo que ahi tiene que ver con las posibilidades que te ofrece la tecnologia,
cuando recién se crean las paginas web no podias subir fotos o s podrian de forma
muy chiquitas y luego ya se podian subir fotos y luego videos, nadie podia subir
videos, luego se crea YouTube.

Ahora tu tienes la opcion de ver videos puedes pegar el cédigo HTML del video de
YouTube a una pagina web, pero eso no pasaba cuando recién salié YouTube y asi
los servidores han ido ampliando su capacidad de posibilidades, por ejemplo al inicio
del internet no se podia hacer galeria de fotos ahora se pueden hacer galeria de
fotos entonces también tiene que ver con qué posibilidades tiene la tecnologia, como
lo que paso6 cuando se cayeron las rede sociales, la tecnologia siempre ha cambiado
nuestra vida el hecho de depender de una maquina o del sistema hacer que ciertas
innovaciones necesitan tiempo para vivir ese cambio para realizarse, pero eso es en
todos los campos, por ejemplo el otro dia en el dentista y me dice “bueno hace cinco

afios no podiamos hacer este procedimiento por que la tecnologia no existia”.

CATEGORIA 2: PERFIL PROFESIONAL

4. ¢El ser un profesional polivalente comprende un mayor beneficio que el ser un
profesional especializado?
Asi como antes no se podia subir videos y ahora si, antes el periodista necesitaba
escribir y nada mas pero ahora toda, toda profesion no solo el periodismo toda
profesion requiere adaptarse a la tecnologia, asi como les contaba que mi dentista
tuvo que aprender una nueva forma de hacer endodoncias por que se cre6é una
nueva forma que era mejor para el paciente, pues ahora un periodista que no sabe
subir una nota en la web no tiene posibilidad de tener trabajo y de verdad no la tienes,
tienes que saber subir tus notas a las web por ejemplo: tienes que saber cémo subir
un video, minimo, no tienes que saber editar a la perfeccién o grabar podcast o tener
todo un salén de edicidn de video pero hay ciertas cosas que la profesion requiere.
Entonces yo creo gue la especializacion en un contenido si tiene que ir de la mano

mucho con la especializacion en tecnologia porque es un requerimiento, es como si
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mi dentista no se hubiera adaptado yo me iba a otro dentista, entonces es una
necesidad que siempre ha impuesto la tecnologia, siempre entonces ambas cosas
son necesarias...

En tiempos de lainmediatez de las plataformas digitales, ¢considera que todo
periodista debe ser verificador antes de ser solo redactor de eventos
noticiosos?

El periodista siempre ha tenido que ser verificado antes de que exista internet
siempre, porque siempre también ha habido medios que con muy mala leche han
difundido noticias falsas o han mentido abiertamente o han inventado cosas eso
siempre ha existido cuando en 1999 cuando yo estaba en el colegio en el 95, 99 eran
diarios que mentian que inventan cosas y mas alla del amarillismo mentian y se
inventan cosas no solo al nivel para descifrar un politico u otro sino se inventan cosas
como —hay pruebas de la existencia de los marcianos- se inventan cosas a niveles
estratosféricos y eso de la verificacion de datos y la responsabilidad con la verdad
es y siempre ha sido el trabajo del periodista.

¢, Qué ventajas tiene un profesional que se mantiene actualizado para destacar
en el mercado laboral?

Eso, como les decia, en cualquier profesion es importante y creo que no solamente
para mantener su trabajo sino porque nosotros estamos en una carrera que nuestro
trabajo se debe a otras personas sino me lee nadie mi trabajo no tiene sentido y estar
actualizado tiene que ver con saber llegar al puablico que tiene que ver con producir
contenido multimedia, tiene que ver con saber si la informacion necesaria que solo
sea escrita 0 si necesita fotos o de repente hacer algun disefio multimedia o de
repente solamente un video o un video de tiktok, no sé lo que sea necesario para
hacer, entonces yo creo la ventaja es que estas conectado con el publico y al final
nos debemos al publico asi que yo creo que es algo inaudible y en esto tipos mas

gue una ventaja es una necesidad.
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CATEGORIA 3: EMPRESA PERIODISTICA

7. ¢Las exigencias del publico son determinantes parala gestion de unaempresa
periodistica?
Yo creo que si por que el periodismo es una de las profesiones que mas se debe al
publico, en realidad cada profesién se debe a alguien mas pero los periodistas
tenemos la venta y responsabilidad de muchas personas al mismo tiempo, si yo
publico un anota ahorita sobre infracciones de transito probablemente lo vean 3 mil
personas, mas 0 menos pero muchas personas muchas las leen al mismo tiempo
entonces si yo pongo que adelantar un carro es una falta estoy malograndole la vida
a un montén de gente al mismo tiempo.
Entonces si, creo que se debe al publico en el sentido de responsabilidad, se debe
al publico en el sentido de saber que le interesa y cuales son los espacios por donde
va a llegar mejor a la informacién y creo que también se debe al puablico en el sentido
de aportar en algo en que la gente cubra cosas que no sabian que existia por ejemplo
las luchas que tenemos las mujeres, diretes luchas contra la violencia , contra el
aborto, no al acoso, son luchas que si no se difunde la gente no se entera y son
luchas que se difunden por las redes sociales pero es mucho mejor que los medios
se tomen la responsabilidad de difundir de contar su historia y la gente que de
repente no sigue en redes pues si sepan que estan ahi que necesitan ser visibles
creo que por ahi va el rol educativo de los medios de comunicacion

8. ¢Cuél debe ser el perfil de los colaboradores para asegurar una mayor calidad
de contenidos?
Tienen que ser personas de reconocido o de probada honestidad, tenemos que
continuar que no me van a traer informacion falsa que no se van a inventar cosa que
no se van a dejar llevar por ejemplo -yo pienso que el cielo es rojo y voy a escribir
gue el cielo es roja- ok tu piensas eso bueno vamos a averiguarlo primero las
creencias particulares que tienes esas personas tienen que estar dispuestas a
actualizarse mentalmente y que sobre todo tengan interés por aquello que le interesa
al publico, porque lo que les interesa a ellos no les interesa al publico eso va a
depender.
Que sea muy riguroso y mas que imparcialidad que sepa abrir su campo que vaya
mas alla de lo que esta persona crea y pueda dar cabida a otras opiniones yo creo

gue asi como un tema que es el aborto, hay gente que esta a favor y gente que esta
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en contra entonces al momento de hablar del aborto no es posible no establecer dos
argumentos, pero hay gente que esta encontrar y tiene sus argumentos y ser
selectivos en que ese argumento tiene un fundamento no dar cavidad a cualquier
pensamiento.

La rigurosidad es muy muy importante pero también es importante el hecho de hacer
bien tu trabajo, por ejemplo, si trabajas en un medio escrito tienes que saber escribir
y tienes que esforzarte de saber escribir, no todos somos iluminados, pero podemos
aprender en el camino tiene que leer, tienes que informarte, tomar cursos, si trabajas
en television tener mucho cuidado con el uso del lenguaje, tener mucho respeto con
el publico si trabajas en radio también asi que creo que segun el medio.

En su opinidn, ¢los contenidos de un medio de comunicacion deben regirse
unicamente por su linea editorial?

No, en mi opinidn no, yo creo que la linea editorial debe ser visible o puede ser visible
en la seccion editorial y el resto del diario tiene que dedicarse a informar.

Es como lo que te decia del aborto, si yo tengo una linea editorial conservadora yo
puedo hacer mi editorial —este diario esta en contra del aborto- pero no por eso voy
a dejar de informar sobre un tema que esta pasando en determinado momento por
ejemplo: en argentina cuando se promulgo el aborto legal habian muchos
conversadores que no podian dejar de informarlo, no podia dejar de hablarse de el
tema en la editorial podian poder —estamos en contra- pero en la nota informativa es
eso informar entonces vamos a darle un enfoque mas alla de lo que yo creo o tu

creas.
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Juan Pablo Robles - Periodista y redactor del diario Gestién
CATEGORIA 1: MULTIPLATAFORMA

1. ¢En qué casos el uso de la hipermedia ayuda ala comprension de las noticias
en la plataforma digital del diario EIl Comercio?
Tenemos que entender, comprender y analizar que desde la postmodernidad para
la sociedad de informacion y todo ha cambiado ya no busca informacion, espera que
la informacion llegue a ellos y luego desde el 2001 y 2002 se gener6 el concepto de
prosumidor los que consumen y producen informacién, ahora soy Blogger, Youtuber,
soy streamer 0 soy tiktoker entonces la idea es buscar informacién para todo el
grupo, antes deciamos o mi padre cuando éramos nifios hay que ir a comprar
periodico para ver qué pasa, el periddico ahora es un papel un arbol y viene la noticia
del ayer...
Yo creo que la tendencia y lo mas lindo no es hablar de hipermedia sino de
transmedia, a lo que voy como te dije el prosumidor ya no busca, espera que llegue
la informacion y hace su interpretacion, bloggers, streamers, pero mejor ejemplo
tengo con tiktok, el tiktok cuando genera informacién, La Republica tiene tiktok, El
comercio tiene tik tok, CNN tiene tiktok y la manera como hacen el mensaje es muy
diferente, tu busca La Republica en tiktok La Republica y vas a ver gente que esta
en la reaccion de La Republica en el sentido “mira gamers lo que pasd aca” “como
se juega el tenis” pero sigue siendo periodistas de la republica pero yendo a un nuevo
publico.
Lo que te queria decir era, porque la gente que va al quiosco se va a morir, ¢tus
compras periédico? eres periodista vas a hacer periodista, somos periodistas
¢.compramos el periédico? No, no entendemos el concepto de leer la noticia del ayer
cuando tengo un twitter.
Entonces tenemos que adaptarnos a los cambios, yo tengo en mi primera clase de
Social Media o de ecosistemas digitales, pongo un Articulo de 1984 el afio en que
naci que decia “El futuro del periodismo son las computadoras” esa era la nota y es
ahora lo que somos y hay que entender los cambios, hace 3 afios hablamos de

Snapchat, ahora hablamos de tik tok.
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2. ¢Cudl es el rol del prosumidor en la eleccidén de contenidos en la plataforma
digital de El Comercio?
El prosumidor depende de sus gustos, es como que me digas... el prosumidor es
una sefora o un sefior o un nifio de 15, 20 afios es una persona que consume y
produce, consumo lo que me gusta y a partir de eso produzco.
Ta me hablas, no s€, veamos mafiana juega Peru — Argentina yo te sigo a ti que eres
la mejor periodista deportiva y me dices Peru perdié o Pert empat6 o Pera gand, etc.
Y yo digo bueno me gusto su estilo como siempre, pero yo quiero decir que me pasa
esto, y comparto las razones del por qué en mi canal de YouTube yo tengo mi canal
de YouTube, -la periodista dijo esto yo pongo mi punto de vista generé un nuevo
contenido ese es un prosumidor, me voy por donde quiera y luego va lo de
inteligencia colectiva que entre todos generamos un nuevo concepto a la razon de,
todo lo que hemos conversado nos lleva a pensar que dos puntos...
Lo més lindo de ser un mundo postmoderno, transmedia, de prosumidor es que hay
un montdén de mercado, yo no podria estar conversando contigo cuando me di cuenta
de esto en el 2007 abriendo un blog de videojuegos, gracias a ese blog de
videojuegos.com que pagaba 10 ddlares al mes pasé de frente a ser columnista del
El Comercio, no pasé a ser notas informativas ni de interpretacion, fui un columnista
con foto, con nombre completo probando videojuegos y escribiendo los fines de
semana 0sea lo mas que antes era tienes 20 aflos de experiencia para esta aca, no
yo me lo gané por un blog de nichos de nichos de nichos se llama el concepto de
cola larga.

3. ¢La adaptabilidad de la plataforma de EI Comercio permite una adecuada
identificacion de los contenidos informativos?
Claro, es necesario que las paginas web trabajen mas esta area porque todo esta
en constante cambio, nunca nos detenemos y si no se potencia esta parte, entonces
corremos el riesgo de quedar relegados por otros medios que si aprovecharon el

cambio.
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CATEGORIA 2: PERFIL PROFESIONAL

4. ¢El serun profesional polivalente comprende un mayor beneficio que el ser un
profesional especializado?

Si hablamos de periodismo tienes que ser polivalente en la parte técnica, que quiero
decirte te pongo un ejemplo- 6sea fuera de Gestion antes de la pandemia a mi me
llamaban como JP juegos como Juan Pablo Robles para ir a eventos a México, a
epicentros de lanzamientos y recuerdo uno muy espectacular por que fue en México
gue Coca-Cola invitd a 5 medios del Peru para conocer la transformacion fisica y
digital de su empresa, invité a RPP, ATV, canal 4, invito a otro medio tradicional y
me invito a mi porque yo ya era un Blogger de tecnologia, ya era JP juegos.
Recuerdo que la importancia del porque me invitaron fue porque ta haces lo que 5
personas de los medios tradicionales hacen ta haces tus videos, tu grabas con tu
celular, tu editas tus videos, mandas audio, mandas podcast y tu haces entonces
ese es el perfil, se vuelve una necesidad, es una obligacion profesional.

5. Entiempos de lainmediatez de las plataformas digitales, ¢considera que todo
periodista debe ser verificador antes de ser solo redactor de eventos
noticiosos?

Por su puesto, en toda la historia siempre han habido cambios y avances en la
tecnologia a los que claramente hay que adaptarse, pero ante cualquier situacion lo
primero es verificar la informacion que se obtenga, la veracidad ante todo.

6. ¢Qué ventajas tiene un profesional que se mantiene actualizado para destacar
en el mercado laboral?

Estar constantemente actualizado como periodista practicamente te da la ventaja de
existir, porque estas avanzando junto al resto del mundo, si no te actualizas se

acabd, como la teoria de Darwin.
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CATEGORIA 3: EMPRESA PERIODISTICA

7. ¢Las exigencias del publico son determinantes parala gestion de unaempresa
periodistica?
Si lo estas viendo en una empresa periodista en el mundo tradicional si, si lo esta
viendo en el mundo que nosotros usamos y es el que viene, que ya es no, los haces
parte.
Lo que mas me encanta de la postmodernidad y de los prosumidores que nos exigen
mas que nunca, fuera del fake news, fuera de las cosas como estas, te preguntan
siempre, ¢ estas seguro? porque yo he encontrado este link que dice lo contrario.

8. ¢Cudl debe ser el perfil de los colaboradores para asegurar una mayor calidad
de contenidos?
De un trabajador es que hayas mandado el manual de identidad de la empresa,
porque en el periodismo no existe que nosotros tratamos de ser objetivos o
imparciales, todo medio excepto en el mundo digital donde yo estoy, tiene una
tendencia nosotros somos verdes, azules, naranjas, y si trabajas aqui tienes que ser
asi.

9. En su opinion, ¢los contenidos de un medio de comunicacion deben regirse
unicamente por su linea editorial?
Te lo voy a responder con mi experiencia, yo fui columnista del diario EI Comercio
desde muy joven gracias a mi blog, pero tuve muchos problemas con Microsoft
porque en el mundo de los videojuegos Microsoft esta mintiendo y desinformando y
trayendo cosas muy malas, pero Microsoft en ese entonces era un empresa que le
daba mucha publicidad a EI Comercio, entonces cuando yo dije -lo que ha hecho
Microsoft esta semana es horrible, la siguiente semana -es horrible y la tercera
semana Microsoft que te pasa? Microsoft Ilamo al diario a decirle - oye sabes que,
¢, Qué le pasa a Juan Pablo? Si sigue asi ya no vamos a dar publicidad, entonces -
Juan Pablo puedes por favor- y yo no voy a cambiar y renuncié€ y publiqué mi nota y

la publicaron y dije -con esta nota me voy, 45 minutos después ya estaba en Gestion.
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Melvyn Arce Ruiz - Coordinadora de Nuevas Audiencias del diario El Comercio

CATEGORIA 1: MULTIPLATAFORMA
1. ¢En qué casos el uso de la hipermedia ayuda ala comprension de las noticias

en la plataforma digital del diario EIl Comercio?

A ver lo que pasa es que hay diferentes tipos de contenidos en la web, ahi se
publican aproximadamente de 300 a 400 notas diarias, si no es mas, porque hay
como diferentes subsitios, por ejemplo esta El Comercio en si y hay una especie de
marca paraguas que se llama Mac, que esta pensada basicamente en contenidos
de tendencias.

Entonces se producen muchisimos contenidos, pero hay un area que la conocemos
internamente como el area de contenido calificado, que nacié en el 2019. A su vez,
desde octubre de 2019 ElI Comercio tiene un modelo que se llama freemium, que es
un nuevo modelo de negocio que consiste en que cierta cantidad de contenido salga
cerrada, ustedes lo deben haber visto, dentro de la web, estas notas aparecen con
un “candadito”. Entonces se publican mas o menos de 30 a 40 notas que se
consideran contenido calificado, es decir, que son de esas 300 - 400 notas que salen
por dia, las mas importantes y las mas desarrolladas del sitio. Entonces muchas de
esas notas, por ejemplo, usan hipermedia. La importancia de eso, del uso de otros
tipos de narrativas o narrativas mas digitales, tiene que ver con la calidad de
informacion que se le quiera dar al lector o el desarrollo del que esta depende, hay
casos en los que se tiene mucho mas contenido o se necesitan otro tipo de de
herramientas para para poder dejar en claro un punto, una historia o un relato asi,
en ese tipo de situaciones se utilizan. Pero como te digo, es tan amplia la cantidad
de notas que se publican por dia que se usan diferentes tipos.

El uso de la hipermedia ayuda mucho, porque el lector ahora consume videos,
consume audios, o sea, es la nueva forma en la que una persona se desarrolla con
el contenido y hasta le queda mucho mas claro. Mira, yo empecé a trabajar en el
comercio en el 2011 y directamente entré a la pagina web y en ese momento, por
ejemplo, la cantidad de personas que leian en la pagina web por escritorio era del
90 - 98% y a partir del 2016 - 2017, se volted por completo a moviles.

Y ahorita, por ejemplo, la mayoria de lectores navegan a través de dispositivos

moviles y en dispositivos méviles se consume mucho video, por ejemplo. Entonces

97



2.

eso hace que si haya una necesidad de incluir otro tipo de herramientas a la hora de
poner una historia, por ejemplo, ahorita yo trabajo también en una pagina de
gastronomia que se llama Provecho, que es un sitio nuevo que lanzamos este afio.
Por ejemplo, si tu antes en la edicion papel o incluso ustedes que son jovenes, sus
madres seguramente o sus abuelas tenian sus recetarios impresos, pero ¢,cémo se
relacionaban con eso?

Pero, por ejemplo, quizas ustedes ahora si tienen curiosidad de preparar una receta.
Les es mas facil verlo, ¢no? Y en tiktok, por ejemplo, se hacen tutoriales de recetas
qgue duran menos de un minuto. Entonces no solamente importa el tipo de
herramienta que tienes, sino qué tan puntual eres en la forma en la que lo cuentas,
porque la gente salta mucho de contenido en contenido.

¢,Cuédl es el rol del prosumidor en la eleccion de contenidos en la plataforma

digital de El Comercio?

Por ejemplo, todos los dias, excepto los sabados y domingos, se realizan tres
reuniones para elegir los contenidos tanto del papel como de la web. En esas
reuniones participa un area que es el area de analitica del EI Comercio. El area de
analitica hace medicion de cudles son las notas mas vistas, pero también cuéles son
las notas que han tenido mejor interaccion en redes sociales, por ejemplo, yo tenia
dudas sobre tu pregunta porque, por ejemplo, en Internet ahora hay muchisimos a
los que llamamos “trolls”. Hay muchisima gente que hace comentarios negativos en
todo tipo de noticias, por ejemplo, pasa mucho que publicamos una noticia sobre una
serie de television y en los comentarios dicen: ¢por qué no publican notas de
economia? Y en las notas de economia dicen: ¢pero por qué no ponen noticias
positivas sobre el triunfo de tal partido que SEO o atleta no? Entonces, digamos que
este tipo de comentarios son tan subjetivos, no es que tomen parte de una pauta
editorial, pero si se elige el contenido en base a data, digamos, en vivo.

O sea, todos los redactores, editores de EI Comercio trabajan con una herramienta
gue se llama Chart Bit y este chart bit te permite ver en tiempo real, cuantas personas
estan en tu nota, pero no solamente cuantas personas estan en tu nota, sino hasta
gué parte de tu nota estan leyéndola, por ejemplo, yo hago una crénica que digamos,
tiene 5000 caracteres, entonces, con esta herramienta yo puedo ver qué porcentaje
de la nota ha sido leido y eso me da un indice de cuanto esta valorando el lector esa

nota, porgue yo puedo escribir tranquilamente diez paginas y si el tiempo promedio
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de lectura de esa nota es de 10 segundos, entonces es como que me esté diciendo
no hay una valoracién del lector, algo debo haber hecho mal, voy a replantear de
repente la estructura de la nota, el titular, la foto o alli utilizar otro tipo de narrativas,
no? de repente sirve si le pongo un video o sirve si afiado un audio en vez de poner
tanto texto.

3. ¢La adaptabilidad de la plataforma de El Comercio permite una adecuada

identificacion de los contenidos informativos?
Si, de hecho es otra cosa que se ha trabajado mucho a lo largo del tiempo en la web,
gue es la edicion de la portada digital, que ha ido cambiando mucho con cada
redisefio antes digamos, en los inicios de la web se valoraba mucho el breaking
news, o sea, todo el breaking news era si sale algo nuevo, era constantemente una
actualizacion en los primeros pisos y ahi casi todos nosotros somos una generacion
gue ha estado descubriendo un monton de novedades que han llegado, algo que era
nuevo para nosotros, entonces pesaba mucho también el “;qué es lo que esta
leyendo mas la gente dentro de mi sitio?”, y eso tenia un lugar especial en la portada.
Ahora la jerarquizacion tiene mucho que ver, mas o menos con como era antes en
la tradicion del papel. Tiene mucho que ver con la valoracion del editor, con qué es
lo mas importante del dia, con cuales son las mejores notas, como te decia, lo del
contenido calificado tiene una mejor posicion, un mejor posicionamiento. Digamos
gue se le da al lector un poco mas de ese contenido de valor y ya no tanto el breaking
news o lo que sale primero en Twitter. Esta es la tendencia, hay una jerarquizacion

pensada en eso, en la portada digital del comercio.

CATEGORIA 2: PERFIL PROFESIONAL

4, ¢El ser un profesional polivalente comprende un mayor beneficio que el ser un

profesional especializado?
Es bien compleja esta pregunta porque, por ejemplo, de hecho, si se busca mas que
un periodista esté familiarizado con herramientas digitales, pero digamos, habia una
época en la web en la que si era muy importante ser multitematico, porque
efectivamente un dia escribias de politica, luego escribias de mundo, o sea, a mi me
ha pasado. Yo entré a la web, de hecho mi carrera siempre ha sido dentro de
entretenimiento, culturay de lo que estaba haciendo notas sobre televisiéon, en algan

momento he tenido que cubrir la muerte de Hugo Chévez y si era necesario, siempre
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5.

es necesario ser un poco multitemético, pero yo te diria que ahora por toda la
cantidad de informacion que hay en la web, los diferentes perfiles de lectores y las
posibilidades que te da de llegar a diferentes paises, diferentes publicos en los
buscadores como Google, el manejar muy bien un tema y llegar a audiencias nicho
por ejemplo, ayuda mucho, es decir, alguien que conoce mucho el tema de
tecnologia e incluso, por ejemplo, ahora le pasa que funciona mucho las notas sobre
cultura asiatica, kpop, doramas, o sea, el poder manejar esos temas y el ser muy
capo, muy capaz en esos temas también te puede ayudar. Pero si de hecho ayuda
el tener cierto dominio digital, el poder tener un olfato sobre qué funciona o qué no
funciona.

En tiempos de lainmediatez de las plataformas digitales, ¢considera que todo

periodista debe ser verificador antes de ser solo redactor de eventos noticiosos?

6.

Es sumamente importante. O sea, dentro de los nuevos perfiles que se piden para
ser parte de El Comercio siempre estan los pilares, es decir, un periodista que sea
ético, que tenga fuentes, eso es algo muy importante y que de repente la nueva
generacion de periodistas, digamos, ha convertido en las redes sociales a su fuente,
pero el saber a quién contactar o qué persona tiene una autoridad en respectivo tema
siempre es muy importante. Y la verificacion sobre todo desde hace mucho tiempo
en la web del comercio, lo que es mas importante para nosotros antes que el
breaking, antes que llegar primero, es el llegar con la noticia correcta. Mejor llegar
tarde a cometer un error o reportar algo que es falso. Ademas de que se pierde la
credibilidad como periodista.

¢, Qué ventajas tiene un profesional que se mantiene actualizado para destacar

en el mercado laboral?

Es muy importante y no tener prejuicios también, puede pasar que uno diga ay, esa
red social no tiene cabida para el tipo de contenido que yo quiero ofrecer. De hecho,
es sumamente valioso que una persona esté abierta siempre a actualizarse y a
conocer nuevas cosas porgue sobre todo en el mundo digital, hoy es una cosa y
mafana es otra.

Nosotros trabajamos mucho con los algoritmos y esos algoritmos varian mucho de
acuerdo, a como los los responsables de esas plataformas consideran que se esta
utilizando, o sea antes pasada que el algoritmo de Google valorizada mucho la

inmediatez, entonces, por eso muchos medios caian en no verificar notas porque era
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muy importante salir primero para poder tener un mejor posicionamiento en un
buscador porque mucha gente ya no va un medio a buscar una informacion, sino
gue la encuentra en el feed de Facebook o simplemente Googlea.

De repente, tu estas conversando con tu amiga y te dice que ha sucedido tal caso y
tu primera reaccién es ir a Google antes que alos medios de comunicacion, entonces
eso ocurria ¢no? el de algoritmo era asi, pero ahora es algoritmo de Google ha
cambiado y ahora valora mucho mas la relacion que tiene el lector con ese contenido
a través de likes en Facebook o a través de tiempo de permanencia, entonces como
eso varia, la tecnologia varia y es muy importante siempre estar actualizado en ese
aspecto y, por supuesto muchisimo mas como periodista, siempre informado sobre

lo que pasa en cualquier tipo de tematica.

CATEGORIA 3: EMPRESA PERIODISTICA

7.

¢Las exigencias del publico son determinantes parala gestion de unaempresa

periodistica?

8.

Siempre es importante lo que solicite el lector, por ejemplo, ahora estamos
trabajando en el redisefio de EI Comercio para el 2022 y cada vez que se lanza un
producto en realidad siempre hay una evaluacion de lo que dice el lector y ahora
como El Comercio tiene una importante cantidad de suscriptores no solamente a
nivel impreso, sino también a nivel digital, entonces cuando se va hacer un
lanzamiento o se quiere evaluar el rendimiento de un producto o marca, incluso
antigua, siempre se tiene la opinion de esos lectores que son, digamos, los mas
fieles o los que valoran tanto tu contenido que se suscriben, que han dado sus datos
para ser parte de tu base de datos por ejemplo.

¢,Cual debe ser el perfil de los colaboradores para asegurar una mayor calidad

de contenidos?

Bueno lo que te decia, antes que nada, la ética periodistica es muy importante, otra
cosa que se valora mucho es el estilo, es muy importante saber escribir, no hablo de
una narrativa, digamos, pensando en lo literario, sino que uno nota la diferencia de
la firma de un periodista y esa es una cuestion también muy importante. Y lo que te
comenté hace un momento, muy basico es un periodista con agenda, un periodista

con muy buenas fuentes, bien informado y que sepa, ademas, tener un filtro.
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9. En su opinion, ¢los contenidos de un medio de comunicacidon deben regirse
Unicamente por su linea editorial?
Bueno la linea editorial del diario lo es todo, es decir, ahi estan definidos los criterios,
lo mas importante de un medio de comunicacion, ¢no? Yo creo que si, la linea
editorial de El Comercio es muy clara, por ejemplo, en cuanto a temas sociales. La
linea editorial del diario EI Comercio es todo en base a los codigos rectores del diario,

tanto en la web como de la empresa.
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Anexo 5: Pruebas de las entrevistas realizadas

a
?
N

Brenda aguilar grandi

Angel Hugo Pilares - Jefe de Gestion Digital del diario El Comercio

B Angel Hugo Pilares

18:37 | imn-wapt-ksy

Katherine Subirana Abanto - Coordinadora Editorial del diario El Comercio
in
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Juan Pablo Robles - Periodista y redactor del diario Gestién

Melvyn Arce Ruiz - Coordinadora de Nuevas Audiencias del diario El Comercio
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