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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación “Clima Organizacional y Satisfacción Laboral de 

las enfermeras en el servicio de emergencia del Hospital Regional Lambayeque- 

Chiclayo, 2017”, tiene como objetivo determinar la correlación del clima 

organizacional y la satisfacción laboral en las enfermeras del servicio de emergencia 

del Hospital Regional de Lambayeque, 2017, con el fin de proporcionar a los 

responsables de la institución, sugerencias, cambios y/o mejoras. Referente a la 

Metodología es un estudio cuantitativo-correlacional. El tamaño de la muestra fue de 

37 enfermeras que laboran en emergencia del Hospital Regional Lambayeque. Se 

aplicó dos cuestionarios; uno referido al Clima Organizacional- MINSA con 34 ítems y 

la Satisfacción Laboral de Sonia Palma con 36 ítems. Como resultado se obtuvo  que 

el valor del clima organizacional fue de 74.33 el cual corresponde a la calificación 

“por mejorar”; la satisfacción laboral está determinado por un valor promedio 133.00 

el cual corresponde a la calificación de “regular y el valor de la correlación de las 

variables es 0.73, el cual indica que existe una correlación positiva alta. 

Palabras clave: Clima Organizacional, Satisfacción Laboral, Servicio de Emergencia, 

Enfermeras. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

ABSTRACT 

The present research work "Organizational Climate and Work Satisfaction of nurses 

in the emergency service of the Lambayeque-Chiclayo Regional Hospital, 2017", 

aims to: Determine the correlation of organizational climate and job satisfaction in 

emergency service nurses From the Regional Hospital of Lambayeque, 2017, in order 

to provide those responsible for the institution with suggestions, changes and / or 

improvements. Methodology: quantitative-correlational study. The size of the example 

was 37 nurses working in emergency at the Lambayeque Regional Hospital. Two 

questionnaires were applied; One referred to the Organizational Climate - MINSA with 

34 items and the Job Satisfaction of Sonia Palma with 36 items. Results: The value of 

the organizational climate was 74.33 which corresponds to the "for improvement" 

rating; Job satisfaction is determined by an average value of 133.00 which 

corresponds to the score of "regular" and the value of the correlation of the variables 

is 0.73, which indicates that there is a high positive correlation. 

Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction, Emergency Service, Nurses. 
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