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Resumen

La presente investigacion tuvo como enfoque la Gestion de proceso de compras y
prestacion del servicio alimentario; planteando el objetivo general determinar la
relacion que existe entre la gestion del proceso de compras y la prestacion del servicio
alimentario del Programa Qali warma, Comité de compras 4, Lima, 2019. El tipo de
investigacién fue de nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo; disefio no experimental
tipo transeccional correlacional. La poblacion estuvo conformada por trabajadores del
PNAEQW:, de ella se tomé como muestra a n = 30 SPA,; teniendo en cuenta los criterios
de inclusion y exclusion. La técnica empleada fue la encuesta validada por jueces
expertos y para medir el coeficiente de confiabilidad se determin6 con el estadistico
Alfa Cron bach; siendo 0.92 para el Proceso de compras y 0.835 para la prestacion del
servicio alimentario; siendo de alta confiabilidad. Para contrastar las hipétesis tanto
general como especificas se aplicd las estadisticas interferenciales; realizando la
prueba Rho de Spearman; cuya conclusion es que el proceso de compras tiene una
relacion positiva moderada (Rho = 0.764) y significancia (p =0.000 menor que 0.05)

con la prestacion del servicio alimentario del Programa Qali warma.

Palabra clave: compras, servicio, alimentario
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Abstract

This research focused on the management of the purchasing process and the provision
of food service; proposing the general objective to determine the relationship that exists
between the management of the purchasing process and the provision of the food
service of the Qali warma Program, Purchasing Committee 4, Lima, 2019. The type of
research was descriptive level, with a quantitative approach; non-experimental cross-
sectional correlational design. The population was made up of PNAEQW workers; of it
was taken as a sample at n = 30 SPA; taking into account the inclusion and exclusion
criteria. The technigue used was the survey validated by expert judges and to measure
the reliability coefficient it was determined with the Alpha Cron Bach statistic; being
0.92 for the Purchasing Process and 0.835 for the provision of the food service; being
highly reliable. To contrast both the general and specific hypotheses, interferential
statistics were applied; performing Spearman's Rho test; whose conclusion is that the
purchasing process has a moderate positive relationship (Rho = 0.764) and
significance (p = 0.000 less than 0.05) with the provision of the food service of the Qali

warma Program.

Keywords: shopping, service, food
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I. INTRODUCCION

En 1992, durante el primer gobierno del Ing. Alberto Fujimori se cre6 el Programa
Nacional de Asistencia Alimentaria (PRONAA) sobre la base de la Oficina Nacional de
Apoyo Alimentario (ONA) y el Programa de Asistencia Directa (PAD), el gobierno
acordaba fomentar un servicio que lidiara con la desnutricion en menores de doce
afos, después de cuatro afios en 1996, al no haberse cumplido los objetivos del
PRONAA , este programa paso a depender del Ministerio de Promocion de la Mujer y

Desarrollo Humano (MIDIS).

El PRONAA como modelo de gestiéon no habia cumplido su objetivo de combatir la
malnutricidn infantil, se origina EI PNAEQW originado por D.S. N° 008-2012-MIDIS en
el aflo 2012, cambia totalmente el modelo de gestién y se dirige a priorizar las metas
nutricionales y el funcionamiento del proyecto se basa en la estructura de las
agrupaciones educativas, favoreciendo que los infantes se alimenten con los diferentes
productos de cada una de las regiones del Peru e inicia actividades con la entrega de

las primeras raciones en marzo de 2013.

(Vasquez, las politicas y programas sociales del gobierno de Ollanta Humala desde
la perspectiva de la pobreza multidimensional, 2013). Investiga las organizaciones
y proyectos comunitarios del Gobierno de Ollanta Humala desde el enfoque del IPM,
con atencion exclusiva en el PNAEQW, sefalando que no hay relacion entre su
‘creacion y su eficiencia”. Establece que el programa Qali Warma presenta
indicadores de eficiencia administrativa, se desarroll6 con un presupuesto
programado para su gestion menor al 50% en comparacion al destinado al
PRONAA; asi mismo define que Qali Warma no muestra equidad puesto que otorga
menos recursos publicos a zonas con elevados niveles de desnutricidon crénica y
considera que es necesario redistribuir el gasto presupuestado para que exista mas
equidad. (p.12)



(Vasquez, 2013). Sefiala que los proveedores juegan un rol importante en la
problematica de Qali Warma al no poder cumplir con los requerimientos del
programa, surge una nueva tarea de Qali Warma la de replantear las acciones que
realiza debido a que uno de sus objetivos es abastecer alimentacion sana,
pertinente y de excelentes caracteristicas y sin riesgo alguno a 2,7 millones de

beneficiarios durante 200 dias de clases aproximadamente. (p.86).

(Defensoria del Pueblo, 2013) “Primer reporte de supervisién al funcionamiento
del Programa Alimentario Qali Warma en las escuelas situadas en zonas rurales”
se observa que Qali warma en todas las escuelas rurales no inicio sus actividades
en el mismo momento que el inicio del afio escolar.

Se muestra que una de las primordiales inconsistencias en el funcionamiento de
Qali warma es la deficiencia de entrenamiento de los manipuladores del servicio;
en materias de acopio y preservacion de los alimentos, preparacion de recetas,
seguridad alimentaria, utilizaciébn de alimentos e ingesta de agua libre de
contaminacion; asimismo con respecto a las labores que hacen los proveedores
durante la entrega de alimentos de acuerdo a normas de calidad y en el numero
adecuado.

La falta de infraestructura para el almacenamiento y dificultades motivadas por
los proveedores durante la distribucion de alimentos son debilidades importantes

para el desarrollo de Qali warma (p.5.)

(Machado & Andrade, 2014) “Es necesario definir procedimientos de capacitacion
en temas de seguridad alimentaria del personal, asi como la motivacion y

responsabilidad de los empleados; acomparnados de una supervision continua”.
(p-33).

(MIDIS, 2017). Establecio que el fin de la evaluacion es valorar el impacto a breve
plazo del PNAEQW, en los indices de habilidades intelectuales (concentracion y

recuerdo activo), y, por otro lado, el efecto acumulado del PNAEQW sobre el



aporte energético, estado nutricional y asistencia estudiantil; en los favorecidos
con el sistema alimenticio,

Siendo el fin que dicho proyecto espera es lograr que los escolares beneficiados
con el servicio alimenticio, mejoren su nivel calorico, tanto en cuantidad como en
cualidad, con la finalidad de mejorar sus cualidades nutricionales Optimas,

mejorando el proceso de aprendizaje y los niveles de atencion.

Este trabajo logré identificar que los proyectos alimenticios mejoran los
resultados en mejoran el rendimiento de pruebas escolares y psicosociales, asi
mismo indican que el consumo del desayuno podria aliviar el hambre, el cual

favoreceria el rendimiento cognitivo. (p.11)

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion -
FAO). La FAO (2013) en coordinaciéon con el PNAE del Brasil formul6 la
investigacion “Alimentacién Escolar y las posibilidades de compra directa de la
agricultura familiar — Estudio de caso en ocho paises”. Estudio que considera la
dedicacion del desarrollo de programas de alimentacién escolar del Brasil, por
mas de cincuenta afios con una cobertura de casi 250.000 escuelas y el andlisis
de los programas que se ejecutan en Colombia, Bolivia, Guatemala, El Salvador,
Honduras, Paraguay, Nicaragua, y Peru, define que cada Pais conserva una

modalidad diferente.

En relacién a Peru establece que la creacién y forma de operar de Qali warma es
un cambio radical frente al esquema centralizado y burocratico que venia
operando (FAO 2013), ademas sugiere que es de vital importancia que se
fomente el trabajo articulado del MIDIS con otras categorias para poner en

funcionamiento Qali Warma con un enfoque integral y holistico.

Para cumplir esta observacion, el trabajo intersectorial es fundamental, asi como

definir las competencias para cada uno de los actores involucrados. Solo asi se



podran atender y solucionar problemas multidimensionales y multicausales

como, la desnutricion infantil, pobreza, hambre y exclusion social. (p.12)

Uno de los mayores inconvenientes en el procedimiento de compras de alimentos para
el programa social; en cada una de sus fases; convocatoria, seleccién y ejecucion
contractual: Son las propuestas econémicas, ya que es un factor determinante para la
seleccion de proveedores cuyo objetivo es atraer a los mas idoneos; se tienen
convocatorias muy cortas para dar a conocer los procesos de compras, IIEE
desprovistas o abastecidas inadecuadamente, proveedores pequefios y de escasa
calidad; instrumentos normativos insuficientes y deficientes con grandes vacios en los
procedimiento para el desarrollo de los proceso de compras; dificultades causadas por
los proveedores, poca experiencia en el rubro, fragilidad empresarial, en muchas
ocasiones no cumplen las caracteristicas para satisfacer los requerimientos del
programa,; instituciones educativas que forman parte del programa con carencia de
infraestructura necesaria y equipamiento; inadecuada capacitacion de los operadores
del servicio en temas de acopio y preservacion de los alimentos, preparacion de
recetas, seguridad alimentaria, manejo de alimentos e ingesta de agua saludable para
consumo.

Como parte de la investigacion, es necesario considerar los diferentes modelos de
programas de alimentacion de la region y en funcion a ello, se evaluaron los modelos

de Brasil, Chile y Colombia.

En forma general, los lineamientos de los tres programas estudiados comparten
objetivos comunes con Qali Warma, los cuales son lograr un buen estado nutricional,
garantizar un buen desempefio académico, asi como disminuir el abandono escolar

de los mismos.

De igual modo, la modalidad de raciones y/o productos son entregados por los cuatro
programas, realizando distribuciones diarias 0 mensuales. Sin embargo, los diferentes

modelos otorgan desayunos — refrigerios y en algunas oportunidades cena como el



programa chileno, a diferencia del peruano, que solo otorga desayuno y segun la
vulnerabilidad el almuerzo.

En relacion al tema de precios, el programa brasilefio es el menos costoso, con un
valor de US$ 18.11/estudiante/afio. En consecuencia, los modelos peruanos y
colombianos comparten precios similares (entre US$ 0.47/escolar/dia y US$ 0.69
/escolar/dia). El proyecto mas oneroso corresponde al chileno con un precio de US$
1.60/escolar/dia por racion. Seguidamente se describe la peculiaridad de los diferentes

modelos:

Brasil: ElI programa de alimentacion escolar brasilefio se instald en 1955, se
desarrollan bajo responsabilidad del Fondo Nacional del Desarrollo de la Educacion
(FNDE) y beneficia a una poblacion total de 43 millones de escolares, brinda su
atencién durante toda la época escolar incluyendo los periodos de vacaciones de
verano e invierno.

Tiene por objetivo directo la mejora del estado nutricional de los beneficiarios e
indirectamente la mejora econdémica de las familias por medio del modelo de
agricultores familiares. Sus criterios de inclusién tienen un enfoque personalizado
basado en la evaluacion del estado nutricional e identificacion de necesidades

nutricionales especificas.

Colombia: El Programa de Alimentacion Colombiano se desarrolla desde hace 73 afios
y es uno de mayor trayectoria, se desarrolla bajo responsabilidad del Ministerio de
Educaciéon Nacional (MEN) y del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
este Ultimo tiene a su cargo el abastecimiento del programa a través de la firma de
convenios entre la empresa privada y ONGs sin fines de lucro.

Los criterios de inclusion estan determinados por principios de focalizacion vy
priorizacion de las instituciones educativa, con la inscripcibn de los alumnos

favorecidos al Régimen de Seguridad Social en Salud.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) juega un rol importante en la eficacia del

programa de alimentacién colombiano al desarrollar procesos basados en criterios de



descentralizacion, comunicacion activa y coordinacién entre las instalaciones
educativas, las secretarias de educacion de los organismos territoriales y los
suministradores del servicio alimenticio escolar siendo funcion de estos ultimos

garantizar la mejor eleccion de alimentos.

Los alimentos para los alumnos son preparados en la mayoria de escuelas por
personal capacitado y contratado haciendo uso de los productos almacenados y
empleo de las cocinas del centro educativo. Una caracteristica importante del modelo
colombiano es el control de calidad que realiza ICBF a través de una supervision global
de las buenas practicas de manufactura y durante la entrega de los productos lo

controlan maestros y familiares.

Chile: El programa de alimentacion chileno se inicié en 1964. El programa actual esta
bajo la tutoria del Ministerio de Educacién de Chile y bajo responsabilidad de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), su desarrollo se basa en la valoracion
de la vulnerabilidad individual del alumno y del establecimiento escolar. De esta forma
se puede precisar la cuantia y la variedad de alimentos que se tienen que entregar a
cada escuela.

El programa de alimentacion chileno cuenta con un banco de datos tanto de los
usuarios como de los proveedores, que sirven como una fuente de referencia para la

realizacion de licitaciones futuras.

El PNAE Chile utiliza formulas matematicas que perfecciona la relacién precio-cualidad
para la seleccion de proveedores. De tal forma, durante la licitacion, se considera
directamente la calidad ofrecida. Ultimamente es necesario sefialar que la mayoria de
instituciones educativas chilenas al igual que las colombianas cuenta con cocinas

implementadas adecuadamente.



Justificacién tedrica; uno de los mayores inconvenientes al analizar el proceso de
compras de alimentos para el PNAEQW en las fases: convocatoria, seleccion y
ejecucion contractual, presentan multiples fortalezas y obstaculos siendo necesario
implementar oportunidades de mejora enfatizando la fase de convocatoria, las
propuestas econdmicas son un factor determinante para la seleccion de postores cuyo
objetivo es atraer a los mas idoneos, al tener convocatorias muy cortas para difundir
los procesos de compras, aunado a una insuficiente infraestructura y equipamiento,
proveedores falta de habilidades en el rubro, falta de empleados calificados y
permanente; con lleva a identificar oportunidades de mejoras para asegurar la

provision del servicio alimentario.

El estudio resulta importante por los beneficios que podrian generar al programa
identificando fortalezas y fragilidades en el proceso de compras asegurando asi un
cumplimento 6ptimo del servicio alimenticio; asi mismo ayudara a mejorar la
implementacion y ejecucion del programa, el cual va permitir alcanzar los objetivos

establecidos.

Justificacidbn metodoldgica; el analisis resulta valioso porque ayuda al proyecto a
determinar las fortalezas y debilidades en la investigacion del proceso de compras, asi
como cumplir con la prestacion del servicio alimenticio. Los frutos obtenidos del trabajo
de investigacién posibilitaran mejorar la activacion y ejecucion del programa, el cual va

permitir alcanzar los objetivos establecidos.

Justificacion préactica; en un nivel practico, permitira realizar propuestas para mejorar
el proceso de compras y la prestacion del servicio alimentario; el cual repercutira en
asegurar el servicio alimenticio en el periodo escolar, mejorando el proceso de
atencion en los escolares mediante su concurrencia y estadia, asi como fomentar

mejores costumbres alimenticias.



La Formulacién del Problema es qué vinculo hay entre la gestion del proceso de
compras y la prestacion del servicio alimentario.

Los Problemas Especificos (Ver Anexo 1 Matriz de Consistencia).

La Hipdtesis general fue: Existe relacibn de Gestibn de proceso de compras y
prestacion del servicio alimentario del PNAEQW.

Las Hipétesis especifica (Ver Anexo 1 Matriz de Consistencia).

El Objetivo General fue: Evaluar la vinculacién entre la Gestion de proceso de compras
y prestacion del servicio alimentario del PNAEQW. Asi mismo los objetivos especificos
(Ver Anexo 1 Matriz de Consistencia).



ll. MARCO TEORICO

(Jaramillo, 2017) En Analisis de factibilidad para la asistencia alimentaria en los
Programas estudiantiles en Panama — 2017, afirma que los programas de
alimentacion; fomentados por los ministerios de educacién en paises como
Colombia, Salvador, Guatemala, Brasil, Ecuador, y otros en proceso como
Panama, se centran en la complementacion alimentaria por medio del suministro
de una racién de alimentos para aquellos estudiantes matriculados en el sistema
educativo oficial. Este se basa en los aportes nutricionales que necesitan la
poblacion escolar acorde a su edad y requerimiento energético. Estos planes van
de la mano con la FAO, que es la encargada por parte de las Naciones Unidas
de velar y vigilar la disminucién en los paises participantes de los niveles de
ayuno y desnutricion, disminucién de la pobreza particularmente en areas rurales,
el mejoramiento de los sistemas de alimentacién y el fomento de la agricultura y
la sostenibilidad (FAO, 2017) (p.4)

(Recari, 2015) En su tesis “Régimen administrativo en las areas de adquisiciones
y contrataciones del ministerio de gobernacién de Guatemala”. Analiza la
particularidad de la gestion administrativa de las compras y de comercio de las
diferentes dependencias del gobierno, los hallazgos identificaron debilidades en
la organizacion, las cuales son favorecidas por la falta de motivaciéon entre los
empleados, la planificacion inadecuada en el desarrollo de las tareas para los
procesos de compras y contar con tecnologia obsoleta; siendo necesario

procesos de capacitacion dirigida hacia el personal. (p.11)

(Luna, 2018) Servicio alimentario y satisfaccion del usuario del Programa Qali
Warma, Huanuco, 2018 concluye que se halla relacién entre los alimentos
brindados y el placer de los consumidores del Programa social con un coeficiente

de correlacion de 0.881; definiendose como directa y alta. (p. 62)



(Juarez, 2018) En su trabajo Gestion de Contrataciones bajo el modelo de
cogestion y su relacion en cumplimiento del servicio alimenticio de Qali Warma,
2015-2017, demostré que hay una débil correspondencia positiva de variables
gestion de contrataciones y el cumplimiento del servicio alimentario Qali Warma,
con un (rS = 0.351, p < 0,05 que se analiza como una correlacién

estadisticamente representativa, afirmativo positiva débil. (p. 68)

(Palmer, 2017).“ Direccion administrativa y grado de efectividad en las
provisiones del PNAEQW, Zona-Tarapoto 2017” cuyo proposito fue establecer el
vinculo que presentan la variable direccion administrativa y eficiencia de las
compras; concluye que la eficiencia en las adquisiciones del PNAEQW fue
calificado como regular en un 53% de los casos, definiendo que para lograr un
alto grado de eficacia es imprescindible que toda la entidad cuente con la técnica

y suficientes medios que permita lograr los objetivos establecidos. (p.52)

(Ramos, 2018) Actos preparatorios de la Gestion del Hospital Nacional Madre
Nifio-San Bartolomé, 2017, cuya finalidad es establecer la categoria de la fase
de actuaciones preparatorios de la provision de compras, uso un método
hipotético deductivo, disefiando una investigaciéon no experimental, utilizando la
técnica de analisis documental y como instrumento check list, con preguntas
dicotémicas, concluyendo que la variable actuaciones preparatorias se encuentra

en un 53% de la gestion de compras del hospital. (p.43)

(Flores, Influencia de la gestion administrativa eficaz en la prestacion del servicio
alimentario del programa nacional de alimentacion escolar-qali warma en Lima-
Metropolitana y Callao, 2017), determino de qué manera los manejos
administrativos estan vinculados con el servicio alimenticio del proyecto escolar,
mediante correlacion de Pearson, identifico que la variable manejo administrativo
eficaz predomina en la prestacion del servicio alimentario del programa
estudiantil. (p. 61)

10



(Solis, Ruiz, & Alvarez, 2015) Segun el estudio Desarrollo de aprovisionamiento
de alimentos escolares Qali warma, territorio de Acomayo- Cusco 2014, cuyo fin
es evaluar el abastecimiento, con el proposito de hacer una evaluacion que
permita identificar fortalezas y debilidad, fijando métodos para alcanzar los
objetivos definidos, mediante trabajo de campo se realiz6 encuestas y
entrevistas; demostro que en relacion al proceso de abastecimiento, que el 84%
es considerado entre malo y muy malo con una tendencia negativa y que solo

un 16% es considerado positivo.(p.39)

R.D.397-2018-MIDIS/PNAEQW (Lima 08. nov.2018). Este documento sefiala que
todos los procesos se encuentran normados y estandarizados. El proceso de

compras se realiza bajo los lineamientos contenidos en el Manual de Compras.

El proceso de Compras consta de 3 fases: Actos Preparatorios, Seleccién de

Proveedores y Ejecucion Contractual
a) Actos Preparatorios:

Elaboracion del Manual del Proceso de Compras: Es la etapa de actualizacion de
este documento normativo que contiene las disposiciones, lineamientos y

procedimientos de observacién obligatoria.

Elaboracion de Bases: Es la etapa que tiene por objetivo dar a conocer las reglas
que orientaran la elaboracion de proceso de compras ambito, etapas, cronogramas,

requisitos y criterios de evaluacion entre otros.
b) Seleccién de Proveedores; tenemos etapas y sub etapas como son

Convocatoria: Es la etapa en la que se da a conocer la convocatoria en la pagina

electrénica Institucional para conocimiento del publico en general.

Registro de participantes: Es la etapa en la que los postores registran su
participacion a través del formulario electrénico habilitado en el Portal Web

Institucional.
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Formulacion de consultas: Es la etapa en la que los participantes formulan

preguntas y/u aclaraciones.

Absolucién de consultas: Es la etapa en la que absuelven las preguntas y/o

aclaraciones a las bases, prescritas por los participes.

Integracion de bases: Es la etapa en la que pueden modificarse las bases cuando

se aceptan consultas y/u observaciones. Se publica en la pagina electronica.

Presentacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas: Etapa en la que los postores
presentan en Acto publico sus ofertas técnicas y econémicas, para evaluacién de la
Comisién de Compras en presencia de un Notario Publico y Veedores.

Supervision Inicial: En esta etapa se estima la capacidad de almacenamiento y/o
produccion de las plantas y/o almacenes y se realiza la inspeccion higiénico
sanitaria, segun orden de mérito en el Cuadro de resumen del Puntaje total y de

acuerdo a la propuesta técnica del postor.

Adjudicacion de postor: Es la sub etapa en la que se adjudica al postor
seleccionado, se disefia el acta de adjudicacion y se publica en el Portal Web

Institucional.
c) Ejecucion Contractual

Supervision de la Prestacion: Es la etapa en la que se realiza la supervision de las

provisiones a cargo de los suministradores de raciones o productos.

Conformidad de la prestacion: Es la etapa de validacion de la conformidad por la
entrega de alimentos en las IIEE, para traspasar de dinero y la liquidacion a los

proveedores.

Gestion de compras: (Leenders—Johnson—Flynn—Fearon:, 2006) “Elemento operativo
y estratégico que tiene por objetivo el abastecimiento de insumos entregados por los
mejores proveedores en cantidades adecuadas y cumpliendo criterios de economia de

costo y calidad”. (p.4).
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INCISSP: (Investigador-INCISPP, 2017) Actos preparatorios: Esta etapa se inicia
el procedimiento de contrato con la solicitud de contratacién que realiza el area
técnica. Inmediatamente, el OEC reune y hace autorizar el documento de
contratacion, el cual debe cumplir con los siguientes requerimientos: estudio de
mercado, certificacion de crédito presupuestario, valor de mercado y el
procedimiento de seleccion; cumplido estos requisitos, se designa a la comision
que iniciara el proceso de seleccion previa aprobacion del expediente y

documentos de dicho proceso.

INCISSP: (Investigador-INCISPP, 2017) La Fase de Seleccion se caracteriza por
la eleccion del postor que prestara el servicio, ejecutara la obra o suministrara el
bien, para la manufactura de un servicio del estado y que es elegido por la
entidad, considerando los principios definidos en las diferentes normas.
(Taherdoost & Aurelie, 2017) Una seleccién adecuada de proveedores permite
reducir costos de compra, mejorar las ganancias, disminuir el tiempo de entrega
de la mercancia, aumentar la satisfaccion del comprador y fortalecer la
competitividad.

(Benyoucef, Ding, & X. Xie, 2003) El segundo aspecto de la etapa de seleccion
es elegir a los sobresalientes suministradores entre las alternativas existentes.
Cuenta con sub-etapas: la convocatoria, inscripcion de competidores, la
presentacion de preguntas y aclaraciones, la absolucion e integracion de bases,

ostentacion de ofertas.

INCISSP: (Investigador-INCISPP, 2016)Ejecucion Contractual: Esta etapa se
caracteriza por la rubrica del acuerdo y el cumplimiento de las prestaciones.
Debiendo iniciar al dia siguiente de la suscripcion del acuerdo, a partir de la fecha
gue se indica en el acuerdo o desde que se reune los requisitos planeados en el

contrato.

13



Wikipedia: (Wikipedia la enciclopedia libre, 2018) Gestion: Se define
administracion al adecuado uso del capital con el que cuenta una establecida
institucion, corporacion, entidades publicas, sociedades no gubernamentales,
etc. a través de la realizacion de actividades siempre basada en el empleo del

capital en forma eficiente y obteniendo los maximos resultados.

PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO:

(Villar, 2018) “La atencion del servicio alimentario del proyecto se basa en un sistema
de distribucion de funciones que promueve la intervencion y cooperacion entre
asociaciones civiles y publico-privadas con el propoésito de brindar un beneficio de

cualidad a los usuarios del Programa”. (p.18).

Este sistema lo integran las Comisiones de Compra (CC) y las Comisiones de
Alimentacién Estudiantil (CAE), como entes de representacion y participacion de la

comunidad reconocidos por el Programa:

Comités de Adquisicion (CC): Integrado por jurisdicciones del Gobierno regional,
organizaciones de Salud, Prefectura y progenitores, quienes reciben recursos

financieros para realizar el proceso de adquisicién desconcentrado.

Comisién de Alimentacion Estudiantil: Constituido por el directivo, profesores y
progenitores de las Instituciones Educativas, cuya funcién principal es gestionar y
vigilar el servicio alimenticio en las escuelas.

La prestacion del PNAEQW cuenta con dos componentes denominados alimenticio y

pedagogico:

Elemento alimentario: Se caracteriza por la entrega del servicio (donde los CAE
participan activamente), de acuerdo a las costumbres del lugar y requerimientos
nutricionales segun grupo etario. En esta linea, se privilegia la atencion segun los
niveles de distribucion de pobreza y poblaciones desamparadas; de las escuelas

situadas en &reas de extrema pobreza y en las comunidades indigenas de la amazonia
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(nivel secundario); se brindan 2 viandas (desayuno-comida), entretanto en los distritos

con quintiles de menos pobreza se ofrece una racién (desayuno).

El servicio del componente alimenticio presenta dos formas de prestacién: porciones
y mercancias:

a. En la categoria de raciones: Se caracteriza por que los CAE reciben y distribuyen
todos los dias los alimentos a IIEE de areas urbanas que son de consumo inmediato

cada vez que son entregados por los proveedores

b. En la categoria productos: Se caracteriza porque las Comisiones de Alimentacion
Escolar de areas rurales (a veces areas urbanas) reciben canastas de alimentos no
perecibles entregadas por los proveedores, para la elaboracién y distribucion de

comestibles preparados en la institucion alimentaria.

Elemento Educativo: El Programa social por medio de su componente educativo
usando tacticas; como el apoyo técnico, capacitacion e instrumentos educativos busca
gue los grupos técnicos de las Jurisdicciones Nacionales, Comisiones de Alimentacion
Escolar (CAE) y las Comisiones de Compras (CC) tengan una mejor organizacion,
para un manejo competente y vigilancia del servicio con el fin de optimizar las
costumbres alimenticias e higiene en los beneficiarios del proyecto social.
(Organizacion de las Naciones Unidas para la agricultura y alimentacion, 2013).
La Prestacion del Servicio Alimentario se realiza de tal forma que el proveedor
asegure la entrega de desayunos en las escuelas antes del inicio de la jornada
escolar y los almuerzos inmediatamente terminen las clases, teniendo una
tolerancia de 20 minutos. El PNAEQW permite que el comité de compras reduzca
la cantidad de raciones que adquiere, ya sea por motivos de restriccion
presupuestal o cuando la necesidad programada se ha reducido o desaparecido

previa sustentacion por el comité de compras.

Servicio Alimentario. (MIDIS, 2018) “Se denomina al servicio que promueve excelentes

hébitos alimentarios garantizando alimentos de calidad segun las caracteristicas de
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las zonas geograficas donde residen los receptores del programa, contribuyendo con

la asistencia, permanencia y atencion en clase”. (p.6)

Servicio Alimentario:
Es el conjunto de procedimientos cuyo objetivo es brindar alimentacion a los
comensales de acuerdo a sus necesidades basados en criterios de calidad.
Estos procedimientos comprenden la organizacion, direccion, administracion,
evaluacion y control de recursos humano y procesos del servicio de alimentacion.
Los servicios de alimentacion pueden ser: colectivos, asistencia, autoservicios,

restaurantes, o servicios afines. (Pino & Bejar, 2008).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En la busqueda se aplico el disefio no experimental porque es adecuada para variables
gue ya han sucedié por lo tanto no pueden o deben ser manipuladas, tipo
Transeccional - correlacional; porgue se recoge informacion de las variables en una

determinada ocasion y tiempo. (Hernandez Sampieri & Baptista Lucio, 2010).

3.2. Variables y Operacionalizacién

“La instrumentalizacion de conceptos es una secuencia deductiva de disociacién de
factores indeterminados, hasta llegar a una escala precisa, que se pueda mirar,
recolectar, tasar, es decir, su indicador. Consiste en hacerla medible” (Regunt Alvarez
& Martinez Olmos, 2014) (p 3).

Se consider0 las definiciones para las variables:
(Ayala, 2016). Proceso de compras: se define como el proceso de adquisicién de
los insumos que se requieren para su subsiguiente elaboracién o despacho. El
proceso de compras del usuario comprende las etapas: identificacion de las
necesidades para asegurar el procesamiento de la industria, seguido de la
basqueda de productos y abastecedores, cuya finalidad es conocer los
suministradores de las compras e identificar los mas calificados para establecer
vinculos con ellos, la etapa de emisién y seguimiento de pedidos, en la cual el
comprador emite la orden de compra y se confirma la aceptacion por parte del
proveedor y finalmente la fase de evaluacién del producto, proveedor y servicio;
este procedimiento incluye la aceptacion e inspeccion del material, verificando
que lo recibido presente las caracteristicas solicitadas y que cumpla con la

calidad contratada.
Prestacion del servicio alimentario: es el conjunto de procedimientos cuyo

objetivo es brindar alimentacion a los comensales de acuerdo a sus necesidades

basados en criterios de calidad. Estos procedimientos comprenden la
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organizacion, direccién, administracién, evaluacion y control de recursos humano
y procesos del servicio de alimentacién. Los servicios de alimentacion pueden
ser: colectivos, asistencia, autoservicios, restaurantes, o servicios afines. (Pino &
Bejar, 2008)

Se determiné considerar las siguientes definiciones para las variables tenemos:

Variable 1: Proceso de Compras

(Resolucién de Direccién Ejecutiva, 2018). Este documento sefiala que todos los
procesos se encuentran normados y estandarizados. El proceso de compras se realiza
bajo los lineamientos contenidos en el Manual de Compras: El proceso consta de 3

fases: Actos Preparatorios, Seleccion de Proveedores y Ejecucién Contractual.

Variable 2: Prestacion del Servicio Alimentario:
(Villar, 2018) “El beneficio del servicio alimenticio del programa se apoya en un
sistema de participacion, el cual se establece como un instrumento que favorece
la cooperacion y colaboracion de representantes de asociaciones civiles y
comunidades particulares y privadas con el fin de otorgar un beneficio de calidad

a los receptores del Programa”. (p.18).

En este modelo integran las Comisiones de Compra (CC) y los (CAE), como entes

representantes de la comunidad reconocidos por el Programa.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Universo: (Heinz Dieterich, 1996). “Se explica como un grupo o asociacion de
individuos por lo menos con una propiedad en particular, de interés al estudiador”. (p
165).

Para el presente estudio se considerdé como universo: SPA del PNEQW, Coordinador

Técnico Territorial, Especialista Alimentario, Monitores de Gestion Local, vigilancia.
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Teniendo como Criterio de inclusidon supervisores de plantas y almacenes y como
criterio de exclusion Coordinador Técnico Territorial, Especialista Alimentario,

Monitores de Gestion Local, vigilancia.

Muestra se define como un colectivo de asuntos o personas de un universo. La

muestra estara representada por 30 supervisores de plantas y almacenes.

Muestreo se conoce como la técnica de seleccién de un ejemplar a partir del universo.
El procedimiento consiste en distinguir la demografia que estara representada en el

analisis.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Encuesta: Se define como un procedimiento que agrega datos a los cuestionarios
disefiados, para al finalizar obtener un analisis estadistico con la informacién obtenida.
El método mas conocido para medir por escalas las variables es el escalamiento de
Likert, el cual consiste “en un conjunto de items explicados de manera de

aseveraciones o preguntas para medir la respuesta del individuo en varias categorias”.

Cuestionario: Un cuestionario se define como una secuencia de preguntas disefiadas
con el motivo de conseguir informacién consultada y esta formado por las preguntas y

categorias de respuestas, por introduccion, instrucciones y agradecimiento final.

Para la busqueda se empleo:
Método de recoleccion de referencias: Encuesta.

Herramienta de compendio de referencias: Cuestionario.

Hoja técnica: Variable Proceso de compras
Denominacion del método: Encuesta
Inventor: Elaboracion Propia

Procedencia: Lima- Peru, 2019

Tipo de herramienta: Cuestionario.

Finalidad: Valorar la variable proceso de compra.
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Estructura: Encuesta consta de 28 items.

Aplicacion: Individual

Tiempo a emplear 10 a 15 minutos.

Aplicacion: Consiste en sefialar cada item de las preguntas formuladas segun lo que
consideren las personas.

Escala de Likert: Permite evaluar la opinion y actitudes de las personas.

Valor de calificacion: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi Siempre, (5)

Siempre.

Hoja Técnica: Variable Prestacion del servicio alimentario

Denominacion de la técnica: Encuesta.

Autor: Elaboracion propia

Procedencia: Lima- Peru, 2019

Instrumento: Cuestionario

Finalidad: Valorar la variable prestacion del servicio alimentario

Estructura: La encuesta esta conformada por 27 items.

Aplicacion: Individual.

Duracion: Aproximadamente de 15 a 20 minutos.

Nivel de puntuacion: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi Siempre, (5)

Siempre.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez: Es entendida como el grado en que la evidencia y la teoria permiten interpretar
las valoraciones de un test que fue disefiado bajo un propésito. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010)

Los cuestionarios de las variables Proceso de Compras y Prestacion del Servicio
Alimentario fueron validados a través de la técnica de juicios de peritos. Consta en
plantear a juicio de 3 0 mas especialistas la herramienta que se propone usar en la

recolecta de referencias.
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Los jueces validadores revisan el instrumento considerando tres definiciones: claridad,

pertinencia y relevancia. Si cumple con las condiciones, el juez validador da

conformidad mediante la firma del documento de validez determinando que “Hay

Suficiencia”.
Tabla 1
Validacion de Jueces
N° Juez Validador Opinién de Aplicabilidad
Juez Validador 1 Mg. Daniel Cardenas Aplicable
Canales
Juez Validador 2 Maestro Guido Chura Aplicable
Quenta
Juez Validador 3 Mg. Lenin Fabian Rojas Aplicable

Confiabilidad:

Es la credibilidad de una herramienta de medicién se refiere al valor de acierto o

veracidad originando resultados congruentes y razonables.

Niveles de confiabilidad

Para calcular la confiabilidad se determind bajo el criterio de alfa cron bach con el

contenido interno del instrumento, con las variables a medir.

Tabla 2

Niveles de Confiabilidad
Escala Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,001 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0.75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Nota. Elaboracién propia
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Comentario de resultados:

Tabla 3
Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
920 28

El Coeficiente de Alfa Cron bach para la variable Proceso de Compras es de 0.920
segun la tabla N° 2 representa una alta confiabilidad.

Tabla 4
Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,835 27

El Coeficiente de Alfa Cron bach para la variable 2 prestacion del Servicio Alimentario
es de 0.835 segun la tabla N° 2 representa una fuerte confiabilidad.

Tabla 5
Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,942 55

El Coeficiente de Alfa Cron bach para ambas variables Proceso de Compras y
prestacion del servicio alimentario es de 0.942, segun tabla N° 2 representa una alta

confiabilidad.

3.5. Procedimiento

En el estudio realizado se utiliz6 como instrumento el cuestionario, siendo aprobado
mediante juicio de expertos; luego se procediendo a realizar la encuesta en las

instalaciones de la unidad territorial; siendo la muestra constituida por 30 supervisores
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de plantas y almacenes (SPA), obteniendo resultados los cuales fueron tabulados en
un formato excel.

El cuestionario estd conformado por dos variables: primera variable proceso de
compras con sus 3 dimensiones: actos preparatorios, seleccion de proveedores y
ejecucion contractual, segunda variable prestacion del servicio alimentario con sus 3

dimensiones: proveedores, (CAE) y escolares.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, grado de correlacion y Alfa de Cron

bach; se empleé el programa estadistico SPSS version 25.

INSTRUMENTOS

Se utilizé y valido los siguientes instrumentos. El cuestionario de proceso de compras
estad comprendido por 28 items y el cuestionario de prestacion del servicio alimentario
esta conformado por 27 items; ambos cuestionarios fueron aplicados a Supervisores
de plantas y almacenes, utilizando la escala de Likert en dichos cuestionarios.

3.6. Métodos de analisis de datos

La averiguacion obtenida de los instrumentos fue revisada, luego constatada para
proceder a su procesamiento y posteriormente su codificacidon respectiva.

Los datos recolectados fueron procesados empleando la herramienta informatica
SPSS.

Para contrastar las hipotesis tanto general como para las hipétesis especificas se

aplico estadistica interferencial realizando la prueba Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Confidencialidad: Se indica a los encuestados, que la informacion que nos
proporcionan tiene caracter de secreto.

Respeto a la Dignidad Humada: Se explicdé a los participantes del trabajo de
investigacién; los objetivos de la investigacion y que se respetara su decisién de

participar voluntariamente en este estudio.
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IV. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVOS DE LA INVESTIGACION

Tabla 6
Distribucion por Niveles del Proceso de Compras
Frecuencia Porcentaje
Valido MUY BUENO 10 33,3
BUENO 10 33,3
DEFICIENTE 10 33,3
TOTAL 30 100,0

40

Porcentaje

MUY BUENO BUENO DEFICIENTE

Proceso de Compras

Figura 1 Diagrama de Frecuencia de Proceso de Compras

De los datos obtenidos de la tabla 6 figura 1; segun los encuestados supervisores de
plantas y almacenes de la unidad territorial Lima Metropolitana, 2019, el 33,3%
manifiestan que el proceso de compras es muy bueno, 33,3% indican bueno y un
33.3% sefialan deficiente.
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Tabla 7
Distribucién por Niveles de la Prestacion del Servicio Alimentario

Frecuencia Porcentaje
Valido MUY BUENO 12 40,0
BUENO 8 26,7
DEFICIENTE 10 33,3
TOTAL 30 100,0

Porcentaje

MUY BUENO BUENO DEFICIENTE

Prestacion del servicio alimentario

Figura 2 Diagrama de Frecuencia de Prestacién del Servicio Alimentario

En la figura 2; segun los encuestados el 40,3% indican que la prestacion del servicio
alimenticio es muy bueno 33,3% indican bueno y un 33.3% sefalan deficiente.
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Tabla 8
Distribucién por Niveles de los Actos Preparatorios

Frecuencia Porcentaje
Valido MUY BUENO 12 40,0
BUENO 8 26,7
DEFICIENTE 10 33,3
TOTAL 30 100,0

Porcentaje

MUY BUENO BUENO DEFICIENTE

Actos preparatorios

Figura 3 Diagrama de Frecuencia de Actos Preparatorios

Se examina en el cuadro 8 y fig.3; los encuestados Spa de la Unidad Territorial Lima
Metropolitana, 2019, el 40,0% manifiestan que los actos preparatorios es muy bueno,

26.7% indican bueno y un 33.3 % sefialan deficiente.
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Tabla 9
Distribucién por Niveles de Seleccién de Proveedores

Frecuencia Porcentaje
Vélido MUY BUENO 10 33,3
BUENO 12 40,0
DEFICIENTE 8 26,7
TOTAL 30 100,0

Porcentaje

MUY BUENO BUEMNO DEFICIENTE

Seleccion de proveedores

Figura 4 Diagrama de Frecuencia de Seleccién de Proveedores

De los datos hallados en el cuadro 9 y figura 4, segun los encuestados supervisores
de plantas y almacenes 33,3% manifiestan que la seleccion de proveedores es muy

bueno 40,0% indican bueno y un 26.7.0% sefialan deficiente.
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Tabla 10
Distribucién por Niveles de Ejecucién Contractual

Vélido Frecuencia Porcentaje
MUY BUENO 10 33,3
BUENO 11 36,7
DEFICIENTE 9 30,0
TOTAL 30 100,0

Nota. Técnica aplicada a los supervisores de plantas y almacenes

Porcentaje

MUY BUENO BUENO DEFICIENTE

Ejecucién Contractual

Figura 5 Diagrama de Frecuencia de Ejecucion Contractual

Los resultados del cuadro 10 y figura 5; el 33.3% de los encuestados indican muy

bueno, 36.7% consideran bueno y un 30.0% manifiestan deficiente la ejecucion

contractual.
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TABLAS CRUZADAS

Tabla 11
Relacion del Proceso de Compras y Prestacion del Servicio Alimentario

Prestacion del Servicio Alimenticio

malo regular bueno Total
Proceso de deficiente 8 2 0 10
Compras 26.7% 6.7% 0,0% 33,3%
regular 4 4 2 10
13,3% 13,3% 6,7% 33,3%
eficiente 0 2 8 10
0,0% 6,7% 26,7% 33,3%
Total Recuento 12 8 10 30
% del total 40,0% 26,7% 33,3% 100,0%
Prestacion
del Servicio
Alimentario
E malo
M regular

W bueno

Recuento

deficiente regular eficiente

Proceso de Compras

Figura 6 Relacién del Proceso de Compras y Prestacion del Servicio Alimentario

Del cuestionario se obtuvo que el 26.7% de encuestados considera que el proceso de
compras es deficiente con un nivel malo de la prestacion del servicio alimentario, el 13,

3% percibe al proceso de compras y a la prestacién del servicio alimentario como
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regular. Por otro lado el 26.7% percibe un proceso de compras eficiente con un nivel

bueno del servicio alimenticio.

Tabla 12

Relacion Actos Preparatorios y Prestacion del Servicio Alimentario

Prestacion del Servicio Alimenticio

malo regular bueno Total
Actos deficiente 7 4 1 12
Preparatorios 23,3% 13,3% 3,3% 40,0%
regular 3 3 2 8
10,0% 10,0% 6,7% 26,7%
eficiente 2 1 7 10
6,7% 3,3% 23,3% 33,3%
Total Recuento 12 8 10 30
% del total 40,0% 26,7% 33,3% 100,0%
Prestacion
del Servicio
Alimentario
E malo
M regular
B bueno

Recuento

deficiente regular eficiente

Actos Preparatorios

Figura 7 Relacion de Actos Preparatorios y Prestacion del Servicio Alimentario

Segun cuestionario se obtuvo que el 23,3% de encuestados considera a los actos

preparatorios deficientes con un nivel malo de la prestacion del servicio alimentario, el

10,0% percibe a los actos preparatorios y la prestacion del servicio alimentario como
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regular. Asi mismo el 23.3 % considera los actos preparatorios eficientes con un nivel

bueno de la prestacion del servicio alimenticio.

Tabla 13

Relacion Seleccion de Proveedores y Prestacion del Servicio Alimentario

Prestacion del Servicio Alimenticio

malo regular bueno Total
Seleccioén deficiente 8 2 0 10
de
Proveedores 26,7% 6,7% 0,0% 33,3%
regular 4 3 5 12
13,3% 10,0% 16,7% 40,0%
eficiente 0 3 5 8
0,0% 10,0% 16,7% 26,7%
Total Recuento 12 8 10 30
% del total 40,0% 26,7% 33,3% 100,0%
Prestacion
del Servicio
Alimentario
E malo
M regular

Recuento

deficiente regular eficiente

Selecciéon de Proveedores

bueno

Figura 8 Relacién de Seleccién de Proveedores y Prestacion del Servicio Alimentario
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Del cuestionario aplicado se obtuvo que el 26,7% de los encuestados considera la
seleccion de proveedores deficientes con un nivel malo de la prestacién del servicio
alimentario, por otro lado el 10,0% percibe como regular. Asi mismo el 16.7 % considera
la seleccion de proveedores eficiente con un nivel bueno de la prestacion del servicio

alimentario.

Tabla 14
Relacion Ejecucion Presupuestal y Prestacion del Servicio Alimentario

Prestacion del Servicio Alimenticio

malo regular bueno Total
Ejecucion deficiente 8 2 0 10
Contractual 26, 7% 6,7% 0,0% 33,3%
regular 3 2 6 11
10,0% 6,7% 20,0% 36,7%
eficiente 1 4 4 9
3,3% 13,3% 13,3% 30,0%
Total Recuento 12 8 10 30
% del total  40,0% 26,7% 33,3% 100,0%
Prestacion

del Servicio
Alimentario

B malo

M regular
W hueno

Recuento

deficiente regular eficiente

Ejecucion Contractual

Figura 9 Relacién de Ejecucién Contractual y Prestacion del Servicio Alimentario

Del cuestionario aplicado se obtuvo que el 26,7% de los encuestados considera la

ejecucion contractual deficiente con un nivel malo de la prestacion del servicio
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alimentario, por otro lado el 6,7 % percibe la ejecucién contractual y la prestacion del
servicio alimenticio como regular. Asi mismo el 13.3 % considera la ejecucion

contractual eficiente con un nivel bueno de la prestacion del servicio alimenticio.

ANALISIS INTERFERENCIAL

La Prueba de Normalidad se analiza con la Prueba de Shapiro -Wilk (< de 50 datos)
porque en el analisis debe hacerse por cada subgrupo.

Ha: Las muestras en investigacion no se asemejan a la realidad.

HO: Las muestras en investigacion son iguales a la normalidad.

Se plantea un nivel de significancia igual al 5% (p-valor igual 0.05).

La prueba de significancia para aceptar la hipotesis serd cuando el p-valor hallado es

igual o inferior a 0.05, por consiguiente, se admite la hipétesis alterna y se desestima

la nula.
Tabla 15
Test de Normalidad
Shapiro-Wilk
Proceso de Compras ,796 30 ,000
Prestacion del 74 30 ,000

Servicio Alimentario

Segun el cuadro 15 se interpreta la variable proceso de compras y prestacion del
servicio alimenticio cuya significancia < 0.05 permite comprobar que los datos no son
normales.

Hipétesis general

Ho: No existe relacion positiva entre el Proceso de Compras y prestacion del servicio
alimentario del Programa Qali Warma, Comité de compras 4, Lima, 2019.
Ha: Existe relacion positiva entre el Proceso de Compras y prestacion del servicio

alimentario del Programa Qali Warma, Comité de compras 4, Lima, 2019.
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Tabla 16
Correlacion y Nivel de Significancia entre el Proceso de Compras y Prestacion del
Servicio Alimentario

Proceso de Prestacion del
Compras Servicio
Alimentario
Rho de Proceso de Coeficiente de 1,000 , 164**
Spearman Compras correlacion
Sig.(bilateral) . ,000
N 30 30
Prestacion del Coeficiente de ,764** 1,000
Servicio correlacion
Alimentario

Sig.(bilateral) ,000 .
N 30 30
™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

Del resultado obtenido se interpreta, significancia (p = 0.000) es inferior a 0.05, por lo
gue se desestima la hipotesis nula, existiendo relacién entre el Proceso de Compras y
Prestacion del Servicio Alimentario. Asi mismo la correlacion es positiva considerable

de 0.764 y directamente proporcional.

Hipotesis Especifica 1.

Ho: No existe relacion positiva entre Actos Preparatorios y Prestacion del servicio
alimentario del Programa Qali Warma, Comité de compras 4, Lima, 2019.

Ha: Existe relacion positiva entre Actos Preparatorios y Prestacién del servicio

alimentario del Programa Qali Warma, Comité de compras 4, Lima, 2019.
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Tabla 17
Correlacion y Nivel de Significancia entre Actos Preparatorios y Prestacion del
Servicio Alimentario

Actos Prestacion del
Preparatorios  Servicio
Alimentario
Rho de Actos Coeficiente de 1,000 ,488**
Spearman Preparatorios  correlacion
Sig.(bilateral) . ,006
N 30 30
Prestacion del Coeficiente de ,488** 1,000
Servicio correlacion
Alimentario

Sig.(bilateral) ,006 .
N 30 30
™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

De los datos obtenidos se interpreta, el nivel de significancia (p = 0.006) es inferior a
0.05, por lo que se desestima la hipotesis nula, entonces existe relacion entre actos
preparatorios y Prestacion del Servicio Alimentario. Ademas, la correlacion es positiva

considerable de 0.488 y directamente proporcional.

Hipdtesis Especifica 2.

Ho: No existe relacion positiva entre Seleccion de Proveedores y Prestacion del servicio
alimentario del Programa Qali Warma, Comité de compras 4, Lima, 2019.

Ha: Existe relacion positiva entre Seleccion de Proveedores y Prestacion del servicio

alimentario del Programa Qali Warma, Comité de compras 4, Lima, 2019.
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Tabla 18
Correlacion y Nivel de Significancia entre Seleccion de Proveedores y Prestacion del
Servicio Alimentario

Seleccion de Prestacion del
Proveedores Servicio

Alimentario
Rho de Seleccién de Coeficiente de 1,000 ,657**
Spearman Proveedores correlaciéon
Sig.(bilateral) . ,000
N 30 30
Prestacion del Coeficiente de ,657** 1,000
Servicio correlacion
Alimentario

Sig.(bilateral) ,000

N 30 30
™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

El resultado presenta valor de significancia (p = 0.000) es menor a 0.05, por lo que se
desestima la hipotesis nula, hallando relacion entre seleccion de proveedores y
prestacion del servicio alimentario. Asi mismo la correlacion es positiva considerable

de 0.657 y directamente proporcional.

Hipotesis Especifica 3.

Ho: NoO existe relacion positiva entre Ejecucion Contractual y Prestacion del servicio
alimentario del Programa Qali Warma, Comité de compras 4, Lima, 2019.

Ha: Existe relacion positiva entre Ejecucion Contractual y Prestacion del servicio

alimentario del Programa Qali Warma, Comité de compras 4, Lima, 2019.
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Tabla 19

Correlacion y Nivel de Significancia entre Ejecucién Contractual y Prestacion del

Servicio Alimentario

Ejecucion Prestacion del
Contractual Servicio
Alimentario
Rho de Ejecucion Coeficiente de 1,000 ,546**
Spearman Contractual correlaciéon
Sig.(bilateral) ,002
N 30 30
Prestacion del Coeficiente de  ,546** 1,000
Servicio correlaciéon
Alimentario
Sig.(bilateral) ,002 :
N 30 30

™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

Del andlisis de datos se interpreta, significancia (p = 0.002) es inferior a 0.05, por lo

gue se desestima la teoria nula, en tal caso existe relacion entre ejecucion contractual

y Prestacion del Servicio Alimentario. Ademas, la correlacion es positiva considerable

de 0.546 y directamente proporcional.
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V. DISCUSION

La investigacién tiene como motivo determinar la relacién que hay entre el proceso de
compras y prestacion del servicio alimentario del PNAEQW, Comité de compras 4,
Lima, 2019, segun la tabla 16, se indica el nivel de significancia (p = 0.000) es inferior
a 0.05, por lo que se desestima la hipétesis nula, en tal caso hay correspondencia de
las variables. Asi mismo la relacion Rho de Spearman es positiva considerable de

0.764 y directamente proporcional.

Existe similitud con Juarez, V. (2018), quien concluye que, en la prueba estadistica,
hay reciprocidad positiva débil de la gestion de contrataciones y cumplimiento del
servicio con una con (rS = 0.351, p < 0.05); ante las evidencias estadisticas se
desestima la hipétesis nula a favor de la alterna. Por consiguiente, se afirma
correspondencia significativa entre gestion de contrataciones y el cumplimiento del
servicio del PNAE Qali Warma periodo 2015-2017.

Con respecto a la gestion del proceso de compras, esté calificada por los supervisores
de plantas y almacenes por el 33.3% como bueno y deficiente respectivamente y un
33.3% de los encuestados consideran como muy bueno; refiriéndose como adecuado
el proceso de compras en funcion a los objetivos planteados para cada convocatoria
destacando ser una fase importante para el cumplimiento de la fase final. Entre los
trabajos previos citados se encuentra similitud con Palmer B. (2017), en la cual
manifiesta que el 80% de los proveedores califica la gestiébn administrativa de
contrataciones como regular y un 20% es calificado como una gestién administrativa
adecuada. De tal manera que la gestidén del proceso de compras se ve influenciado
por diversidad de circunstancias tales como: el tiempo, el entorno fisico, el lugar, plazo
limitado para presentacion de propuestas, escaso numero de licitadores, de tal manera
gue dichos factores pueden influenciar y perjudicar el proceso de compras. Asi mismo
cabe mencionar que los procesos de compras tienen la tendencia a mejorar la calidad

de sus adquisiciones, mejorar sus procesos constantemente.
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Con respecto a la dimension actos preparatorios, segun la tabla 8, se puede apreciar
gue esta calificada por los supervisores de plantas y almacenes por el 40.0% muy
bueno 33,3% como deficiente y un 26.7. % bueno. Entre los trabajos previos citados
se encuentra similitud con Ramos N (2018), en la cual manifiesta que se percibe las
actuaciones preparatorias como moderado con un 53.2. %. Determinandose que en
los actos preparatorios se establecen las bases, lineamientos principales y criterios
para las siguientes etapas, el cual es un indicador fundamental y decisivo en las

actividades preparatorias para obtener resultados adecuados.

Para la dimension seleccién de proveedores, segun la tabla 9, se puede apreciar que
esta calificada por los supervisores de plantas y almacenes por el 33.3% como muy
bueno, 40.0% bueno y un 26.7. % deficiente. Entre los trabajos previos citados se
encuentra similitud con Ochoa E. (2015), en la cual manifiesta que el 60% percibe el
proceso de abastecimiento como muy malo, un 24% lo percibe como malo y un 16 %
lo considera bueno. Siendo una tendencia negativa debido a que el 84% es
considerado muy malo y solo un 16% lo considera positivo. De tal manera que la
seleccion de proveedores se ve influenciado por la limitada cantidad y cualidad de
licitadores en el procedimiento de seleccion y evaluacién; IIEE desabastecidas o
abastecidas inadecuadamente; asi mismo cabe mencionar que se destaca con la

fortaleza de su disefio de abastecimiento, pero presenta su debilidad en su ejecucion.

Con respecto a la dimension ejecucion contractual, segun la tabla 10, se puede
apreciar que esta calificada por los supervisores de plantas y almacenes por el 33.3%
como muy bueno 36,7 % como bueno y un 30.0. % deficiente. Entre los trabajos
previos citados se encuentra similitud con Juarez, V (2018), en la cual manifiesta que
el 62% percibe como una buena ejecucion contractual y el 38% como muy eficiente.
De tal manera que la ejecucién contractual se ve influenciado por las condiciones

adecuadas de la provision del servicio alimenticio por parte de abastecedores.
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En relacion a la segunda variable; prestacion del servicio alimentario, en el cuadro N°
7 se observa que de los 30 trabajadores encuestados el 40% perciben como muy
bueno la prestacion del servicio alimentario; luego el 33% perciben como deficiente y
el 26.7% bueno. Entre los trabajos previos citados se encuentra similitud con Juéarez,
V. (2018), en la cual manifiesta que el 87% percibe como un buen cumplimiento del
servicio alimentario y un 13% lo percibe como bueno. De tal manera se demuestra que
la percepcion de los spa en reciprocidad con la prestacion del servicio alimentario es
positiva, viéndose reflejado por las condiciones adecuadas de prestacion por parte de
proveedores, asi como el manejo adecuado por parte del comité escolar cae, siendo
el objetivo final los escolares con aceptacion de los alimentos. Cabe mencionar el
PNAEQW como programa social tiene como finalidad brindar atencion alimentaria a
los usuarios, el cual va permitir aumentar la atencion en las clases y por consiguiente

su estadia asi mismo mejorar los habitos de alimentos saludables.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarto:

Concluir que los resultados entre la variable proceso de compras y
prestacion de servicio alimentario demuestran el grado de
correlacion de Rho de Spearman de 0.764 relacion positiva
moderada de las variables, con significancia p < 0,05 estableciendo
gue se encontrd relacion entre ambas variables, verificando la

hipdtesis general.

En cuanto a los actos preparatorios y prestacion del servicio
alimenticio el grado de correlaciéon Rho de Spearman entre dichas
variables es de 0.488 con una relacion positiva débil, con
significancia p < 0,05 estableciendo que existe relacion entre los
actos preparatorios y prestacion del servicio alimentario del
Programa Qali Warma, Comité de compras 4, Lima, 2019, se verifica

la hipétesis 01.

En cuanto a la seleccién de proveedores y prestacion del servicio
alimentario el grado de relacion Rho de Spearman de 0.657 sefala
una relacion positiva media, con valor de significancia p < 0,05
estableciendo que existe relacion de la seleccion de proveedores y
prestacion del servicio alimentario del Programa Qali Warma, Comité

de compras 4, Lima, 2019, se verifica la hipétesis 02.

En cuanto a la ejecucion contractual y prestacion del servicio
alimentario el grado de correlacion Rho de Spearman de las
variables es de 0.546 relaciéon positiva media, con nivel de
significancia p < 0.05, estableciendo que existe relacion de la
ejecucion contractual y prestacion del servicio alimentario del
Programa Qali Warma, Comité de compras 4, Lima, 2019, se verifica

la hipbtesis 03.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda de acuerdo a los resultados obtenidos a los
servidores publicos de los programas sociales PNAE Qali Warma, para el caso
de items desiertos o pactos no firmados, precisar técnicas alternativas para
adjudicar; mejorar los procedimientos de convocatoria y distribucion de las
compras de alimentos, seleccidon de los proveedores mediante una evaluacion
a los resultados obtenidos, con la finalidad de aplicar reformas favorables a los
programas sociales buscando mejorar la atencion alimentaria en la poblacién no
atendida; el cual tendra repercusiéon favorable en la cualidad de vida y su

aprendizaje de los infantes siendo el futuro de nuestro pais.

SEGUNDO: Con respecto a la prestacion del servicio alimenticio, el programa
social, debe desarrollar habilidades gerenciales para modernizar la efectividad
del servicio de alimentacion en las escuelas atendidas por el programa, asi como
el fortalecimiento de las capacidades del CAE en temas de alimentacion
saludable; asi mismo debe brindar informacion relevante sobre la combinaciones
de los alimentos y calidad nutricional de los mismos, para que los familiares de
los beneficiarios y publico en general conozca los beneficios de los alimentos

nutritivos.

TERCERO: Con respecto a la seleccién de proveedores, en las adjudicaciones
se debe dar mas realce en la estimacion de las condiciones técnicas del licitador,
mediante la evaluacion de las condiciones fisicas de almacenes y/o plantas; asi
como establecer mejoras en las condiciones basicas del establecimiento,
implementacion de EPP (Equipos de proteccion personal), estableciéndose
mediante normatividad con la finalidad de mejorar sus estandares y garantia de

calidad.

CUARTO: En cuanto a la ejecucion contractual el programa social, debe difundir
con mayor énfasis las fases del proceso del servicio alimenticio, fomentando
pasantias de visitas a establecimiento de los proveedores, con la finalidad que
los familiares e integrantes CAE se sientan seguros con la atencion brindada por

parte de programa.
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de cogestion, que constituye un mecanismo que favorece la participacion y
colaboracion entre actores miembros de la sociedad civil y sector publico-

privado con el fin de otorgar un servicio de calidad a los usuarios del Programa”.
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ANEXO A

MATRIZ DE CONSISTENCIA - VARIABLES OPERACIONALIZACION

Lima, 2019?

como instancias
representacion y participacion

ESCOLARES

Ambientacion

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE 1. PROCESO DE COMPRAS
Problema principal Objetivo principal Hipotesis principal Definicién Conceptual Definicién Operacional DIMENSIONES Indicadores ITEMS |ESCALA
¢ Existe relacién entre el Determinar si existe Existe relacion entre Proceso R.D.397-2018 MIDIS Se obtendran datos de las Documentacién 3
Proceso de Compras y relacion entre el Proceso de | de Compras y Prestacion del El proceso de compras se realiz fuentes primarias, mediante la ACTOS Requerida
Prestacion del Servicio Compras y Prestacion del Servicio Alimentario del bajo los lineamientos contenidog técnica de encuesta y PREPARATORIOS | Comité de Compras 4
Alimentario del Programa | Servicio Alimentario del Programa Qaliwarma Comité ‘2 en el Manual de Compras; en € determinar la importancia que
Qaliwarma Comité de Programa Qaliwarma de Compras 4, Lima, 2019. o cual el proceso de Compras tienen el Proceso de Compras Bases del Proceso 3 R
Compras 4, Lima, Comité de Compras 4, % consta de 3 fases: Actos del Programa Qali Warma Caracterizacion 3 D
£2019? Lima, 2019. 8 Preparatorios, Sgleccign de Comité de Compras 4, Lima, SELECCION DE Emp‘;fesar_lal 3 I
_ _ _ E— _ o Proveedores y Ejecucion 2019. PROVEEDORES ertll icaciones

Problemas especificos Objetivos especificos Hipoétesis especificos [a) Contractual. Debido a Una relacién, idéntica, se Equipamiento 3 N
¢Existe relacién entre los | Determinar si existe Existe relacion entre los Actos | O que es un modelo de Cogestiér| estableceran con los demas
Actos Preparatorios y la relacion entre los Actos Preparatorios y la Prestacion "] participan los Comités de componentes de los indicadores Supervision de la 3 A
Prestacion del Servicio Preparatorios y la del Servicio Alimentario del 8 Compras, comité de miembros Prestacion.
Alimentario del Rrggrama Prlestacic')p del Servicio Programa QaIiWarma Comité g QAE con la finalidad dg darse | EJECUCION Conformacion de la 2 L
Qaliwarma Comité de Alimentario del Programa de Compras 4, Lima, 2019? ejecucion de la prestacion del CONTRACTUAL Prestacion.
Compras 4, Lima, 2019? QaliWarma Comité de servicio alimentario. c Py

) oordinacion con los 3

Compras 4, Lima, 2019? OEC
Eugenio Villar, MIDIS-2018. VARIABLE 2. PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO
g La Prestacion del servicio Se obtendran datos de las DIMENSIONES Indicadores ITEMS |[ESCALA

¢ Existe relacién entre la Determinar si existe Existe relacién entre la < alimentario del programa se fuentes primarias, mediante la Verificacion de las 3
Seleccion de relacion entre la Seleccion Seleccion de Proveedores y e brinda a través del modelo | técnica de encuestay condiciones del
Proveedores y la de Proveedores y la la Prestacion del Servicio g cogestion, el cual constituye | determinar si adicional al establecimiento.
Prestacion del Servicio Prestacion del Servicio Alimentario del Programa 2 mecanismo que involucra | Proceso de Compras el PROVEEDORES  [“Condiciones del 3 o
Alimentario del Programa | Alimentario del Programa Qaliwarma Comité de < participacion  articulada y | Programa Qali Warma, Producto.
Qaliwarma Comité de Qaliwarma Comité de Compras 4, Lima, 2019? o cooperacion entre actores de| considera importante la Transporte 3 R
Compras 4, Lima, 2019? Compras 4, Lima, 2019? O sociedad civil y sectores verificacion de las condiciones - —

- — - S— - _ i publico y privado, a efectos | del establecimiento; condiciones COMITE DE Recepplon_ - 3 D
¢Existe relacion entre la Determinar si existe Existe relacion entre u proveer un servicio de calidad | del Producto y transporte. ALIMENTA Organizacion de la 3 I
Ejecucion Contractual y relacion entre Ejecucion Ejecucion Contractual y la ° a los usuarios Una relacion, idéntica, se CION ESCOLAR | entrega
la Prestacion del Servicio | Contractual y la Prestacion Prestacion del Servicio w del Programa. Es asi que estableceran con los demas CAE Acopio 3 N
Allmentarlo del P_rggrama del Servicio AI_|mentar|o del Allmentano del P_r(?grama > participan los Comités de componentes de los indicadores Consumo de 3 A
Qaliwarma Comité de Programa QaliWarma Qaliwarma Comité de o Compra (CC) y los Comités Alimentos
Compras 4, Lima, 2019? Comité de Compras 4, Compras 4, Lima, 2019? 2 Alimentacién Escolar (CAE), Aceptacion L

&
i}
[id
o

la comunidad reconocidos por

Programa.




ANEXO B

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO
Instrucciones

El presente formulario tiene como finalidad recopilar informacién relevante para
expresar su opinion sobre el Proceso de Compras. Lee detenidamente cada
una de las preguntas y marca dentro de los recuadros solo un aspa (x). Estas
respuestas son anénimas, y no es necesario que pongas tu nombre, por lo que
pedimos sinceridad en tu respuesta. Muchas gracias por su colaboracién.

DONDE:
Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

g wN -

VARIABLE DIMENSION PROCESO DE COMPRAS

N° | ITEMS Nunca | Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | siempre
ACTOS PREPARATORIOS 1 2 3 4 5

Documentacion requerida

1 Los requerimientos que se solicitan son
para poder participar en los procesos de
compras.

2 Se realiza la actualizacion de las Bases del
Proceso de compras.

3. | Se realiza la convocatoria de los miembros

del comité de compras.

Comités de compras

1

Los miembros de los Comités de compras
se encuentran capacitados.




Considera Ud. que los designados a ser
miembros de comité cuenta conocimiento
en contrataciones.

Los integrantes de los comités designados
cumplen como lo sefalado en la normativa
(oec, usuario, especialista).

Considera Ud. que el Comité de compras
cumple con el Manual del Proceso de
Compras.

Bases del Proceso

1

Los postores suelen hacer consultas u
observaciones en relacién a las Bases del
proceso.

Consideran Ud. que el numero de consultas
u observaciones son absueltas para ser
consideradas en la Integracion de las
Bases.

Se cumple con el cronograma de absolucion
de consultas y publicacion de la Integracion
de las Bases del Proceso de Compras.

ITEMS

SELECCION DE PROVEEDORES

Caracterizacion Empresarial.

1 Los proveedores estan constituidos como
empresas unipersonales o microempresas.

2 Presentan calificacion adecuada en el
sistema financiero y en la sunat.

3 Las empresas son dependientes de los

flujos de ingresos derivados del PNAEQW.

Certificaciones

1 Se cuentan con proveedores Certificados
con estandares Validacion del Plan HACCP.

2 Cumplen con Certificacion El Sistema de
Gestion 1ISO 9001:2015.

3 Considera Ud. que los proveedores cuentan

con personal capacitado para labores
administrativas y de produccion.




Equipamiento

1 Los equipos cuentan con la capacidad de
produccion en funcion a su capacidad de
planta instalada.

2 Las instalaciones del establecimiento de los
proveedores garantizan la seguridad del
personal.

3 El proveedor ha implementado el uso de las
EPP (Equipos de proteccién personal).

ITEMS

EJECUCION CONTRACTUAL

Sup

ervision de la prestacion.

1

Se verifica las condiciones higiénicas
sanitarias operativas de producciéon y de
almacenamiento.

Se cumple las especificaciones técnicas
para la prestacion de desayunos.

Se cumple con las condiciones de
transporte, con la documentacion sanitaria
exigida al personal operario y otros
compromisos por parte del proveedor.

Con

formidad de la prestacién

Se entrega los alimentos segun la cantidad
de usuarios atendidos segun acta de
entrega y recepcion.

Considera Ud. que se cumple con la
entrega de alimentos en forma diaria por
turnos y horarios establecidos para el caso
de raciones.

Se constata con firma del miembro CAE la
acta de recepcion y entrega de raciones de
la Institucion Educativa.

Coo

rdinacion del OEC

Se ha previsto los requerimientos de los
usuarios, con informacién actualizada,
previo a los repartos y distribuciones?




El coordinador constata cada entrega por
cada punto de acopio.

Se consolida la informacion del reparto de
campo, para tomar acciones en entregas
posteriores.




CUESTIONARIO

Instrucciones

El presente formulario tiene como finalidad recopilar informacién relevante para
expresar su opinion sobre la Prestacion del Servicio Alimentario. Lee
detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros sélo
un aspa (x). Estas respuestas son anoénimas, y no es necesario que pongas tu
nombre, por lo que pedimos sinceridad en tu respuesta. Muchas gracias por su

colaboracion.
DONDE:

Nunca

Casi hunca
A veces

Casi siempre
Siempre

GO wWNBEF

VARIABLE DIMENSION PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

N° ITEMS Nunca | Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | siempre
PROVEEDORES 1 2 3 4 5

Verificacion de las condiciones del
establecimiento.

1

Mantienen las condiciones higiénicas
sanitarias en el establecimiento.

Cuentan con licencia de
funcionamiento, Certificado de
Saneamiento Ambiental, Certificado de
Principios Generales de Higiene (PGH)
o Certificacion de Validaciéon Técnica
Oficial del Plan HACCP del
establecimiento vigente.

El personal de Control de Calidad y
manipuladores cuenta con Control
médico semestral.

Condiciones del producto




1 Los alimentos entregados por el
proveedor cumplen con las
caracteristicas al ser liberadas.

2 El nUmero del bebible, del sélido
industrializado corresponde a lo
liberado.

3 Considera Ud que los componentes
solidos elaborados cumplen con las
especificaciones técnicas.

Transporte

1 El medio de transporte que entrega los
productos-alimentos en las
Instituciones Educativas es de uso
exclusivo.

2 El tipo de vehiculos que entrega los
alimentos cumple con las condiciones
higiénicas sanitarias.

3 Los vehiculos cumplen con el plan de
rutas para la entrega de los alimentos.

ITEMS

COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR

CAE

Recepcion

1 Considera Ud. que los integrantes

CAE conocen sus funciones en la
etapa de recepcién, para realizar dicha
actividad.

2 Considera que los integrantes del CAE
se encuentran comprometidos con el
servicio alimentario.

3 Considera Ud. que los integrantes

CAE en la etapa de recepcién de
alimentos tienen presente las
consideraciones para verificar los
alimentos entregados por el proveedor.

Organizacion de la entrega




El proveedor entrega los alimentos en
una o mas instituciones educativas
publicas del item, por turno, de
acuerdo al Cronograma de Entrega
segun contrato.

El proveedor entrega los productos a
los miembros del Comité de
Alimentacién Escolar (CAE), este
reparte los alimentos a los usuarios.

Los proveedores en relacion a la
entrega de los alimentos a las
Instituciones Educativas; tienen
conocimiento del horario de entrega y
del tiempo de tolerancia en relacion
con el horario establecido segun
contrato.

AcCO

pio

Considera Usted que se facilitan
materiales para facilitar el acopio y/o
segregacion de los residuos solidos.

Considera usted, que las instalaciones
de las instituciones educativas donde
se almacena los alimentos cuentan
con adecuadas condiciones evitando
la contaminacion de los alimentos.

Considera Ud. que los miembros CAE
tienen conocimiento que deben
verificar las fechas de vencimiento de
los alimentos.

ITEMS

ESCOLARES

Consumo de Alimentos

1 Considera Ud. que la distribucion y
consumo del desayuno escolar se
viene dando en los horarios
establecidos.

2 Se conocen casos donde la ingesta del

desayuno que haya causado malestar
en la salud del usuario.




Considera Ud. que en la Instituciones
educativas se viene brindando un
servicio alimentario de calidad con
alimentos inocuos.

Ace

ptacion

Consideran Ud. que los usuarios son
incentivados en la importancia de
consumo de los alimentos, resaltando
sus propiedades y el beneficio a la
salud.

Considera Ud que en las Instituciones
educativas los usuarios vienen
recibiendo alimentos ricos y
agradables.

Se conoce de alguna denuncia, queja
o reclamo por inadecuado servicio
alimentario.

Ambientacion

Considera Ud. que las Instituciones
educativas cuentan con mobiliario
dispuesto para el consumo de
alimentos.

Considera usted, que las instalaciones
de Instituciones educativas donde se
almacenan los alimentos presenta
buenas condiciones evitando la
contaminacion de los alimentos.

Es de conocimiento que el lugar de
consumo de los alimentos debe
mantener condiciones de limpieza e
higiene.




ANEXO C

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESO DE COMPRAS

N’ | DIMENSIONES/ITEMS Pertenencia | Relevancia | Claridad
1 2 3
DIMENSION 1: ACTOS PREPARATORIOS Si | No | 8i | No | Si | No | Sugerencias |
| | Los requerimientos que se solicitan son para poder participar en los procesos de /

compras.

v

4

Se realiza I3 actualizacion de las Bases del Proceso de compras.

-2

Se realiza la convocatoria de los miembros del comité de compras.

Los miembros de los Comités de compras se encuentran capacitados.

wn

Considera Ud. gue los designados a ser miembros de comité cuenta conocimiento en
contrataciones.

Los integrantes de los comités designados cumplen como lo sefialada en |a normativa
{oec, usuario, cspecialista).

Considera Ud. que el Comité de compras cumple con el Manual del Proceso de
Compras.

Los postores suelen hacer consultas u observaciones en relacién a las Bases del
proceso,

Consideran Ud. que el niimera de consultas u observaciones son absueltas para ser
consideradas en |a Integracion de las Bases.

10

Se cumple con el cronograma de absolucion de consultas y publicacion de la
Integracion de |as Bases del Proceso de Compras.

DIMENSION 2: SELECCION DE PROVEEDORES

Los proveedores estén constituidos como empresas unipersonales o microempresas.

Presentan calificacion adecuada en el sistema financiero y en la sunat.

"4‘

Las empresas son dependientes de los flujos de ingresos derivados del PNAEQW.




4

Se cuentan con proveedores Certificados con estandares Validacidn det Plan HACCP.

=0

| Cumplen con Certificacion El Sistema de Gestion 1SO 9001:2015.

6

Considera Ud. que los proveedores cuentan con personal capacitado para labores
administrativas y de produccion,

| Los eguipos cuentan con la capacidad de produccion en funcidn a su capacidad de

planta instalada.

b

Las instalaciores del establecimienta de los proveedores garantizan la seguridad del
personal,

9

El proveedor ha implementado el uso de las EPP (Equipos de proteccion personal).

DIMENSION 3: EJECUCION CONTRACTUAL

Se verifica las condicianes higiénicas sanitarias operativas de produccion y de
almacenamiento,

2 | Se cumple las especificaciones técnicas para la prestacion de desayunos.

3 | Se cumple can las condiclones de transporte, con la documentacién sanitaria exigida al
personal operario y otros compromisos por parte del proveedor,

4 | Se entrega los alimentos segun la cantidad de usuarios atendidos segun acta de
entrega y recepcion.

5 | Considera Ud. gue se cumple con |a entrega de alimentos en forma diaria por turnos y
horarios establecidos para el caso de raciones.

6 | Se constata con firma del miembro CAE la acta de recepcién y entrega de raciones de |a
Institucion Educativa.

7 | Se ha previsto los requerimientos de los usuarios, con informacién actualizada, previo a

| los repartos y distribuciones?
8 | El coordinador constata cada entrega por cada punto de acopio
Y | Se consolida la informacion del reparto de campo, para tomar acciones en entregas

posteriores.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRESTACION DEL SERVICIO

ALIMENTARIO
N DIMENSIONES/ITEMS Pertenencia | Relevancia | Claridad
1 2 3
DIMENSION I: PROVEEDORES Si | No | Si | No | Si | No | Sugerencias
P

Mantienen las condiciones higiénicas sanitarias en el establecimiento.

V|

2

Cuentan con licencia de funcionamiento, Certificado de Saneamiento Ambiental,
Certificado de Principios Generales de Higiene (PGH) o Certificacidn de Validacion
Técnica Oficial del Plan HACCP del establecimiento vigente,

3 | Elpersonal de Control de Calidad y manipuladores cuenta con Control médico semestral.

4 | Los alimentos entregadas por el proveedor cumplen con las caracteristicas al ser ‘
liberadas. 2

5 | El nimero del bebible, del solido industrializado corresponde a lo liberado.

Considera Lid que los componentes sélidos elaborados cumplen con las
especificaciones técnicas.

El medio de transporte que entrega los productos-alimentos en las Instituciones
Educativas es de uso exclusivo.

8

El tipo de vehiculos que entrega los alimentos cumple con las condiciones higiénicas
sanitarias.

9

Los vehiculos cumplen con el plan de rutas para |2 entrega de los alimentos.

DIMENSION 2, COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR CAE

Considera Ud, que los integrantes CAE conocen sus funciones en la etapa de recepddn,
para realizar dicha actividad.

2

Considera que los integrantes del CAE se encuentran comprometidos con el servicio
alimentario.




Considera Ud. que los integrantes CAE en la etapa de recepcion de alimentos tienen
presente las consideraciones para verificar los alimentos entregados por el proveedor.

El proveedor entrega los alimentos en una o mas instituciones educativas publicas de!
item, por turno, de acuerdo al Cronograma de Entrega segun contrato.

El proveedor entrega los productos a los miembros del Comité de Alimentacién Escolar
(CAE), este reparte los alimentos a los usuarios.

i

Los proveedares en relacion a la entrega de los alimentos a las Instituciones Educativas;
tienen conocimiento del horario de entrega y del tiempo de tolerancia en relacidn con
el horario establecido segin contrato.

Considera Usted que se facilitan materiales para facilitar el acopio y/o segregacion de
los residuos solidos,

Considera usted, que las instalaciones de las instituciones educativas donde se
almacena los alimentos cuentan con adecuadas condiciones evitando la contaminacion
de |os alimentos.

9

Considera Ud. que los miembros CAE tienen canocimiento que deben verificar las
fechas de vencimiento de los alimentos,

DIMENSION 3.ESCOLARES

Considera Ud. que la distribudon y cansumo del desayuno escolar se viene dando en
los horarios stablecidos.

2 | Se conocen casos donde la ingesta del desayuno que haya causado malestar en la salud
del usuario.

3 | Considera Ud. yue en la Instituciones educativas se viene brindando un servicio
alimentario de calidad con alimentos inocuos.

4 | Consideran Ud. que los usuarios son incentivados en |a importancia de consumo de los
alimentos, resaltando sus propiedades y el beneficio a la salud.

5 | Considera Ud que en las Instituciones educativas los usuarios vienen recibiendo
alimentos ricos y agradables,

6 | Se conoce de alguna denuncia, queja o reclamo por inadecuado servicio alimentario.




7 | Considera Ud, que las Instituciones educativas cuentan con mobiliario dispuesto para el
consumo de alimentos. /

§ | Considera usted, que las instalaciones de Instituciones educativas donde se almacenan
los alimentos presenta buenas condiciones evitando la contaminacion de los alimentos,

9 | Es de conocimiznto que el lugar de consumo de los alimentos debe mantener /]
condiciones de limpieza e higiene. g l

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 74 ) S /FT(TF1JCTA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable || Aplicable después de corregir | | No aplicable [ | =
Apellidos y nombres del juez validador: Lo, Quenlx,. [50’ de.. Bene. DNL.. 0949519

Grado y Especialidad del validador: MAESTRO EN GEETION PUBI-ICA.

........................................................................................................

' Pertinenciat El ltem corresponde al congepto tedrico formulndo.

* Rebevancin: FI it o5 apropindo para repeesentar 2l componente o dimensién especifica del
VUNSLIUcto.

! Clavidad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacta y directo,

Notw; Suffciencia, se dice suficiencia cuando los Hems planteados son suficientes para medir la
dimeasion




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESO DE COMPRAS

No

DIMENSIONES/ITEMS

Pertenencia

1

Relevancia
2

Claridad
3

DIMENSION 1: ACTOS PREPARATORIOS

Si

No

Si | No

Si | No

Sugerencias

1

Los requerimientos que se solicitan son para poder participar en los procesos de
Compras.

Se realiza |a actualizacion de las Bases del Proceso de compras.

Se realiza la convocatoria de los miembros del comité de compras.

Los miembros de los Comités de compras se encuentran capacitados.

2
3
3
5

Considera Ud. que los designados a ser miembros de comité cuenta conocimiento en
contrataciones.

6

Los integrantes de los comités designados cumplen como lo seiialado en la normativa
(oec, usuario, especialista).

7

Considera Ud. que el Comité de compras cumple con el Manual del Proceso de
Compras.

8

Los postores suelen hacer consultas u observaciones en relacién a las Bases del
proceso.

9

Consideran Ud. que el nimero de consultas u observaciones son absueltas para ser
consideradas en la Integracién de las Bases.

10

Se cumple con el cronograma de absolucién de consultas y publicacién de la
Integracion de las Bases del Proceso de Compras.

DIMENSION 2: SELECCION DE PROVEEDORES

1

Los proveedores estan constituidos como empresas unipersonales o microempresas.

2

Presentan calificacidn adecuada en el sistema financiero y en la sunat.

3

Las empresas son dependientes de los flujos de ingresos derivados del PNAEQW.




Se cuentan con proveedores Certificados con estandares Validacién del Plan HACCP.

Cumplen con Certificacién El Sistema de Gestién 1S0 9001:2015.

6 | Considera Ud. que los proveedores cuentan con personal capacitado para labores
administrativas y de produccién.

7 | Los equipos cuentan con la capacidad de produccién en funcién a su capacidad de
planta instalada.

8 | Las instalaciones del establecimiento de los proveedores garantizan la seguridad del
personal.

9 | El proveedor ha implementado el uso de las EPP (Equipos de proteccion personal),

DIMENSION 3: EJECUCION CONTRACTUAL

1 | Se verifica las condiciones higiénicas sanitarias operativas de produccién y de
almacenamiento,

2 | Se cumple las especificaciones técnicas para la prestacion de desayunos.

3 | Se cumple con las condiciones de transporte, con la documentacién sanitaria exigida al
personal operario y otros compromisos por parte del proveedor.

4 | Se entrega los alimentos segun la cantidad de usuarios atendidos segun acta de
entrega y recepcién,

5 | Considera Ud. que se cumple con la entrega de alimentos en forma diaria por turnos y
horarios establecidos para el caso de raciones,

6 | Se constata con firma del miembro CAE la acta de recepcidn y entrega de raciones de la
Institucién Educativa.

7 | Se ha previsto los requerimientos de los usuarios, con informacidn actualizada, previo a
los repartos y distribuciones?
El coordinador constata cada entrega por cada punto de acopio

9 | Se consolida la informacién del reparto de campo, para tomar acciones en entregas

posteriores.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRESTACION DEL SERVICIO

ALIMENTARIO
N° DIMENSIONES/ITEMS Pertenencia | Relevancia Claridad
1 2 ! 3
DIMENSION 1: PROVEEDORES Si No | Si | No | Si | No | Sugerencias
1 | Mantienen las condiciones higiénicas sanitarias en el establecimiento. / \
2 | Cuentan con licencia de funcionamiento, Certificado de Saneamiento Ambiental,
Certificado de Principios Generales de Higiene (PGH) o Certificacién de Validacion ; / /
Técnica Oficial del Plan HACCP del establecimiento vigente. /
3 | El personal de Control de Calidad y manipuladores cuenta con Control médico semestral, /
4 | Los alimentos entregadas por el proveedor cumplen con las caracteristicas al ser ’
liberadas. / v
5 | El nimero del bebible, del sélido industrializado corresponde a lo liberado. / g
6 | Considera Ud que los componentes sdlidos elaborados cumplen con las S/ )
especificaciones técnicas. / d
' 7 | El medio de transporte que entrega los productos-alimentos en las Instituciones P J
Educativas es de uso exclusivo. /
8 | Eltipo de vehiculos que entrega los alimentos cumple con las condiciones higiénicas 7
sanitarias. B
9 | Los vehiculos cumplen con el plan de rutas para la entrega de los alimentos. p

DIMENSION 2. COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR CAE

Considera Ud. que los integrantes CAE conocen sus funciones en a etapa de recepcion,
para realizar dicha actividad.

2

Considera que los integrantes del CAE se encuentran comprometidos con el servicio
alimentario.




3 | Considera Ud. que los integrantes CAE en la etapa de recepcion de alimentos tienen
presente las consideraciones para verificar los alimentos entregados por el proveedor.

4 | El proveedor entrega los alimentos en una o més instituciones educativas publicas del
ftem, por turno, de acuerdo al Cronograma de Entrega segun contrato.

5 | El proveedor entrega los productos a los miembros del Comité de Alimentacion Escolar
(CAE), este reparte los alimentos a los usuarios.

6 | Los proveedores en relacién a la entrega de los alimentos a las Instituciones Educativas;
tienen conocimiento del horario de entrega y del tiempo de tolerancia en relacion con
el horario establecido segln contrato,

7 | Considera Usted que se facilitan materiales para facilitar el acopio y/o segregacion de
los residuos sélidos,

8 | Considera usted, que las instalaciones de las instituciones educativas donde se
almacena los alimentos cuentan con adecuadas condiciones evitando la contaminacion
de los alimentos.

9 | Considera Ud. que los miembros CAE tienen conocimiento que deben verificar las
fechas de vencimiento de los alimentos.

DIMENSION 3.ESCOLARES

1 | Considera Ud. que la distribucion y consumo del desayuno escolar se viene dando en
los horarios establecidos.

2 | Se conocen casos donde la ingesta del desayuno que haya causado malestar en la salud
del usuario.

3 | Considera Ud. que en la Instituciones educativas se viene brindando un servicio
alimentario de calidad con alimentos inocuos.

4 | Consideran Ud. que los usuarios son incentivados en la importancia de consumo de los
alimentos, resaltando sus propiedades y el beneficio a la salud.

5 | Considera Ud que en las Instituciones educativas los usuarios vienen recibiendo
alimentos ricos y agradables.

6 | Se conoce de alguna denuncia, queja o reclamo por inadecuado servicio alimentario.




7 | Considera Ud. que las Instituciones educativas cuentan con mobiliario dispuesto para el
consumo de alimentos. /
8 | Considera usted, que las instalaciones de Instituciones educativas donde se almacenan . / y
los alimentos presenta buenas condiciones evitando la contaminacion de los alimentos. / 7/
9 | Es de conocimiento que el lugar de consumo de los alimentos debe mantener / b
condiciones de limpieza e higiene, / /
Observaciones ﬁ)recisar Qiﬁy suficiencia): HAY SuvFlicigEncm
Opinion de aplicabilidad: Aplicable || Aplicable después de corregir | | No aplicable | | -
Apellidos y nombres del juez validador: .F2.2(90 1Rojas, semin £LrIGoE DNI:..2¢ed 68T,

! Perti ia: El ftem ¢ ponde al concepto tedrico formulnd " %

3 Relevandias El {tem es apropiado para 1ep al ; i ién capecifica del San Juan de Lurigancho.Al..deJ!{'!.f.v...del 2019
CONSITucto. /

3 Claridad: Se¢ entiende sin dificultad alguna ¢ sado del item, es 150, cxacto y directo. ’

Nota: Suficiencia, se dice suficienci do los items pl dos son sufici para medir la Firma del Experto informante
dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESO DE COMPRAS

|-

Integracion de las Bases del Proceso de Compras,

N” | DIMENSIONES/ITEMS Pertencncia = Relevancia | Claridad
1 2 3
DIMENSION 1: ACTOS PREPARATORIOS . Si No Si | No | Si | No | Sugerencias
1 | Los requerimientos que se solicitan son para poder participar en los procesos de ) /
compras. i 4 v /
2 | Serealiza la actualizacion de las Bases del Proceso de compras. / 7 7
3 | Serealiza la convocatoria de los miembros del comité de compras. /
4 Los miembros de los Comités de compras se encuentran capacitados. /
5 | Considera Ud. que los designados a ser miembros de comité cuenta conocimiento en / 7
contrataciones. / i
6 | Los integrantes de los comités designados cumplen como lo sefialado en la normativa /
{oec, usuario, especialista). ¥ v
7 | Considera Ud. que el Comité de compras cumple con el Manual del Proceso de y /,
Compras. /
8 | Los postores suelen hacer consultas u observaciones en relacion a las Bases del V4 /
proceso. l
9 | Consideran Ud. que el nimero de consultas u observaciones son absueltas para ser / y )
consideradas en |a Integracién de las Bases. ! / /
10 | Se cumple con el cronograma de absolucion de consultas y publicacion de la

DIMENSION 2: SELECCION DE PROVEEDORES

Los proveedores estdn constituidos como empresas unipersonales o microempresas.

Presentan calificacién adecuada en el sistema financiero y en |a sunat.

1
2
3

Las empresas son débendientes de los flujos de ingresos derivados del PNAEQW.




Se cuentan con proveedores Certificados con estandares Validacion del Plan HACCP.

Cumplen con Certificacidn El Sistema de Gestion ISO 9001:2015,

6 | Considera Ud. que los proveedores cuentan con personal capacitado para labores
administrativas y de produccién. v v
7 | Los equipos cuentan con la capacidad de produccién en funcién a su capacidad de
planta instalada. v
8 | Las instalaciones del establecimiento de los proveedores garantizan la seguridad del 7
personal. / )
9 | El proveedor ha implementado el uso de las EPP (Equipos de proteccion personal), / /
DIMENSION 3: EJECUCION CONTRACTUAL / /
| | Se verifica las condiciones higiénicas sanitarias operativas de produccién y de ) /
almacenamiento. /
2 | Se cumple las especificaciones técnicas para la prestacién de desayunos. . £
3 | Se cumple con las condiciones de transporte, con la documentacién sanitaria exigida al ) /
_personal operario y otros compromisos por parte del proveedor. v '
4 | Se entrega los alimentos segln la cantidad de usuarios atendidos segun acta de ) /
entrega y recepcion, =
5 | Considera Ud. que se cumple con la entrega de alimentos en forma diaria por turnos y ’ /
horarios establecidos para el caso de raciones. s e
6 | Se constata con firma del miembro CAE la acta de recepcidn y entrega de raciones de la / Y,
Institucién Educativa. « :
7 | Se ha previsto los requerimientos de los usuarios, con informacion actualizada, previo a /
los repartos y distribuciones?
El coordinador constata cada entrega por cada punto de acopio / |/'
9 | Se consolida la informacién del reparto de campo, para tomar acciones en entregas / /

posteriores.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRESTACION DEL SERVICIO

_ ALIMENTARIO
N° DIMENSIONES/ITEMS Pertenencia | Relevancia | Claridad
1 2 3
DIMENSION 1: PROVEEDORES Si = No | Si | No | Si | No | Sugerencias
1 | Mantienen las condiciones higiénicas sanitarias en el establecimiento. "/ / /
2 | Cuentan con licencia de funcionamiento, Certificado de Saneamiento Ambiental,
Certificado de Principios Generales de Higiene (PGH) o Certificacion de Validacion /
Técnica Oficial del Plan HACCP del establecimiento vigente. y
El personal de Control de Calidad y manipuladores cuenta con Control médico semestral. / i# 3
4 | Los alimentos entregadas por el proveedor cumplen con las caracteristicas al ser _ ,
liberadas. / / / ’
5 | El nimero del bebible, del sélido industrializado corresponde a lo liberado. / / /
6 | Considera Ud que los componentes sélidos elaborados cumplen con las p 7
especificaciones técnicas. g / /
7 | El medio de transporte que entrega los productos-alimentos en las Instituciones y /
Educativas es de uso exclusivo. 4 d
8 | Eltipo de vehiculos que entrega los alimentos cumple con las condiciones higiénicas / ; /
sanitarias. v
9 | Los vehiculos cumplen con el plan de rutas para la entrega de los alimentos. /| / /
DIMENSION 2. COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR CAE v / /
1 | Considera Ud. que los integrantes CAE conocen sus funciones en la etapa de recepcion, 7 S
para realizar dicha actividad. d
2 | Considera que los integrantes del CAE se encuentran comprometidos con el servicio / . /
alimentario.




3 | Considera Ud. que los integrantes CAE en la etapa de recepcion de alimentos tienen
presente las consideraciones para verificar los alimentos entregados por el proveedor,

4 | El proveedor entrega los alimentos en una o mas instituciones educativas pablicas del
item, por turno, de acuerdo al Cronograma de Entrega seglin contrato. |l

5 | El proveedor entrega los productos a los miembros del Comité de Alimentacion Escolar
(CAE), este reparte los alimentos a los usuarios.

6 | Los proveedores en relacion a la entrega de los alimentos a las Instituciones Educativas;
tienen conocimiento del horario de entrega y del tiempo de tolerancia en relacién con

| el horario establecido segtn contrato.

7 | Considera Usted que se facilitan materiales para facilitar el acopio y/o segregacin de
los residuos solidos.

8 | Considera usted, que las instalaciones de las instituciones educativas donde se
almacena los alimentos cuentan con adecuadas condiciones evitando la contaminacion
de los alimentos.

9 | Considera Ud. gue los miembros CAE tienen conocimiento que deben verificar las
fechas de vencimiento de los alimentos.

DIMENSION 3.ESCOLARES

1 | Considera Ud. que la distribucién y consumo del desayuno escolar se viene dando en
los horarios establecidos.

. 2 | Se conocen casos donde la ingesta del desayuno que haya causado malestar en la salud
del usuario.

| 3 | Considera Ud, que en la Instituciones educativas se viene brindando un servicio
alimentario de calidad con alimentos inocuos.

4 | Consideran Ud. que los usuarios son incentivados en la importancia de consumo de los
alimentos, resaltando sus propiedades y el beneficio a la salud.

§ | Considera Ud que en las Instituciones educativas los usuarios vienen recibiendo
alimentos ricos y agradables.

6 | Se conoce de alguna denuncia, queja o reclamo por inadecuado servicio alimentario.




7 | Considera Ud. que las Instituciones educativas cuentan con mobiliario dispuesto para el
consumo de alimentos. ’

8 | Considera usted, que las instalaciones de Instituciones educativas donde se almacenan
los alimentos presenta buenas condiciones evitando la contaminacién de los alimentos,

9 | Es de conocimiento que el lugar de consumo de los alimentos debe mantener
condiciones de limpieza e higiene.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ +] Aplicable después de corregir | |

Grado y Especialidad del validador:...... )7/ 500200, QCERLD.LE.

......................................................................

! Pertinencia: El item corvesponde al concepto tedrico formulado.

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, ¢s conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl dos son suficiel para medir la
dimensién
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ANEXO F
ARTICULO CIENTIFICO

Gestion de Proceso de Compras y Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa
Qali Warma Comité de Compras 4, Lima, 2019.
Lorena Erika Basurco Oré

Ibasurcoore@gmail.com

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como enfoque la Gestion de proceso de compras
y prestacion del servicio alimentario; planteando el objetivo general determinar
la relacion que existe entre la gestion del proceso de compras y la prestacion del
servicio alimentario del Programa Qali warma, Comité de compras 4, Lima, 2019.
El tipo de investigacion fue de nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo; disefio
no experimental tipo transeccional correlacional. La poblacion estuvo
conformada SPA del PNEQW, CTT, EA, MGL, vigilancia; de ella se tom6 como
muestra a n = 30 SPA; teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.
La técnica empleada fue la encuesta validada por jueces expertos y para medir
el coeficiente de confiabilidad se determind con el estadistico Alfa Cron bach;
siendo 0.92 para el Proceso de compras y 0.835 para la prestacion del servicio
alimentario; siendo de alta confiabilidad.

Para contrastar las hipotesis tanto general como especificas se aplico las
estadisticas interferenciales; realizando la prueba Rho de Spearman; cuya
conclusion es que el proceso de compras tiene una relacion positiva moderada
(Rho = 0.764) y significancia (p =0.000 menor que 0.05) con la prestacion del

servicio alimentario del Programa Qali warma.

Palabra clave: compras, servicio, alimentario



ABSTRACT

This research focused on the management of the purchasing process and the
provision of food service; proposing the general objective to determine the
relationship that exists between the management of the purchasing process and
the provision of the food service of the Qali warma Program, Purchasing
Committee 4, Lima, 2019.The type of research was descriptive level, with a
guantitative approach; non-experimental cross-sectional correlational design.
The population was made up of SPA from the PNEQW, CTT, EA, MGL,
surveillance; of it was taken as a sample at n = 30 SPA, taking into account the
inclusion and exclusion criteria. The technique used was the survey validated by
expert judges and to measure the reliability coefficient it was determined with the
Alpha Cron Bach statistic; being 0.92 for the Purchasing Process and 0.835 for
the provision of the food service; being highly reliable. To contrast both the
general and specific hypotheses, interferential statistics were applied; performing
Spearman's Rho test; whose conclusion is that the purchasing process has a
moderate positive relationship (Rho = 0.764) and significance (p = 0.000 less

than 0.05) with the provision of the food service of the Qali warma Program.

Keyword: shopping, service, food



INTRODUCCION

En 1992,durante el primer gobierno del Ing. Alberto Fujimori se creé el Programa
Nacional de Asistencia Alimentaria (PRONAA) sobre la base de la Oficina
Nacional de Apoyo Alimentario (ONA) y el Programa de Asistencia Directa
(PAD), asi el estado se comprometia a desarrollar un servicio que combatiera la
malnutricibn en menores de 12 afos, cuatro afios después en 1996, al no
haberse cumplido los objetivos del PRONAA , este programa paso a depender
del Ministerio de Promocion de la Mujer y Desarrollo Humano (MIDIS).

ElI PRONAA como modelo de gestion no habia cumplido su objetivo de combatir
la malnutricién infantil, se origina El Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma (PNAEQW) creado por D.S. N° 008-2012-MIDIS en el aiio 2012, que
cambia totalmente el modelo de gestibn y se dirige a priorizar los objetivos
nutricionales y el funcionamiento del programa se basa en la organizacion de las
comunidades educativas, favoreciendo que los niflos se alimenten con los
diferentes productos de cada una de las regiones del Peru e inicia actividades

con la entrega de las primeras raciones en marzo de 2013.

(Vasquez, las politicas y programas sociales del gobierno de Ollanta Humala
desde la perspectiva de la pobreza multidimensional, 2013) Analiza las
politicas y programas sociales del Gobierno de Ollanta Humala desde un
punto de vista de la pobreza multidimensional, con atencion particular en el
PNAEQW, establece que no existe una correlacion entre su “concepcion y la
operatividad”. Establece que el programa Qali Warma presenta indicadores
de eficiencia administrativa, se desarroll6 con un presupuesto programado
para su gestion menor al 50% en comparacion al destinado al PRONAA,; asi
mismo define que Qali Warma no muestra equidad puesto que otorga menos
recursos publicos a las regiones con altos niveles de desnutricidon crénica y
considera que es necesario redistribuir el gasto presupuestado para que

exista mas equidad.



Asi mismo sefiala que los proveedores juegan un rol importante en la
problematica de Qali Warma al no poder cumplir con los requerimientos del
programa, surge una nueva tarea de Qali Warma la de replantear las acciones
gue realiza debido a que uno de sus objetivos es proveer alimentacién inocua,
oportuna y en Optimas condiciones y sin riesgo alguno a 2,7 millones de

beneficiarios durante 200 dias de clases aproximadamente.

Uno de los mayores inconvenientes en el proceso de compras de alimentos
para el programa Qali warma en cada una de sus fases; convocatoria,
seleccién y ejecucion contractual: Son las propuestas econémicas, ya que es
un factor determinante para la seleccion de proveedores cuyo objetivo es
atraer a los mas idéneos; se tienen convocatorias muy cortas para difundir los
procesos de compras, IIEE desbastecidas o abastecidas inadecuadamente,
proveedores pequefios y de limitada calidad; instrumentos normativos
insuficientes y deficientes con grandes vacios en los procedimiento para el
desarrollo de los proceso de compras; problematica causada por los
proveedores, poca experiencia en el rubro, fragilidad empresarial, en muchas
ocasiones no reunen las caracteristicas para satisfacer los requerimientos del
programa; instituciones educativas que forman parte del programa con
carencia de infraestructura necesaria y equipamiento; falta de capacitacion de
los operadores del servicio en temas de almacenamiento y conservacion de
los productos, preparacion de recetas, seguridad alimentaria, manipulacion de

alimentos y consumo de agua segura.

Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la prestacion del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma. R.D.397-2018-MIDIS/PNAEQW (Lima 08.Nov.2018). Este documento
sefala que todos los procesos se encuentran normados y estandarizados. El
proceso de compras se realiza bajo los lineamientos contenidos en el Manual de

Compras.

El proceso de Compras consta de 3 fases: Actos Preparatorios, Seleccion de

Proveedores y Ejecucion Contractual.



(Villar, 2018) “La atencion del servicio alimentario del programa se basa en un
modelo de cogestion, que constituye un mecanismo que favorece la participacion
y colaboracion entre actores miembros de la sociedad civil y sector publico-

privado con el fin de otorgar un servicio de calidad a los usuarios del Programa”.

Este modelo participa los Comités de Compra (CC) y los Comités de
Alimentacién Escolar (CAE), como instancias de representacion y participacion

de la comunidad reconocidos por el Programa:

Los Comités de Compra (CC): Integrado por autoridades del Gobierno Local,
Red de Salud, Prefectura y padres de familia, quienes reciben recursos

financieros para realizar el proceso de compra desconcentrado.

Los Comités de Alimentacion Escolar (CAE): Integrado por Director(a), docentes
y padres de familia de la Institucion Educativa, cuya funcion principal es gestionar

y vigilar la prestacion del servicio alimentario en la Institucién Educativa.

El servicio del PNAEQW tiene dos componentes denominados alimentario y

educativo:

El componente alimentario: Se caracteriza por la entrega del servicio (donde los
CAE participan activamente), de acuerdo a los habitos de consumo local y
requerimientos nutricionales segun grupo etario. El servicio del componente

alimentario tiene dos modalidades de atencion, raciones y productos.

El Componente Educativo: El Programa Nacional Qali Warma por medio de su
componente educativo usando estrategias de la asistencia técnica, capacitacion
y herramientas educativas busca que los equipos técnicos de las Unidades
Territoriales, Comités de Alimentacion Escolar (CAE) y los Comités de Compra
(CC) tengan una mejor preparacion para la gestion eficiente y vigilancia del
servicio con el objetivo de mejorar los habitos de alimentacion e higiene en los

usuarios del programa alimentario.



La Formulacion del Problema es qué vinculo hay entre la gestion del proceso de
compras y la prestacion del servicio alimentario.

Los Problemas Especificos (Ver Anexo 1 Matriz de Consistencia).

La Hipotesis general fue: Existe relacién de Gestion de proceso de compras y
prestacion del servicio alimentario del PNAEQW.

Las Hipotesis especifica (Ver Anexo 1 Matriz de Consistencia).

El Objetivo General fue: Evaluar la vinculacion entre la Gestion de proceso de
compras y prestaciéon del servicio alimentario del PNAEQW. Asi mismo los

objetivos especificos (Ver Anexo 1 Matriz de Consistencia).

En la Investigacion se aplico el disefio no experimental tipo Transeccional -
correlacional; en tal sentido, se evalud la relacion entre las variables del Proceso
de Compras y la prestacion del servicio alimentario del Programa Qali warma,
Comité de Compras 4, Lima, 2019. La poblacion estuvo conformada los
Supervisores de Plantas y Almacenes del PNEQW, Coordinador Técnico
Territorial, Especialista Alimentario, Monitores de Gestion Local, vigilancia.
Teniendo como Criterio de inclusién a los supervisores de plantas y almacenes
y como criterio de exclusion Coordinador Técnico Territorial, Especialista
Alimentario, Monitores de Gestién Local, vigilancia. La muestra estara

representada por 30 supervisores de plantas y almacenes.

La técnica empleada para recolectar informacién fue encuesta y los
instrumentos de recoleccibn de datos fueron cuestionarios que fueron
debidamente validados a través de juicios de expertos y determinando su
confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cron bach: (0,92 y 0,835), que

demuestra alta confiabilidad.



RESULTADOS
Hipotesis general

Ho: No existe relacion positiva entre el Proceso de Compras y la prestacion del
servicio alimentario del Programa Qali warma, Comité de compras 4, Lima,
2019.

Ha: Existe relacion positiva entre el Proceso de Compras y la prestacion del
servicio alimentario del Programa Qali warma, Comité de compras 4, Lima,
20109.

Tabla 20

Correlacion y Nivel de Significancia entre el Proceso de Compras y Prestacion
del Servicio Alimentario

Proceso de Prestacion

Compras del Servicio
Alimentario
Rho de Proceso de  Coeficiente de 1,000 ,764™
Spearman Compras correlacion
Sig.(bilateral) : ,000
N 30 30
Prestacion  Coeficiente de , 764" 1,000
del Servicio correlacion
Alimentario
Sig.(bilateral) ,000 .
N 30 30

™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)
Nota. Encuesta a supervisores de plantas y almacenes

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.764 evidencia
gue existe relacion positiva considerable entre ambas variables con nivel de
significancia bilateral p = 0.000 <0.01 (altamente significativo), rechazando la
hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna; se deduce que: Existe relacion
positiva entre el proceso de compras y prestacion del servicio alimentario en los

supervisores de plantas y almacenes.



Hipotesis Especifica 1.

Ho: No existe relacion positiva entre Actos Preparatorios y Prestacion del servicio

alimentario del Programa Qali warma, Comité de compras 4, Lima, 2019.

Ha: Existe relacion positiva entre Actos Preparatorios y Prestacion del servicio
alimentario del Programa Qali warma, Comité de compras 4, Lima, 2019.

Tabla 21

Correlacién y Nivel de Significancia entre Actos Preparatorios y Prestacion del
Servicio Alimentario

Actos Prestacion
Preparatorios  del Servicio
Alimentario
Rho de Actos Coeficiente 1,000 ,488™
Spearman Preparatorios  de correlacion
Sig.(bilateral) . ,006
N 30 30
Prestacion del  Coeficiente ,488™ 1,000
Servicio de correlaciéon
Alimentario
Sig.(bilateral) ,006 :
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)
Nota. Elaboracién propia

El resultado del coeficiente de correlacién Rho Spearman de 0.488 sefiala que
existe relacion positiva entre la variable actos preparatorios y la variable
prestacion del servicio alimentario con nivel de correlacién positiva débil siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.006<0.01, se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta hipétesis alterna; por consiguiente: Existe relacion positiva entre Actos

Preparatorios y prestacion del servicio alimentario del Programa Qali warma.
Hipotesis Especifica 2.

Ho: No existe relacion positiva entre Seleccion de Proveedores y Prestacion del

servicio alimentario del Programa Qali warma, Comité de compras 4, Lima,
20109.

Ha: Existe relacién positiva entre Seleccion de Proveedores y Prestacion del
servicio alimentario del Programa Qali warma, Comité de compras 4, Lima,
2019.



Tabla 3
Correlacion y Nivel de Significancia entre Seleccion de Proveedores y
Prestacion del Servicio Alimentario

Seleccion de Prestacion
Proveedores del Servicio

Alimentario
Rho de Seleccion de  Coeficiente de 1,000 657"
Spearman Proveedores correlacion
Sig.(bilateral) . ,000
N 30 30
Prestacion  Coeficiente de 657" 1,000
del Servicio correlacion
Alimentario
Sig.(bilateral) ,000 .
N 30 30

™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)
Nota. Elaboracion propia

El resultado presenta como coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.657
evidenciando que existe relacion positiva entre la variable seleccion de
proveedores y la variables prestacion del servicio alimentario con nivel de
correlacion positiva media y siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.01, se rechaza la hipotesis nula y se acepta hipotesis alterna; por lo
tanto se establece que: Existe relacion positiva entre Seleccion de Proveedores

y prestacion del servicio alimentario del Programa Qali warma.
Hipotesis Especifica 3.

Ho: No existe relacion positiva entre Ejecucion Contractual y Prestacion del
servicio alimentario del Programa Qali warma, Comité de compras 4, Lima,
20109.

Ha: Existe relacion positiva entre Ejecucion Contractual y Prestacion del servicio

alimentario del Programa Qali warma, Comité de compras 4, Lima, 2019.



Tabla 4
Correlacion y Nivel de Significancia entre Ejecucion Contractual y Prestacion
del Servicio Alimentario

Ejecucion Prestacion
Contractual del Servicio
Alimentario
Rho de Ejecucion  Coeficiente de 1,000 ,546"
Spearman Contractual correlacion
Sig.(bilateral) . ,002
N 30 30
Prestacion  Coeficiente de ,546™ 1,000
del Servicio correlacion
Alimentario
Sig.(bilateral) ,002 :
N 30 30

™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)
Nota. Elaboracion propia

De acuerdo al coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.546 indica que
existe relacion positiva entre la variable ejecucién contractual y la variable
prestacion del servicio alimentario con nivel de correlacion positiva media y nivel
de significancia bilateral p=0.002<0.01, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
hipotesis alterna; se concluye que: Existe relacidn positiva entre Ejecucion

Contractual y prestacion del servicio alimentario del Programa Qali warma.



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarto:

CONCLUSIONES

Concluir que los resultados entre la variable proceso de compras y
prestacion de servicio alimentario demuestran el grado de
correlacion de Rho de Spearman de 0.764 relacion positiva
moderada de las variables, con significancia p < 0,05 estableciendo
gue existe relacién entre la gestion del proceso de compras y
prestacion del servicio alimentario del Programa Qali warma, Comité

de compras 4, Lima, 2019, se verifica la hipotesis general.

En cuanto a los actos preparatorios y prestacion del servicio
alimentario el grado de correlacion Rho de Spearman entre dichas
variables es de 0.488 con una relaciébn positiva débil, con
significancia p < 0,05 estableciendo que existe relacién entre los
actos preparatorios y prestacion del servicio alimentario del
Programa Qali warma, Comité de compras 4, Lima, 2019, se verifica

la hipotesis 01.

En cuanto a la seleccion de proveedores y prestacion del servicio
alimentario el grado de relacién Rho de Spearman de 0.657 sefala
una relacion positiva media, con valor de significancia p < 0,05
estableciendo que existe relacién de la seleccion de proveedores y
prestacion del servicio alimentario del Programa Qali warma, Comité

de compras 4, Lima, 2019, se verifica la hipotesis 02.

En cuanto a la ejecucion contractual y prestacion del servicio
alimentario el grado de correlacion Rho de Spearman de las
variables es de 0.546 relacion positiva media, con nivel de
significancia p < 0.05, estableciendo que existe relacion de la
ejecucion contractual y prestacion del servicio alimentario del
Programa Qali warma, Comité de compras 4, Lima, 2019, se verifica

la hipétesis 03.
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