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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito principal determinar la
relacion entre la gestién del trabajo remoto y el desempefio laboral en los
colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora Lima Sur, afio 2021. Siendo
36 la poblacién y muestra, para lo cual, se realizdé una investigacion de enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo de tipo no experimental de corte transversal
utilizando como instrumento una encuesta con muestra de 36 colaboradores de la
UELS. El instrumento usado para medir la gestion del trabajo remoto y el
desemperio laboral, el grado de relacion entre ambas variables y acorde a las
dimensiones. Los resultados mostraron que obtuvo un valor de (Rho = 0.874). Por
lo cual, se concluye que existe una relacion altamente significativa entre la gestion

del trabajo remoto y el desempefio laboral.

Palabras Claves: gestion, trabajo remoto, desempefio laboral.



ABSTRACT

The main purpose of this research work is to determine the relationship between
remote work management and job performance in the administrative collaborators
of the Lima Sur Executing Unit, 2021. With 36 population and sample, for which, an
investigation was carried out quantitative approach, with a descriptive, non-
experimental, cross-sectional design using a survey with a sample of 36 UELS
collaborators as an instrument. The instrument used to measure remote work
management and job performance, the degree of relationship between both
variables and according to the dimensions. The results showed that he obtained a
value of (Rho = 0.871). Therefore, it is concluded that there is a highly significant

relationship between remote work management and job performance.

Keywords: management, remote work, job performance.
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| INTRODUCCION

A través del tiempo, el progreso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) han modificado la estructura del trabajo y la vida de sus
colaboradores. Por consiguiente, los colaboradores, instituciones y toda forma de
organizacion, se vieron en la necesidad de desarrollar ventajas competitivas con el
propdsito de generar mejores servicios y productos con calidad y sostenibilidad, tal
es asi que los actores mencionados en gestion y organizacion no lograron su
integracion e implementacion en sus procedimientos dificultando su desarrollo

segun las exigencias del nuevo milenio, complicando el logro de sus objetivos.

En la actualidad los ciudadanos y colaboradores estan involucrados en actividades
relacionadas al uso de las TIC y trabajo remoto, en ocasiones las condiciones y las
exigencias laborales generan una serie de dificultades que dificultan el desarrollo
de sus actividades, influyendo en su desempefio, es por ello la importancia de

estudiar la presente investigacion. (Beltramino, 2015)

En consecuencia, muchos de los trabajadores que realizan trabajo remoto, son los
que trabajan mas de ocho horas diarias, en comparacion con los que realizan el
trabajo directamente en las oficinas del empleador (Eurofound & OIT, 2019), este
panorama es sumamente preocupante para el colaborador, demuestra una falta de
organizaciéon de la entidad, generando niveles no deseados de estrés, clima y

desempefio, finalmente obstaculizaria el cumplimiento de los objetivos.

La psiquiatra Victoria Pérez Restrepo manifiesta claramente que, asi como la
desorganizacion es un factor negativo, existen otros factores que afectan
emocionalmente a los trabajadores, como, por ejemplo: no respetando el horario
de trabajo, sin embargo, los trabajadores se someten sin poder refutar o exigir se
respeten sus derechos. A muchos colaboradores le programan reuniones a la hora
del almuerzo, a otros después de la jornada laboral, peor ain a las 9:00 pm de la
noche, simplemente porque el jefe considera equivocadamente que al estar
disponibles en la computadora, tablets o celular, los trabajadores tiene que trabajar
a cualquier hora. (Gallo, 2020), lastimosamente es una practica que al margen de
querer demostrar resultados en el logro de objetivos, se debe prever la planificacion

de procesos, actividades, metas considerando las fortalezas y debilidades de cada



colaborador, asi también de la entidad y con mayor énfasis en este nuevo escenario

de pandemia y trabajo remoto.

Otro factor que conllevo a esta complicada situacion es el COVID-19, declarada
emergencia de salud publica de interés internacional por la OMS el 30 de enero de
2020. Posteriormente se declaré pandemia el 11 de marzo del mismo afo, ello
signific que la epidemia se extendiera por todo el mundo, y ya ha cobrado millones
de vidas en lo que va del afio. (OMS, 2020).

Emergencia que a nivel mundial generd caos, obligando a los diferentes gobiernos
a decretar medidas extremas (cuarentena) con el propésito de reducir la
propagacion del covid-19, este hecho impulso a que las instituciones continlden sus

actividades laborales de forma remota, sin una adecuada planificacion.

El Pera hizo lo propio y decretd la emergencia sanitaria nacional, por un plazo de
hasta noventa (90) dias calendario, debido a la crisis mundial dle COVID-19 desde
el 11 de marzo. (Presidencia, 2020) prorrogandose periodo a periodo debido a que

aun no es posible controlar la pandemia.

El estado peruano en su intento de modernizar el estado reglament6 desde el afio
2013 la LEY N° 30036, dispositivo legal que regula el trabajo remoto y su
reglamento el DS N° 009-2015-TR. Cabe indicar que, la aplicacion de esta
modalidad exige una serie de caracteristicas, condiciones para cumplir la norma y
su reglamento, en tanto, a la fecha el estado a través de sus diversas instituciones

aun no logra implementarlas como corresponde.

En medio de la lucha contra el covid-19, a través del DU N° 026-2020 y el DS N°
010-2020-TR, se implement6 el marco legal para realizar el trabajo remoto, a su
vez el gobierno dispuso la “Guia para la Aplicacion del Trabajo Remoto”.
Posteriormente segun DL 1505 el gobierno establecié el marco normativo que
permite a todas las instituciones del estado a disponer de todo lo necesario para
gue los colaboradores retomen sus actividades en el trabajo, garantizando las
condiciones de seguridad, salubridad y derecho, con el propdsito de fomentar un
optimo ambiente laboral (Presidencia, 2020b)



Asi también, mediante informe técnico la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(Servir) precis6 que el control de asistencia del personal de las entidades estatales
no configura una herramienta adecuada cuando nos encontramos situados en la
modalidad de trabajo remoto. Pese a ello, el personal debe estar disponible durante
sus horas de trabajo cuando su empleador lo requiera. Asimismo, el Informe recalcé
que la mejor forma de medir el trabajo del personal remoto es por el cumplimiento
de los encargos encomendados. (Servir, 2020). A pesar de lo dispuesto por
SERVIR aun muchas entidades publicas no logran una adecuada organizacion y

planificacion en el desarrollo del trabajo remoto.

El futuro del teletrabajo impulsada por la emergencia sanitaria se proyecta a
convertirse en una actividad integrada en la actividad laboral, no solo servira
mientras exista la pandemia, muy a lo contrario se convertird en un instrumento
poderoso para coadyuvar a agilizar los actividades laborales, aungque no existe una
ley especifica; en la medida que todos adoptan una forma inseparable de trabajar
la implementacion y uso de plataformas digitales que nos permitan entregar y dar
servicio en cualquier lugar. (Malca, 2020)

No obstante, segun reporte del Ministerio de trabajo un total de 250,000
colaboradores se encuentra trabajado de manera remota, originado por el COVID-
19. Paralelamente segun el estudio realizado por Quantico Trends muestra que el
40% de colaboradores en el Pert percibe mas desventajas que ventajas al realizar
el trabajo remoto, desventajas que obedecen a la falta de condiciones para emplear
lo mencionado. (RPP, 2020).

Adicionalmente, al escenario complejo en donde los colaboradores viven una
incertidumbre de caos y estrés implica tomar acciones inmediatas, el caso del
trabajo remoto obliga a que la oficina de gestion del talento humano debe
desempefiarse fundamentalmente en la planeacion organizacional y la
implementacion del trabajo remoto, toda vez que antes de la propagacion del covid-
19 y sus variantes, las instituciones no contaban con implementar estrategias para
dar marcha al trabajo remoto, segun la normativa nacional con iniciativa desde el
2013, mucho menos un programa de bienestar y salud ocupacional a favor de los
colaboradores y con ello tengan la prioridad de brindarle las condiciones adecuadas



para el correcto desempefio de sus actividades y por ende cumplir con los objetivos
institucionales. (Martin & Diaz, 2020)

Para el estado fue complicado enfrentar la crisis sanitaria, a pesar de contar con
normas y procedimientos para continuar con los servicios a traves de sus diversas
instituciones, el resultado no fue el esperado, el aumento de carga laboral fue
evidente en los servidores publicos generando un clima no deseado en su

desempeiio.

En base a lo detallado, la Unidad Ejecutora Lima Sur no escapa de la realidad
problematica, los colaboradores administrativos que realizan trabajo remoto se ven
involucrados, como reflejo de la falta de planificacion y organizacion, los empleados
luchan contra el estrés, la baja productividad y la sobrecarga de trabajo, en
consecuencia los usuarios seran atendidos en condiciones no deseadas, a su vez
se evidencia una baja ejecucién presupuestal, segun consulta amigable de MEF,
realizada el 30 de junio del 2021 la ejecucion presupuestal correspondiente al
periodo 2021, es de 26.7 % (Anexo N° 08: ejecucion presupuestal), del mismo
modo segun consulta en CEPLAN, realizada el 30 de junio del 2021, el avance de
ejecucion en base al POI, PEI correspondiente al 2021 es de 15.7 %, (Anexo N°
10: ejecucion POI/PEI) el panorama no es el méas favorable para la Unidad

Ejecutora Lima Sur.

Se desprende de lo expuesto que una inadecuada gestion del trabajo remoto
genera deficiencias en el desarrollo 6ptimo del ambiente laboral, las condiciones
para realizar el trabajo remoto, al mismo tiempo la relacion con el desempefio

laboral en los colaboradores de la Unidad Ejecutora Lima Sur, afio2021.

Se plantea como problema general: ¢Qué relacion existe entre la gestion del
trabajo remoto y el desempefio laboral en los colaboradores administrativos de la
Unidad Ejecutora Lima Sur, 2021? Seguidamente se plantea como problemas
especificos: ¢ Como se relaciona la modalidad de trabajo y el desempefio laboral
en los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora Lima Sur, 20217,
¢,Como se relaciona las condiciones laborales y el desempefio laboral en los

colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora Lima Sur, 20217?, ¢ Cémo se



relaciona las tecnologias de informacién y comunicacion y el desempefio laboral en

los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora Lima Sur, 20217

Justificacién tedrica, se considera importante la presente investigacion debido a
que permitird ampliar los conocimientos basicos y teoricos en la gestion del
desemperio y el trabajo remoto, los resultados pueden aplicarse a otros fenbmenos
y ayudar a explicar o entender como una entidad estd gestionando el talento

humano.

En lo que refiere a la justificacion metodoldgica, con la presente investigacion se
facilitar4 crear nuevas herramientas para la recopilacién o el analisis porque los
estudios muestran que los instrumentos validados tienen un nivel de confianza

positivo.

Justificacion préctica, los resultados podrian ser empleados por las diferentes
entidades publicas y privadas con el fin de brindar a los colaboradores
administrativos las medidas de prevencién y correccién a fin de disminuir las

deficiencias en el desempefio laboral.

Se plantea como objetivo general: Determinar la relaciébn que existe entre la
gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral en los colaboradores
administrativos de la Unidad Ejecutora Lima Sur, 2021. De igual forma los objetivos
especificos: Determinar la relacion entre la modalidad de trabajo y el desempefio
laboral remoto en los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora Lima
Sur, 2021; determinar la relacion entre las condiciones laborales y el desempefio
laboral en los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora Lima Sur, 2021;
determinar la relacion entre las tecnologia de la informacion y comunicacion y el
desempeiio laboral en los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora
Lima Sur, 2021

Se plantea como hipoétesis general: La gestion del trabajo remoto se relaciona en
el desempefio laboral en los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora
Lima Sur, 2021. Asi mismo las hipoétesis especificas: existe relacion entre la
modalidad de trabajo y el desempefio laboral en los colaboradores administrativos

de la Unidad Ejecutora Lima Sur, 2021; existe relacion entre las condiciones y el



desempeiio laborales en los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora
Lima Sur, 2021; existe relacion entre las tecnologias de la informacién y
comunicacion y el desempefio laboral en los colaboradores administrativos de la
Unidad Ejecutora Lima Sur, 2021.



I MARCO TEORICO

Las siguientes investigaciones tienen relevancia y relacion a la variable gestion del
trabajo remoto, se considero a nivel internacional, Arias B. E., (2019) cuyo objetivo
fue estudiar la adopcidn de practicas y herramientas de gestion del conocimiento
en empresas colombianas con teletrabajo. Con relacion a la metodologia de la
investigacion empled el enfoque de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo,
correlacional, investigacion con una muestra de sesenta y dos (62) entre lideres y
coordinadores de un total de veintiun (21) empresas. Concluy6 que la gestion de
conocimiento a través del teletrabajo esta influencia por las variables de creacion
de conocimiento, y por las herramientas tanto decreacion e intercambio y registro

de conocimiento.

A nivel nacional, Lazaro (2021) determind la relacion entre la gestion del trabajo
remoto y el desempefio laboral en la Biblioteca Nacional del Peru, con relacion a la
metodologia de la investigacion empled el enfoque cuantitativo, de tipo basica, de
nivel descriptivo y correlacional, con una muestra de sesenta (60) servidores que
realizan el trabajo remoto, se evidencio la correlacion positiva y moderada entre las
variables de estudio, con un 65% de aceptacion a la hipétesis planteada, el estudio
concluyé que la relevancia e importancia en una adecuada gestion del talento
humano, claramente permitira alcanzar los objetivos propuestos, considerando al

colaborador como un factor clave para el logro de los mismos.

Segun Anthony & Toledo Acufia, (2020) analiz6 la gestion de las TIC's y el
desempefio laboral de los colaboradores de la |.E. “José Carlos Mariategui. La
investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de tipo de
investigacion aplicada, con una muestra de cuarenta y nueve (49) colaboradores,
determindé que, efectivamente existe relacion entre las variables de estudio
contrastadas mediante el coeficiente Pearson de 0.594, la investigacion demostro
la importancia de gestionar adecuadamente talento humano facilitara el desempefio

del colaborador.

Segun Villacis (2020) describi6 las capacidades de a Gerencia de Desarrollo Socila
de Gobierno Regional de Loreto al emplear el teletrabajo, cuya investigacion es de

tipo trasversal descriptiva, de disefio no experimental, con una muestra de veintiséis



(26) colaboradores administrativos, demuestra que no todos los colaboradores
tienen las condiciones necesarias para realizar el trabajo remoto, sélo el 50% posee
una conexion a internet, generando complicaciones para realizar sus labores, asi
también el 81% de los encuestados indican una mayor carga laboral, sélo el 77%
mejord su productividad, el autor demuestra que si no existe una adecuada gestion

del trabajo remoto el desempefio laboral no seréa el adecuado.

Segun Rosillo (2020) determiné la relacion del trabajo remoto y desempefio laboral
del personal de la Fiscalia Provincial de Cutervo durante el estado de emergencia
covid-19, cuya investigacion tuvo un enfoque cuantitativo correlacional, de disefio
no experimental, de tipo descriptivo simple, con una muestra de diez (10) personas,
se demostrd que las diferentes actividades de los colaboradores de la Fiscalia no
se realizaron debido a las deficiencias presentadas durante el trabajo remoto en la
etapa inicial, ya que no se contaban con las herramientas, conocimientos y la
coordinacion necesaria, tampoco se logré un trabajo articulado, en ese sentido las
variables de estudio no tuvieron la interaccion deseada por los directivos, debido a
las limitaciones y carencias. Nuevamente se evidencia que una correcta
inadecuada gestion del trabajo remoto no permite el logro de los objetivos
propuestos, se tiene que planificar desde una oéptica integral considerando al

colaborador como un elemento esencial para la entidad.

De igual forma, la variable desempefio laboral a nivel internacional Bohoérquez,
Pérez, Caiche, & & Benavides Rodriguez, (2020) analiz6 la motivacion y el
desemperio laboral de los trabajadores del canton Salinas, cuya investigacion
utilizé un enfoque cualitativo y cuantitativo, con alcance de investigacion
exploratoria y descriptiva, con una muestra de ciento cincuenta y siete (157)
personas, concluye que existe un 25% de los colaboradores manifiestan niveles no
adecuados de satisfaccion en concordancia a sus expectativas por el trabajo
realizado en la Municipalidad del Cantén Salinas. Del mismo modo, un 35% de

colaboradores no se sienten recompensados o valorados frente a sus compafieros.

A nivel nacional segun Javier (2016) analizé el Clima Organizacional y su incidencia
en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, cuyo enfoque es cuantitativo, de

disefio no experimental, con una muestra de cincuenta y nueve (59), concluye que,



una éptima gestion entre las variables de estudio, permitira el buen desempefio de
del talento humano, paralelamente en base a los resultados aun falta fortalecer la

organizacion y capacitacion de los colaboradores.

Alexander (2018) determind la relacion entre el clima laboral y desempefio de los
trabajadores de la jefatura de administracion, cuya investigacion es de tipo
correlacional, de disefio no experimental, con una muestra de cuarenta y tres (43)
colaboradores, concluye que el clima laboral no es el mas adecuado generando
debilidades en el entorno laboral, por lo tanto, un ambiente de trabajo inadecuado

afecta la atenciéon del usuario.

Mercedes, (2018) determiné la relacion entre el proceso de capacitacion y el
desemperfio laboral del personal del personal administrativo del organismo de
evaluacion vy fiscalizacibn ambiental, cuya investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo de investigaciébn descriptiva correlacional, de disefio no
experimental, con una muestra de noventa y dos (92) administrativos, concluye que,
la relacion es positiva y significativa entre las variables estudiadas. Esto se
demuestra mediante el coeficiente de correlacion de Spearman (sig. (bilateral o
valor p) = 0,000 < 0,05; Rho = 0,707 **).

Armando, (2018) determind la relacién entre el clima organizacional y el desempefio
laboral en los trabajadores administrativos de la red de salud, Provincia Mariscal
Nieto, Moquegua, cuya investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, de disefio
no experimental transeccional, cuya muestra es de treinta uno (31) trabajadores,
determind la relacion positiva entre las variables de estudio, con el coeficiente de
correlacion moderada y positiva (r=0,629) y con el valor de p = 0,00 es menor a
0,05.

La gestion del trabajo remoto, es basicamente una herramienta muy poderosa que
te permite grandes ventajas para gestionar una organizacion y su interaccion con
los ciudadanos usuarios, adaptable a los cambios, generando beneficios y mejorar
en la gestion del trabajo remoto, asi también, a los usuarios en general,
considerando contar con politicas claras para el logro de las mismas. (Ramirez &
Perdomo, 2020). El autor sostiene como vital importancia la implementacién de esta

herramienta y puede ser positivo para los colaboradores y la organizacion; pero



necesitara pautas claras para su correcto funcionamiento, asi también seré el

soporte a la investigacion planteada.

El origen del trabajo remoto, el término «teletrabajo» (inicialmente, telecommuting)
se emple6 en el afio 1973 por Jack Nilles, cientifico espacial de la NASA,
posteriormente se le denomina el padre del trabajo remoto. En ese entonces los
gobiernos sufrieron la escasez del petréleo, situacion que genero costos altos para
desplazar a los trabajadores desde sus domicilios hasta sus centros de trabajo, esto
genero la necesidad para desarrollar una modalidad que permita a los
colaboradores a continuar con las labores, es asi que, en 1979, Frank chiff dio
énfasis a los primeros inicios del trabajo remoto a través de conferencias que dieron

pie a lo que hoy nos permite trabajar desde casa. (Oszlak, 2020).

El autor argumenta que existe la necesidad de un modelo de gestibn como
antecedente para seguir mejorando las actividades de cualquier institucion, y que
el trabajo remoto es una de las alternativas para la continuidad de la organizacion.
Sin la necesidad de que sus colaboradores asistan al centro de labores, lo antes

mencionado fortalece como base, el desarrollo de la presente investigacion.

Se define el trabajo remoto, como un tipo de trabajo y / o prestacion de servicios
realizados de forma remota, a distancia y en linea mediante ordenador y
tecnologias telematicas (Eraso & Garcés, 2020). El autor define el trabajo remoto
como la modalidad de trabajar a través del uso de los tics, la cual coadyuva y

fortalece la investigacion.

Asi también, Lajarin (2015) define el trabajo remoto como cualquier tipo de trabajo
empleado por la empresa, el colaborador o el cliente, ya sea dependiente,
independiente o simplemente un colaborador que desde casa, y generalmente
efectuada en gran parte del tiempo desde uno o mas lugares distintos al lugar
clasico desarrolla su actividades laborales a través del uso de las tecnologias de

informacion.

Servir define el trabajo remoto, como el servicio subordinado con la asistencia
fisica del colaborador desde su hogar o cualquier lugar establecido con las

condiciones y necesidades adecuadas para realizar el trabajo remoto, mediante el

10



uso necesario de las tics. (Servir, 2020), los autores mencionados fortalecen la

hipotesis general planteada en el presente trabajo.

Condiciones para realizar el trabajo remoto, en primer lugar, examinar las
necesidades tecnolégicas y los recursos de los empleados que trabajan desde su
domicilio, asi como su nivel de habilidad para acceder y trabajar con tecnologia, en
segundo lugar, revisar las politicas de la institucion permite usar sus propios
dispositivos para conectarse a los servidores del trabajo y base de datos, o si en su
lugar la institucion proporcionara de los equipos de TIC, en tercer lugar, considerar
reembolsar los gastos por las herramientas y equipos utilizados para el teletrabajo.
(OIT, 2020). Es importante resaltar las condiciones necesarias para emplear el
trabajo remoto, el colaborador es un capital sumamente importante, del igual formas

las funciones y caracteristicas del puesto.

Recientemente, el covid-19 originé que el trabajo remoto se convierta en un
experimento y por la urgencia se justificé a través de diferentes dispositivos,
administrativos y legales, las instituciones del estado con relacién al desempefio
necesitan considerar las condiciones requeridas, se sefialan cuatro principios
generales, descritas de la siguiente manera: a) fijar sus objetivos; b) definir los

puestos elegibles; ¢) documentar su ejecucion; y d) evaluar el desempefio

Desempefio laboral, para Salazar & Nieto (2020) Es el grupo de acciones
observables que permite la obtencion de resultados satisfactorios con eficacia
permitiendo el cumplimiento de metas de cada organizacion, a través de calidad y
productividad. Segun Corvo (2018) define como la evaluacién que nos permite
diagnosticar si el colaborador ejecuta bien sus labores. Es importante en la
psicologia industrial y una forma de medir los resultados, configurando un elemento
esencial en la gestiébn de recursos humanos. Ambos autores sostienen que el
desempefio laboral se medira en los resultados obtenidos y en el cumplimiento de
las metas propuestas, por ello, es necesario dar todas las facilidades para que el

colaborador tenga un buen desempefio.

Asi también Yucailla, Guaman, & Lépez, (2017) sostienen que el desempefio
laboral se basa no solo en lo que hace el colaborador, tambien si sabe realizar su

trabajo, considerando las aptitudes como son: la eficiencia, calidad y productividad
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con la que realizan las tareas programadas. El autor muy aparte de las facilidades
y condiciones para el colaborador, sostiene que es necesario evaluar las aptitudes
para mejorar el desempefio, lo antes indicado fortalece como base, el desarrollo de

la presente investigacion.

En el desempeiio laborar Taylor sostiene que es esencial facilitar las mejores
condiciones laborales para mejorar los niveles de productividad de cada,
empleando énfasis en las dificultades generadas a diario, empleando de forma
optima las herramientas, y desechando las imperfecciones de los colaboradores,
reforzando y mejorando las relaciones entre todos los integrantes de la
organizacion. (Gismano & Fabio, 2012) el desempefio laboral optimo se logra
integrando todos los aspectos sefialados, de todos modos, la motivacion en cada

colaborador es clave para lograr los objetivos propuestos.

Maslow detalla claramente el comportamiento humano en base a sus necesidades.
Muestra una piramide que refleja las necesidades fisiologicas, que todos
necesitamos para sentirnos bien. Seguidamente buscamos satisfacer nuestras
necesidades inmediatamente superiores, para llegar a ese nivel es necesario haber
pasado por el nivel fisiol6gico, a medida que vayamos cubriendo las necesidades

segun sus niveles, apareceran necesidades de otro nivel. (Arias P. S., 2015)

Los mencionados autores exponen las expectativas del desempefio laboral
fundamentado béasicamente en objetivos intermedios y graduales de las
institucionales, las cuales nos guiardn a concretar los objetivos. Por consiguiente,
el colaborador percibe las diferentes consecuencias por los resultados que se
generan cada proceso de relaciones entre medios y fines, asi tambien, fortalece

como base a la investigacion.

Bases conceptuales con el proposito de conocer sobre las dimensiones e
indicadores de la investigacion, modalidad del trabajo, son las diferentes formas
que puede asumir el contrato de trabajo para cumplir con los requerimientos y

condiciones del empleador (Giniger, 2020)

Condiciones laborales, se precisa como el conjunto de variables que permitiran la
definicion y ejecucion de tareas de trabajo en un ambiente debidamente adecuado,

considerando el espacio fisico, psicoldgico y social. (UGT, 2019)
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TIC, es el resultado de la interaccion entre la informacion y las telecomunicaciones,
con el propésito de procesar, suministrar, almacenar propiamente la informacion.
(Bermejo, 2013)

Capacidad para el trabajo, implica el desenvolvimiento de habilidades y destrezas
para ejecutar adecuadamente las tareas asignadas, y estas pueden ser obtenidas
fisiolégicamente y psicosocialmente, considerando la inteligencia del colaborar,
permitird ampliar la capacidad para realizar el trabajo (Acevedo, 2005)

Eficiencia, es la habilidad de proveer de alguien o de algo con el propésito de lograr
un efecto deseado (RAE, 2020), del mismo modo Rojas, Jaimes y Valencia, (2017)
es la accién que muestra la capacidad administrativa de alcanzar los objetivos

propuestos con los recursos limitados.

Calidad, es el proceso de concretar la excelencia, involucrando a todos los
colaboradores de la entidad con miras de mejora continua y superaciéon (Gumucio,
2005)

Productividad, es un indicador que relaciona lo generado por un conjunto de
procesos de manera significativa con los recursos empleados y el total de bienes 'y

servicios producidos segun lo programado. (Paz & Gomez, 2012)
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

La investigacion que se ha empleado es aplicada, porque permitira tomar
decisiones en base a los resultados, de esa manera crear politicas y en
definitiva proponer estrategias, de enfoque cuantitativo ya que se fundamenta
en la relacion de las variables adquiriendo datos numéricos para ser

interpretados.
Disefio de investigacion:

La investigacion es de disefio no experimental, pues no existio la posibilidad
de manipular los resultados, de corte transversal donde se reunid datos en un
solo tiempo, correlacional basada en verificar y contrastar la relacion entre las

variables de estudio.
3.2 Variables y operacionalizacién:

Variable 1: Gestion del trabajo remoto, es como un tipo de trabajoy / o
prestacion de servicios realizados de forma remota, a distancia y en linea

mediante ordenador y tecnologias telematicas (Eraso & Garcés, 2020).
Dimensiones:

e Modalidad laboral
e Condiciones laborales
e Tecnologias de la informacion y comunicacion

Indicadores:

e Trabajo remoto

Trabajo mixto

Horas de trabajo

Mobiliario

Espacio laboral
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Capacitacion

Tecnologia de comunicacién

Tecnologia de la informacion

Conexioén a internet

Variable 2: Desempefio laboral, es la evaluacién que nos permite diagnosticar
si los colaboradores ejecutan bien sus labores. Es importante en la psicologia
industrial y una forma de medir los resultados, configurando un elemento

esencial en la gestion del talento humano. (Corvo, 2018)
Dimensiones:

e Capacidad para el trabajo
¢ Eficiencia

e Calidad y productividad

Indicadores:

e Conocimiento de sus funciones

e Competencias

e Desenvolvimiento

e Conocimiento de los objetivos institucionales
e Capacidad organizativa

e Logro de objetivos

e Trabajo en equipo

e Mejora continua

e Cumplimiento de metas

3.3 Poblacion, muestra y muestreo:

La poblacion de estudio es de treinta y seis (36) colaboradores, quienes
concentran las actividades en modalidad remota y presencial dada su

naturaleza del servicio.

Criterios de inclusion: Todo colaborador administrativo que realice labores

remotas en la unidad ejecutora lima sur.
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Criterios de exclusién: todos los colaboradores que no realicen labores

remotas en la unidad ejecutora lima sur.

Muestra: esta conformada por treinta y seis (36) trabajadores, los mismos que
seran tomados en cuenta debido a que son ellos los que realizan el trabajo
remoto, al ser una poblacion reducida se considerd los treinta y seis (36)

trabajadores.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas: es un método que permite adquirir datos sobre variables estudiadas
a través de instrumentos. (Pérez, 2009). Se utilizara la encuesta de manera
online, a través del formulario de google.

Instrumento de recoleccion de datos: se utilizara el cuestionario de acuerdo
a las variables y dimensiones planteadas. Mencionado cuestionario cuenta con
dieciocho (18) preguntas, con una escala de medicion es de tipo Likert (1 Nada,
2 Poco, 3 Regular, 4 Bastante, 5 Mucho), con niveles de Alto, Medio y bajo para
la variable independiente y los niveles de Poco, Eficiente y Muy eficiente para
la variable dependiente, con una muestra de (36 colaboradores) de la Unidad

Ejecutora Lima Sur.

Validez: La validacion del cuestionario de la investigacion se realizo por tres
(03) expertos investigadores, quienes aprobaron y determinaron como un buen

y excelente cuestionario.

Tabla 01
Validez de contenido del instrumento

N° Grado académico Nombre y apellido del experto Dictamen
01 Mg. Juan M. Campos Huaman Aplicable
02 Mg. Luis Enrique Dios Zarate Aplicable
03 Mg. Rafael Arturo Lopez Landauro Aplicable

Fuente: Proyeccion realizada por el autor
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Confiabilidad: Le permite dar un nivel adecuado de certeza y seguridad,
confirmando la aceptacion de los resultados, mediante el alfa de cronbach con

un valor de 0.874, demostrando su fiabilidad.

Tabla 02
Resultado de analisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de items

,874 18

Fuente: Proyeccion propia mediante el aplicativo SPSS

3.5 Procedimientos: Se formul6 el cuestionario de 18 items a 36 colaboradores,
a través del formulario de google, la cual facilito la recopilacion de los datos,

una vez verificado se procedio a codificar haciendo el uso del Excel 2016.

3.6 Método de andlisis de datos: Se realiz6 el analisis empleando la estadistica
descriptiva e inferencial mediante el analisis de confiabilidad — Alpha de
Cronbach, por medio del software SPSS (Statistical Package for the Social
Sciencies), los histogramas, gréficos y porcentajes reflejaran el resultado de

la investigacion..
3.7 Aspectos éticos:

La investigacion se realiz6 de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la UCV. De igual forma se cumplié con las referencias respectivas de cada

autor empleando la norma APA 7ma edicion.

Las conclusiones citadas en la investigacion cumplen con la autoria segun la
aprobacion del cuestionario por los expertos en la investigacion, en
consecuencia, los datos analizados a través de las encuentras son fiables en

favor de la investigacion, estado y sociedad.
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IV. RESULTADOS

Resultados estadisticos descriptivos:

Tabla 03
Gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral en la UELS, 2021

Desemperio Laboral

Poco Eficiente Muy eficiente Total
Gestion del Bajo 7 2 0 9
trabajo remoto 19,4% 5,6% 0,0% 25,0%
Medio 4 15 3 22
11,1% 41,7% 8,3% 61,1%
Alto 0 2 3 5
0,0% 5,6% 8,3% 13,9%
Total 11 19 6 36
30,6% 52,8% 16,7% 100,0%

Fuente: Proyeccion propia mediante el aplicativo SPSS

Interpretacion:

En base a los resultados, se evidencia que la gestién del trabajo remoto se
encuentra en un nivel medio con 61,11 %, 25 % bajo y s6lo el 13.89% Alto, asi
también la variable desempefio laboral con un 52,8 % eficiente, 30,6% poco y
solo el 16,7% muy eficiente.

Del analisis descriptivo se observa que los colaboradores de la UELS, califican
la gestion del trabajo remoto en un nivel promedio medio con tendencia a bajo,
siendo este, no ser el mejor escenario, lo que demuestra que no todos cuentan
con las condiciones para efectuar el trabajo remoto.

De igual forma, correspondiente a la variable dependiente se observa que se
ubica en un nivel eficiente con una tendencia a poco eficiente, lo que indica el
riesgo de obtener resultados no deseados en el desempefio de los
colaboradores.

Prueba de hipétesis

Hipotesis general

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre la gestion del trabajo remoto y el
desempenio laboral en los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora
Lima Sur, 2021.
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Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la gestion del trabajo remoto y el
desempeiio laboral en los colaboradores administrativos de la Unidad
Ejecutora Lima Sur, 2021.

Tabla 04
Correlacion de Spearman entre la gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral

Gestién

del trabajo Desempefio

remoto Laboral
Rho de Spearman Gestion del Coeficiente de correlacion 1,000 ,639™
trabajo remoto  sjq_ (bilateral) . ,000
N 36 36
Desemperio Coeficiente de correlacion ,639™ 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Proyeccion propia mediante el aplicativo SPSS

Interpretacion

Como resultado de obtener un valor de (Sig. = 0.000 < 0.05), rechazamos la
hipétesis nula. De modo que, se evidencia la relacion entre las variables de
estudio, toda vez que el valor obtenido es (Rho = 0.639), contrastando lo

sefalado anteriormente.

En base a detallado, la hip6tesis alterna es aceptada:

(Ha): Existe relacion entre la gestidn del trabajo remoto y el desempefio laboral
en los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora Lima Sur, 2021.
Hipotesis Especifica N°1

Hipodtesis Nula (Ho): No existe relacion entre la modalidad de trabajo y el

desempenio laboral en los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora
Lima Sur, 2021.
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Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la modalidad de trabajo y el
desempeinio laboral en los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora
Lima Sur, 2021

Tabla 05
Correlacion de Spearman entre la modalidad de trabajo y el desemperio laboral

Modalidad de Desemperio
trabajo laboral
Rho de Modalidad de Coeficiente de correlacion 1,000 -,373"
Spearman trabajo Sig. (bilateral) . ,025
N 36 36
Desempefio Coeficiente de correlacion -,373" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,025
N 36 36

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Proyeccién propia mediante el aplicativo SPSS

Interpretacion

Como resultado de obtener un valor de (Sig. = 0.000 < 0.05), rechazamos la
hipotesis nula. De modo que, no existe relacion entre la dimension N°01 y la
variable N°02, toda vez que el valor obtenido es (Rho = -373), demostrando
correlacion inversa.

En base a detallado, la hipétesis alterna es rechazada:

(Ha): Existe relacion entre la modalidad de trabajo y el desempefio laboral en

los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora Lima Sur, 2021
Prueba de Hipotesis Especificas N°2
Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre las condiciones y el desempefio

laborales en los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora Lima Sur,
2021
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Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacidon entre las condiciones y el desempefio
laborales en los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora Lima Sur,
2021

Tabla 06
Correlacion de Spearman entre las condiciones y el desempefio laborales

Condiciones Desempefio
laborales laboral
Rho de Condiciones laborales Coeficiente de correlacion 1,000 ,583™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion ,583™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Proyeccion propia mediante el aplicativo SPSS

Interpretacion

Como resultado de obtener un valor de (Sig. = 0.000 < 0.05), rechazamos la
hipétesis nula. De modo que, se evidencia la relaciobn positiva entre la
dimension N° 02 y la variable N° 02, toda vez que el valor obtenido es (Rho =

0.583), contrastando lo sefialado anteriormente.

En base a detallado, la hipotesis alterna es aceptada:
Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre las condiciones y el desempefio
laborales en los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora Lima Sur,

2021

Prueba de Hipotesis Especificas N°3

Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre las tecnologias de la informacién
y comunicacion y el desempefio laboral en los colaboradores administrativos
de la Unidad Ejecutora Lima Sur, 2021
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Hipétesis Alterna (Ha): Existe relacion entre las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el desempefio laboral en los colaboradores administrativos de
la Unidad Ejecutora Lima Sur, 2021

Tabla 07
Correlacion de Spearman entre las tecnologias de la informacién y comunicacion y el

desempeiio laboral

Tecnologia de la

informacién y Desemperio
comunicacion laboral
Rho de Tecnologias de  Coeficiente de correlacion 1,000 7427
Spearman la informacion y Sig. (bilateral) ) ,000
comunicacion 36 36
Desempeiio Coeficiente de correlacion 742" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Proyeccién propia mediante el aplicativo SPSS

Interpretacion

Como resultado de obtener un valor de (Sig. = 0.000 < 0.05), rechazamos la
hipétesis nula. De modo que, se evidencia la relacién positiva entre la
dimensién N° 03 y la variable N°2, toda vez que el valor obtenido es (Rho =

0.742), contrastando lo sefialado anteriormente.

En base a detallado, la hip6tesis alterna es aceptada:
(Ha): Existe relacion entre las tecnologias de la informacién y comunicacion y
el desempeiio laboral en los colaboradores administrativos de la Unidad

Ejecutora Lima Sur, 2021
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V. DISCUSION

Una vez finalizado el andlisis de datos y de obtener los resultados, se pondra a

disposicion la discusion e interpretacion de los estudios realizados.

La prueba confiabilidad de la investigacién se efectu6 mediante la prueba
estadistica Alpha de Cronbach utilizando para ello el aplicativo SPSS, como
resultado, el nivel de confianza para la variable gestién del trabajo remoto es
de 0,676 y la variable desempefio laboral es de 0,880, valor alto segun
Hernandez et al. (2014), por lo que se considera confiable y aceptable porque

para ser confiable debe estar cerca de uno (1).

Asi también se realiz6 la prueba descriptiva de frecuencia para validar el rango
de escala de las variables, los resultados se manifiestan en los niveles medio
=61,1%, bajo = 25% y alto = 13,9% para la variable Gestion del trabajo remoto,
un nivel de eficiencia =52,8%, poco = 30,6 y muy eficiente = 16,7 %. Del analisis
descriptivo se observa que la gestion del trabajo remoto se considera moderada
(nivel medio), tiende a ser baja, siendo este, no ser el mejor escenario, lo que
demuestra que no todos cuentan con las condiciones para efectuar el trabajo
remoto. De igual forma, correspondiente a la variable dependiente desempefio
laboral se observa que se encuentra niveles eficientes con tendencia a poco
eficiente, lo que indica el riesgo de obtener resultados no deseados en el

desemperfio de los colaboradores.

El resultado obtenido en el contraste de la hipo6tesis general, correspondiente a
las variables gestién del trabajo remoto y el desempefio laboral, a través del

Rho Spearman r= 0,639, demuestra la relacion entre las variables sefaladas.

Por su parte, Lazaro (2021) Colige que la relacion entre la gestion del trabajo
remoto y el desempefio laboral, con un 65% de aceptacién a la hipotesis
planteada, el estudio concluyo que la relevancia e importancia en una adecuada
gestion del talento humano, claramente permitird alcanzar los objetivos
propuestos, considerando al colaborador como un factor clave para el logro de

estos.
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Segun Anthony & Toledo Acufia (2020) Colige que, efectivamente existe
relacion entre la gestion de las TIC's y el Desempefio Laboral mediante el

coeficiente Pearson de 0.594.

En efecto, los resultados contrastan la hipotesis general, en donde sefalan la

relacion significativa entre las variables de estudio.

En base a los resultados obtenidos se evidencia la carencia en cuanto a
capacitaciones acorde a las necesidades sobre el trabajo remoto, situacion que
no favorece a los colaboradores, de igual forma, los colaboradores sostienen
que falta mas capacidad organizativa para mejorar los diferentes procesos

nuevos frente al covid-19 y el trabajo remoto.

En lo que refiere a la hip6tesis especifica 1: La modalidad de trabajo no llega a
tener relacion significativa con el desempefio laboral en los colaboradores
administrativos de la UELS. Este instrumento ha sido aplicado a treinta y seis
(36) colaboradores a fin de contrastar la HE1.

Seguidamente, en cuanto a la hipotesis especifica 2: La condicién laboral tiene
relacion con el desemperio laboral en los colaboradores administrativos de la
UELS. Este instrumento ha sido aplicado a treinta y seis (36) colaboradores a

fin de contrastar la HE2.

Se demostrd que el coeficiente de correlacion de Spearman es positivo (Rho =
0,583), lo que indica una correlacion positiva significativa, por lo que
rechazamos la hipétesis nula y aplicamos la hip6tesis alternativa.

Al respecto Villacis (2020) demostré que no todos los colaboradores tienen las
condiciones necesarias para realizar el trabajo remoto, sélo el 50% posee una
conexion a internet, generando complicaciones para realizar sus labores, asi

también el 81% de los encuestados indican una mayor carga laboral.

Por su parte Rosillo (2020) evidencid que las diferentes actividades de los
colaboradores de la Fiscalia no se realizaron debido a las deficiencias
presentadas durante el trabajo remoto en la etapa inicial, ya que no se contaban

con las herramientas, conocimientos y la coordinacion necesaria, tampoco se
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logré un trabajo articulado. En este sentido, el teletrabajo no contribuye a la
eficiencia laboral debido a las limitaciones y condiciones de trabajo

inadecuadas.

Los resultados demuestras y evidencian que, la inadecuada gestion en las
condiciones laborales dificulta el logro de los objetivos propuestos, corresponde
planificar las condiciones laborales considerando al colaborador como un

elemento esencial para la entidad.

En relacion con el resultado de la hipotesis especifica 3: La tecnologia de la
informacion y comunicaciones se relaciona con el desempefio laboral en los
colaboradores administrativos de la UELS. Este instrumento ha sido aplicado a

treinta y seis (36) colaboradores a fin de contrastar la HE3.

La correlacion positiva se demuestré mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, que es (Rho = 0,742), lo que indica que existe una correlacion

positiva significativa.

Asi también, Anthony & Toledo Acufia, (2020) analizé la gestion de las TIC's y
el desemperio laboral de los colaboradores de la |.E. “José Carlos Mariategui.
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de tipo
aplicada, con una muestra de cuarenta y nueve (49) colaboradores, colige que,
efectivamente existe relacion entre la gestion de las TIC's y el Desempefio
Laboral mediante el coeficiente Pearson de 0.594.

El resultado demuestra que uso adecuado de las TIC determinara una optimo
desemperio laboral, de hecho, una inadecuada gestién del trabajo remoto no

permite el logro de los obijetivos.

Por otro lado, Mercedes, (2018) determind la relacion entre el proceso de
capacitacion y el desempefio laboral del personal del personal administrativo
del organismo de evaluacion y fiscalizacién ambiental, en la cual colige que, la
relacion es positiva y significativa entre las variables estudiadas. Lo cual se
demuestra con el coeficiente de correlacion de Spearman (sig. (bilateral o
p_valor) = 0,000 < 0,05; Rho = 0,707**).
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En base a lo detallado, es importante para los directivos y encargados gestionar
el talento humano, considerar y disponer de equipamiento, las medidas de
seguridad y condiciones adecuadas para mejorar el desempefio de cada

colaborador ante los objetivos institucionales.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Como objetivo general, se determind la relacion que existe entre la
gestibn del trabajo remoto y el desempefio laboral en los
colaboradores administrativos de la UELS a través del coeficiente Rho
de Spearman =0.639 teniendo una significancia de 0.000; menor a
0.005. En base al resultado y al contraste de las tesis consideras se
concluye que, existe relacion significativa entre la gestion del trabajo
remoto y el desempefio laboral en los colaboradores administrativo de
la UELS, 2021.

Segundo: Como objetivo especifico, se determind la relacién entre la modalidad
de trabajo y el desempefio laboral remoto en los colaboradores
administrativos de la UELS a través del coeficiente Rho de Spearman
=-0.373 teniendo una significancia de 0.000; menor a 0.005, lo que
indica que no existe la suficiente correlacién entre la modalidad de
trabajo y el desempefio laboral remoto en los colaboradores
administrativos de la UELS, 2021.

Tercero: Como objetivo especifico, se determind la relacion entre las condiciones
laborales y el desempefio laboral en los colaboradores administrativos
de la UELS a través del coeficiente Rho de Spearman =0.583 teniendo
una significancia de 0.000; menor a 0.005. En base al resultado y el
contaste de las tesis indicadas se concluye que, si existe relacion
significativa entre la condicion laboral y el desempefio laboral en los

colaboradores administrativos de la UELS, 2021.

Cuarto: Como objetivo especifico, se determind la relacion entre la tecnologia de
la informacion y comunicacién y el desempefio laboral en los
colaboradores administrativos de la UELS a través del coeficiente Rho
de Spearman =0.742 teniendo una significancia de 0.000; menor a
0.005. En base al resultado y el contraste de las tesis indicadas se
concluye que, existe una relacion significativa entre las TICS y el
desempeiio laboral en los colaboradores administrativos de la UELS,
2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Los resultados de este estudio deberan ser tomados en cuenta por los directivos
de la UELS, asi también, socializar adecuadamente a los trabajadores, lo que

intentara mejorar la problematica.

Primero: Se recomienda al Gerente Sub Regional de la UELS, la urgente
elaboracion de un plan para gestionar el trabajo remoto en donde
permitirda empoderar a los colaboradores, brindando las mejores
condiciones, a fin de mejorar el rendimiento en el cumplimiento de sus
actividades, esto contribuird a que la entidad mejore su productividad,

por consiguiente, lograr los objetivos institucionales.

Segundo: Se sugiere continuar con los esfuerzos de mejorar las condiciones

laborales en las diferentes modalidades de trabajo.

Tercero: Se recomienda a la oficina encargada de la gestion del talento humano,
establecer trabajos en equipo, fortalecer las competencias y mejorar
los procesos de manera continua asi también velar por las

condiciones de trabajo.

Cuarto: Se recomienda hacer con frecuencia capacitaciones acerca de la gestion
de las TIC y su importancia en el desenvolvimiento de sus labores, asi
también la implementacion de los equipos necesarios para el correcto
desarrollo de las tareas los colaboradores que desempefian el trabajo

remoto.
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ANEXOS



Anexo 01 Matriz de consistencia

En la presente
investigacion se
determinara la gestion
del trabajo remoto y su
relacion con el
desempefio laboral de los
colaborares
administrativos de la
Unidad Ejecutora Lima
Sur, 2021

Problema Principal:

Objetivo Principal:

Hipédtesis Principal:

Variables 1:

£Qué relacion existe entre la
gestion del trabajo remoto y
el desempefio laboral en los
colaboradores
administrativos  de la
Unidad Ejecutora Lima Sur,
20217

Determinar la relacion
que existe entre la gestion
del trabajo remoto y el
desempefio laboral en los
colaboradores
administrativos  de la
Unidad Ejecutora Lima
Sur, 2021

La gestion del trabajo
remoto se relaciona en el
desempefio laboral en los
colaboradores
administrativos  de la
Unidad Ejecutora Lima Sur,
2021

GESTION DEL TRABAIO
REMOTO

Dimensiones:

- Modalidad del trabajo

- Condiciones laborales
- Tecnologia de la
informacion Y

comunicacion

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipétesis Especificas:

Variables 2:

éComo  se relaciona la
modalidad de trabajo y el
desempefio laboral en los
colaboradores

administrativos de la
Unidad Ejecutora Lima Sur,

Determinar la relacion
entre la modalidad de
trabajo y el desempefio
laboral remoto en los
colaboradores

administrativos de la

relacion  entre la
modalidad de trabajo y el
desempefio laboral en los
colaboradores

administrativos de la
Unidad Ejecutora Lima Sur,

existe

Unidad Ejecutora Lima

2021 2021
Sur, 2021

e . determinar la relacion . .

iComo se relaciona las o existe relacion entre las
entre las condiciones

condiciones laborales y el
desempefio laboral en los
colaboradores

administrativos ~ de la
Unidad Ejecutora Lima Sur,

laborales y el desempefio
laboral en los
colaboradores

administrativos de la

condiciones laborales y el
desempefio laboral en los
colaboradores

administrativos ~ de la
Unidad Ejecutora Lima Sur,

Unidad Ejecutora Lima
2
20217 sur, 2021 2021
Determinar la relacidn

éComo  se relaciona las
tecnologias de informacion
y comunicacidn y el
desempefio laboral en los
colaboradores

administrativos  de la
Unidad Ejecutora Lima Sur,

20217

entre las tecnologia de la
informacion ¥
comunicacion y el
desempefio laboral en los
colaboradores
administrativos  de la
Unidad Ejecutora Lima
Sur, 2021

existe relacidn entre las
tecnologias de la
informacion y comunicacidn
y el desempefio laboral en
los colaboradores
administrativos  de la
Unidad Ejecutora Lima Sur,

2021

DESEMPENO LABORAL
Dimensiones:
- Capacidad para realizar
el trabajo

- Eficiencia

- Calidad y productividad

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Aplicada

Disefio:
Mo experimental,
transversal
correlacional

Poblacion:
estuvo formada por
los 36
colaboradores,
quienes concentran
las actividades en
modalidad remota y
presencial

Muestra:
36 colaboradores
que realizan el
trabajo remoto

Técnica de
recoleccion de
datos:
Encuesta

Instrumento de
recoleccion de
datos:
Cuestionario

Para procesar la
informacion se procedio a
codificar los  resultados
obtenidos  organizdndolos
por dimensiones en una
hoja de Excel para la
tabulacion respectiva, dicha
data fue ingresada al
software SPSS (Statistical
Package for the Social
Sciencies) para el el
procesamiento estadistico y
asi hallar el coeficiente de
correlacion de las variables
en estudio.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 02 Operacionalizacion de las variables

Variable 01: Gestion de trabajo remoto

Dimensiones

indicadores

items

Niveleso
rangos

Modalidad
laboral

Trabajo remoto

Considera el trabajo remoto como la mejor modalidad para
realizar sus labores ante la emergencia del covid-19

MNada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Trabajo mixto

Considera el trabajo mixto como la mejor modalidad para
realizar sus labores ante la emergencia del covid-19

Nada
Poco
Reqular
Bastante
Mucho

Horario de trabajo

Considera que las horas de trabajo se han incrementado

Nada
Poco
Reqular
Bastante
Mucho

Condiciones
laborales

Mobiliario y equipo

Dispone de mobiliario y equipo adecuado para el trabajo
remoto

Nada
Poco
Regular
Bastanie
Mucho

Espaciolaboral

El espacio laboral en casa le pemmite realizar el trabajo
remoto

Nada
Poco
Regular
Bastanie
Mucho

Capacitacion

Recibe capacitacion constante sobre el trabajo remoto

MNada
Poco
Regular
Bastanie
Mucho

Tecnologias de
la informacion y
comunicacién

Tecnologiadela
informacién

El conocimiento de la tecnologia de informacion le facilita el
desarrollo de sus labores remotas

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Tecnologiade
comunicacion

La tecnologia de comunicaciones le facilita el desarrollo de
sus labores remotas

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Serviciodeinternet

Cuenta con el acceso a internet para realizar al trabajo
remoto

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Fuente: Elaboracion propia




Variable 02: DESEMPENO LABORAL

Dimensiones

indicadores

items

Niveleso
rangos

Capacidadpara
el trabajo

Conocimientode
susfunciones

Conoce todas sus funciones segln los instrumentos de
gestidn

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Competencias

Cuenta con las condiciones para mejorar sus competencias
laborales

Nada
Poco
Reqular
Bastante
Mucho

Desenvolvimiento

Logra desenvolverse en el cumplimiento de sus funciones
laborales

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Eficiencia

Conocimientode
los objetivos
institucionales

Conoce los objetivos institucionales

Nada
Poco
Reqular
Bastante
Mucho

Logrode objetivos

Se estan cumpliendo los objetivos planteados

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Capacidad
organizativa

Existe la capacidad organizativa para mejorar los procesos

Nada
Poco
Reqular
Bastante
Mucho

Calidady
productividad

Trabajoenequipo

El trabajo en equipo es el adecuado

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Cumplimientos de
metas

Las metas planteadas se estan cumpliendo en los plazos
establecidos

Nada
Poco
Reqular
Bastante
Mucho

Mejora continua

Considera que se dan las condiciones para la mejora continua
de los procesos administrativos

Nada
Poco
Regular
Bastante
Mucho

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 03 Carta de presentacion

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Seror(a)(ita):
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Gestion del trabajo remoto y desempefio
laboral en los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora Lima Sur, 2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

‘ Firma
Fernando Quispe Morales:

D.N.I: 45735718

Atentamente.




Anexo 04 Validacion de instrumentos

N© DIMENSIONES [ items Sugerencias
DIMENSION 1 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho
1 MODALIDADDE TRABAJO
a Considera el trabajo remoto como la mejor modalidad para
realizar sus labores ante la emergencia del covid-19
b Considera el trabajo mixto como la mejor modalidad para
realizar sus labores ante la emergencia del covid-19
¢ | Considera que las horas de trabajo se han incrementado
DIMENSION 2 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho
2 | CONDICIONES LABORALES
a | Dispone de mobiliario adecuado para el trabajo remoto
b | El espacio laboral en casa le permite realizar el trabajo remoto
¢ | Recibe capacitacion constante sobre el trabajo remoto
DIMENSION 3 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho
3 | TECNOLOGIASDE INFORMACIONY COMUNICACIONES
a El conocimiento de la tecnologia de informacidn le facilita el
desarrollo de sus labores remotas
p | El conocimiento de la tecnologia de comunicaciones le facilita
el desarrollo de sus labores remotas
¢ | Cuenta con el acceso ainternet para realizar al trabajo remoto
DIMENSION 4 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho
4 | CAPACIDAD PARA REALIZAR EL TRABAJO
a Conoce todas sus funciones segun los instrumentos de
gestion
b | Siente las condiciones para mejorar sus competencias
¢ | Logra desenvolverse en el cumplimiento de sus funciones
DIMENSION 5 Nada | Poce | regular | Bastante | Muche
5 | EFICIENCIA
a | Conoce los objetivos institucionales
b | Existe |a capacidad organizativa para mejorar los procesos
c | Se estan cumpliendo los objetivos planteados
DIMENSON 6 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho
6 | CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
a | Eltrabajo en equipo es el adecuado
b Las metas planteadas se estan cumpliendo en los plazos
establecidos
c Considera que se dan las condiciones para la mejora continua

de los procesos administrativos

Fuente: Elaboracion propia




N LcY

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “GESTION DEL TRABAJO REMOTO Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
COLABORADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD EJECUTORA LIMA SUR, 2021”.

N° DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 1 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho
1 | MODALIDAD DE TRABAJO
Considera el trabajo remoto como la mejor modalidad X
a | para realizar sus labores ante la emergencia del covid-
19
Considera el trabajo mixto como la mejor modalidad X
b | para realizar sus labores ante la emergencia del covid-
19
¢ | Considera que las horas de trabajo se hanincrementado
DIMENSION 2 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho
2 | CONDICIONES LABORALES
a | Dispone de mobiliario adecuado para el trabajo remoto X
b El espacio laboral en casa le permite realizar el trabajo X
remoto
¢ | Recibe capacitaciéon constante sobre el trabajo remoto X
DIMENSION 3 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho
3 | TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
El conocimiento de la tecnologia de informacion le X
a <
facilita el desarrollo de sus labores remotas
b El conocimiento de la tecnologia de comunicaciones le X
facilita el desarrollo de sus labores remotas
c Cuenta con el acceso a internet para realizar al trabajo X
remoto
DIMENSION 4 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho
4 | CAPACIDAD PARA REALIZAR EL TRABAJO
5 Conoce todas sus funciones segun los instrumentos de X
gestion
b | Siente las condiciones para mejorar sus competencias X
" Logra desenvolverse en el cumplimiento de sus X
funciones
DIMENSION 5 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho

Fuente: Elaboracién propia




5 | EFICIENCIA
a_| Conoce los objetivos institucionales X
b Existe la capacidad organizativa para mejorar los X
procesos
¢ | Se estan cumpliendo los objetivos planteados X
DIMENSION 6 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho
6 | CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
a | El trabajo en equipo es el adecuado X
Las metas planteadas se estan cumpliendo en los X
plazos establecidos
& Considera que se dan las condiciones para la mejora X
continua de los procesos administrativos
Observaciones (precisar si hay suficiencia): APROBADO Fuente: Elaboracion propia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. CAMPOS HUAMAN JUAN M DNI: 08676160

Especialidad del validador: GESTION DE ORGANIZACIONES
31 de mayo del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o g

dimension especifica del constructo & o

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del ittm, es (" ' r

conciso, exaclo y directo . ',I:. ., ;a‘_di_-l.w);
A i by

I d




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “GESTION DEL TRABAJO REMOTO Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
COLABORADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD EJECUTORA LIMA SUR, 2021”.

N° DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 1 Nad | Poco | regular | Bastante | Mucho
a
1 | MODALIDAD DE TRABAJO
a Considera el trabajo remoto como la mejor modalidad X
para realizar sus labores ante la emergencia del covid-19
b Considera el trabajo mixto como la mejor modalidad para X
realizar sus labores ante la emergencia del covid-19
¢ | Considera que las horas de trabajo se han incrementado
DIMENSION 2 Nad | Poco | regular | Bastante | Mucho
a
2 | CONDICIONES LABORALES
4 Dispone de mobiliario y equipo adecuado para el trabajo X
remoto
b El espacio laboral en casa le permite realizar el trabajo X
remoto
¢ | Recibe capacitacion constante sobre el trabajo remoto
DIMENSION 3 Nad | Poco | regular | Bastante | Mucho
a
3 | TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
a El conocimiento de la tecnologia de informacion le facilita X
el desarrollo de sus labores remotas
b El conocimiento de la tecnologia de comunicaciones le X
facilita el desarrollo de sus labores remotas
c Cuenta con el acceso a internet para realizar al trabajo X
remoto
DIMENSION 4 Nad | Poco | regular | Bastante | Mucho
a
4 | CAPACIDAD PARA REALIZAR EL TRABAJO
- Conoce todas sus funciones segun los instrumentos de X
gestiéon
b | Siente las condiciones para mejorar sus competencias X
¢ | Logra desenvolverse en el cumplimiento de sus funciones
DIMENSION 5 Nad | Poco | regular | Bastante | Mucho
a
5 | EFICIENCIA
a | Conoce los objetivos institucionales X
b | Existe la capacidad organizativa para mejorar los X

Fuente: Elaboracion propia




procesos
¢ | Se estan cumpliendo los objetivos planteados X

DIMENSION 6 N:d Poco | regular | Bastante | Mucho
6 | CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
a | El trabajo en equipo es el adecuado X
b Las metas planteadas se estan cumpliendo en los plazos X

establecidos
. Considera que se dan las condiciones para la mejora X

continua de los procesos administrativos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Fuente: Elaboracion propia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DIOS ZARATE LUIS ENRIQUE DNI: 07909441
Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

14 de junio del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension j
\

AEE———
Dios Z3 Luis Enrique




ﬁ UNIVERSIDAD
Césun ValLE0

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “GESTION DEL TRABAJO REMOTO Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
COLABORADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD EJECUTORA LIMA SUR, 2021”.

N° DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 1 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho

1 | MODALIDAD DE TRABAJO
Considera el trabajo remoto como la mejor modalidad

a | para realizar sus labores ante la emergencia del covid- Y
19
Considera el trabajo mixto como la mejor modalidad

b | para realizar sus labores ante la emergencia del covid- \
19

c | Considera que las horas de trabajo se han incrementado
DIMENSION 2 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho

2 | CONDICIONES LABORALES

a | Dispone de mobiliario adecuado para el trabajo remoto \

b El espacio laboral en casa le permite realizar el trabajo i
remoto

c | Recibe capacitacion constante sobre el trabajo remoto N
DIMENSION 3 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho

3 | TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

a El conocimiento de la tecnologia de informacion le \
facilita el desarrollo de sus labores remotas

b El conocimiento de la tecnologia de comunicaciones le \
facilita el desarrollo de sus labores remotas

@ Cuenta con el acceso a internet para realizar al trabajo i
remoto
DIMENSION 4 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho

4 | CAPACIDAD PARA REALIZAR EL TRABAJO

a Conoce todas sus funciones segun los instrumentos de o
gestion

b | Siente las condiciones para mejorar sus competencias y

& Logra desenvolverse en el cumplimiento de sus i
funciones
DIMENSION 5 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho

Fuente: Elaboracién propia



5 | EFICIENCIA

a | Conoce los objetivos institucionales v

b Existe la capacidad organizativa para mejorar los o
procesos

c | Se estan cumpliendo los objetivos planteados \
DIMENSION 6 Nada | Poco | regular | Bastante | Mucho

6 | CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

a | El trabajo en equipo es el adecuado \

b Las metas planteadas se estan cumpliendo en los o
plazos establecidos

c Considera que se dan las condiciones para la mejora \
continua de los procesos administrativos

. Fuente: Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia Proba

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ \/ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. LOpez Landauro Rafael Arturo DNI: 08273208

Especialidad del validador: Gestion de Organizaciones

_ 31 de mayo del 2021
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. \

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Expe?o Informante.



Anexo 05 Matriz de operacionalizacion de variables

Hipdtesis General Variables Definicion conceptual Operacional Dimensiones Indicadores
La gestion del trabajo remoto | Variable 1: Es como un tipo de trabajo y / o | Determinar la relacién que | - Modalidad de irabajo | - Trabajo remoto
se relaciona en el | Gestion del trabajo | prestacion de servicios | existe entre la gestion del - Trabajo mixto
desempefio laboral en los | remoto realizados de forma remota, a | trabajo remoto y el desempefio - Horario
colaboradores distancia y en linea mediante | laboral en los colaboradores
administrativos de la Unidad ordenador ¥ tecnologias | administrativos de la Unidad | - Condiciones - Mobiliario
Ejecutora Lima Sur, 2021 telematicas (Eraso & Garcés, | Ejecutora Lima Sur, 2021 laborales - Espacio laboral
2020). - Capacitacion
- Tecnologia de comunicacion
- Tecnologia de la informacién
-Tecnologia de la | - Conexidn a internet
informacion ¥y
comunicacian
Hipotesis Especificas
Existe relacién entre la | Variable 2 Es el grupo de acciones | Determinar la relacidn entre la | - Capacidad para - Conocimiento de sus funciones
modalidad de trabajo y el | Desempefio Laboral observables que permite la | modalidad de trabajo y el realizar el trabajo - Competencias
desempefio laboral en los obtencion de resultados | desempefio laboral remoto en - Desenvolvimiento
colaboradores satisfactorios con eficacia | los colaboradores

administrativos de la Unidad
Ejecutora Lima Sur, 2021

Existe relacion entre las
condiciones laborales y el
desempefio laboral en los
colaboradores
administrativos de la Unidad
Ejecutora Lima Sur, 2021

Existe relacion entre las
tecnologias de la informacion
y  comunicacion y el
desempefio laboral en los
colaboradores
administrativos de la Unidad
Ejecutora Lima Sur, 2021

permitiendo el cumplimiento de
metas de cada organizacidn, a
través de calidad ¥
productividad. (Salazar & Nieto,
2020)

administrativos de la Unidad
Ejecutora Lima Sur, 2021

Determinar la relacién entre las
condiciones laborales y el
desempefio laboral en los
colaboradores administrativos
de la Unidad Ejecutora Lima
Sur, 2021

Determinar la relacién entre las
tecnologia de la informacion y
comunicacién y el desempefio
laboral en los colaboradores
administrativos de la Unidad
Ejecutora Lima Sur, 2021

- Eficacia

- Calidad y
productividad

- Conocimientos de los objetivos
- Capacidad organizativa
- Logro de objetivos

- Trabajo en equipo
- Mejora continua
- Cumplimiento de metas

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 06: Cuestionario google forms

E CUESTIONARIO - Formularios de X +

<« =2 C 0

& docs.google.com/forms/d/1QruClkAnimF GGBGT 1wsXgQCoZ3sDEXAimu7Hys8VsM/edit

cambios en Drive

E CUESTIONARIO D 7::? Se han guardado todos los

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccién 1de3

Cuestionario: Gestion del trabajo remotoy © =

su relacion con el desempeno laboral en
los colaboradores administrativos de la
UELS, 2021

ya gue los resultado seran manejados solo para la investigacion.

Agradezco anticipadamente su valiosa colaboracion.

@

6 o - o KX

-

NP EFHe

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion por lo que solicito su participacidn,
desarrollando cada pregunta de manera objetiva y veras. La informacion es de caracter confidencial y reservado;

Nombres completos

Texto de respuesta corta

Fuente: Elaboracion propia a través de Google forms



E CUESTIONARIO - Formularios de X +

<« =2 C 0

@ docs.google.com/forms/d/1QruClkAnlimF_GGBGT 1wsXgQCoZ3sD6XAimu7Hys8VsM/edit#responses

Considera el trabajo mixto como la mejor modalidad para realizar sus labores ante la

emergencia del covid-19

36 respuestas

® Nada

® Poco

© Regular
@ Bastante
@ Mucho

Considera que las horas de trabajo se han incrementado

36 respuestas

@ Nada

@® Poco
19,4% @ Regular
@ Bastante
@ Mucho

‘

Fuente: Elaboracion propia a través de Google forms



Anexo 07: Base de datos SPSS

36 PREGUNTAS sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana
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: Elaboracion propia a través

Fuente



Anexo 08: Ejecucion presupuestal Unidad Ejecutora Lima Sur — junio 2021

Transparencia
Econémica =zn

Consulta Amigable

Consulta de Ejecucién del Gasto

Fecha de la Consulta: 30-junio-2021

Afo de Ejecucion: 2021
Incluye: Actividades y Proyectos

TOTAL 183,029,770,158 210,259,610,919 162,820,963,428  141,244,408,252  95,234,021,452 84,221,820,085 82,191,695,391 40.1
Nivel de Gobiemo R: GOBIERNOS REGIONALES 33,960,119,207 39,012,718,063 29,434,566,715 25,190,356,213 17,928,253,171 16,805,027,228 16,178,795,958 431
Sector 99: GOBIERNOS REGIONALES 33,960,119,207 39,002,528,810 29,424,377,488 25,189,007,077 17,926,904,035 16,803,683,093 16,177,454 ,683 431
Pliego 463: GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE LIMA 1,243,425,859 1,431,645,102 794,693,148 736,654,139 701,050,227 669,277,588 645,954,147 46.7
001-1027: REGION LIMA 130,776,520 199,186,020 138,340,552 108,630,533 86,228,010 71,189,336 66,283,686 35.7
002-1325: REGION LIMA - LIMA SUR 7,109,830 7,889,059 5,840,388 2,707,984 2,667,374 2,102,952 1,881,415 26.7
100-1228: REGION LIMA - AGRICULTURA LIMA 53,700,711 37,929,913 30,421,717 20,332,315 20,129,580 16,858,572 13,827,460 44 .4
300-1190: REGION LIMA - EDUCACION LIMA 19,384,808 20,028,244 8,798,077 8,689,316 8,119,428 7,873,399 7,348,147 39.3
301-1181: REGION LIMA - EDUCACION CANETE 134,639,860 137,268,968 65,051,016 64,536,226 64,533,177 63,698,483 63,450,454 46.4
302-1182: REGION LIMA - EDUCACION HUAURA 145,481,205 148,633,591 69,748,028 69,480,704 69,474,381 68,905,677 68,492,013 46.4
303-1183: REGION LIMA - EDUCACION HUARAL 100,466,297 102,975,014 50,165,220 50,162,414 50,162,260 49,753,756 49,445 413 48.3
304-1184: REGION LIMA - EDUCACION 16,794,010 17,051,553 7,775,656 7,714,941 7,683,376 7,463,028 7,238,409 43.8
305-1185: REGION LIMA - EDUCACION CANTA 18,510,092 18,841,746 9,102,936 8,636,079 8,636,079 8,635,179 8,415,443 458
306-1186: REGION LIMA - EDUCACION YAUYOS 40,398,554 40,779,606 19,632,911 19,405,350 19,401,087 19,084,114 18,275,017 46.8
307-1187: REGION LIMA - EDUCACION OYON 26,054,957 26,406,261 11,677,761 11,572,944 11,482,619 11,365,614 11,250,242 43.0
308-1188: REGION LIMA - EDUCACION 66,873,679 69,570,646 33,771,362 33,271,695 33,271,695 32,946,863 31,394,263 474
309-1189: REGION LIMA - EDUCACION 87,529,456 89,518,312 42 853,636 42,492 547 42 487,784 41,773,940 40,781,278 46.7
400-1285: REGION LIMA - DIRECCION DE 29,083,655 32,903,250 18,153,580 16,995,459 16,378,337 15,530,751 13,850,199 47.2
401-1286: REGION LIMA - HOSP. HUACHO- 77,729,729 101,227,388 58,521,710 57,618,827 54,389,302 52,331,599 51,622,865 51.7
402-1287: REGION LIMA - SERVICIOS BASICOS 46,883,872 57,559,028 32,111,748 30,493,932 29,683,242 27,407,863 26,665,762 476
403-1288: REGION LIMA - HOSPITAL DE APOYO 30,439,554 41,304,582 26,422 683 24,655,306 21,054,844 20,663,111 20,229,165 50.0
404-1289: REGION LIMA - HOSP. BARRANCA- 70,930,984 96,686,849 59,303,179 56,863,466 56,480,438 55,290,463 51,952,752 57.2
405-1290: REGION LIMA - HOSP. CHANCAY Y 34,273,566 46,180,321 27,711,223 26,453,777 25,251,607 24,422,787 23,397,729 52.9
406-1291: REGION LIMA - SERV. BASICOS DE 27,070,273 32,503,581 18,095,810 17,532,029 17,193,896 16,769,883 15,488,961 51.6
407-1292: REGION LIMA - HOSPITAL HUARAL Y 49,754,784 69,987,345 40,566,411 39,333,173 37,288,705 36,558,092 36,311,928 52.2
408-1404: GOB. REG. DE LIMA- RED DE SALUD 29,539,463 37,213,825 20,627,541 19,075,122 19,053,005 18,652,128 18,351,544 501

Fuente: Elaboraciéon propia segun consulta amigable del MEF



Anexo 09: Ejecucion presupuestal segun proyectos

Transparencia
/ Economica

Consulta Amigable
Consulta de Ejecucién del Gasto

Fecha de la Consulta: 30-junio-2021

Ao de Ejecucion: 2021
Incluye: Actividades y Proyectos

TOTAL 183,029,770,158 210,259,610,919 162,820,963,428 141,244 408,252 95,234,021,452 84,221,820,085 82,191,695,391 40.1
Nivel de Gobiemo R: GOBIERNOS REGIONALES 33,960,119,207 39,012,718,063 29,434,566,715 25,190,356,213 17,928,253,171 16,805,027,228 16,178,795,958 43.1
Sector 99: GOBIERNOS REGIONALES 33,960,119,207 39,002,528,810 29,424,377,488 25,189,007,077 17,926,904,035 16,803,683,093 16,177,454,683 431
Pliego 463: GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAVENTO DE LIMA 1,243,425,859 1,431,645,102 794,693,148 736,654,139 701,050,227 669,277,588 645,954 147 46.7
Unidad Ejecutora 002-1325: REGION LIMA- LIMASUR 7,109,830 7,889,059 5,840,388 2,707,984 2,667,374 2,102,952 1,881,415 26.7
2001621: ESTUDIOS DE PRE-INVERSION 0 105,000 75,000 75,000 75,000 45,000 30,000 429
2072669: MEJORAMIENTO, IMPLEMENTACION 0 475,427 365,852 321,655 321,655 321,655 321,655 67.7
2326835: MEJORAMIENTO, AMPLIACION DEL 0 45,468 22,743 0 0 0 0 0.0
2327009: MEJORAMIENTO, AMPLIACION DEL 0 808,763 787,083 787,083 787,083 770,364 770,364 95.3
2335548: MEJORAMIENTO, AMPLIACION DEL 3,584,137 802,089 20,000 0 0 0 0 0.0
2383184: CREACION DE LOS SERVICIOS DE 1,700,000 3,120,076 3,017,455 0 0 0 0 0.0
3000001: ACCIONES COMUNES 0 604,000 592,500 592,500 592,500 184,023 0 30.5
3999999: SIN PRODUCTO 1,825,693 1,928,236 959,755 931,747 891,137 781,911 759,397 40.6

Fuente: Elaboracién propia segun consulta amigable del MEF



Anexo 10: Ejecucion POI Unidad Ejecutora Lima Sur

'.,{; ~
> o PERU |[Presidencia Centro Nacional de
del Consejo de Ministros  [Planeamiento Estratégico

Consulta CEPLAN

Fecha de la Consulta: 30-junio-2021

Aiio de Ejecucion: 2021
Incluye: Actividades y Proyectos

TOTAL

Nivel de Gobiemo R: GOBIERNOS REGIONALES

Departamento 15: LIMA

Gob.Reg.Mancom. 99: GOBIERNOS REGIONALES

Pliego 463: GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE LIMA

001027:
001181:
001182:
001183:
001184:
001185:
001186:
001187:
001188:
001189:
001190:
001228:
001285:
001286:
001287:
001288:
001289:
001290:
001291:
001292:

Unidad Ejecutora

REGION LIMA

REGION LIMA - EDUCACION CANETE
REGION LIMA - EDUCACION HUAURA
REGION LIMA - EDUCACION HUARAL
REGION LIMA - EDUCACION

REGION LIMA - EDUCACION CANTA
REGION LIMA - EDUCACION YAUYOS
REGION LIMA - EDUCACION OYON
REGION LIMA - EDUCACION

REGION LIMA - EDUCACION BARRANCA
REGION LIMA - EDUCACION LIMA
REGION LIMA - AGRICULTURA LIMA
REGION LIMA - DIRECCION DE SALUD
REGION LIMA - HOSP. HUACHO-
REGION LIMA - SERVICIOS BASICOS DE
REGION LIMA - HOSPITAL DE APOYO
REGION LIMA - HOSP. BARRANCA-
REGION LIMA - HOSP. CHANCAY Y
REGION LIMA - SERV. BASICOS DE
REGION LIMA - HOSPITAL HUARAL Y

001325: REGION LIMA - LIMA SUR

001404:

GOB. REG. DE LIMA- RED DE SALUD

90,254,924,747 135,361,053,182 183,029,770,158 148,951,770,029 210,259,610,919 125,764,662,769 84,221,820,085
13,977,601,815 20,433,479,547 33,960,119,207 32,765,536,291

901,963,093
901,963,093
888,392,270

POl Aprobado

30,893,594
115,010,398
125,907,432

85,544,373

14,014,110

15,753,061

33,273,941

22,103,796

55,770,089

75,394,896

18,314,698

8,746,985

27,755,146

68,978,597

40,047,127

26,796,655

56,928,073

30,842,345

19,309,820

0

1,118,977
15,888,157

1,125,577,078
1,125,577,078
1,086,602,629
POl Aprobado
(Plazo CEPLAN)
131,911,012
115,070,398
126,002,094
86,336,097
14,014,110
15,831,170
33,273,941
22,156,626
56,011,858
75,551,741
18,749,060
19,461,503
28,254,662
72,022,701
43,328,129
27,934,093
67,550,440
31,982,070
23,245,193
46,524,494

3,411,955
27,979,282

1,288,170,105
1,288,170,105
1,243,425,859

PIA

130,776,520
134,639,860
145,481,205
100,466,297
16,794,010
18,510,092
40,398,554
26,054,957
66,873,679
87,529,456
19,384,808
53,700,711
29,083,655
77,729,729
46,883,872
30,439,554
70,930,984
34,273,566
27,070,273
49,754,784

7,109,830
29,539,463

1,285,833,164
1,285,833,164
1,241,088,918
POIModificado
consistente con el PIA
130,855,920
134,639,860
145,481,205
100,466,297
16,794,010
18,510,092
40,398,554
26,044,365
66,873,679
87,529,456
19,384,808
53,699,570
29,083,655
77,729,729
44,168,649
30,439,554
70,930,984
34,273,566
26,975,613
50,158,059

7,111,830
29,539,463

39,012,718,063 30,896,932,510 16,805,027,228

1,564,252,353
1,554,063,100
1,431,645,102

PIM

199,186,020
137,268,968
148,633,591
102,975,014
17,051,553
18,841,746
40,779,606
26,406,261
69,570,646
89,518,312
20,028,244
37,929,913
32,903,250
101,227,388
57,559,028
41,304,582
96,686,849
46,180,321
32,503,581
69,987,345

7,889,059
37,213,825

Fuente: Elaboracion propia segun consulta CEPLAN

1,227,300,566
1,227,300,566
1,227,300,566
POI Modificado
(En ejecucion)
207,109,898
137,171,269
148,304,540
102,110,806
16,970,803
18,804,070
40,718,736
26,355,548
67,465,011
89,377,943
19,453,198
10,099,143
2,678,284
62,717,722
56,426,165
38,148,801
92,246,641
43,715,999
31,863,590
13,757,398

1,805,000
0

708,766,982
707,422,846
669,277,588

Devengado

71,189,336
63,698,483
68,905,677
49,753,756

7,463,028

8,635,179
19,084,114
11,365,614
32,946,863
41,773,940

7,873,399
16,858,572
15,530,751
52,331,599
27,407,863
20,663,111
55,290,463
24,422,787
16,769,883
36,558,092

2,102,952
18,652,128

40.1
43.1
453
45.5
46.8

Ejec. %

35.7
46.4
46.4
48.3
43.8
458
46.8

43
47.4
46.7
39.3
445
47.2
51.7|
47.6

50
57.2
52.9
51.6
522

27
50.1

49.3
41.2
70
70
7.5

POIPIA %

23.6
854
86.6
85.2
83.5
85.1
82.4



Anexo 11: Ejecucidon objetivos estratégicos UELS - junio 2021

\C: PERU |Presidencia Centro Nacional de
del Consejo de Ministros | Plsnesmisnlo Estratésico

Consulta CEPLAN
Fecha de la Consulta: 30-junio-2021

Aiio de Ejecucion: 2021

Incluye: Actividades y Proyectos

TOTAL

Nivel de Gobiemno R: GOBIERNOS REGIONALES

Departamento 15: LIMA

Gob.Reg.Mancom. 99: GOBIERNOS REGIONALES

Pliego 463: GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE LIMA
Unidad Ejecutora 001325: REGION LIMA - LIMA SUR

OEI.01-463: PROMOVER EL DESARROLLO E
OEI.02-463: MEJORAR LOS LOGROS DE
OEI.03-463: GARANTIZAR LA ATENCION
OEI.08-463: REDUCIR EL NIVEL DE
OEI.09-463: DISMINUIR LA VULNERABILIDAD
OEI.10-463: MODERNIZAR LA GESTION

90,254,924,747 135,361,053,182 183,029,770,158 148,951,770,029 210,259,610,919 125,764,662,769 84,221,820,085

13,977,601,815
901,963,093
901,963,093
888,392,270
1,118,977

POl Aprobado

Oo0ooO0ooo

1,118,977

20,433,479,547
1,125,577,078
1,125,577,078
1,086,602,629
3,411,955
POl Aprobado
(Plazo CEPLAN)

1,407,711
0

0
885,267
0

1,118,977

33,960,119,207 32,765,536,291

1,288,170,105
1,288,170,105
1,243,425,859

7,109,830

PIA

OoOooooo

1,285,833,164  1,564,252,353
1,285,833,164  1,554,063,100
1,241,088,918  1,431,645,102

7,111,830 7,889,059

POl Modificado
PIM
consistente con el PIA

0 0
3,584,137 0
1,700,000 0

2,000 0

0 0

1,825,693 0
N

Fuente: Elaboracion propia segtn consulta CEPLA

1,227,300,566
1,227,300,566
1,227,300,566
1,805,000
POI Modificado
(En ejecucion)
0
75,000
1,730,000
0
0
0

39,012,718,063 30,896,932,510 16,805,027,228

708,766,982
707,422,846
669,277,588

2,102,952

Devengado

oOooooo

40.1
431
453
45.5
46.8
26.7

Ejec. %

oOoooooo

15.7

POWUPIA %

oOooooo



Anexo N° 12 Colaboradores administrativos Unidad Ejecutora Lima Sur

Colaboradores que realizan trabajo remoto

N° |Cargo Unidad/Oficina N° de trabajador
1|Secretaria Gerencia subregional 1
2|Asistente administrativo Asesoria juridica 1
3|Jefatura Relaciones publicas 1
4|secretaria Sub gere_nc?a de_ infraestructura, 1

obras y liquidaciones
5|Asistente administrativo Oficina de obras 1
6|Especialista en liquidaciones Oficina de obras 1
7|Asistente administrativo Oficina de proyectos 1
8|Especialista | Unidad formuladora 1
9|Jefatura Subgerencia de desarrollo social 1

10|Jefatura Oficina de administracion 1

11|Asistente administrativo Oficina de administracion 1

12|Jefatura Oficina de presupuesto 1

13|Asistente administrativo Oficina de presupuesto 1

14|Jefatura Oficina de Contabilidad 1

15| Asistente administrativo Oficina de Contabilidad 1

16|Jefatura Oficina de informatica 1

17|Jefatura Oficina de logistica 1

18 |Especialista en contrataciones Oficina de logistica 1

19|Secretaria Oficina de logistica 1

20|Jefatura Oficina de tesoreria 1

21 |Jefatura Oficina de recursos humanos 1

22 |Especialista airps Oficina de recursos humanos 1

total 22

Colaboradores que no realizan trabajo remoto

1|Encargado Servicios generales 1
2|Vigilancia Servicios generales 4
3|Limpieza Servicios generales 2
4|Mantenimiento Servicios generales 2
5|Choferes Servicios generales 4
6[Mesa de partes Oficina de administracion 1
Total 14

Total de trabajadores en la unidad ejecutora lima sur 36




