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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la correlacion,
entre estrés, bienestar psicologico y calidad de vida laboral en los trabajadores de
una empresa de transporte de Lima, 2021. Presento un tipo correlacional
descriptivo, con un disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion fue
de 324 colaboradores con una muestra de 176 participantes utilizando el muestreo
probabilistico estratificado. Los instrumentos fueron: Cuestionario de estrés laboral
- OIT- OMS para estrés laboral, BIEPS-A para Bienestar psicologico y ECVL para
la calidad de vida laboral. Los resultados muestran que entre Estrés Laboral y
Calidad de Vida Laboral existe una correlacion inversa de (Rho= -0.357); Bienestar
psicolégico y Calidad de Vida Laboral presentan una correlacion significativa de
(Rho=0.237) y Estrés Laboral con Bienestar Psicoldgico presentan una correlacion
débil de (Rho= 0.076); por otro lado, las dimensiones de Calidad de Vida Laboral
evidencian correlaciones negativas con Estrés Laboral; mientras que 1 de las 5
dimensiones de Calidad de Vida Laboral presenta correlacion negativa con
Bienestar psicologico; Del mismo modo, 1 de las 4 dimensiones de Bienestar
Psicologico evidencia correlacion negativa con Estrés Laboral, Por ultimo se
identificaron los niveles de Estrés Laboral demostrando un nivel intermedio de
27,3%, Bienestar Psicologico demostrando un nivel medio de 44,9% y Calidad de
Vida Laboral con un nivel medio de 34,7%. Evidenciando que los colaboradores de
la organizaciébn necesitan mejorar su Calidad de Vida Laboral, Bienestar
Psicolégico y reducir los niveles de Estrés Laboral.

Palabras clave: estrés laboral, bienestar psicolégico, calidad de vida laboral.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the correlation between stress,
psychological well-being and quality of work life in workers of a transportation
company in Lima, 2021. It presented a descriptive correlational type, with a non-
experimental and cross-sectional design. The population was 324 employees with
a sample of 176 participants using stratified probability sampling. The instruments
were: Work Stress Questionnaire - ILO-WHO for work stress, BIEPS-A for
Psychological Well-being and ECVL for quality of work life. The results show that
between Job Stress and Quality of Work Life there is an inverse correlation of (Rho=
-0.357); Psychological Well-being and Quality of Work Life present a significant
correlation of (Rho= 0.237) and Job Stress with Psychological Well-being present a
weak correlation of (Rho= 0. 076); on the other hand, the dimensions of Quality of
Work Life show negative correlations with Work Stress; while 1 of the 5 dimensions
of Quality of Work Life shows a negative correlation with Psychological Well-being;
Similarly, 1 of the 4 dimensions of Psychological Well-being shows a negative
correlation with Work Stress; Finally, the levels of Work Stress were identified
showing an intermediate level of 27.3%, Psychological Well-being showing an
average level of 44.9% and Quality of Work Life with an average level of 34.7%.
This shows that the organization’s collaborators need to improve their Quality of

Work Life, Psychological Well-being and reduce the levels of Work Stress.

Keywords: work stress, psychological well-being, quality of work life.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia el fendmeno del estrés es conocido como la epidemia del siglo
veintiuno, si a ello le sumamos la situacion mundial sanitaria que se viene
enfrentando desde el afio pasado debido a la aparicion de la Covid-19, nos
encontramos frente a cambios radicales que se han generado de manera abrupta,
por lo cual se tuvo que modificar varios procesos que estaban implementados por
muchas organizaciones empresariales, como cambiar la modalidad de trabajo
presencial por el remoto o teletrabajo, provocando como consecuencia el aumento
de padecer estrés en los trabajadores, perjudicandolos psicolégicamente y

repercutiendo en su vida cotidiana.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) El estrés debe
ser considerado un problema colectivo y no solo de unos pocos; ya que genera
importantes consecuencias en el bienestar psicoldgico, familiar e incluso social de
los trabajadores. Tal como menciona esta organizacion, la problematica del estrés
no esta aislada y tiene una implicancia en diversos ambitos para los trabajadores,

convirtiéndose en un mal preocupante que los asecha a diario.

Respecto al estrés laboral, con frecuencia es relacionado con
acontecimientos que pueden ser estresantes para los individuos tales como el
ambiente en el cual desempefian sus labores diarias, asimismo, si antes tenian
ciertas exigencias que cumplir, a dia de hoy estas son mayores y muchas veces
sobrepasan su capacidad de poder completarlas; por otra parte, se limitan los
recursos con los que trabajan los colaboradores, por lo que sus necesidades no

estan siendo atendidas.

Toda esta situacion estaria ocasionando que se genere una presion mayor
en cuanto a la productividad de los colaboradores, enfrentando diversos problemas
como su falta de entrenamiento en el manejo de nuevas tecnologias, el aumento
de las horas de trabajo lo cual ha ocasionado que se sientan mas agotados
emocionalmente, echo que esta provocando la aparicion de nuevos males y que la
poblacion sea méas propensa a estos, tales como, el estrés, la ansiedad, depresion,

adiccion al trabajo, entre otros.



Revisando en el ambito internacional, podemos encontrar que en Japon
existe un fendbmeno llamado Karoshi, el cual esta relacionado con el exceso de
trabajo, por extenderse en jornadas largas continuas; en dicho pais el exceso de
horas extraordinarias es algo cotidiano pero que al mismo tiempo ha traido consigo
que el trabajador tenga que enfrentarse a ambientes extenuantes; ya que soportan
jornadas laborales de entre 10 a 16 horas todos los dias, generando como
resultado la manifestacion de trastornos mentales entre ellos provocando el suicidio

de muchos trabajadores (Ericksen, 2020).

Pfeffer (2021). Ha realizado innumerables investigaciones durante muchos
afos, en estados Unidos y demas paises del mundo; basandose en ello el autor
afirma que a nadie le importa como el trabajo esta matando personas; es firme al
sefialar que el sistema actual de trabajo no solo enferma a las personas; si no que
también las termina matando. En su libro, "Muriendo por un salario” (Dying for a
paycheck, en inglés) nos narra como un hombre procedente de Tokio, muere en su
escritorio, de un ataque al corazén a la edad de 42 afios; menciona que este hombre
tenia un ritmo de trabajo de 75 horas a la semana, demorando dos horas en
desplazarse a su oficina, su viuda comento que dias antes de morir, el hombre

habia trabajado 40 dias seguidos y que se le notaba extremamente estresado.

Situaciones como las antes descritas, nos llevan a comprender que las
consecuencias de un procedimiento mal implementado en las organizaciones,
pueden convertir el trabajo en una pesadilla; afectando el bienestar psicolégico del
trabajador de formas irreversibles; este bienestar ha sido investigado por
numerosos autores e investigadores, llegando a relacionarlo con la felicidad, salud
mental, entre otros; basado en ello el bienestar psicolégico ha sido encaminado en
despertar las capacidades del individuo e impulsar su propio desarrollo,
convirtiéndose asi, en un reto nuevo para este siglo concerniente al ambito
psicolégico, debido a que una mala calidad de vida laboral puede acarear graves

consecuencias como las antes mencionadas.

Por ello, OIT (2009) menciona que el Comité Mixto de Salud en el Trabajo,
decret6 en 1995, que se debe promover y conservar un alto bienestar social, fisico

y psicologico sin diferencias en la profesion; para de este modo prevenir cualquier



riesgo que este directamente relacionado con la salud de estos, debido a las

condiciones de su trabajo.

En el contexto actual que estamos viviendo, son escasas las empresas que
dan prioridad a proteger el bienestar psicoldgico de sus trabajadores, y es que la
presion de las organizaciones esta siendo trasladada a los colaboradores, dando

pie a que se genere una nueva pandemia relacionada al estrés laboral.

Teniendo en cuenta lo dicho, los empleadores deben prestarle mayor
atencion a mejorar las condiciones de sus colaboradores; puesto que, al ofrecerles
un ambiente adecuado donde desarrollar sus labores diarias, va a tener una
consecuencia positiva en cuanto al compromiso y motivacion de estos; provocando
como resultado un mejor desempefio que afectara de manera positiva su vida
laboral y la calidad de esta. Por ello, es necesario encontrar un balance en la vida
personal del trabajador y el trabajo; sus oportunidades de desarrollarse y crecer
como profesional y las relaciones con sus lideres. Mejorando los puntos sefalados,
se puede lograr un compromiso arraigado de los trabajadores hacia su
organizacion, reduciendo indices de ausentismo, rotacion voluntaria y
disminuyendo el riesgo de afectar el bienestar psicologico de los trabajadores;

evitando asi el aumento de casos de estrés.

El tema del estrés laboral ha sido continuamente investigado, debido a que
el trabajo ademas de ser una fuente para cubrir las diferentes necesidades
humanas, forma parte de uno de los componentes de satisfaccion personal y
profesional del ser humano; Sin embargo, al verse acorralados por la presion de
cumplir con las metas que las organizaciones exigen a los trabajadores, el trabajo
pasa de ser una fuente de desarrollo a una situacién que podria poner en riesgo la

vida de los individuos.

Realizando unas pesquisas se pudo encontrar en cuanto al problema del
estrés, que EE. UU, cuenta con el 61% de empleados que consideran que sus
enfermedades se deben al estrés y el 7% creen que el hedo de ser hospitalizados
fueron provocados por su trabajo; por ello se vincula a la muerte anual de 120.000

trabajadores de Estados Unidos con el estrés; y desde la perspectiva econémica



esto implicaria un costo de mas de US$300.000 millones al afio para las empresas.
(Pfeffer, 2021).

A nivel de Latinoamérica, los investigadores Mejia, Chacon, Enamorado,
Garnica, Chacon y Garcia (2019), encontraron que el pais con mayor indice de
estrés era Venezuela con un 63%, en segundo lugar, estaba Ecuador con 54%,
seguido de Panama con 49%; y los paises con bajos indices de estrés eran Peru

con un 29% y finalmente Colombia con un 26%.

Si esta problematica continua, segun la OIT (2016) la evidencia demuestra
gue desafortunadamente la incidencia y severidad del estrés estan en aumento.
Esto implicaria que el impacto en la seguridad de los trabajadores seria grave y
negativa ya que habria un riesgo no solo psicolégico si no también fisico que estaria
involucrando su productividad dentro de la organizacion, asi como también su
bienestar psicologico; En una investigacion realizada por Garcia y Gil-Lacruz (2016)
mencionan que el impacto del estrés seria mayor en trabajadores que tienen
contacto directo con otras personas; ya que ello, les generaba una mayor presion,
por lo que esperaban una compensacion mayor de dinero, asi como también un
reconocimiento ante la sociedad por su trabajo. Por ello se considera importante
gque se empiece a proponer e impulsar politicas sanitarias que prevengan y ayuden

a enfrentar este tipo de probleméticas.

Bajo la problematica antes mencionada nace la necesidad de investigar
sobre el estrés, bienestar psicologico y calidad de vida laboral en los trabajadores
de una empresa de transporte de lima, 2021. Ello, para poder determinar si las
variables estan relacionadas, y que tanto esta afectando el estrés a la poblacién
peruana, del mismo modo nos va permitir evidenciar como esto repercute en el
bienestar psicoldgico de los trabajadores y las implicancias que ello conlleva para

estos.

Por ello, se realiza la interrogante: ¢, cudl es la relacion entre Estrés, bienestar
psicologico y calidad de vida laboral en los trabajadores de una empresa de
transporte de Lima 2021?



A nivel tedrico, este trabajo se realizara con la idea de aportar al
conocimiento existente sobre el estrés, bienestar psicologico y la calidad de vida
laboral en trabajadores de una empresa de transporte, con cuyos resultados se
podran elaborar diferentes propuestas sobre estrategias que sirvan de ayuda para

poder hacerle frente al estrés laboral.

A nivel practico, es poder ampliar los conocimientos que se tienen respecto
a las variables de estudio; porque existe la necesidad de crear estrategias y huevas
técnicas que sirvan para hacerle frente al estrés laboral y de este modo se pueda
mejorar el bienestar psicologico y la calidad de vida laboral de los colaboradores de

las diferentes organizaciones.

A nivel metodoldgico, disefiar y aplicar nuevas estrategias que se puedan
proponer con el uso de los datos que se obtengan de este estudio, permitird ampliar
situaciones que puedan ser estudiadas por la ciencia, una vez se demuestre que
las variables estan relacionadas; asimismo, esta investigacion servira de referencia

a futuros investigadores.

De acuerdo a ello, se fijo el objetivo principal, siendo determinar la
correlacion, entre estrés, bienestar psicologico y calidad de vida laboral en los
trabajadores de una empresa de transporte de Lima, 2021. Esta ademas establecio
objetivos especificos los cuales son a) Determinar la correlacién, entre estrés con
las dimensiones de Calidad de vida laboral expresados en Autonomia, desarrollo
personal, seguridad laboral, equidad, salario justo, en los trabajadores de una
empresa de transporte de Lima, 2021., b) Determinar la correlacion, entre Bienestar
psicolégico con las dimensiones de Calidad de vida laboral expresados en
Autonomia, desarrollo personal, seguridad laboral, equidad, salario justo, en los
trabajadores de una empresa de transporte de Lima, 2021, c) Determinar la
correlacion, entre estrés con las dimensiones de Bienestar psicologico expresados
en control de situaciones, Adaptacion de si mismo, vinculos psicosociales,
Autonomia y proyectos en los trabajadores de una empresa de transporte de Lima,
2021, d) Determinar el nivel de predominancia de estrés en los trabajadores de una
empresa de transporte de Lima, 2021, e) Determinar el nivel de bienestar

psicolégico en los trabajadores de una empresa de transporte de Lima, 2021, f)



Determinar el nivel de calidad de vida laboral en los trabajadores de una empresa

de transporte de Lima, 2021.

Por consiguiente, se plantea la hipotesis general de que, existe una relaciéon
significativa directa entre estrés, bienestar psicoldgico y calidad de vida laboral, en
los trabajadores de una empresa de transporte de Lima, 2021. Por lo tanto, sus
hipotesis especificas son a) existe una relacion significativa directa entre estrés con
las dimensiones de Calidad de vida laboral expresados en Autonomia, desarrollo
personal, seguridad laboral, equidad, salario justo, en los trabajadores de una
empresa de transporte de Lima, 2021, b) Existe una relacion significativa directa
entre Bienestar psicoldgico con las dimensiones de Calidad de vida laboral
expresados en Autonomia, desarrollo personal, seguridad laboral, equidad, salario
justo, en los trabajadores de una empresa de transporte de Lima, 2021, C) existe
una relacion significativa directa entre estrés con las dimensiones de Bienestar
psicolégico expresados en control de situaciones, Adaptacion de si mismo, vinculos
psicosociales, Autonomia y proyectos en los trabajadores de una empresa de

transporte de Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes nacionales Aquilino (2020) en su trabajo analizo si
habia relacion entre las variables calidad de vida laboral y bienestar psicologico en
maestros de I.E. publicas de Lima Norte - 2020, su tipo de investigacion fue
correlacional y de disefio no experimental, con una muestra total de 223 profesores,
con un muestreo no probabilistico autoelegido, en el que uso la Escala de calidad
de vida laboral (WRQoL) y el BIEPS-A, para recabar informacion y efectuar los
respectivos andlisis estadisticos, encontrando un Rho= ,302, que demuestra una
relacion entre las variables, concluyendo que al presentarse mayor Calidad de vida

laboral aumentara el Bienestar psicologico en los docentes.

Por su parte, Cardozo (2019), investigo la relacion que tiene la calidad de vida
laboral con el bienestar psicolégico en docentes de dos instituciones estatales del
distrito de Villa el Salvador, en el cual utilizo el tipo de investigacién descriptivo
correlacional de corte transversal con disefio no experimental, su poblacién total
fueron los educadores de los dos centros y la muestra fue de 90 profesores, en los
gue utilizo los siguientes instrumentos: el WRQoL y el PWB, al analizar los datos
se lleg6 a un resultado de Spearman Rho= 0.182 con un indice de 0.08 entre las

variables, por lo que no existe una relacion entre estas.

Uzuriaga (2019), investigo la correlacion entre estrés laboral y bienestar psicologico
en colaboradores de una Universidad Nacional del Centro del Perd, su investigacion
fue de tipo basica con disefio no experimental - descriptivo correlacional, su
poblacion fue todo el personal de la Universidad mencionada y la muestra estuvo
constituida por 471 colaboradores, su muestreo fue no probabilistico, y aplico las
siguientes escalas, el BIEPS-A y la OIT-OMS. Posteriormente al analizar todos los
resultados obtuvo que segun el coeficiente de correlacién arrojado en el trabajo (rho
de Spearman) tuvo un desenlace de -0.206 en los docentes y un -0.266 en los
administrativos, por lo que llegan a ser significativos. Concluyendo que cuando hay

menos estrés hay un mejor bienestar psicologico.

Silverio (2018), investigo la relacion entre calidad de vida gremial y estrés en
profesores de las instituciones educativas N° 130 y el colegio de Antonia Moreno

de Céceres, uso el tipo de investigacion aplicada con disefio no correlacional, su



poblacion fue compuesta por 100 educadores de las instituciones estatales
mencionadas, con muestra y muestreo no probabilistico, utilizo el cuestionario de
Calidad de Vida Laboral (Garcia, 2007) y Estrés Laboral de Maslach, como
resultados se lleg6 a una correlacion notable pero nada positiva entre estas ( rho 0,
398, p. <0.00), concluyendo que si hay mejora empresarial en la calidad de vida el

estrés se reduce.

Por ultimo tenemos a Ibafiez y Yauli (2017), investigaron la relacion entre estrés y
bienestar psicolégico en colaboradores que realizaban turnos nocturnos en la
empresa de casinos CIRSA de Arequipa, esta investigacion fue de tipo descriptiva
- correlacional, su poblacion se conformé por empleados de la compafia Cirsa, la
muestra fue de 130 trabajadores y el muestreo fue no probabilistico, asimismo se
utilizé los instrumentos de Estrés Laboral de Cooper y para bienestar psicolégico la
Escala de BIEPS-A (Maria Casullo, 2002), como resultados se obtuvo que el chi-
cuadrado tuvo una significancia (alfa) del 5%=0,05. Por lo que encontré que las
variables evidencian una correlacién negativa, esto nos dice que si hay mayor
estrés hay menor bienestar y caso contrario.

En cuanto a los antecedentes internacionales tenemos a Bejarano, Jiménez y
Espitia (2020) investigaron la relacion entre estrés laboral y calidad de vida en
trabajadores de hospitales de Bogota y Medellin, su tipo de investigacion fue
descriptiva - correlacional, su poblaciéon fueron todos los enfermeros de los
hospitales y para evaluar las dos variables utilizaron los siguientes cuestionarios:
Maslach Burnout Inventory- Human Services Survey (MBI-HSS) para estrés y la
Escala Gencat para calidad de vida, tras analizar estos, los resultados mas
importantes fueron que tiene una correlacion de 0.4788, lo que evidencia que a
mayor estrés mayor calidad de vida, por lo que se concluye que los colaboradores

de estas llegan a desarrollar buenas estrategias de afrontamiento ante el estrés.

Saldafa, Polo, Gutiérrez y Madrigal (2020) en su trabajo tuvieron que estudiar la
relacion que suele existir entre bienestar, estrés y factores de riesgo dirigidos a una
organizacién gubernamental de Jalisco. Trabajaron con un estudio cuantitativo con
un disefio correlacional, la poblacion se conformd por todas las personas que
trabajan en la institucibn mencionada y la muestra estuvo compuesta por 121

colaboradores, para ello se utilizaron cuestionarios psicométricos, para BP la



escala de Carol Ryff (1989) adaptada por Van Dierendonck (2004), para estrés
fue es de FRPS (NOM-035-STPS) (Campa, 2018), en la version de Almirall, et al.
(2018) y para factores psicosociales se emple6 el EST adaptada por Medina,
Preciado y Pando (2007), como resultado se llegd a que las variables estudiadas
se vinculan de forma inversa teniendo un resultado de r=-,132; p> .05 y el estrés
de manera directa puesto que tuvo un r=-,341; p< .01, por otro lado no se encontro
un indice de significancia entre estrés y bienestar psicoldgico. Por ultimo, se
concluye que hay factores determinantes para no caer en el estrés y tener un
adecuado bienestar psicoldgico estos son: relaciones sociales en el centro de

trabajo, claridad en funciones, liderazgo y la violencia.

Por otro lado, tenemos a Taruchain, Freire y Mayorga (2020) quienes investigaron
sobre bienestar psicoldgico y estrés laboral en trabajadores no profesionales de la
ciudad de Ambato, con un tipo de investigacion descriptiva de corte transversal, su
muestra estuvo compuesta por 280 colaboradores que no contaban con una
profesién, uso el Cuestionario de Salud General Goldberg (GHQ-12), obteniendo
en sus resultados que los niveles de estrés laboral va de la categoria muy alto y
alto con un 61% Yy respecto al bienestar psicologico en una categoria muy bajo y
bajo con un 59%, Concluyendo que el estrés no discrimina en género, edad, nivel

de instruccion u otros para afectar a un individuo.

Por su lado Mendoza (2019) que realizé una investigacién que tuvo como meta
definir la relacion de estrés y la calidad de vida laboral de profesionales de la carrera
enfermeria quienes trabajan en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo. Realizo u
tipo de investigacion descriptivo -correlacional, conformada 636 licenciados(as), los
cuales presenta como su poblacion y muestra fue de 240 profesionales donde se
empled el muestreo probabilistico aleatorio simple, para ello se lleg6 a aplicar los
cuestionarios: estrés laboral de Hernandez, Ortega y Reidl (2012) y calidad de vida
laboral de Gonzéalez et al. (2010), encontraron una correlacion de un valor de -
0.563, concluyendo la existencia de relacion entre dichas variables, ademas de que
esto explica que a menor estrés, mejor calidad de vida profesional tendran.

Para finalizar tenemos a Pulluquitin (2019) quien investigo la correlacion entre

estrés y calidad de vida laboral en personal de seguridad de SEPRODEBPP con



un turno rotativo; de tipo correlacional, con una muestra de 30 participantes, para
lo cual aplico La Escala de Estrés Laboral OIT — OMS y La Escala GENCAT de
Calidad de Vida. Obteniendo un valor de un valor de = 0.068, con el cual concluye

gue no hay relacion entre las variables estudiadas en guardias de seguridad.

Para iniciar con las teorias relacionadas a las variables en el estudio y poder

comprender mejor la problematica, destacamos los siguientes sustentos teoricos.

Referente al estrés, este es uno de los problemas psicosociales mas
sonados del momento, ya que debido a la cuarentena obligatoria y la prohibicion de
salir de nuestros hogares, se ha generado que este haya crecido de manera
preocupante afectando a diferentes ambitos, laboral, social y académico, para
entender mas sobre este término nos remontamos al siglo XIV donde fue definido
por primera vez, ademas de utilizar variantes de esta palabra, segun (lvancevich y
Matteson, 1992) nos dicen que proviene del griego stringere, el cual quiere decir
ocasionar tension en cualquier situacion que estemos, esta afirmacién da a
entender que desde ya hace tiempos remotos empleaban esta palabra cuando

estos estaban empezando a sentir tension.

El estrés hoy en dia viene a estar definido como una condicién donde salen
a flote diversos mecanismos fisioldgicos en la persona la cual esta siendo afectada
por esta, ya que es un estado de tension, donde hay cansancio mental y fisico, por
lo que estos mecanismos llegan a mantener una adecuada homeostasis. A este
problema lo determinamos como una situacion que causa fatiga y agotamiento al
no poder superar una situacion, exigiendonos mas de lo normal (Cabezas, Herrera,
Ricaurte y Enrique, 2021, p. 608).

La respuesta del estrés tiende a ser como un proceso de adaptacion ante las
adversidades, en su articulo Casali y Torres (2021), hacen referencia que este
ocasiona que haya fases para que una persona llegue a evolucionar y aclimatarse
a su entorno, estas etapas vienen a darse de manera natural, ya que cuando un
individuo en este periodo tiende a poner en practica mas sus aptitudes, debido a
gue necesita solucionar los problemas que se le presenten, ya sea académico,
laboral o social, ademas de que trae consigo emociones positivas y negativas. Este

hace referencia a que cuando una persona se siente en una situacion de estrés
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realiza un esfuerzo fisico y mental para salir victorioso ante una situacion que le

genere tension.

Referente al estrés laboral Suarez, Campos, Del Socorro y Mendoza (2020),
aclaran que es un grupo de fenbmenos de caracter agobiante que derivan de un
centro de labor. Es un estado andmalo causado por las condiciones en las que
trabajan los colaboradores en una empresa, por lo que llega a afectar el estado
fisico y mental repercutiendo gravemente en su rendimiento laboral. En conclusion,
referimos que dafian el estado natural de un trabajador, desequilibrandolo y

afectando sus funciones, por la carga extra que tienen en su trabajo.

Cabe recalcar que como trabajador se entiende a toda aquella persona que
presta sus servicios durante un tiempo, para un empleador, por lo cual percibe una

remuneracion (Sanchez, 2017).

En el caso de los trabajadores de transporte, estos se ven expuestos a diario
a una serie de condiciones que son generadores de su estrés; tales como las
molestias de tipo vibratorias, térmicas, ventilacién insuficiente y ruidos
insoportables (Guerra, Suazo y Campo, 2020). Del mismo modo, los trabajadores
no suelen tener un lugar apropiado donde descansar, y tienen que soportar las
temperaturas internas del vehiculo, con ventilacion insuficiente, ruidos y mal trafico
(Aquino et al. ,2017). Es asi, que debido a la gran carga de trabajo que enfrentan,
se ven expuestos a cumplir jornadas laborales extensas, con pocos dias de
descanso durante la semana (Wang et al., 2019). Los trabajadores del rubro
transporte, pasan gran parte de su tiempo fuera de su lugar de residencia, adicional
a ello, trabajan de 11 a més horas diarias, sin un horario fijo establecido (Hege et
al. ,2019).

Continuando con el modelo tedrico sobre riesgos psicosociales en el trabajo
referente al estrés, refiere que los estresores psicosociales pueden perjudicar la
interaccion entre el colaborador y su labor en la empresa ocasionado un déficit en
la salud de este, por un lado, esta el modelo de control de demanda que consiste
en la autonomia que tiene el colaborador en su puesto de trabajo sobre el contenido

o demanda que esté tiene y por otro lado el modelo de desbalance que explica que
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un trabajador se esfuerza mas de lo que debe y recibe muy poca remuneracion o
recompensas que parten de ella (Haumaru, 2019, p. 15).

Es asi que podemos distinguir las dimensiones de estrés laboral segun
(Ivancevich y Matteson, 1989 citados en Lambarry, et al., 2016) hacen referencia a

las siguientes dimensiones dentro de una organizacion respecto al estrés:

Clima Organizacional: esta se basa en basicamente las relaciones que
tienen los colaboradores dentro de la empresa, ademas de fijarse en las metas,

politicas y atmosfera en la que se trabaja.

Estructura Organizacional: es la jerarquia en la que los trabajadores estan y
depende de ello como se realiza la cadena de mandos para que cada uno cumpla

su labor.

Territorio Organizacional: este hace referencia al espacio que cada

trabajador tiene en su centro de labor para realizar sus actividades.

Tecnoldgica: este se basa en el intercambio que tienen las empresas respeto
a la tecnologia empresarial.

Influencia del lider: es el sistema y las acciones que toma el lider para que
conduzca a sus colaboradores a cumplir su labor, poder manejar su estrés,

desemperio y satisfaccion de los trabajadores.

Falta de cohesion: es la coordinacion que tienen los miembros del grupo para
realizar algo, puesto que si esta falla habra un abandono y apareceré el estrés.

Respaldo de grupo: este es el apoyo y respaldo que cuenta un colaborador
con sus demas comparieros, si esta llega a quebrarse ocasiona estrés en el

trabajador que contaba con sus demas pares.

El estrés es un fendmeno que esta presente y afecta de manera constante a
colaboradores de una empresa desde el cargo mas alto hasta el mas bajo y pueden
manifestarse de diferentes maneras dependiendo del problema y las

circunstancias, ademas de que divide su tipologia en cuatro tipos:

Episddico: son episodios breves los cuales aparecen a la hora de un evento
estresante y desparecen cuando este ha terminado, un ejemplo claro es cuando se
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quiere entregar un informe muy importante aqui aparece cierta tension, pero

desaparece cuando termina este episodio.

Estrés laboral cronico; Este es un estrés arriesgado, porque afecta de
manera directa a la persona generando tension, ademas de acumularse. Esta viene
desencadenandose por diversos factores manifestados en el trabajo, entre estas
estdn en clima organizacional, si esta es mala llega a generar situaciones

estresantes en el dia a dia del trabajo.

Estrés positivo; Este tipo de estrés esta relacionado con una meta o reto
laboral en la empresa que se esta ejerciendo un trabajo, un ejemplo de este es
cuando hay un proyecto en la empresa y los colaboradores buscan una motivacion
para que mejorar sus capacidades y poder afrontar de manera exitosa la
problematica que se le presento.

Estrés negativo; Este estrés es basicamente el que afecta mas a los
colaboradores, em otras palabras la mas dafina, ya que no se da solo en la
empresa sino al salir de ella afectando la vida del empleado. Las principales causas
sobre este son las malas relaciones entre los empleados causando un estrés
progresivo en el bienestar del colaborador inclusos estando de vacaciones (Ortiz,
2020, p. 3).

Al analizar estos datos, tenemos por ultimo las causas que vienen a ser los
factores que ocasionan el estrés y consecuencias que son los problemas a
consecuencia de las causas del estrés laboral, frente a ellos Garcia y Mercado
(2018) nos dan a conocer ambas cosas para entender mejor como se da el

fenébmeno del estrés:

En cuanto a las causas; Estas se manifiestan de diversas formas las cuales
son fisicas, emocionales y conductuales, entre estas tenemos la exigencia en el
trabajo por la carga de este, mal entorno laboral y mala infraestructura laboral y

malas condiciones laborales.

Las consecuencias; Al tener ya problemas en el entorno laboral trae consigo

consecuencias que atentan con la salud del individuo a nivel fisico, mental y social,
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entre estas tenemos el bajo rendimiento laboral, irritacion, frustracion al hacer una

tarea y tener malas relaciones laborales dentro y fuera de la organizacion.

El estrés es un problema cotidiano en los trabajadores, claro que este
dependera de los factores que influiran en este y depende de ello traerd

consecuencias ha de tener luego de sufrir por esta problematica laboral.

Respecto a la variable de bienestar psicologico se debe tomar en cuenta dos
predisposiciones filosoficas: la heddnica que viene a ser la felicidad a través de la
experiencia o valoracion de uno mismo y el curso eudaimonia que es la expresion
personal, entonces al unir estas dos la persona tendra un adecuado bienestar,
ademas de hasta autorrealizarse. Por lo que para tener un adecuado bienestar se
debe tener en cuenta estos dos aspectos y empelarlos para estar bien consigo
mismo (Saldafa, Polo, Gutiérrez y Madrigal, 2020, p.26).

La psicologia positiva refiere que el bienestar psicologico, esta centrado en
el modelo de bienestar de PERMA planteado por Martin Seligman el cual explica
gue es una construccidon muy complicada de explicar por lo que se dividié en
diferentes componentes, los cuales son Emociones positivas que vienen a ser los
afectivos como la felicidad y calidad de vida, Compromiso que consiste en centrase
solo en una actividad, Relaciones que se enfoca en el bienestar social generando
lazos buenos con los demas, Significado que alude a la valoracion y objetivos de
cada uno y por ultimo, Realizacién que tiene como fin el logro de metas que tiene

una persona (Lefdahl, Stefan, Huffman y Alayan, 2020, p. 2).

Tal como podemos evidenciar el concepto de bienestar psicologico es muy
amplio que abarca diferentes factores entre estas esta como ya lo mencionamos
antes la psicologia positiva o la felicidad, segun Castellanos, Gutiérrez, Lépez,
Nuvéan y Ortiz (2020) afirman que la formacion del Bienestar Psicoldgico sale de las
capacidades que tienen las personas y su valoracion, ante ello, se plantearon seis
dimensiones por Ryff los cuales son: Crecimiento Personal, Relaciones Positivas ,
Autonomia, Autoaceptacion, Dominio del Entorno y Propdésitos en la Vida. El
Bienestar Psicoldgico es una de los temas que mas se ha estudiado con el fin de
ver la estimacion que tienen de las personas de su vida, ademas de ser un factor

asociado directamente con la salud mental.
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Por otra parte, Ryff define a la autonomia como la autodeterminacion y la
independencia de los individuos. En cuanto al dominio del entorno, este tendria
relacion con la sensacién de control que tiene una persona sobre su mundo externo
para poder aprovechar alguna oportunidad que se podria presentar y pueda
satisfacer ciertas necesidades, materiales y afectivas. Respecto al propésito de vida
lleva consigo metas y como hacer para cumplirlas. Finalmente, el crecimiento
personal se comprende como una sensacioén de desarrollo continuo donde una

persona incrementa y capacita su potencial (Aranguren y Irrazabal, 2015).

Basado en esta teoria, Casullo (2002) referente al bienestar psicoldgico, que
este va depender de la conducta que tienen las personas para poder ser analizada,
en otras palabras, dar énfasis a los factores que actuan en este, por lo que se
comprende gue el bienestar psicoldgico es la valoracion del sujeto por su manera

de vivir.
Partiendo de ello, Casullo (2002), da a conocer cuatro dimensiones:

a) Aceptacion - Control, es la capacidad de una persona de aceptarse
plenamente con sus diferentes aspectos ya sean positivos 0 negativos, ademas
contribuirlo con la impresién de control, ya que dado que es capaz de dirigir sus

actos para su propio beneficio y asi pueda producir cosas buenas.

b) Autonomia, es la amplitud que tiene un individuo para la toma de
decisiones con precision, poniendo como prioridad sus ideas para poder seguir

haciendo buenas elecciones respecto a su vida.

C) Vinculos psicosociales, es la relacidon positiva que tiene una persona con

los demas demostrando sus buenos valores.

D) Proyectos, son las metas propuestas de un individuo a lo largo de su vida

dandole importancia a esta.

En lo que respecta a calidad de vida laboral o como muchos lo definen el
CVL viene directamente vinculada con el entorno laboral, puesto que depende de
este si vas a desenvolver adecuadamente tu trabajo en la empresa en la que estés

asignado, segun (Castro. et al, 2018) refiere que este término es definido como la
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perspectiva que los colaboradores tienen sobre la empresa, las condiciones en las
que trabajan ya sean buenas o malas afectando de manera directa al bienestar de
esta. La satisfaccién laboral tiene que ver mucho con calidad de vida laboral, puesto
gue depende de esta la salud mental y fisica de los trabajares.

Segun Grote y Guest (2017) hacen énfasis en que la calidad de vida laboral
debe ser considerada como factor fundamental en el desarrollo personal de los
colaboradores para que este establezca mejores estandares de calidad frente a
vinculos con los demas trabajadores y este pueda tener un mejor rendimiento
laboral dentro de la organizacion en la que se esta trabajando, ademas de que debe
ser importante poner en practica la supervision con el fin de ver las condiciones de

trabajo en la que se labora.

Para terminar respecto a Calidad de vida damos énfasis a la teoria de
Maslow que se define como las necesidades que una persona requiere para estar
satisfecha con su vida, ademas de que fue dividida en cinco niveles, fisiolégicas
gue son las que se basan en las béasicas para la supervivencia, seguridad que es
la proteccion de una persona, afiliacidon que se asocian a la relaciones sociales,
reconocimiento que vienen a ser la estima tanto baja como alta y autorrealizacion
denominada como la sensacion de haber logrado llegar al éxito de personal
(Simona, Stefan, y Catalina, 2020, p.126).

Partiendo de ello, se entiende que aquellas necesidades presentes en los
trabajadores, las funciones que estos realizan y otras actividades que les
demandan cumplir las organizaciones son parte de la calidad de vida laboral
(Martinez, 2019).

Por consiguiente (Martinez, 2019) propuso cinco dimensiones para la
variable de calidad de vida laboral, las cuales estan basadas en la teoria de Maslow,

y son las siguientes:

a) Autonomia: se manifiesta cuando surge un inconveniente y el trabajador

tiene la capacidad de buscar o ver alguna estrategia para dar solucién a esta.
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b) Desarrollo personal: es la capacitacion tanto interna como externa para

que los colaboradores mejoren sus capacidades.

c) Seguridad laboral: es el seguro y toma de medidas de precaucion que
tiene un trabajador antes de realizar alguna labor dandole seguridad en su campo

de trabajo.

d) Equidad: se refiere a la equidad que tienen todos los trabajadores frente

a la empresa o jefe que tenga este.

e) Salario justo: este debe ser justo para la accion o labor que realiza, ya que

de esta depende el desempefio que tiene un colaborador en su puesto.
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de investigacion
Tipo:

Aplicada; ya que Lozada (2014) hace referencia que esta llega a ser la
aplicacion de conocimientos anteriores obtenidos en otras investigaciones, los
cuales pasaron por una serie de procesos para poder tomar acciones y diversas
estrategias para afrontar o resolver algin problema cotidiano. por otro lado, el nivel
es descriptivo ya que para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) mencionan que
se basa en que estos estudios pretenden investigar datos de manera individual o

en conjunto sobre los temas elegidos.

Ademas de que fue correlacional ya que se tuvo como objetivo ver la relacién

gue presentaban varios conceptos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).
Disefio:

Fue no experimental, puesto que se basé en hallazgos empiricos y
sistematicos donde el cientifico no ejercidé ni manejo las variables independientes
(Kerlinger y Lee, 2002). Por otro lado, este trabajo fue de corte transversal, porque
la aplicacion y evaluacion solo se ejecutd una vez que se dio de manera simultanea
en un tiempo o momento determinado por los investigadores (Rodriguez y
Mendivelso, 2018). Ademas de que tuvo un enfoque cuantitativo, porque busco una
precision en cuanto a los célculos para poder generalizar los resultados (Ruiz,
Barboa, Rodriguez, 2013).

3.2 Variables y operacionalizacion

Son las siguientes:

Variable 1: Estrés laboral

Definicion conceptual: es una manifestacion o reaccion de adaptacion, como una
respuesta a un efecto causado por una determinada situacion que se suele
presentar en el &mbito organizacional, lo que supone exigencias psicologicas y
fisicas para el individuo (lvancevich y Matteson, 1992).
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Definicion operacional: se evallan con La Escala de estrés laboral de la OIT/
OMS, el cual fue elaborado por Ivancevich y Matteson en el afio 1989.
Dimensiones: compuesta por siete dimensiones: Clima organizacional (items
1,10,11,20), Estructura Organizacional (items 2,12,16,24), Territorio Organizacional
(items 3,15,22), Tecnologia (items 4,14,25), Influencia del lider (5,6,13,17), Falta
de cohesion (items 7,9,18,21) y Respaldo del grupo (items 8,19,23).

Escala de medicion: conformada por 25 items, de tipo Likert - ordinal, con
respuestas que van de Nunca = 1, Raras veces = 2, Ocasionalmente = 3, Algunas
veces = 4, Frecuentemente = 5, Generalmente = 6, Siempre = 7.

Variable 2: Bienestar psicolégico

Definicién conceptual: bienestar del individuo en diversos aspectos de su vida,
originando, en gran cantidad emociones positivas (Carol Ryff, 1989-1998)
Definicion operacional: evaluado con la Escala de bienestar psicolégico en
adultos BIESP-A, elaborado por Casullo en el afio 2002.

Dimensiones: conformada por cuatro dimensiones: aceptacién /control (2-11-13),
autonomia (4-9-12). Vinculos (5 -7- 8), proyectos (1 - 3 -6 - 10)

Escala de medicion: esta compuesto por 13 items, con medicidn de tipo Likert y su
nivel es ordinal, con respuestas que van de 1= De acuerdo, Ni acuerdo ni en
desacuerdo = 2, En desacuerdo.

Variable 3: calidad de vida laboral

Definicion conceptual: son las necesidades que los colaboradores asuman y las
funciones presentadas por la empresa (Martinez, 2019).

Definicién operacional: se evalla con la Escala de Calidad de Vida Laboral —
ECVL (Martinez, 2019). Con categorias que van desde (bajo, medio y alto).
Dimensiones: conformado por cinco dimensiones: Autonomia (items
14,15,16,17,18,19,20,21,22), Desarrollo Personal (items1,2,3,4,5,6,7,8,10),
Seguridad Laboral: (items 9,24,25,28,29,30), Equidad (items 3,23,26,27), y Salario
Justo: (items 12,13).

Escala Ordinal; con alternativa de respuestas que van de: Nunca = 0, Casi nhunca =

1, Casi siempre = 2, y Siempre =3
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3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion

Para Cabezas, Andrade y Torres (2018) es un grupo de elementos los cuales tienen
una caracteristica en comun que pueden ser utilizados en investigaciones. Para
esta investigacion, el departamento correspondiente de la organizacion nos informo
gue esta se encuentra conformada por 324 trabajadores de sexo femenino y
masculino, las edades que rondan son entre los 20 y 70 afios.

Criterios de inclusion
- Los colaboradores que trabajen de la empresa de transporte.
- Que se encuentren en edad entre 20 a 70 afios.
- Que se encuentren laborando por mas de tres meses.

Criterios de exclusion
- Colaborador en licencia o descanso vacacional.
- Trabajadores con antigiiedad menor a tres meses.

- Trabajadores que no deseen patrticipar.

Muestra

Para Cabezas, Andrade y Torres (2018), afirman que la muestra es un sub conjunto
mas pequeio del total de una poblacién elegida. Asimismo, Martinez (2012),
menciona que, para poder obtener el tamafio de la muestra, este calculo debe estar
basado en férmulas, ya que con ello se podra determinar un adecuado tamafio de

la muestra.

z-“*z:ﬁcwﬁp:ﬁ:q
2 NT)+ (272 p " g

Para la muestra se tomo en cuenta un 95% de confianza y un margen de error del
5%, por lo que estard conformada por 176 participantes de una empresa de

transporte de Lima.
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Muestreo

Fue probabilistico, porque este dio la misma posibilidad a cada participante de ser
incluido en la investigacion, siendo una muestra al azar. (Otzen y Mantelora, 2017),
mencionando que se utilizo el aleatorio estratificado, por que la poblacion “N” fue

dividida en “X” grupos basado en factores que los diferencian los unos de los otros.

En el presente trabajo, se realizo una division de tres grupos, teniendo como
resultado una muestra estratificada de 59 administrativos, 62 operarios y 55

conductores.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo la encuesta, con esta recabamos datos para estudiar las variables
a partir de la perspectiva de los colaboradores; Segun Casas, Repullo y Donado
(2003) refieren esta es una técnica utilizada constantemente en las investigaciones

con la finalidad de recabar informacion eficientemente.
Para recabar los datos en esta investigacion se utilizara los siguientes instrumentos:
INSTRUMENTOS

Ficha técnica 1

Nombre : Cuestionario de estrés laboral — OIT-OMS
Autores . lvancevich y Matteson - 1989
Procedencia : Fue validado y elaborado por la OMS en conjunto con la OIT

Administracion :individual y colectiva
Tiempo : aproximadamente 15 minutos
Estructuracion : 7 dimensiones — 25 items

Aplicacion : Poblacién laboral a partir de los 18 afios
Resefa historica:

Este cuestionario va dirigido a personas mayores de 18 afios, el afio en que fue
elaborada fue el aflo 1989, por Ivancevich y Matteson; consta de 25 items; se
elabor6 para cumplir un objetivo en especifico el cual consistia en ser capaz de
revelar el estrés laboral, asi como pronosticar los origenes de riesgos psicosociales.
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Consigna de aplicacion:

Esta escala puede ser aplicar tanto de manera individual como colectiva, con un
aproximado de 10 y 15 minutos de duracion para que los implicados voluntarios
puedan desarrollar las 25 preguntas y marquen las alternativas que mas consideren

pertinentes a su entorno laboral.
Calificacion e interpretacion

La prueba se calificard en primer lugar verificando si el cuestionario ha sido
respondido en su totalidad y si todas las respuestas se han importado
correctamente al programa informéatico de soporte. Después de corroborar esto se
ve la puntuacion por cada dimension del test y por la escala general del instrumento.
Es necesario fijar que las puntuaciones se encuentran en un rango del 1 al 7, de
acuerdo a las respuestas elegidas por el participante: 1 si la circunstancia NUNCA
es causante de estrés; 2 si la circunstancia RARAS VECES es fuente de estrés; 3
si la circunstancia OCASIONALMENTE es causante de estrés; 4 si la circunstancia
ALGUNAS VECES es causante de estrés; 5 si la circunstancia
FRECUENTEMENTE es causante de estrés; 6 si la circunstancia
GENERALMENTE es causante de estrés; 7 si la circunstancia SIEMPRE es
causante de estrés. Después de haberse definido los puntajes por cada dimension
y también la general se procede a hallar con la ayuda de los baremos establecidos
el nivel de estrés laboral (Nivel alto de estrés, Estrés, Nivel intermedio, Bajo nivel
de estrés) en el que se encuentra el consultante, ademas de saber en cual o cuales

son sus areas hay mas criticas y menos criticas de las dimensiones estudiadas.
Propiedades psicométricas originales del instrumento

Ivancevich & Matteson (1989) hicieron un cuestionario de estrés laboral elaborado
parala OIT/OMS, se le tuvo que averiguar el estadistico de Alpha de Cronbach para
definir el grado de consistencia interna que tuvo como resultado un coeficiente de
0.966.

Propiedades psicométricas peruanas

En Peru fue aplicado por Takamura (2020) esta fue desarrollada en una muestra

de 300 trabajadores de una de las municipalidades de Piura, donde se obtuvieron
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los siguientes resultados a nivel general mediante el Omega la consistencia interna
fue de (0=0,94), en cuanto a la validez de contenido se lleg6 a obtener por criterio
de jueces con un valor de 1, demostrando la coherencia, claridad y precision de los
items del test. Asi mismo se realiz6 el analisis factorial confirmatorio, para la validez
de constructo donde se establecio 2 componentes con una varianza total de
50.64%, y con cargas factoriales superiores a 40; por otra parte, se utilizé el método
del dominio para la validez convergente, del cual se obtuvo valores superiores a
0,20 (,291** a ,811**), siendo coeficientes muy significativos y con lo que se

garantiza la estructura planteada.
Propiedades psicométricas del piloto

Para la prueba piloto, en primer lugar, para las evidencias de validez de contenido,
se ha realizado un andlisis a través del juicio de 5 expertos, licenciados, con grados
de magister y grado de doctorado, todos psicélogos. en donde a través de la prueba
de V de Aiken, se obtuvo valores de 1, siendo aceptables debido a que segun Martin
y Molina (2017) refieren que si en el indice de V de Aiken hay puntajes menores a
0,80 los items deben observarse su permanencia en el instrumento final; asi mismo
a través del analisis de validez de item, se obtuvo que cada item tiene valores por
encima de 0,20 por lo que se concluye gue la prueba es consistente; ya que segun
Kline (1993) menciona que para que una prueba sea consiste, este debe tener un
valor = 0,20. Por otra parte, en cuanto al Coeficiente de confiabilidad del Alfa de
Cronbach y Omega de McDonald’s se obtuvieron valores por encima de 0,900,

evidenciando que el instrumento en su totalidad es confiable.

Ficha técnica 2

Nombre : Escala de bienestar psicologico BIEPS-A
Autora : Maria Martina Casullo
Procedencia : Argentina - 2002

Administracion : individual y/o colectiva
Tiempo : 10 a 15 minutos
Estructuracion  : 4 dimensiones — 13 items

Aplicacion : adultos
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Reseia historica:

La escala de bienestar psicolégico denominado BIEPS-A, pertenece a la autora
Casullo (2002) fue creado en el pais de Argentina con el propdsito de evaluar el
bienestar psicolégico en adultos, los habitantes de la ciudad de Buenos Aires y de
sus zonas urbanas participaron como la muestra, sus edades rondaban los 19 a 61
afos. La presente escala tiene trece items que constituyen cuatro dimensiones
(autonomia, aceptacion/control, proyectos y vinculos); su tipo es ordinal con
respuestas que van desde: de acuerdo, ni de acuerdo/ ni en desacuerdo y en

desacuerdo.
Consigna de aplicacion:

Su aplicacién se puede dar de forma individual y/o colectiva, este puede ser
aplicado en un margen de 10 minutos, las respuestas deben ser marcadas con un

aspa segun consideren su respuesta a la pregunta.
Calificacion e interpretacion

Su calificacion es de puntuacion directa.
Propiedades psicométricas originales

Casullo (2002) durante toda su investigacion con adultos de nacionalidad argentina
con edades de 19 a 61 afos, dedujo que la escala tiene una confiabilidad total de
0,70. Pero, en el manual original no se hallan indicadores de este.

Propiedades psicométricas peruanas

Fue aplicado en la ciudad de Lima por Robles (2020) en pobladores del distrito de
Puente Piedra, siendo los participantes adultos que rondan las edades de 20 a 58
afos, tuvo como resultado una confiabilidad de 0,842 segun el Alfa de Cronbach
total y segun el coeficiente Omega de McDonald un valor de 0,849; de la misma
manera a través del analisis factorial confirmatorio, obtuvo buenos indices de ajuste
(x2/gl =2,394, GFI=,934, SMRM=,0512, RMSEA=,068, CFI=,953, TLI=,937); por
otro lado, demostréo que el modelo es apropiado realizando el analisis factorial
exploratorio, obteniendo 4 factores, donde 72,147%, representa la varianza total,

asimismo con el analisis de items, consigui6 valores superiores a 0,40.
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Propiedades psicométricas del piloto

Para el estudio piloto se hizo la validez de contenido, estudiado a través del juicio
de 5 expertos, con grados de magister y grado de doctorado, todos psicélogos,
donde a través de la prueba de V de Aiken, se obtuvo valores de 1, siendo
aceptables debido a que segun Martin y Molina (2017) refieren que si en el indice
de V de Aiken hay puntajes menores a 0,80 los items deben observarse su
permanencia en el instrumento final; asi mismo a través del analisis de validez item,
se obtuvo que cada item tiene valores por encima de 0,20 por lo que se considera
que la prueba es consistente; ya que segun Kline (1993) menciona que para que
una prueba sea consistente, este debe tener un valor > 0,20. Por otra parte, en
cuando al Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach y Omega de McDonald'’s
se obtuvieron valores por encima de 0,800, evidenciando que el instrumento en su

totalidad es confiable.

Ficha técnica 3

Nombre : Escala de calidad de vida laboral
Autora : Martinez Yllescas Joanne Esther
Procedencia : Universidad César Vallejo Lima Norte, Peru.

Administracion : Individual y Colectiva.
Tiempo : 15 minutos
Estructuracion  : 5 dimensiones — 30 items
Aplicacion : adultos de 18 — 55 afios.

Reseia historica:

La escala de Calidad de Vida Laboral “ECVL", es de la autora Martinez Yllescas,
Joanne Esther (2019) creado en Lima Peru, teniendo como finalidad construir un
cuestionario de calidad de vida laboral, la muestra fueron teleoperadores de 18 a
55 afios de edad en la organizacién call center de Cercado de Lima. La presente
escala tiene consigo 30 items dividido en 5 dimensiones (Desarrollo Personal,
Salario Justo, Autonomia, Equidad y Seguridad Laboral), es de tipo ordinal; con las
siguientes alternativas o respuestas que van de: Nunca (0), Casi nunca (1), Casi

siempre (2), y Siempre (3).
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Consigna de aplicacion:

Se puede aplicar de forma individual y colectiva con una duracién hasta los 15
minutos; En esta el evaluado(a) tendrd que marcar cada item conforme a su

consideracion respecto a cada pregunta.
Calificacion e interpretacion

Para la calificacion de la escala, esta consta de 3 alternativas: Nunca = 0, Casi

nunca = 1, Casi siempre = 2 y Siempre = 3.
Propiedades psicométricas originales

Martinez (2019) mediante su investigacion en trabajadores de lima Peru con
edades que oscilaban de 18 a 55 afios, demostrando que la escala presenta una
confiabilidad por consistencia interna de un valor de 0.919 segun refiere el Alfa de
Cronbach; para la validez de contenido, hizo un andlisis de items considerando
estadisticos descriptivos; adicionalmente, analizo la validez con el juicio de 10
expertos, obteniendo indices con la V. de Aiken p>0.80y la prueba Binomial p<0.05
en 30 de los reactivos. Por otra parte, a través del analisis factorial confirmatorio,
obtuvo la validez de constructo dando como resultado que el modelo tedrico es

congruente con el constructo.
Propiedades psicométricas peruanas

Al ser una escala creada recientemente, aun no ha sido utilizada en otros estudios,

ademas, cabe recalcar que la escala es de procedencia peruana.
Propiedades psicométricas del piloto

Para el estudio piloto se realiz6 la validez de contenido, a través del juicio de 5
expertos, con grados de magister y grado de doctorado, todos psicélogos, en donde
a través de la prueba de V de Aiken, se obtuvo valores de 1, siendo aceptables
debido a que segun Martin y Molina (2017) refieren que si en el indice de V de Aiken
hay puntajes menores a 0,80 los items deben observarse su permanencia en el
instrumento final; asi mismo a través del andlisis de validez item, se obtuvo que
cada item tiene valores por encima de 0,20 por lo que se considera que la prueba
es consistente; ya que segun Kline (1993) menciona que para que una prueba sea
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consiste, este debe tener un valor = 0,20. Por otra parte, en cuando al Coeficiente
de confiabilidad de Alfa de Cronbach y Omega de McDonald’s se obtuvieron valores

por encima de 0,900 evidenciando que el instrumento en su totalidad es confiable.
3.5 Procedimientos

La investigacion se realizo facilitando la informacion que nos solicitd la
empresa privada de transporte en la cual indagamos nuestra problematica, este se
dio mediante un documento formal redactado por la coordinacion de nuestra
institucion en la cual estudiamos, lo que nos respaldd para que la investigacion
pueda ser ejecutada. Se establecieron fechas previamente coordinadas en las que
se evaluo al personal, sin perjudicar las labores que ya estaban programadas en la
empresa, los instrumentos a aplicar en primer lugar fueron enviados a 5 jueces para
poder ver en ella la consistencia interna del instrumento, validez y confiabilidad,
demostrando que estads miden correctamente nuestras variables, luego de ello se
presentd de manera virtual para poder administrar las respuestas de los
colaboradores que aceptaron participar de forma individual y grupalmente,
explicando primeramente la finalidad de esta, brindando consignas de cada uno de
los instrumentos, se explico la confidencialidad y anonimato de la investigacion y el
consentimiento informado, de acuerdo a las necesidades de cada participante,
protegiendo la confidencialidad de sus respuestas brindadas asi como el
anonimato, al terminar de revisar las pruebas se extrajo una base de datos en Excel,
gue se exporto al programa JAMOVI y SPSS, donde se obtuvieron los datos y los
resultados de manera descriptiva e inferencial, posteriormente realizamos la
discusion de nuestra investigacion donde procedemos a comparar los resultados
obtenidos con los de otros trabajos de investigacion que hayan abordado nuestras
variables, prosiguiendo con el procedimiento se mencionan los datos mas
relevantes del trabajo en conclusiones para saber los principales hallazgos de esta
y por ultimo damos énfasis a las recomendaciones para poder ejecutar una mejor
investigacion y tomar acciones respecto a la problematica de nuestro trabajo.
Finalmente, realizamos el articulo cientifico referente a la investigacion llevada a

cabo en el presente estudio.

27



3.6 Métodos de analisis de datos

Mediante hojas de calculo de Microsoft Excel 2016 se elaboré la tabulacion
de los datos obtenidos y con el estadistico JAMOVI y SPSS 25 exportamos los
datos, para asi obtener el coeficiente de alfa de Cronbach y Omega de McDonald’s
y la confiabilidad de los instrumentos. Ademas, se realizé dos tipos de analisis el
descriptivo que consiste en colocar tablas, por otro lado, se da a conocer el analisis
inferencial, en primer lugar, se realizo la prueba de normalidad en la que decidimos
utilizar el estadistico de Shapiro-Wilk por tener una mayor potencia estadistica y en
base a los resultados del nivel de significancia determinamos utilizar pruebas no

paramétricas, donde empleamos los estadisticos de Correlacion de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Tenemos la seguridad de que este estudio no dafara la integridad de los
participantes dentro del proceso de investigacion, por tal motivo detallaremos el
apoyo de los cooperantes y colaboracion de forma reservada gracias al

consentimiento informado que se dio, a todos los miembros de esta.

Aparte de ello, se evidencia autonomia y autodeterminacion, ya que se
respeto la libertad del poder ser participe o0 no en dicha investigacion, a través del
consentimiento informado que es el documento que lo vincula con la investigacion,
asi mismo se le describid y concientizo, de lo que implica la investigacion,
finalmente se busco lograr mejoras en la calidad de atencion para beneficio de ellos
mismos. En relacion a Justicia, la recoleccion de datos se hizo de manera aleatoria,
puesto que no hubo un sujeto beneficiario o se haya perjudicado a alguien, al
momento de recolectar los datos, por tal motivo los autores de esta investigacion
actuaran con honestidad y rigor cientifico (CONCYTEC, 2019).

Por otra parte, la Universidad César Vallejo menciona en su codigo de ética
el dar énfasis a las cuestiones relevantes que se tendran en cuenta en esta
investigacion; en primer lugar se obedece el respeto a la propiedad intelectual, por
ello, citaremos a cada uno de los autores que sean mencionados o citados evitando
el indice de copia o plagio; por otro parte; para el adecuado uso y administracion

de los cuestionarios se verifico e indago de que sean de libre acceso, tramitando
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las gestiones pertinentes de cada uno de los permisos a los autores, obteniendo la

aprobacion y permiso para utilizarlos.

Asimismo, se debera segun la American Psychological Association (APA)
utilizar citas textuales ya que estas son imprescindibles, asimismo se conservara el
anonimato de la organizacion en la que estamos haciendo esta investigacion y de

los colaboradores respecto a sus evaluaciones.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Niveles de Estrés Laboral

Niveles Jx %
Estrés Bajo nivel de estrés 44 25,0%
Laboral Nivel intermedio 48 27,3%
Estrés 41 23,3%
Alto nivel de estrés 43 24,4%
Total 176 100,0%

En latabla 1 se evidencia los niveles de Estrés Laboral donde un 25% (44) presento
un nivel de estrés bajo, un 27,3% (48) presento un nivel intermedio, un 23.3% (41)
presento estrés y un 24,4% (43) presento un alto nivel de estrés. Estos hallazgos
demuestran que los trabajadores de la empresa de transporte perciben un nivel

intermedio de estrés laboral.

Tabla 2

Niveles de Bienestar psicolégico

Niveles fx %
Bienestar Bajo 68 38,6%
psicoldgico Medio 79 44,9%
Alto 29 16,5%
Total 176 100,0%

En la tabla 2 se evidencia los niveles de Bienestar psicolégico donde un 38,6% (68)
presento un nivel de bienestar psicolégico bajo, un 44,9% (79) presento un nivel
medio, un 16,5% (29) presento alto nivel de bienestar psicoldgico. Estos hallazgos
demuestran que los trabajadores de la empresa de transporte perciben un nivel

medio de bienestar psicoldgico.
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Tabla 3

Niveles de Calidad de vida laboral

Niveles fx %
Calidad de Bajo 59 33,5%
Vida Laboral Medio 61 34,7%
Alto 56 31,8%
Total 176 100,0%

En la tabla 3 se muestra los niveles de calidad de vida laboral donde un 33,5% (59)
presento bajo nivel de calidad de vida laboral, un 34,7% (61) presento un nivel
medio, un 31,8% (56) presento alto nivel de calidad de vida laboral. Estos hallazgos
demuestran que los trabajadores de la empresa de transporte perciben un nivel

medio de calidad de vida laboral.

Tabla 4

Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk

Variables N S-W p
Estrés laboral 176 ,987 ,119
Bienestar psicologico 176 ,903 ,000
Calidad de vida laboral 176 ,936 ,000

La poblacién es de 176>50, pese a ello se ha decidido trabajar con Shapiro - wilk,
ya que segun el autor Oztuna, et al. (2006). Nos dice que esta prueba que fue
creada por Shapiro y Wilk es la prueba mas confiable y potente en la mayoria de
trabajos, ya que en los recientes afios el SW ha llegado a ser la preferida de muchos
investigadores por sus altas propiedades de potencia y su gran serie de pruebas

alternativas.

En la tabla 4 se utiliz6 el método estadistico de normalidad de Shapiro-Wilk,
evidenciando que la variable Estrés Laboral presenta un nivel de significancia de
0.119 > 0.05, por otro lado, Bienestar psicologico tiene un valor de 0.000<0.05 y por
altimo Calidad de vida laboral tiene un nivel de significancia de 0.000<0.05,
teniendo en cuenta que las dos ultimas variables arrojaron resultados por debajo

del nivel de significancia de 0.05, lo que seria una distribucion de datos No Normal,
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se utilizaron estadisticos no parameétricos; para las estadisticas correlacionales se

trabajo con la Rho de Spearman.

Tabla 5

Correlaciéon de Estrés laboral, Bienestar psicolégico, calidad de vida laboral

Estadistico Calidad de vida laboral

Estrés laboral Rho -,357"

r ,597

p ,000

n 176
Bienestar psicolégico Rho 237"

r ,486

p ,002

n 176

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se evidencia correlacion de Rho de Spearman entre las variables de
Estrés Laboral con Calidad de Vida Laboral con un nivel de correlacion de -0.357
que se interpreta con una relacidon negativa entre estas, con un tamafio de efecto
de 0.597 siendo este un tamafo de efecto moderado; Segun Cohen (1988) los
valores menores a 0.20, no representan efecto; 0.21 a 0.49 tienen efecto pequefio,
0.50 a 0.70 denotan efecto moderado y valores superiores o iguales a 0.80
evidencia un efecto grande; Por otra parte, se evidencia correlacion de Rho de
Spearman entre las variables de Bienestar Psicologico con calidad de vida laboral,
donde hay un nivel de significancia de correlacién con un valor de 0.237**, por
consiguiente, existe una relacion significativa positiva; Lo que nos deja inferir que a
mayor sea el bienestar psicologico, mayor sera la calidad de vida laboral en los
trabajadores de una empresa de transporte, Lima, 2021. Asimismo, el tamafo de

efecto es de 0.486 siendo considerado este un tamafo pequeiio.
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Tabla 6

Correlacion de Estrés laboral y Bienestar psicoldgico

Estadistico Bienestar psicolégico
Estrés Laboral Rho ,076
r? 275
p 315
n 176

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se evidencia la correlacion de Estrés Laboral con Bienestar
Psicolégico, donde hay un nivel de significancia de correlacion de 0.076 por
consiguiente existe una relacion positiva, con un tamafo de efecto de 0.275 lo que

indica un efecto pequefio.

Tabla 7

Correlacion de Estrés laboral con las dimensiones de Calidad de Vida Laboral

Desarrollo Seguridad Salario
Estadistico Autonomia  personal laboral Equidad justo
Estrés Rho -,263™ -,304™ -,451™ -,470™ -,162"
Laboral r? ,512 ,551 671 ,685 ,402
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,032
n 176 176 176 176 176

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 7 tenemos el nivel de correlacion de la Rho de Spearman que tiene el
Estrés laboral con las dimensiones de Calidad de Vida Laboral, en primer lugar,
tenemos a nuestra variable con la dimension de Autonomia donde se obtuvo como
resultado un -0.263, con tamafio de efecto de 0.512 representando un efecto
moderado; en segundo plano tenemos a Desarrollo Personal que tuvo un valor de
-0.304, con un tamafio de efecto de 0.551 evidenciando un efecto moderado;
también tenemos a la extension Seguridad Laboral con un valor de -0.451, con un
tamafio de efecto de 0.671 denotando un efecto moderado; asi mismo la dimension
Equidad con un resultado de -0.470, con un tamafio de efecto de 0.685 siendo este

un efecto moderado y por ultimo Salario Justo con una correlacion de -0.162, con
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un tamafno de efecto de 0.402 considerado un tamafo de efecto pequefio; por lo
que todos estos resultados tienen una relacion negativa con la variable de Estrés

Laboral, por lo que se rechaza la segunda hipétesis especifica.

Tabla 8

Correlacion de Bienestar psicoldgico con las dimensiones de Calidad de Vida Laboral

Desarrollo Seguridad Salario
Estadistico Autonomia personal laboral Equidad justo

Bienestar Rho 371" ,078 ,059 -,079 240"
Psicol6gico r2 , 137 ,006 , 003 ,006 ,057
p ,000 ,302 436 ,296 ,001
n 176 176 176 176 176

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 Se aprecia que la variable de bienestar psicolégico demuestra una
correlacion significativa con las dimensiones de autonomia con un valor de 0.371y
un tamafo de efecto de 0.137 y salario justo con un valor de 0,240 y un tamafio de
efecto de 0.057; por otro lado, tenemos una correlacion débil con desarrollo
personal y seguridad laboral con valores de 0.078 con un tamafio de efecto de 0.006
y 0.058 con un tamafio de efecto de 0.003 respectivamente, por ultimo, tenemos
la dimension de Equidad que tiene una correlacibn negativa con bienestar
psicolégico con un resultado de -0.079, con un tamafio de efecto de 0.006 ademas

de que estas no presentan efecto.
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Tabla 9

Correlacién de Estrés laboral con las dimensiones de Bienestar Psicolégico

Estadistico Aceptacion / Control Autonomia Vinculos Proyectos

Estrés Laboral Rho ,130 ,165" -,009 ,007
r ,361 ,406 ,093 ,083
p ,085 ,028 ,909 ,928
n 176 176 176 176

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 tenemos la correlacion de Rho de Spearman de Estrés laboral con las
dimensiones de Bienestar Psicoldgico, en primera instancia tenemos a nuestra variable con
la dimensién de Aceptacion/Control con una correlacion de 0.130 que llega a ser positiva,
con un tamafo de efecto de 0.361 siendo considerado un tamafio de efecto pequefio; por
otro lado, tenemos a Estrés Laboral con Autonomia que llega a tener una correlacion
positiva con 0.165,con un tamafo de efecto de 0.406 denotando un tamafo de efecto
pequefio; por su lado Vinculos con nuestra variable llega a tener un valor de correlacion de
-0.009 siendo una relacion negativa, con un tamafo de efecto de 0.093 no estaria
representando efecto; y por ultimo tenemos a la dimension Proyectos con nuestra variable
Estrés Laboral que tiene un valor de 0.007 en la Rho de Spearman que significa que es
positivo ubicado en el limite, con un tamafio de efecto de 0.083 por lo que tampoco estaria
representando efecto; respecto a la tercera hipotesis especifica también se rechaza.
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V. DISCUSION

Este estudio tuvo como propésito relacionar estrés, bienestar psicolégico y
calidad de vida laboral en trabajadores de una empresa de transporte de Lima,
2021.

Son diversos estudios que mencionan que los trabajadores que
experimentan estrés o altos niveles de estrés, se ven afectados con un cansancio
fisico y mental; llegando a perjudicar su bienestar psicolégico y repercutiendo en su
calidad de vida laboral; en la misma linea, Taruchain et al. (2020), mencionan que
el estrés ademas de alterar tanto de forma psicologica y fisica, también se presenta

en las personas sin distincion del tipo de actividad que desemperien.

En la presente investigacion se evidencia la correlacion de estrés laboral con
calidad de vida laboral, ya que se obtuvo una correlacion inversa significativa de -
0.357, con un tamafio de efecto moderado de 0.597; Por consiguiente, se entiende

que, si el estrés laboral aumenta, la calidad de vida disminuye.

Este resultado es similar con lo encontrado por Silverio (2018), quien también
estudio la relacidon que existe entre estas variables; concluyendo que, si el nivel de

estrés laboral se reduce, la calidad de vida laboral mejora.

Un hallazgo que no es congruente con los alcanzados en esta investigacion,
indicado por Pulluquitin (2019) quien, al analizar las variables antes mencionadas,
concluyo que estas no presentaban relacion la una con la otra; sin embargo,
teniendo en cuenta que la muestra de la autora fue menor a la utilizada en la
presente investigacion, consideramos que podria deberse a ello la divergencia de

resultados.

Cabe precisar que independientemente de los resultados, son varios los
autores que aseguran que es fundamental prestarle atencibn a aquellas
condiciones estresantes a las que se ven expuestos los trabajadores, ya que son
estas mismas condiciones de trabajo las que van a afectar la calidad de vida laboral

de estos. Por su parte, Castro. et al (2018), menciona que el bienestar esta
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vinculado con las condiciones en que los colaboradores de desenvuelven en las

organizaciones.

Teoria que concuerda con el resultado encontrado en el presente estudio,
evidenciando correlacion significativa con un valor de 0,237** y un tamafio de efecto
pequefio de 0.486. entre Bienestar psicoldgico y calidad de vida laboral. Por ello se
entiende que, a mayor bienestar psicologico, mayor es la calidad de vida laboral en

los trabajadores de la empresa de transporte de Lima, 2021,

Dicho hallazgo se parece con lo que encontré Aquilino (2020) quien confirmo
una correlacion directa y significativa entre las dos variables antes mencionadas

con un tamafio de efecto bajo de 0.91.

No obstante, para Cassali y Torres (2021), existe una minoria de personas
gue logran evolucionar y se aclimatan a su entorno, siendo una adaptacion que se
da de manera natural al verse en situaciones estresantes, ya que se esfuerzan tanto

fisica como mentalmente por salir victoriosos de estas.

Esto ultimo, explicaria el hecho que se evidencio que existe una correlacion
directa débil con un valor de 0.076 entre las variables de estrés y bienestar

psicolégico; con un tamafo efecto pequefio, representado con un valor de 0.275.

Resultados disimiles fueron obtenidos por Ibafiez y Yauli (2017), en su
investigacion de relacién entre estas variables en colaboradores que trabajan
turnos nocturnos en la empresa de casinos CIRSA de Arequipa; en el cual
encontraron que estas presentan una correlacion negativa inversa, por lo que se
entiende que cuando el nivel de estrés laboral aumente, el bienestar psicoldgico
disminuira. Inferimos que estos resultados opuestos se deben a que el estudio de
estos autores fue realizado en una poblacion menor a los participantes de la
presente investigacion, adicional a ello se debe tener presente que dicha
investigacion fue realizada en otro contexto, y con condiciones laborales diferentes

a las que actualmente se enfrentan los trabajadores.

En la misma linea, Saldafia et al. (2020) en su investigacion de relacion de

bienestar, estrés y factores de riesgo dirigidos a la organizacion gubernamental de
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Jalisco; no lograron encontrar correlacion entre estrés y Bienestar psicolégico; a lo
cual los mismos autores mencionan que estos hallazgos podrian deberse a los
bajos niveles de estrés encontrados en los colaboradores que participaron en su
estudio.

A diferencia del resultado encontrado en el presente estudio, Cardozo (2019)
encontré que no existe relacion entre estas variables; por ello inferimos que la
divergencia entre los resultados puede deberse al tipo de muestra que utilizo el
autor ya que esta fue censal, asi mismo, su muestra fue menor a la considerada en

la presente investigacion.

Por ultimo, En base a estos hallazgos rechazamos la hipotesis planteada ya
gue no se evidencia que exista una relacion significativa directa entre estas

variables.

Por otra parte, se comprobd la relacion que existe entre estrés con las
dimensiones de Calidad de vida laboral expresados en Autonomia, desarrollo
personal, seguridad laboral, equidad, salario justo, en los trabajadores de una
empresa de transporte Lima, 2021

En los resultados del presente trabajo se determiné que la variable de Estrés
Laboral no tiene correlacion directa alguna con las dimensiones de Calidad de Vida
Laboral, al contrario, estds son inversas, ya que tienen valores de la Rho de
Spearman que oscilan de -0.162 a -0.470, por lo que se concluye que a mayor
Estrés laboral menor Autonomia, Desarrollo Personal, Seguridad Laboral, Equidad
y Salario Justo, y viceversa. Por consiguiente, se rechaza la primera hipotesis

especifica.

Segun Grote y Guest (2017), dan referencia que la variable de calidad de
vida laboral que lleva consigo diversas dimensiones no llegan a activarse,
generando asi el estrés, ademas de que le dan un realce importante a esta, por ser
fundamental para el desarrollo de un trabajador y este pueda sacar el mejor

potencial para sus labores.
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En coherencia con estos hallazgos, Silverio (2018) encontré una relacion
significativa inversa entre Estrés Laboral y las dimensiones de Calidad de Vida
Laboral que iban de -0.131 a -0.845, concluyendo que cuando existe en una
empresa menos estrés hay una mejora en las dimensiones de Calidad de Vida

Laboral.

Dicho resultado es similar a lo encontrado por Mendoza (2019) en su
investigacion de relacion entre el estrés y la calidad de vida laboral en profesionales
de la carrera de enfermeria que laboran en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo.
En su resultado determino una correlacion inversa de valores que fueron de -0.386
a -0.526, por lo que su conclusion es idéntica al presente trabajo de investigacion,
ya gue este autor también afirma que si hay mejora en las dimensiones de CVL
habra menos estrés.

Asimismo, se comprobo la correlacion que existe entre Bienestar psicolégico
con las dimensiones de Calidad de vida laboral; encontrando una correlacion
significativa con las dimensiones de autonomia con un valor de 0.371 y un tamafio
de efecto de 0.137 y salario justo con un valor de 0,240 y un tamafio de efecto de
0.057; una correlacion débil con las dimensiones de desarrollo personal con un
valor de 0.078 y un tamario de efecto de 0.006 y seguridad laboral con un valor de
0.078 con un tamafio de efecto de 0.058 , por ultimo, tenemos la dimension de
Equidad que tiene una correlacion negativa con bienestar psicolégico con un
resultado de -0.079, con un tamafo de efecto de 0.006 ; cabe mencionar que en

todas las dimensiones el resultado evidencia que no hay presencia de efecto.

Resultados similares fueron encontrados por Aquilino (2020), quien
evidencio correlacion directa y altamente significativa entre Bienestar psicolégico y
las dimensiones de calidad de vida laboral, con tamafos de efecto de valores de

0,116 y 0,09 respectivamente.

Segun Haumaru (2019), se entiende que los estresores psicosociales llegan
a ser perjudiciales para el trabajador respecto a las funciones que este desempefia
en la empresa, y por consiguiente terminara repercutiendo también en su salud, es
asi que se nos presentan dos situaciones, la primera siguiendo el modelo de control

de demanda menciona a la autonomia que tiene el trabajador en relacion al
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contenido o demanda de trabajo que este tenga y por otro lado el modelo de
desbalance que manifiesta que un trabajador se esfuerza mas de lo que debe y

recibe muy poca remuneracién o recompensas.

Del mismo modo, Casullo (2002), basandose en la teoria de Ryff, afirma que
el bienestar psicologico tiene que ver con la conducta que presenta el individuo
para poder ser analizado. Al fusionar ambas teorias se entiende que, si el trabajador
esta expuesto a condiciones laborales estresante, su conducta se vera afectada ya
sea de forma positiva 0 negativa por lo que es posible que su bienestar psicolégico

varié de nivel como respuesta a estas condiciones.

Siguiendo estas teorias, se comprobd la relacién que existe entre estrés con
las dimensiones de bienestar psicolégico expresados en Aceptacién/control,
autonomia, vinculos y proyectos en los trabajadores de una empresa de transporte
de Lima, 2021.

El resultado encontrado en este estudio, evidencia una correlacion positiva
de estrés laboral y la dimension de aceptacion/control con un valor de 0,130, con
un tamafno de efecto pequefio expresado en un valor de 0.362; lo mismo sucede
con las dimensiones de autonomia con un tamafio de efecto pequefio de 0.406 y
proyectos con un tamafo de efecto no representativo de 0.083, donde se encontro
una correlacion positiva en la primera con un valor de 0,165* y correlacion positiva
limite con la segunda con un valor de 0,007; a diferencia de la dimension de
vinculos la cual arrojo un resultado de correlacion negativa con estrés laboral con
un valor de -,009. Con un tamafo de efecto no representativo de 0.093; Por ello,
se rechaza la tercera hipotesis especifica; ya que no hay una correlacion
significativa directa de la variable de estrés laboral con las dimensiones de
bienestar psicologico.

Difiriendo del resultado encontrado en el presente estudio, Uzuriaga (2019),
en su investigacion de relacionar estas variables en colaboradores de la
Universidad Nacional del Centro del Pera; encontr6 una correlacion inversa y
significativa entre estrés laboral y todas las dimensiones bienestar psicolégico. Esta
diferencia de resultados entre ambas investigaciones podria deberse a que el autor

utilizo una muestra no probabilistica en su investigacion, siendo que en este estudio
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se trabajo con una muestra probabilistica estratificada, la cual si representa el total

de la poblacion de estudio.

De los hallazgos mencionados por Ibafiez y Yauli (2017) afirman que el
estrés laboral tendria correlacion negativa con las dimensiones de aceptacion,
vinculos, control y proyectos; explicado de otro modo, quiere decir que, si los
niveles de estrés laboral disminuyen, los niveles de las dimensiones de bienestar
psicolégico aumentan. Se considera que la diferencia en los hallazgos podria
deberse al cuestionario que se utilizd en la investigacion de los autores
mencionados ya que para medir la variable de estrés laboral usaron el cuestionario

de Cooper.

Finalizando con ello se debe supervisar las diferentes dimensiones de
calidad de vida laboral para generar mejores condiciones de trabajo, si no estas

serian resultados contrarios.

Respecto a los niveles de estrés laboral que predominan en los trabajadores
de una empresa de transporte, Lima, 2021.

Se encontré que los trabajadores de la empresa de transporte perciben un
nivel intermedio de estrés laboral (27.3%), siendo similar a lo encontrado por Ibafiez
y Yauli (2017) quienes evidenciaron que la mayoria de trabajadores que
participaron en su investigacion, presentaban un nivel de estrés moderado, lo que
nos da a entender que dicho estrés no afecta considerablemente a estas personas,
tanto a nivel fisico y mental; sin embargo, si repercutiria respecto a sus

preocupaciones y toma de decisiones.

Siguiendo la misma linea, Taruchain et. al (2020) evidenciaron la presencia
de estrés laboral en niveles entre alto y muy alto en un (61%), en comerciantes no
profesionales; lo reflejaria un riesgo elevado para estas personas de padecer una

serie de enfermedades relacionadas a este fendmeno.

Por su parte, Uzuriaga (2019) difiere en cuanto a sus hallazgos, debido a
gue evidencio la presencia de nivel de estrés laboral bajo (50.8%) en docentes, al
igual que los administrativos, quienes también presentan un nivel bajo de estrés
laboral (60.6%).
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Del mismo modo, Saldafia et. al (2020) reportaron el hallazgo de bajos
niveles de estrés en el grupo de trabajadores que estudiaron, sin embargo,

mencionan que se debe tener en cuenta que esto puede afectar a la generalizacion.

Esta divergencia podria darse por la diversidad en contextos y situaciones
en las que se presentan las condiciones estresantes en las organizaciones; debido
a que los trabajadores del rubro transporte, experimentan con mas frecuencia
molestias de tipo vibratorias, térmicas, ventilacion insuficiente y ruidos

insoportables (Guerra et. al, 2020).

Por otra parte, los trabajadores de este rubro se ven obligados a soportar
altas temperaturas en el interior del vehiculo, con mala ventilaciéon y mal trafico, por

lo que no tienen un lugar adecuado donde descansar (Aquino et al. ,2017).

Asimismo, los autores Bejarano et. al (2020) mencionan otras condiciones
algo mas generales que se pueden encontrar en cualquier otra profesion como, por
ejemplo, la sobre carga laboral y las relaciones con los compafieros de trabajo, los
pagos impuntuales y el trato que reciben, asi como las largas jornadas a las que
son sometidos lo cual les genera irritabilidad.

En cuanto a los niveles de Bienestar psicolégico que predominan en los

trabajadores de una empresa de transporte, Lima, 2021

Se encontrd que estos trabajadores, perciben un nivel medio de bienestar
psicologico (44,9%).

Al igual que, Ibafiez y Yauli (2017) quienes también obtuvieron que el 57%
de trabajadores percibe nivel medio de Bienestar psicoldgico; estos trabajadores se
reflejan como personas capaces de afrontar y manejar de forma adecuada los retos
gue se les presentan, aprendiendo de estos y mejorando su percepciéon de vida.

Diferente a estos hallazgos el autor Cardozo (2019) el cual menciona que en
su estudio en general los docentes de ambas instituciones consideran que su nivel

de bienestar psicologico es alto.
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Del mismo modo Aquilino (2020) con un valor de (44.4%) evidencio un nivel
alto de bienestar psicolégico en los docentes de instituciones publicas de Lima

Norte.

En el caso de Taruchain et al. (2020) denotaron niveles de bienestar
psicolégico entre muy bajo y bajo en comerciantes no profesionales, presente en

un (59%) de los participantes.

Esta divergencia en los resultados podria deberse a lo mencionado por
Paterson (1991) quien afirma que las personas por lo general son mas felices al

sentirse satisfechos con su vida.

Cabe sefalar que los resultados encontrados, sugieren que a pesar de las
dificultades laborales que experimentan los trabajadores del rubro transporte, son
personas que con el tiempo se han acondicionado en cierta manera a su rutina de

trabajo, por lo que son mas resilientes.

En la misma linea, Hervas (2009) comenta que los trabajadores a pesar que
se ven limitados, en el desempefio de su trabajo, usan sus propios recursos para

mejorar su bienestar psicoldgico.

Referente a los niveles de calidad de vida laboral que predominan en los

trabajadores de una empresa de transporte, Lima, 2021

Se encontré que predomina un nivel medio de calidad de vida laboral
(34,7%). Similar a lo encontrado por Cardozo (2019) quien menciona que Su
hallazgo evidencia que el 37,8% de los trabajadores mantiene un nivel medio de
calidad de vida laboral. De la misma manera Pulluquitin (2020) logro evidenciar que
de los sujetos evaluados el (60.0%) denotan un nivel medio de calidad de vida
laboral.

A diferencia de estos resultados Aquilino (2020) identifico la predominancia
de una calidad de vida laboral de nivel bajo de (92,4%). La discrepancia en los
resultados podria deberse a que en su investigacion utilizo una escala diferente y

de mas antigliedad a la usada en el presente estudio.
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Es importante establecer que las necesidades de los trabajadores deben ser
atendidas ya que en nuestros resultados se asocia de manera inversa al bienestar
psicologico, es decir, que mientras mejor sea la calidad de vida de los trabajadores,

mejor sera su bienestar psicolégico.

En la misma linea, Martinez (2019) hace énfasis en que las necesidades de
los trabajadores deben ser atendidas tanto a nivel interno como externo, ya que al
igual que las funciones que estos realizan junto con otras actividades afines a cubrir
las demandas de la organizacion, forman parte de la calidad de vida laboral de

estos.
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VI. CONCLUSIONES
Por todo lo expuesto se presentan las siguientes conclusiones:

PRIMERA: En cuanto a nuestra pregunta sobre ¢Cual es la relacion entre
estrés, bienestar psicolégico y calidad de vida laboral en los trabajadores de
una empresa de transporte de Lima, 2021?; Se determind que las variables de
estrés laboral con calidad de vida laboral presenta una correlacion negativa de
-0.357**, bienestar psicoldgico y calidad de vida laboral evidencian una
correlacion positiva de 0.237**; y finalmente estrés laboral con bienestar
psicolégico tienen una correlacion positiva de 0.076, por lo que no habria una

relacion entre las tres variables investigadas.

SEGUNDA: Teniendo en cuenta el objetivo general planteado, se determino la
correlacion, entre estrés con calidad de vida laboral, donde se evidencio una
correlacion negativa de -0.357**, con un tamafo de efecto de 0.597, por otra
parte, bienestar psicolégico con calidad de vida laboral con una correlacion de
0.237** y un tamafio de efecto de 0.486 y estrés con bienestar psicolégico con
una correlacion de 0.076 y un tamafio de efecto de 0.275.

TERCERA: Se determind que existe correlacion negativa entre la variable de
estrés laboral con las dimensiones de calidad de vida laboral expresados en
autonomia con un valor de -0.263, con tamafio de efecto de 0.512 moderado;
desarrollo personal con un valor de -0.304, con un tamafo de efecto de 0.551
moderado; seguridad laboral con un valor de -0.451, con un tamafio de efecto
de 0.671 moderado; equidad con un resultado de -0.470, con un tamafo de
efecto de 0.685 moderado y finalmente salario justo con un valor de -0.162, con

un tamafio de efecto de 0.402 pequerio.

CUARTA: Se evidencia que existe una correlacion significativa entre Bienestar
psicologico con las dimensiones de calidad de vida laboral expresados en
autonomia con un valor de 0.371 y un tamafio de efecto de 0.137 y salario justo
con un valor de 0,240 y un tamafo de efecto de 0.057; por otro lado, tenemos
una correlacion débil con desarrollo personal de 0.078 con un tamario de efecto
de 0.006 y seguridad laboral con 0.058 y tamafio de efecto de 0.003, finalmente
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tenemos la dimension de Equidad que tiene una correlacion negativa de -0.079,

con un tamarno de efecto de 0.006.

QUINTA: Se determindé que existe correlacion positiva entre la variable de
estrés laboral con 3 de las 4 dimensiones de Bienestar psicoldgico, la primera
Aceptacion/Control con una correlacion de 0.130, con un tamafio de efecto de
0.362 pequenio; la segunda Autonomia con una correlacion positiva con 0.165,
con un tamafio de efecto de 0.406 pequefio; la tercera Vinculos con una
correlacion de -0.009, con un tamafio de efecto de 0.093 no representativo; y

cuarto Proyectos

SEXTA: En cuanto a los niveles de estrés laboral en los trabajadores de una
empresa de transporte de Lima 2021, se evidencia que predomina el nivel

intermedio de estrés laboral en un (23.3%) de los sujetos evaluados.

SEPTIMA: Referente a la los niveles de bienestar psicolégico en los
trabajadores de una empresa de transporte de Lima 2021, se evidencia que

predomina el nivel medio de Bienestar psicologico en un (44,9%).

OCTAVA: Por ultimo, respecto a los niveles de calidad de vida laboral en los
trabajadores de una empresa de transporte de Lima 2021, se encontré que

predomina el nivel medio de Calidad de vida Laboral en un (34,7%).
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VIl. RECOMENDACIONES

1) Realizar otros estudios con enfoque cuantitativo y cualitativo para abordar
las probleméticas desde un punto de vista mas completo a través de
investigaciones con un tipo de enfoque mixto, ademas de trabajar con un
tamafio de muestra mas amplio para lograr una mayor comprension y

generalizacion de los resultados.

2) Investigar otras variables que podrian estar relacionadas a las estudiadas en
el presente trabajo de investigacion, haciendo uso de instrumentos mas

actualizados que estén enfocados al ambito laboral.

3) Considerar el uso de otros instrumentos de la variable de bienestar
psicolégico que este mas enfocado al bienestar psicologico laboral con el fin de
medir de manera detallada dicha variable y sus dimensiones en busca de su
efecto con las otras variables.

4) Realizar estudios de calidad de vida laboral relacionado a otras variables
como clima laboral, satisfaccion, desempefio, para evaluar el efecto entre

dichas variables.

5) Efectuar programas de prevencion y promocién, que involucre a los
colaboradores de la empresa de transporte, para reducir los niveles de estrés

laboral.

6) Incentivar a trabajadores de esta organizacion a participar en talleres para
continuar mejorando el bienestar psicolégico, para promover un ambiente

saludable en su lugar de trabajo y proteger su salud mental.

7) Poner en marcha un plan de mejora de condiciones laborales para que los
trabajadores mejoren su calidad de vida laboral.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODO
General General Variable 1: Estrés laboral
Dimensiones items
. L . Clima organizacional Disefio:
Existe una relacion significativa directa entre  Determinar la correlacion, entre estrés, bienestar No experimental y
estrés, bienestar psicologico y calidad de vida  psicoldgico y calidad de vida laboral en los trabajadores  Estructura Organizacional transversal
laboral, en los trabajadores de unaempresade  de una empresa de transporte de Lima, 2021.
transporte de Lima, 2021 Territorio Organizacional Nivel:
Descriptivo-
Tecnologia lal25 correlacional.

¢ Cual es la
relacion entre
Estrés, bienestar
psicolégico y
calidad de vida
laboral en los
trabajadores  de
una empresa de
transporte, Lima
20217

Especificos

a) existe una relacion significativa directa entre
estrés con las dimensiones de Calidad de vida
laboral expresados en Autonomia, desarrollo
personal, seguridad laboral, equidad, salario
justo, en los trabajadores de una empresa de
transporte de Lima, 2021, b) Existe una
relacion significativa directa entre Bienestar
psicolégico con las dimensiones de Calidad de
vida laboral expresados en Autonomia,
desarrollo  personal, seguridad laboral,
equidad, salario justo, en los trabajadores de
una empresa de transporte de Lima, 2021, C)
existe una relacion significativa directa entre
estrés con las dimensiones de Bienestar
psicologico expresados en control de
situaciones, Adaptacion de si mismo, vinculos
psicosociales, Autonomia y proyectos en los
trabajadores de una empresa de transporte de
Lima, 2021.

Especificos

a) Determinar la correlacion, entre estrés con las
dimensiones de Calidad de vida laboral expresados en
Autonomia, desarrollo personal, seguridad laboral,
equidad, salario justo, en los trabajadores de una
empresa de transporte de Lima, 2021., b) Determinar la
correlacion, entre Bienestar psicolégico con las
dimensiones de Calidad de vida laboral expresados en
Autonomia, desarrollo personal, seguridad laboral,
equidad, salario justo, en los trabajadores de una
empresa de transporte de Lima, 2021, c) Determinar la
correlacion, entre estrés con las dimensiones de
Bienestar psicolégico expresados en control de
situaciones, Adaptacion de si mismo, vinculos
psicosociales, Autonomia y proyectos en los
trabajadores de una empresa de transporte de Lima,
2021, d) Determinar el nivel de predominancia de
estrés en los trabajadores de una empresa de
transporte de Lima, 2021, e) Determinar el nivel de
bienestar psicolégico en los trabajadores de una
empresa de transporte de Lima, 2021, f) Determinar el
nivel de calidad de vida laboral en los trabajadores de
una empresa de transporte de Lima, 2021.

Influencia del lider
Falta de cohesion

Respaldo del grupo

Variable 2: Bienestar psicologico

Dimensiones items

Aceptacion / control.
Autonomia
Vinculos
Proyectos
lall3
Variable 3: Calidad de Vida
laboral
Dimensiones

Autonomia
Desarrollo Personal ftems
Seguridad Laboral 1lal30
Equidad

Salario Justo

POBLACION-
MUESTRA

N= 324
n=176

Instrumentos

Cuestionario de estrés

laboral — OIT-OMS
BIEPS-A

ECVL




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

Estrés laboral

“Es una respuesta
adaptativa, modulada por
diferencias individuales,
gue es consecuencia de
cualquier accién, situacion
o evento que sitle
demandas especiales
sobre una persona”
Matteson e Ivancevich
(1987)

El estrés laboral sera
medido a través del
cuestionario estrés laboral
gue consta de 25 items, 7
alternativas como
respuestas.

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Claridad y entendimiento de la
vision y misién.

Comprension de las estrategias
organizaciones.

Manejo de las politicas de la
empresa.

Grado de proyeccion frente a la
direccién y los objetivos.

1-10-11-20

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Canales de comunicacion.

Grado de autoridad.

Tipo de estructura organizacional.
Grado de poder.

2-12-16-24

TERRITORIO
ORGANIZACIONAL

Condiciones del area de trabajo.
Privacidad para laborar.
Distribucién de las areas de
trabajo

3-15-22

TECNOLOGIA

Estado de vida util de los equipos
de trabajo.

Nivel de conocimiento, Desarrollo
y competencia.

Nivel tecnolégico de los equipos
de trabajo.

4-14-25

INFLUENCIA DEL
LIDER

Liderazgo como jefe de grupo.
Grado de trato laboral.
Consideracion por el bienestar del
personal.

Expectativa del desempefio del
trabajador.

5-6-13-17

FALTA DE
COHESION

Cohesion entre compafieros de
trabajo.

Nivel jerarquico del equipo de
trabajo.

Organizacion de labores.
Delegacién de funciones.

7-9-18-21

RESPALDO DEL
GRUPO

Respaldo de equipo frente a
metas profesionales.

Apoyo y proteccion de equipo.
Colaboracion de equipo sobre
nivel técnico.

8-19-23

Ordinal

De Intervalo:
1 nunca
2 raras veces
3 ocasionalmente
4 algunas veces
5 frecuentemente
6 generalmente

7 siempre.




DEFINICION DEFINICION "
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS ESCALA
ACEPTACION /
CONTROL 2-11-13
Ordinal
“El bienestar psicologico es | Medida obtenida a traves : con alternativa:
cuando un sujeto percibe | de la Escala de Bienestar AUTONOMIA 4-9-12
sus éxitos logrados durante | Psicolégico (BIEPS-A) de En desacuerdo (1
Bienestar su vida, es el dicho personal | Casullo (2002). Siendo su (1)
sicoléaico | €ON lo que harealizado, con | estimacion de respuestas: Ni d :
P 9 lo que hace y puede hacer | De acuerdo: 3 puntos Ni ! acuerdo ni
en su futuro desde una | acuerdo ni en desacuerdo: VINCULOS 5.7-8 desacuerdo (2)
mirada personal."(Casullo, | 2 puntos En desacuerdo: 1
2002) puntos De acuerdo (3)
PROYECTOS 1-3-6-

10




DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
Resolucion  de
conflictos
Responsabilidad
AUTONOMIA | de las | 14,15,16,17,18,19,20,21,22
actividades
Auto regulacion
persona Ordinal
con
La calidad de vida | La variable de calidad Linea de carrea alternativa
laboral es el vinculo | de vida laboral va ser | DPESARROLLO | Trabajo en 124567810
entre el empleado y | mediada a través del | PERSONAL | equipo _ e Nunca (0)
la organizacion, son | instrumento de la Compensaciones )
las  necesidades | escala de calidad de Casi
que los | vida laboral (ECVL), nunca (1)
Calidad de | trabajadores tengan | segun Joanne Esther Ausentismo ,
vida y las actividades | Martinez  Yllescas, | SEGURIDAD Rotacion de 0.24.95 98.99.30 Casl
laboral | presentadas por la | mediante los LABORAL puesto ETHED eSS siempre
organizacion, esto | siguientes factores: Ambiente )
quiere decir, | Autonomia, )
necesidades y | Desarrollo personal, Siempre
funciones de | Seguridad laboral ®3)
trabajo. (Martinez, | Equidad y Salario Empatia
2019) justo. EQUIDAD I'”tegraC?é” hacia 3,23,26,27
a organizacion
Compromiso
SALARIO Compensacion 1213

JUSTO

Satisfaccion




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de estrés laboral — OIT-OMS

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de

estrés, anotando el nUmero que mejor la describa.

Por lo tanto, lea atentamente cada item y responda con un valor: 1 nunca, 2 raras veces, 3

ocasionalmente, 4 algunas veces, 5 frecuentemente, 6 generalmente, 7 siempre.

Se le pide responder con veracidad, el cuestionario es anénimo.

items Respuesta

1. La gente no comprende la mision y metas de la organizacion.

2. La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace
sentir presionado.

3. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de
trabajo.

4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

5. Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6. Mi supervisor no me respeta.

7. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha.

8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

10. La estrategia de la organizacién no es bien comprendida.

11. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desempeno.

12. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.




13. Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14. No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo.

15. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16. La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17. Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

18. Mi equipo se encuentra desorganizado.

19. Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20. La organizacion carece de direccion y objetivo.

21. Mi equipo me presiona demasiado.

22. Me siento incOmodo al trabajar con miembros de otras unidades de
trabajo.

23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24. La cadena de mando no se respeta.

25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.




ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO BIEPS-A (Adultos)
Casullo (2002)

Edad: Sexo: El

Estado civil: Nivel de instrucciéon

Le pedimos que lea con atencidn las frases siguientes. Marque su respuesta en cada una de ellas sobre
la base de lo que pensé y sintié durante el dltimo mes. Las alternativas de respuesta son: Estoy de
acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, Estoy en desacuerdo.No hay respuestas buenas o
malas: todas sirven. No deje frases sin responder. Marque su respuesta con una cruz (aspa) en uno de
los tres espacios.

De Ni de acuerdo En

ni en
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

. Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.

. Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.

. Me importa pensar qué haré en el futuro.

. Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas.

. Generalmente le caigo bien a la gente.

. Siento que podré lograr las metas que me proponga.

. Cuento con personas que me ayudan si lo necesito.

. Creo que en general me llevo bien con la gente.

9.

En general hago lo que quiero, soy poco influenciable.

10. Soy una persona capaz de pensar en un proyectopara
mi vida.

11. Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de

mejorar.

12. Puedo tomar decisiones sin dudar mucho.

13. Encaro sin mayores problemas mis obligaciones

diarias.




ESCALA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL “ECVL”

(Joanne Esther Martinez Yllescas)

Edad: Fecha:

Sexo: (F) (M) Puesto:

Lee atentamente las siguientes preguntas y marca con una (x) la respuesta que se aproxime mas a su entorno de
trabajo.Recuerde que sus respuestas son confidenciales, asi que le agradeceré responder con toda honestidad.

No hay respuestas correctas ni incorrectas.

N° PREGUNTAS Nunca Casi Casi Siempre
nunca siempre
1 Suelo ver una situacidon desde varios puntos de vista buscando la
solucién mascorrecta sin afectar a los demas.
2 Ante un problema laboral suelo mantener la calma.
3 Me gusta mi trabajo.
4 Soy organizado en el trabajo.
5 Me es facil resolver los problemas de mi entorno laboral.
6 Controlo facilmente la carga laboral asignada.
7 Logro controlar mis emociones.
8 Reconozco mis capacidades y limitaciones.
9 Me gusta trabajar en equipo.
10 Respeto la opinidon de mis compafieros de trabajo.
12 Mi salario corresponde a mis horas de trabajo.
13 La actividad que realizo es retadora.




14

La empresa me brinda la oportunidad de ascender de puesto.

15 Me capacitan constantemente.

16 Me brindan alguna compensacion adicional por horas extras realizadas.

17 La organizacién cuenta con un plan de emergencia en caso de
accidentes.

18 Existe un area en la que pueda proponer sugerencias y reclamos de
tal formaque sea escuchado.

19 Me siento comodo con mi ambiente de trabajo.

20 La organizacion cuenta con una politica de prevencion en la cual
puedo seratendido.

21 La empresa brinda capacitacion para enfrentar alguin tipo de riesgo y
peligrolaboral.

22 L.a organizacion cuenta con instalaciones y equipamientos para
riesgos.

23 Disfruto del trabajo que realizo.

24 Apoyo el trabajo de mis compafieros.

25 Tengo compaferos que me ayudan a afrontar problemas laborales.

26 Cumplo con las funciones que requiere mi puesto de trabajo.

27 Me comprometo con las actividades que realizo en mi trabajo.

28 Mi opinion es considerada dentro de la empresa.

29 En mi area el respeto es lo primordial entre todos.

30 Me siento parte de un equipo de trabajo.




Formulario virtual para la recoleccion de datos

] enFT ey Y Y RGey L WO D3 ew - IRHALI ApLfedil

Estrés, bienestar psicologico y calidad de .
vida laboral en trabajadores de una empresa
de transporte de Lima, 2021.

Estimado partic pamc,

Bienvenido, somas estudiantes de la czmera de Psicologia del X ciclo de la Lniversidad Csar Vallejo y nos
o de | cenciados en Paino ogia
clenestar psicolégleo v callizad dz vida
whide al vonexlo en gue nos
encontramos ¥ @7 respeto al distznziamiento socia obligatario dec-etado se e invita a participar de esta

encontramos realizandn el preserte estunio para la chiancicn nel fit
Por ello realizamos la siguiznte Investigacldr derominads
laboral en rebejadores de wia empress dz Uenspuile de Ling

Investigac én completando ecie cuestiona: o vittual

Adernas, se le informa qus los datos obteidos s=rar estrictzments confidenciales, de uso académico y nz
ajenos a la nvestigacion. kn ¢aso tonga alguna duda csenbaros: Caut Cranto, Rodngo Mijacl con DNI
72136412 v corres: meauticcanto@gmall.com: Zeladzs Farndndez, Raguel corn DMl 48511433 v corren:

selada28711@ymail.com

Preguntas  Respuestas @ Cenfiguracion

@ @ 9

Enlace del formulario:
https://forms.qgle/4fiwnnpbtE4x5eDf8

Anexo 4. Ficha Sociodemografica

Sexo:
Femenino () Masculino ()

Cargo:

Cauti y Zelada (2021)

Administrativo ()  Conductor () Operario ()

Correo:

Nota: Creacion propia



Anexo 5. Cartas de presentacioén para el piloto

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Lo e, L o ok ohe 2001

L+

Laearo Alberns Santiags Tormes
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Ay Los Trprases N 350 Urb. Loa Ficus - Saaka Anita - Limns

PRl -
L ol BT DO PHEATRET RS A

Es grabo dinigirme & usted para axpresars @i condial @luds v a la vz sobidtar asorizadian
para la Sota. Relada Femdndes, Aogesl y of Sr. Coull Coasio, Redips Migael, com DM 48591463 -
THIGEHD cuSonte: dal ditima N oo 13 carmera die Poicobogia o nuetng L & aRudics; con
codigo di mairicsla N ERGOESIASH - TOOOSISCES, qustE SRsian realaar o ITaEaps da
irEstigacdn para oplar @ tuls g8 Boenciados on Psicologia Tiulado: “Esknds, Bisnia
psicokgicn y calidad de vida laberal en Uabapadores dic una emgveia de transpore de Lima,
BT, et brafaps o invertigaciin tene fines acaddmicos, 0 fnes o luons alguno, dosds e
raalizand una inesTgacon.

Agradoreeos por astefacide fos brinde Lis facikdades dol Caso para que pubdas reafizas
dicha imwastgacitn an su organizaciin, para s fings acaddmions, v o prosigan con o desarobo
did proyacho di DTl gRritn.

En isla oportusidad Bage geopica la ccatide para revovaris o8 seatisdanios di missgecisl
COi S e i o BT Eet oihal

AlpEnamenia,

M. Saia Palricia Clagtdics Vargas Mattwca
Coordinadora de la Escusa de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Yorte



Anexo 6. Carta de presentacion para la muestra final

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJID

“Afio del bcentenario del Peri: 300 afos de independencia”

CARTA INV. N* 01210 - 2021/EP/P51.UCY LIMA NORTE-LN

Lo Qivwos 30 de Diciermdre de J021

Sr

LAZARDO ALBERTO SANTIAGO TORRES

Gerente General

ANCRD 5. R.L

Ay, Los Cipreses, N* 250 Urb. Los Ficus - Santa Anita - Lima

Presenta. -
De nuestro considevacidn:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial salwdo y a la vez solicitar autorizacion
para la Sra. Zelada Fernandez, Raquel con DMz 48511483, con codigo de matrioula N® 6700258950
y &l 5r. Cauti Ceanto, Rodrigo Mijael, con DMNI: 72166412, con obdigo de matricula N* 7000995540
estudiantes de la carrera de psicologia, quienes desean realizar su trabajo de investigacidn para
optar el titulo de licenciados en Psicologia titulado: “ESTRES, BIENESTAR PSICOLOGICD ¥ CALIDAD
DE VIDA LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE LIMA, 2021", este
trabajo de investigacidn tiene fines académicos, sim fines de lucro slguno, donde se realizard una
investigacian.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracidn y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus LUima Morte



Anexo 7. Carta de autorizacion de la empresa para el estudio piloto

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Afls dul boartenase del Pend: 200 afios de indepéndemoa”

CARTA INV. N° 0126-2021/EP/PSLUCY LIMA BORTE-LN

deg O, I8 dedemie dv X002

G
Likar Albits Sintiags Tomes

Gireate Gemaral

ANCRI 5.RL

Av_ Log Ciprases N 250 L. Lee Ficus - 5ata Anit - Lima

[T ve
[ LSS T R

Es grabs dirsgerime & ukted para exsrenaris md oondial @lods v & 16w Sokoitar saniniamidin
para la Sra. Relida Femandes, Aages v il 5. Couli Coaeo, Rednigs Migas, cos DN 48511363 -
THBEHT eTuSante: dal Sliima o o |a carnara oo Pricohogia o Nuishia Cika o afludix; con
chdgo de sairiodia N GTOORESSH - TOOGSISEED quene: Secean sealilad U rabapy S
imsEligatdn paa oplar f Thuls O Genciadod on Poodlogia tlulado: “Estild, BlenEps
galcakgicn y calidad de vida labsal an Wabaadonis di uha afedais de MaREpone de Lima,
BT, esta tebas de investigaciie tene fines aceddmico, dn fines da lucn algung, domso si
el U i st acin.

Affaioreenog por antelacidn et brinde Ls Facifdades dol Cacn para que puadas reafizas
dicha issssGgacitin an Sy ofganitacitn, garm o Nisss acasdmicos, v & prosigan con o dearols

did proychs dis |rvestigacidn.

En abta opoT used sl B B0 picia |3 o3l Bara redaiiaiie 1o Sentisio o de missmoial
COk e T e iy eolena ool

ARG G,

M. Sdeedea Palricia Cligades Vardas Mtk
Coordinadora 3¢ | Escusla de Pricologia
Filial Lima - Campus Lima Maete



Anexo 8: Carta de autorizacion de la empresa para la muestra final

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“hfn del b lemerio el Perd 200 ifon de indepemdencia ™

CARTA IMV. N° 01210 - 20 L/EPFSLUCY LIMA NORTE-LLN

Lo e 20 g Dvnnistndre g hOJ2

S

LAZ&RD ALBERTO SANTIAGO TORRES

o i GRvaral

BMHCROSEL

A Los Dpreses M 250 Leb. Log Fious - Santa Anita - Lima

Praaddii. -
Do Aol BIvE COMRAOFO TR

Esgratd dingrme & urled gar e i cordial sluds v @ 18 vwea soli Ciar s atdn
para 12 Sra Telsda Femdn die, Ragial oon DI 48511483, com cddigo & mabricala N &7 BIISE9S0
v il 5. Cat Ciaman, Aodrigo Mijad, con DMi: TILESALE, con cddigo &0 matricula W' TO00S35540
emutanes de & Grera de Eoologia, geondt Setean reabian do trabago de imeRigacels par
ot i titulo & Boendado an Psicologia tiuada: "ESTRES, BIERESTAR PSS0OLOWEI00 ¥ CALIDAD
O WD LABORAL BN TRARELADDRES OE UMA EMPRESS DE TRANSPORTE DE LIMA, 20217, oilx
IFalap & imvitiigacite tane Tieas aiadissions, oo fines &8 lucro algiing, donds s eablan ued
iTreEsTigacidn.

N @5la opo Do dad Fago prnphda | orakide para renovar b los sentiseemos de miegacial
L vRRoos rac b0 o st pearseetal.

AR N,

Mg, Sandea Putsicia Cispades Vargas Machuea
Coondinadara de |3 Esousla de Psicolngia
Filial Limia - Campiss Lima Morte

AAN

iTak 5]

O S.R.L.

TGN TIRG T e gpn
aFElaT fll'-\.:.'\';? He



Anexo 9. Carta de solicitud de autorizacién de uso del instrumento

Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento de la Escala Calidad de
Vida Laboral (ECVL).

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Afio del BeorrRenano del Perd 200 sfios de ndegemdenca”

CARTA W'1244 - P01 /EF/PSL OV LINEA MORTE-LM

Ly Ol ol ok dhe 001

uc.
Mlaminat Pk Ca, Soainm ESthed

Praserng. -

D PR TP OO AT R

Es grann Snigeme 3 wSed para expratarks mi condal saludo v 3l eee prasantadle 3l Sma
Zalada Farednde, Eagisd y of 5r Cawtl Coamn, Rodngo Mjaed | oom DN SE511483 - 72165410
it s o Gk Al do b Bosdla de Psicologia de nuesara s o actudios, con chdign &
matTicela N" 6700258950 - F000905530, quskn et fealimnan s rabajo S Eratigacidn para opta
ol titubo o Boanciados an Psicokagla titulado: Esbeds, benectar pecolbgion v Calkdhd de wila kel
an irabajadones di ofa BWprem O anspodls do Lima, D001, eta trabajo di msasiigacion Tiass
finis eadiemces, sin nes de b alguno, dosde o fealiand ofa imeRigecdn con el ue did
irsanewane Deefio § walidacidn o o Bl do cabdad de wda Lboral, & irassds de la salides, |s
cofabikd ad, andbsic g fams y anemi feslatht

AgraSaraimed por st acddn lis Beinda s faclid skt o o penpceTionanda e Cata
i autorizaceie para dl ued ded NS B Mencin, pars sk fnes aceddmico, i aki prociga
oot il dasaeredlo dal prospaoin de s tgaciiin.

En #sta oporundad hags propicia B ocacidn para rendwao 126 saikin o & mi aspecial

comnsiieracitin y eEtima pesanal.

Alpnaaneaie,

W, Sasdia Patsicia Clgadis Vargas Mot
Coordinadon di la Escutla de Psicologa
Fillal Lima - Campus Lima Bewte



Anexo 10. Autorizacion de uso del instrumento por parte del autor original

Cuestionario de Estrés Laboral

Favarato, Loretta <favarato
para SECRETARIADSRA. mi =

Estimadas Rodrige y Raquel

it

Muchas gracias por contactarnos y, sobre todo, por hacer investigacion en materia de estrés laboral.

Por supuesto que pueden usar la Escala e esirés laboral OIT-COMS para tu trabajo. Todos los recursos de la OIT estan disponitles para apoyar investigaciones que pusdan generar evidencias y

reccmendaciones interesantes para mejorar las condiciones de trabajo de las personas.

Un abrazo y muchisima suerte en el frabajo

Loretta Favarato

Comunicacién e Informaciin Fiblica

(Oficirm de la 0T para boe Malses Andince

T:+51 16130300

e =51 25

235 0%

Calic Las Flores 276

San ksidre - ima

Fani

o e
Fy" vy Organizacion

g {}h ? Internacional
Supgr ¥  del Trabajo

O

Escala de Bienestar psicoldgico

(_

c

A Lo essequra | srieln.org.endscicle. php?p

| I -238ER A0 100G

eserint=sei_ahstract&tlng

ra'rlri AE———j Al s araTh

Psychologia. Avances de la Disciplina

On-line version 153M 1900-2386

Abstract

SOMIMCUEZ |apa, Sorgio Alux . Andalisis psicométrice do la cscala de
blcnestar pslcoléglco para adultos en estudlantes unlversitarios de
lima: un enfaque de ecuaciones askrnctie, Sl ol Al

Tanlir=]. 2174, wnl B, A1, AU I 1R TR0 bR,

=l objctive del estudlo Instramertal fue anallzar las propledades
naicameTicas de 1z | seala de Lisneatar Psiraldcica nara Adultes (110 9 a)
=n ura muestrs de 22 astud 2ntes de Hzicologia fe una Universidad
arivada cor edades comprendidss entre 10y 44 aifcs |M-20.2). El analisiz
aclon sl conlinmalurio redlizadu revala yog los dales se sjuslan = 12

Luta Lali=laclonial. Por olro lade, con reladdn s (4 confiabilidad, «f
crte alfa de Cronbach oara la 2ocala total v subescaas son elovados
a5 800 1A cemnaraclin g aifas Indlea qun ool Instrimertn es min
canfiable en |2 muestra de universitaring per imnos que =0 la de 2dulres
Ergentinos. Le concuye que |z Uieps = cuenta cor propiedades
asicomitricas adscusdas para seou r con estudios de validszidn, apovanda
=kl =u use cm elrunenly Jy evaluadon vel bignesla psic
aniversilerivs,

Keywards = Fi
dniversitzios.

reinalagica; o + walider; estuidiantes

Escala de calidad de vida laboral

tac [previous [next Janthor [satlect | form

Scrvices on Domand

Journal

iy SSELD Analvlics

i, Bozgle Scholer FEMG (2048)
fulidy

= Szamish poT;

e At in smifwmal

O A7ics retecznces

T lew i etR this AT

iy SSELD fAnul
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[ fi=nd 17 =20 e by e-mel
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Related lnks
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mar, 22 iun 1626 (hace 3 dias)
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Q Buscer corren - @ E] HH ﬁl:l_,..c“ o

< 8 0 § =2 0 ¢ b » Foesm € >

Solicitud de autorizacion para poder utilizar la escala de calidad de vidalsboraldesu I & ©
autoria (EERE) Recibisos x

RAQUEL ZELADA FERNANDEZ & |4, 7 Jun 23:46 [hace 2 dias)
Fstimada | .« Marinez Fs grato pacar saludarda, somaos estudiantes del Gitimo ana de ia camera de psicologia v guariamas contaciarnos con ustad para po

para i, RODRIGD ~

‘ Joanne Martinez 16:36 (hacc 2noras)  Fr

Ectimadcs Raqual y Rodrigo,

Gracias pur purrile en conlacle, me sieolo hooads por gueren dabaiar cunmi prusba, v 8 su ved poder adaplala y validanla @ su poblacion ds esludiv

Me parece intetesante la investigacion de Ssirés, bienestar psicoldgico y calidad de vida laboral en t-abajadores de ransportes, pues muchos d2 ellos no cuentan
con &l apoys, motivacién, inssntives, eparlunidadas, ete.

La sutorizacién para trabajar con la ECVL le tieren, cuid la metodologis y aspectos eticos.

Exkos en su investgacion y espero saber pranto de Ustedes

Saludas cordiales,
Joanne Martinez

4=, Respond ¢, Responder atodos o Reenviar

Anexo 11 Consentimiento informado o asentimiento

yQLSFD_TvBwB-FDb4FEfgAGKesA=onPhG_nMxE3QLNE6_-oUu23w/formResponse

Estres, bienestar psicologico y calidad
de vida laboral en trabajadores de una
empresa de transporte de Lima, 2021.

*0bligatorio

Consentimiento Informado

Declaro haber leido detenidamente los detalles del trabajo de Investigacion "Estrés, bienestar psicoldgico
v calidad de vida laboral en trabajadores de una empresa de transporte de Lima, 2021".

Comprendo el cardcter VOLUNTARIO para participar en este formulario, v el uso netamente académico.

Por lo expussto, expreso mi respuesta ante la siguients pregunta:

;Acepta participar en esta investigacion? *

QO siAcerTO

(O NO ACEPTO

B



Validez de contenido del cuestionario de Estrés Laboral segun el Coeficiente V.

Anexo 12: Resultados del piloto
de Aiken

Tabla 1

V. de
Aiken
General

Relevancia Claridad

Pertinencia

items

J1J2J3J4J5S V J1J2J3J4J5S V J1J2J3J4I5S V

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510

3
4

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24

25
Nota: No esta de acuerdo

Claridad

Pertinencia, R = Relevancia, C =

1,P=

0, si esta de acuerdo



Tabla 2

Anélisis de validez item — test del cuestionario de estrés laboral

Estadisticas de total de elemento

items Correlacion item test
1 0,320
2 0,478
3 0,592
4 0,444
5 0,609
6 0,581
7 0,639
8 0,670
9 0,703
10 0,647
11 0,541
12 0,705
13 0,691
14 0,700
15 0,628
16 0,465
17 0,689
18 0,513
19 0,741
20 0,598
21 0,498
22 0,561
23 0,673
24 0,711
25 0,658

En la presente tabla se observa que la consistencia interna de cada item pasa por
encima de 0,20 por lo que se considera que la prueba es consistente.



Tabla 3

Coeficiente de confiabilidad del Alfa de Cronbach y Omega de McDonald’'s del
cuestionario de estrés laboral

Scale Reliability Statistics

McDonald’s w Cronbach’s a

scale 0,941 0,941

Respecto al andlisis del test total, el estadistico arrojo un valor muy bueno, ya que
se encuentra por encima del 0,700 que para algunos investigadores es considerado
el promedio aceptable. Lo cual lleva a la conclusion de que el instrumento en su

totalidad es confiable.

Tabla 4

Coeficiente de Confiabilidad del Alfa de Cronbach y Omega de McDonald’s de las
dimensiones del cuestionario de estrés laboral

Item Reliability Statistics

If item dropped

McDonald's w Cronbach’s a
Clima _ Organizacional 0,933 0,926
Estructura _ organizacional 0,918 0,909
Territorio _ organizacional 0,925 0,919
Tecnologia 0,930 0,922
Influencia _de _lider 0,929 0,926
Falta _ de _ cohesion 0,925 0,916
Respaldo _ de _ grupo 0,924 0,915

En cuanto a las siete dimensiones del cuestionario, se evidencia que todas
obtuvieron valores por encima de 0,900, lo que significa que la estructura del test

es confiable.



Tabla 5

Validez de contenido de la escala de bienestar psicoldgico segun el Coeficiente V.

de Aiken
Pertinencia Relevancia Claridad V. de
items Aiken
General
JJ J J J JJ J JJ J J J JJ
1 23 45SV 1234558V 123 45§58V
1. 1. 1.
1 1 1 1 15 0 1 1 1 15 0 1 1 1 15 0 1.00
2 111115%)'111115%)'111115:([)' 1.00
3 111115%)'111115%)'111115:([)' 1.00
4 111115%)'111115%)'111115:([)' 1.00
5 111115%)'111115%)'111115:([)' 1.00
6 111115%)'111115%)'111115:([)' 1.00
7 111115%)'111115%)'111115:([)' 1.00
8 111115%)'111115%)'111115:([)' 1.00
9 111115%)'111115%)'111115:([)' 1.00
10 1 11 115 %) 111115 %) 1 1 1 1 15 :(L) 1.00
11 1 1 1 115 %) 1 11115 %) 1 1 1 1 15 :(L) 1.00
12 1 1 1 115 %) 1 11115 %) 1 1 1 1 15 :(L) 1.00
13 1 11115 %) 111115 %) 1 1 1 1 15 :(L) 1.00

Nota: No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad



Tabla 6

Andlisis de validez item — test de la Escala de Bienestar Psicoldgico

Estadisticas de total de elemento

items Correlacion item test
0,436
0,396
0,413
0,542
0,468
0,555
0,512
0,563
0,258
0,649
0,470
0,507
0,479

O© oo ~NO Ul WDN P

e S S T
w N RO

En la presente tabla se observa que la consistencia interna de cada item es mayor
que 0,20 por lo que se considera que la prueba es consistente.

Tabla 7

Coeficiente de confiabilidad del Alfa de Cronbach y Omega de McDonald's de la
Escala de Bienestar psicolégico

Scale Reliability Statistics
McDonald's w Cronbach’s a
scale 0,840 0,823

Respecto al analisis del test total, se evidencia con los valores obtenidos, que se
encuentra por encima del 0,700, es decir se encuentra por encima del promedio

aceptable, por lo que el instrumento en su totalidad es confiable.



Tabla 8

Coeficiente de Confiabilidad del Alfa de Cronbach y Omega de McDonald's de las
dimensiones de la Escala de Bienestar psicoldgico

Item Reliability Statistics

If item dropped

McDonald’'s w Cronbach’s a
Aceptacion _ Control 0,720 0,711
Autonomia 0,738 0,726
Vinculos 0,729 0,711
Proyectos 0,681 0,664

En cuanto a las dimensiones de la Escala de Bienestar psicologico, la confiabilidad
arrojada por el alfa de cronbach'’s presenta valores para la dimensién de aceptacion
/ control de 0,711 el cual es aceptable, al igual que autonomia con un 0,726 y
vinculos con 0,711; referente a la dimension de Proyectos el cual obtuvo un valor
de 0,664 es moderada, ya que segun Ruiz-Bolivar (2013) los valores de Alfa de
conbrach son adecuados si se considera que los valores de 0,4 a 0,6 es “moderado”
y que de 0,6 a 0,8 es considerado “alto”.



Tabla 9

Validez de contenido de la Escala de Calidad de Vida Laboral segun el

Coeficiente V. de Aiken

V. de
Aiken
General

Relevancia Claridad

Pertinencia

items

J1J2J3J4J5S V J1J2J3J4J5S V J1J2J3J4I5S V

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

111115101 111151011 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 111151011 1 1 1510
111115101 11115101 1 1 1 1510

4

10
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
Nota: No esta de acuerdo

Claridad

Pertinencia, R = Relevancia, C =

L,P=

0, si esta de acuerdo



Tabla 10

Anélisis de validez item — test de la Escala de Calidad de Vida Laboral

Estadisticas de total de elemento

items Correlacion item test
1 0,426
2 0,582
3 0,582
4 0,617
5 0,434
6 0,561
7 0,567
8 0,535
9 0,639
10 0,563
12 0,672
13 0,343
14 0,673
15 0,644
16 0,443
17 0,621
18 0,687
19 0,734
20 0,678
21 0,639
22 0,597
23 0,665
24 0,676
25 0,633
26 0,450
27 0,593
28 0,732
29 0,598
30 0,756

En la presente tabla se observa que la consistencia interna de cada item es mayor
gue 0,20 por lo que se considera que la prueba es consistente.



Tabla 11

Coeficiente de Confiabilidad del Alfa de Cronbach y Omega de McDonald's de las
dimensiones de la Escala de Calidad de vida laboral

Scale Reliability Statistics

McDonald’s w Cronbach’s a

scale 0,948 0,945

En cuanto al andlisis del test total, el estadistico arrojo valores muy buenos, ya que
se encuentra por encima del 0,700 por lo que es considerado un promedio

aceptable, lo que significa que el instrumento en su totalidad es confiable.
Tabla 12

Coeficiente de Confiabilidad del Alfa de Cronbach y Omega de McDonald’s de las
dimensiones de la Escala de Calidad de vida laboral

Item Reliability Statistics

If item dropped

McDonald's w Cronbach’s a
Autonomia 0,879 0,841
Desarrollo _ personal 0,864 0,733
Seguridad _ laboral 0,830 0,689
Equidad 0,861 0,761
Compensacion _ satisfaccion 0,886 0,798

Respecto a las dimensiones de la Escala de calidad de vida laboral, el estadistico
arrojo que cuatro de estas se encuentran con valores aceptables, en cuanto a la
dimension de Seguridad laboral que obtuvo un valor de ,689 es considerada
moderado, ya que segun Ruiz-Bolivar (2013) los valores de Alfa de conbrach son
adecuados si se considera que los valores de 0,4 a 0,6 es “moderado” y que de 0,6
a 0,8 es considerado “alto”. En cuanto a los valores obtenidos con Omega de
McDonald's, todos son superiores a 0,700 por lo que todas las dimensiones se
consideran confiables.



Anexo 13: Criterios de jueces de los instrumentos

UNIVERSIDAD CEsar VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL - OIT-OMS

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos v nomhbres del juez validador Dr. Castro Garcia Julio Cesar

DNI: 08031366

Formaciin académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variabhle v prohlemsitica de investigaciin
Institueitn Especialidad Periode formativo
Universidad Inca Garcilaso de la Vega Psicologia 1981 — 1986
Universidad Nacional Federico Villarreal Psicologia Organizacional 2015

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problemdtica de investigacidn)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
M Universidad Cesar Vallejo Docente Lima Nore 207 Docente — Jurado - Asesor
o2 Universidad Cientifica del Disoente L G 2016 Docente — Jurndo - Asesor
Sur -
o3 | Umversidad Inca Garcilaso Doocte Litia 1990 Docente — Jurado - Asesor
de la Vega

1Partinencia: El itam comesponde al conceplo bebnco formulada.
2Ralevancia: El itam es apropiada para represantar al componants o dimension especifica del construcke
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada del fem, es conciso, exacho y directo

Nota: Suficencia, se dhce suficiencia cuandoa los iterns planteados son sufidentes para mad [a dimension

UNIVERSIDAD CEsar VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL - OIT-OMS

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador Mag. / Dr. Jose Luis Perevra Quuitones

DXNI:

Formacidin académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigaciing

Institucion Especialidad Periodo formativo

USMDP Investigacidn estadistica 204

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en Ia variable v problemitica de investigacidn)

Institueion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o NEOTEST Diractar Lima 2000-hasta shora Disefador de instrumentos
o0z
03

1 Partinencia: £ llem corrasponde al conceplo eomes fommiado.
*Relevancia; El ilam es apropiada para representar al components o dmensibn especifica del constructe
EClaridad: Se entiende sin dificultad akguna & enunciado dal Hem, es conciso, exachs y directa

Nota Suficancia, sa dhee suficlenca cuando los items plarteados son sufl dentes para mads |a denensadn

Firma y Sello



UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL - OIT-OMS

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellides v nombres del juez validador Mag. Ethel Camarena Jorge

DNI: 06769369
Formacién académica del validador: (asocindo a su calidad de experto en In variable v problemitica de investigacién)
Instinscicn Expecialidad Periodo formative
Universidad Inca Garcilaso de la Vega Pricologia 1920 - 1003
Experiencia profesional del validador: (asocindo a su calidad de experto en la varinble v problemitica de investigacibn)
Instinacion Cargo Luagar Periodo laboral Funciones
o Unsverssdad Autoscma del = Dictada de diversas experiencias curvicalares de
Perl Diocente Lima 2020 - actaalidad foraacicn .m" ¢ krea clinica
92 | Hospital Arzabispo Loayza Jefs Lima 2016 - acrualidad Tefy Faicelogs mistanclal
a3 frat P . Drictado de diversas experiencias curiculares de
o Universidad Cesar Vallajo Docente Lima 2016 - acrualidad formacid: general y drea clinica
* Pertinencia; El ltem correspande al concepto tetrion farmulado,
* Relevancia: E1 lsam s apropisds para represerdsr 8l comps dimarsion o d
*Claridad: Sa enfiende sin dfculted alguna o enunciada del ibam, &5 conona, exacto y directo
Nota: Suh , 5e dion suficlencis cuando los seme dos son suficientes para madic a dimansiin ) \
&
PRICOL OGS

o, Fa, = S0

UNIVERSIDAD Cesar VALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDG DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL — (IT-0MS

Observaciones: Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x | Aplicable después de corregir | | No aplicahle | |

Apellidos v nombres del juez validador Mag. / Dr. Estrada Alomia Erika Roxana

DML 09904133

Formaciin académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
Institucicn Especialidad Periodo formativo
UNMSM Psicologla 1997-2004
UNMSM Ps. Clinica y de la Salud 2009 -2010

Experiencia profesional del validador: (asaciado a su calidad de experto en la variable v problemiitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Perodo laboral Funciones
Dacente iempe - Dictade de diversas experiencias cumiculares
L1}
Loy completo Lhe Diivos 21430 de formacién general y rea clinica.
Coordinadora Cnsrdinac | d ticiani
0z SENATI Zonal Lima Independencia 2013 -2014 nan "3‘3"‘“"; yoea ”::"“":‘33 o N
Callao ecarios beca 18.

Charlas prmnt_'rvas.. a_nencién a es!ucﬁam_as.
03 MINEDU-UGEL 02 Tutera Los Olivos-SMP 2008-2012 _Soreapray ;;‘r?gfmggdfgpﬁi’;mﬁés
docentes, entre ofras.

' Pertinencia: El llam comesponde al conceplo tedrico formulado. 15 de junio 2021
?Relevancia: El itern es apeopiado para represeatar al componente o dimensain especifiica del construcio
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el anunciado del llem, es conciso, exacio y directs

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los Hems planteados son suficientes para medi ka dimensidn




UNIVERSIDAD Césan VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL - OIT-OMS

Obrervaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador Mag.  Dr.  Carmen Ivonne Cardenas Lara

DINI: 40253436
Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experio en la variable v problemitica de investizacion)
Institucion Especialidad Pariodo formative
Universidad Cazar Vallsjo Psicalogia 1994 — 2001

Experiencia profesional del validador: (asociade a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investizacion)

Instifucion Cargo Lugar Periodao laboral Funcianes

01 il e 2 i Erindar soporte sobre los procesos v
Universidad Casar Vallajo Jefa UCY Huaraz 2021 procedimientos del SGC

0z i P Coordinadora de -
Universidad Cesar Vallgjo oD UCW Huzraz < Pricalosia

Inzerciom 3 las PPP de los zlowmos da 12 escuelz de

03

! Pertinencia: El item comaspands &l cancepia tedrica formutado.
2Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del construcia

*Claridad: Se entiende sin Sficukad alguna & enunciads del item, es conciso, exacto y directa »
Y
Nota: Suficiencia, se disz suficiencia cuanda los items plantzedes san suficdentes pare medr |2 dimensin "‘_g.' 2
B < T b
i L (idenss Lom
PHICOLOGA
C.Pu.P. 9088

UNIVERSIDAD CEsar VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE BIENESTAR PSICOLOGICO BIEPS-A {Adultos)

Observaciomes: 0000000

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador Dr. Castro Garcia Julio Cesar

DNI: 08031366

Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problem:tica de investigacion)

Institucion Especialidad Penodo formativo
Universidad Inea Garcilaso de la Vega Psicologia 1951 — 1986
Universidad Nacional Federico Villarreal Psicologia Organizacional 2015

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problem:itica de investigacion )

Institucion Cargo Lugar Periedo laboral Funcionies
al Universidad Cesar Yallejo Docente Lima Norte 007 Docenic — Jurado - Asesor
0 Lnn.'cﬂildai_‘:;cnu fica del fie L o 2016 Docente — Jurado - Asesor
o3 | U niversadad lm_:a Garcilaso Docenic Lima 1990 Docente — Jurado - Asesor
de la Vega

! Pertinencia: El ilem comesponde & concepio tedrico
fiormulada.

2 Relevancia: E| ftem es apropiade para regresentsr &
componente o dimensidn especifica del consirucio

3 Claridadt: Se enfiande sin dificultad alguna el enundado del
item, es concisa, exacta y direcio

Mota: Suficiencia, sa dice sufidencia cuando los ftems
planteados son suficientes para medir la dimension




UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Ohservaciones:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE BIENESTAR PSICOLOGICO

BIEPS-A

{Adultos)

Opiniin de aplicabilidad: Aplicable [ x|

Aplicable después de corregir | |

Apellidos v nombres del juez validador Mag. / Dr. Jose Luis Perevea Quufiones

Ne aplicable | |

DNI:
Formaciin académica del validador: (asociado a so calidad de experto en la variable v problemitica de investigaciin)
Institucion Especialidad Periodo formativo
USMDP Investigacion estadistica 2014
Experiencia profesional del validador: iado a su calidad de experto en la variable y prot de i
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
0 NEOTEST Diractor Lima 2000-hasta ahora Digefiador de instrumentos
[1e]
03
1Pertinencia: E| ibem comesponde al concepto tadnos formuada.
ZRel ia: El item &5 apeop para al companente o dmension especifica dal constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del Hem, es conciso, exachs y directn
)

Nota: Suficencia, sa dee suficiencia cuandn los items plameadas son suficiantes para madr 1a denan sidn

UNIVERSIDAD César VALLEJO

(K
AT T

J0SELUS
i 000 COLEC200 4229

Firma y Selle

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE BIENESTAR PSICOLOGICO BIEPS-A (Adultos)

Observaciones: Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x |

Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Mag. / Dr. Estrada Alomia Erika Roxana

NIz 09904133
Formacidin académica del validador: {asociade a su calidad de experto en la variable ¥ problemitica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
UNKMSM Psicologla 1997-2004
UNMSM Ps. Clinica y de la Salud 2009 -2010
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de erte en la variable v problemética de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
¥ Dictado de diversas experiencias
o ucv Docenta tismpo Los Olivos 2014-2021 curriculares de formacién general y drea
completo p
clinica.
Grondinadoes Coordinaciones y evaluaciones de
0z 5 . g
SENATI Zag:lul:om Independencia 2013 -2014 esmdiantes ik b 18.
Charlas preventivas, atencidn a
estudiantes, consejeria y orientacién
03 MINEDU-UGEL 02 Tutora Los Olivos-SMP 2008-2012 padres de familia, evaluaciones para
SANMEE, capacitaciones docentes, entre
olras.
15 de junio 2021

1 Partinencia: El iarm comesponda al concaplo tedrico formulada.
2 Relevancia: El itern a5 apropiado para represantar al companante o dimensidn espacifica del construcy

3 Claridad: Se entiende sin dbcultad alguna al enunciado del tem, es concise, exacto y directo

Nota: Sufciencia, s dice suficienca cuands los ems planteados son suficientes para meadir la dmensitn




UNIVERSIDAD Césam VaLLEsD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE BIENESTAR PSICOLOGICO BIEPS-A (Adultos)

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ | Noaplicable [ ]
Apellides ¥ nombres del juez validador Magz. Ethel Camarena Jorge
DNI: B6T60369
6n académica del validador: (asociade a su calidad de experto en la variable v pr de investigacion)
Institucion Espacialidad Pariodo formative
Universidad Inca Garcilaso de la Viega Picologia 1980 - 1903
Experiencia p ional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investizacion)
Instinacidn. Carga Luagar Pariodo laboral Funcicness
m Universidad A.mmwmaﬂel : y " Dictado de diversas experiencias auricularss de
Derh Doceate Lima 2020 - acmalidad i 5 o= kv i
02 |  Hospital Arzobispo Loavza Jefa Lima 2016 - acmalidad Tefe y Psicologa asistencial
3 R ki . 5 i Dictado de diversas experiencias arricularss de
Universidad Ceaar Vallajo Docente Lima 2016 - acmalidad i sy ikl v i e
* Pertinencia: El itzm pandz 2l cancepta tedi .
*Relevancia: El ifam 5 spropiedo para represeniar al componente o dimension especifica del construcia

A (Claridad: S enfierde sin dScubiad slguna & enunciada del if2m, &5 conciso, exacto y diects

Mota: Sufciencia, se dice suficiencia cuands los items planteedos son suficentes pare medir |s dimensian

Observacionss:

Opinidn de aplicabilidad:

UNIVERSIDAD Césan VALLEND

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENT® DE BIENESTAR PSICOLOGICO BIEPS-A (Adultos)

Aplicable [ 1]

Aplicable después de corvesir [ ]

Apellides v nombre: del juez validsdor Mag. / Dr,  Carmen Ivonne Cardenas Lara

Mo aplicable [ ]

Instinscicn Especialidad Periode formative
Universidad Cesar Vallejo Pricologia 1996 - 2001
Experiencia profesiounl del validador: (asocindo s su calidad de experto en la varinble y problemitica de investigacibn)
Instisucicn Cargo Lugas Periedo laberal Funclones
01 | Universidad Cosar Vallgjo Jefs UCV Huaraz 2021 PO SIPTMIATN ) By
02 Universidsd Cesar Vallgjo Mdﬁp’wld. UEV Hoaraz 2030 Mdﬁnamﬂﬂtll:;wam:mnhhucudl de
03

' Pertinencia: E| item carresponc s cancepto bedrio farmulsdo
* Relevancia: £ item es spropiada para representar sl somponente o dimenaitn especifioa del constructs
*Claridad: Se enllende sn cficulad alguna el enunciacs del ibem, &5 oncao, exsclo ¥ drcta

Nota: Suficiancia, s dios suficiencia cuanda o lbems planteades son auSicientis para mede | deensidn

X
snanassasgvsnsnn ebanEEEd
£

PRICOLOGA
C.Pa.P, 4488




UNIVERSIDAD CEsar VaLLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL (ECVL)

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Casire Garcia Julio Cesar

DMLz 08031366
Formacion démica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacidn)
Institucion Especialidad Peniodo formativo
Universidad Inca Garcilaso de la Vega Psicologia 1981 — 1986
Universidad Nacional Federico Villarreal Psicologia Organizacional 2015

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo labaoral Funciones
01 | Universidad Cesar Vallejo Diocente Lima Narte w7 Docente — furado - Asesor
2 L.n:lchSJdadSEcnh fica dcl Disccite L R W16 Docenic — Jurado - Ascsor
o3 L.nntf:‘lj:tliah\a'f;:mduu Dt Liiia 1990 Docenic — Jurado - Ascsor

| Polmwieida: Bl b cosnmporde o csoeply bedeice
formulada.

? Relevancia: El ftem es apropiade para regresentsr
componente o dmensidn especifica del corstrucio

! Claridad: Sa entiende =in dificuitad alquna el eruncado del
item, =5 concisa, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, =2 dice suficencia cuande los items
planteados san suficientes para madir la dimension

UNIVERSIDAD César VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL
(ECVL)
Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x| Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador Mag. / Dr. Jose Luis Perevea Quufiones

DNI:
Fi i d émica del validador: { iando a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)
Institacion Especialidad Periodo formativo
USMDP Investigacién estadistica 2014
Experiencia profesional del validador: iado a su calidad de experto en Ia variable v problemiitica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o NEOTEST Director Lima 2000-hasta ahora Disefiador de instrumentos
02
03

1 Partinencia: El ilam cormesponde al conceplo tetnes formuade.
Rel 1a: F ilem es apropiado para rep al components o dmansion especifica del construcio
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada del Bem, es conciso, exacto y direcla

A
Nota: Suficencia, sa dice suficiencia cuanda los iters planteados son suficientes para medr |a demensidn Vg r-//

#
N S )y S

JOSEILUNS PEREYRA QLINONES
e D00 COLEC50 478

Firma y Sello



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL (ECVL)

Observaciones: Ninguna

ﬂpinil'm de aplicabilidad: Aplicable |x | Aplicable después de eorrvegir | | No aplicable | |

Apellidos ¥ nombres del juez validador Mag. / Dr. Estrada Alomia Erika Roxana

DN 0954133
Formacidn démica del validador: | # su calidad de experto en la variable v pr itica de investigaciin)
Institucion Especalidad Periodo formativo
UNMSM Psicolagla 1997-2004
UNMSM Pe. Clinica y de la Salud 2009 -2010
Experiencia profi 1 del validador: {asociado a su calidad de experio en la variable y problemitica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Perindo laboral Funciones
o1 ucy Docente tiempo i s G 2014-2021 Dictado de diversas experiencias curriculares
completo & de formacidn general v area clinica.
Coordinadora T : :
0z SENATI Zonal Lima Independencia 2013 2014 Sreinacinns ¥ sialisc S de ecuxintler
Callao e naca 1.
Charlas preventivas, atencidn a estudiantes,
03 . ] = consejeria y orientacidn padres de familia,
MINEDU-UGEL 02 Tutora Los Olivos-SMP 2009-2012 evaluaciones para SANNEE, Nicisnas
do , enire otras.
1 Pertinencia: El itam corresponde al concepto tedrico formulade. 15 de junio 2021

2Relevancia: El itarn o5 apropiado para rapresentar al componenta o dimension especifica del constructy
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna sl enunciado del tem, es conciso, exacio y directn

Nota: Suficiencia, s dice sufiiencia cuando bos items planteados son para madir ta di

UNIVERSIDAD César VaLLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL (ECVL)

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable despues de corregir [ ]
Apellides v nombres del juez validador Mag. Ethel Camarenn Jorge

DINI: B6T6R360

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problemitica de investigacion)

No splicable [ |

Instinucion Especialidad Pariodo formative
Universidad Inca Garcilaso de La Vegs Peicologia 1980 - 1903
Experiencia sional del validador: (asociado a su calidad de experto en I variable v problematica de investigacién)
Instimacion Cargo Lugar Pariodo laboral Funciones
01 Universidad Autonema del : Dictado de diversas experiencias curricalares de
Pert: Docente Lima 2020 - acrualidad f cidn u."'"] + iea i

02 | Hospital Arzobispo Loayza Jefa Lima 2016 - actualidad Tefe y Pricologa asistencial
03 : , & Drictado de diversas experiencias curriculares de

Universidad Cesar Vallejo Docente Lima 2016 - actualidad ¢ cidn ganeral'y krea clin

* Pertinencia: El item correspande sl concspto tedrico farmulada.
* Relevancia: El i'am &5 sprapiedc pars represendar al comp a dimensgitn del canstructa
A Claridad: Se enliende sin dSculiad alguna el enunciada del sam, es conciza, exacto y drecia

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los ifems plandesdes san suficentes pars medir la dimensian




UNIVERSIDAD CEsam VaLLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL (ECVL)

Obzervacione::
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador AMag /Dr. Carmen Ivonne Cardenas Lara

DINI: 40253436
Formacion academica del validador: {asodado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)
Instimecidn Especialidad Parindo formarive
Universidad Cezar Vallgjo Pricalagia 1996 - 2001
Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)
Instimcidn Cargo Lugar Paricda laboral Funciones
ol B s Z = Brindar soporte sobre los procesos v
Universidad Cesar Vallsjo Jefa UCY Hoaraz 011 procedimientos del SGC
0z Universidad Casar Vallsio Coordinadora de Uev ar 2020 Tnsercion a las PPP de los shurmos de la escuela de
. PPD Fluar < Puicologia
[iE]

' Pertinencia; El ibem carresponds & cancept tetrica fomudade.
*Ralevancia; El ftem &5 apropiada para representar al components o dimension especifics del constructa
*Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciadg del item, es conciso, exaclo v directa

&
T TR T R L SR TN
W L Cidenss (om
PRICOLOGA
C.PoF, 1888

Mota: Suficiencia, se dise suficiencia cuands los ifems planteades son suficientes para medir |a dmensian




Anexo 20: Print Conducta Responsable de Investigacion

FICHA CTIVITAE

CAUTICCANTO RODRIGO MIJAEL

Tecka iz A 22nuazactan:
QRELE ]

htpz

o+ CONCYTEC
- ) AR R e

Conducta Responsatls
en Investigacion

Feeha D3 10202

Enlace:

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTIl/VerDatosInvestigador.do?id investigado
r=272931
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@ Canducts Respansahle

an Invastigacian

Fecia: DY 0iZ02

Enlace:

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTIl/VerDatosInvestigador.do?id investigado
r=272342




