l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA

Cultura tributaria y el cumplimiento fiscal voluntario de los

comerciantes del mercado modelo del distrito de Piura, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestidon Publica

AUTORA:

Florencio Avalo, Julia Rosalinda (ORCID: 0000-0001-6894-9835)

ASESOR:

Dr. Mamani Apaza, Juan de la Cruz (ORCID: 0000-0002-5177-8264)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LIMA — PERU
2022


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0001-6894-9835
https://orcid.org/0000-0002-5177-8264

Dedicatoria

A Dios, porque sin El en mi vida, nada seria
posible.

A mi amado hijo Leonardo Jesus, por ser
mi mas grande motivacion.

A mis sefiores padres Nancy e Isaac, por
Su apoyo constante en la consecucion de
mis metas y objetivos.



Agradecimiento

A Dios, por su infinito amor, misericordia y
bendiciones.

A mi familia, por ser el gran soporte en
cada paso que doy.

A la Universidad César Vallejo, docentes,
asesores, docentes expertos y todas
aguellas personas que, con gran estima,
profesionalismo y voluntad, han
contribuido en el logro de este gran objetivo
en mi vida académica y profesional.



VI.
VII.

indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria
Agradecimiento
indice de Contenidos
indice de Tablas
indice de Figuras
Resumen

Abstract

. INTRODUCCION
. MARCO TEORICO

METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.2 Variables y operacionalizacion

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5 Procedimientos

3.6 Método de analisis de datos

3.7 Aspectos éticos

RESULTADOS

DISCUSION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de variables
Anexo 3 Cuestionario

Anexo 4 Validez del instrumento de investigacion

Anexo 5 Confiabilidad del instrumento de investigacion

Anexo 6 Prueba de normalidad

Anexo 7 Niveles o grados de correlacién
Anexo 8 Base de datos

Anexo 9 Otras Figuras

Vii
Viii

20
20
21
22
25

26

26
27
28
39
48
49
51



Tabla 1
Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

indice de tablas

Validez de los instrumentos de investigacion

Frecuencia de los encuestados segun Nivel de Estudios y por
Régimen Tributario.

Frecuencias y porcentajes respecto a la variable Cultura Tributaria

Frecuencias y porcentajes de los niveles respecto a la variable
Cumplimiento Fiscal Voluntario

Porcentaje de los niveles con respecto a la variable Cultura
Tributaria.

Porcentaje de los niveles con respecto a la variable Cumplimiento
Fiscal Voluntario.

Prueba de correlaciéon de Pearson entre las variables Cultura
Tributaria y Cumplimiento Fiscal Voluntario

Prueba de correlacion de Pearson ente la dimensién Conocimientos
Tributarios y la variable Cumplimiento Fiscal Voluntario.

Prueba de correlacion de Pearson entre la dimension Percepciones
y Actitudes y la variable Cumplimiento Fiscal Voluntario

Prueba de correlacion de Pearson entre la dimensién Educacion
Tributaria y la variable Cumplimiento Fiscal Voluntario

7

Pag.
25

29
31

32

33

34

35

36

37

38



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7

indice de Figuras

Distribucién de la poblacién por sexo

Distribucion segun Régimen Tributario y Nivel Educativo.
Distribucién segun Grupo Etario y Régimen Tributario.
Niveles de Cultura Tributaria.

Niveles de Cumplimiento Fiscal Voluntario

Niveles por dimensiones de Cultura Tributaria

Niveles por dimensiones de Cumplimiento Fiscal Voluntario

7z

Pag.
28
29
30
31
32
33
34

Vi



Resumen

En esta investigacién se plante6 como objetivo general determinar la relacion
directa entre la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal voluntario de los
comerciantes del mercado modelo del distrito de Piura, 2021. La metodologia
utilizada fue de tipo bésica, de nivel descriptivo y correlacional, su enfoque fue
cuantitativo, con disefio no experimental de tipo transeccional y se sigui6 el método

cientifico.

De una poblacion de 400 comerciantes, se tomd una muestra representativa de 217
comerciantes, a quienes se encuestd y aplicé un cuestionario de 58 preguntas, a
fin de recabar informacion y determinar si existe 0 no relacién directa entre las dos
variables estudiadas, en consecuencia, los resultados evidenciaron que ambas
variables, si se relacionan en forma directa y se concentran mayoritariamente en
un nivel medio y bajo; por tanto se concluye que la Cultura Tributaria, asi como, sus
dimensiones: percepciones y actitudes y educacién tributaria, si tienen relacién
directa con la variable Cumplimiento Fiscal Voluntario; sin embargo, ello no sucede
cuando se analiz6 la dimension: conocimientos tributarios, la cual no se relaciona
de manera directa y no es determinante en el cumplimiento fiscal voluntario de los

comerciantes del mercado modelo de Piura en el afio 2021.

Palabras clave: cultura tributaria, cumplimiento fiscal voluntario, conocimientos

tributarios, percepciones y actitudes, educacion tributaria.
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Abstract

In this research, the general objective was to determine the direct relationship
between the tax culture and voluntary tax compliance of the merchants at Mercado
modelo in the district of Piura, 2021. The methodology used was basic, descriptive
and of a correlational level, its approach was quantitative, with a non-experimental

design of a transectional type which followed the scientific method.

Out of a population of 400 merchants a representative sample of 217 merchants
was taken. They were surveyed on a 58-question questionnaire, in order to collect
information and determine whether or not there is a direct relationship between the
two variables studied. Consequently, the results showed that both variables are
directly related and are mainly concentrated at a medium and low level; Therefore,
it is concluded that the Tax Culture, as well as its dimensions: perceptions and
attitudes, and tax education do have a direct relationship with the variable Voluntary
Tax Compliance; However, this did not happen when the dimension were analyzed:
tax knowledge, which is not directly related and is not a determining factor in the

voluntary tax compliance of the merchants at Mercado Modelo in Piura in 2021.

Keywords: tax culture, voluntary tax compliance, tax knowledge, perceptions and

attitudes, tax education.
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|. Introduccién

Con la aparicion de la pandemia debido a la COVID-19, se devel6 aun mas la critica
situacion de diversos sectores del Estado y se generd la desaceleracion de la
economia del pais, con la disminucién en el afio 2020 de los ingresos tributarios en
S/17,637 millones de Soles, respecto del afio 2019 y la caida de la presion tributaria,
de 14.4% a 13.1% del PBI; por ende, se replantearon y revisaron planes, objetivos
y metas propuestos, a fin de atenuar el impacto de la pandemia y propiciar el
bienestar de la poblacién (SUNAT, 2020). En ese sentido, una Administracion
Tributaria eficiente, es pieza clave para el fortalecimiento del sistema fiscal de cada
pais con menores costos administrativos y de cumplimiento, asimismo, el
cumplimiento voluntario es uno de los principales objetivos a los que toda
Administracién Tributaria debe apuntar (Salvadori & Duran, 2017); sin embargo,
esta tarea resultd ser bastante compleja debido a que existen diversos factores

limitantes, como lo es, la débil cultura tributaria de los ciudadanos.

En el plano internacional, se ha generado gran preocupacion por fortalecer
la cultura tributaria y sus dimensiones, siendo una de ellas la educacion civico-
tributaria, asi como, analizar el comportamiento tributario de personas naturales y
juridicas e implementar estrategias que promuevan el cumplimiento fiscal
voluntario; toda vez que, se ha presentado un enfoque més orientado a incrementar
la recaudacién teniendo como base a una sociedad comprometida, consciente y
educada en materia tributaria, que contribuye y cumple con sus obligaciones de

manera espontanea y no forzada (OECD, 2021).

Las Administraciones Tributarias de paises de América Latina, incluido el
Peru, han venido realizando grandes esfuerzos y aplicando estrategias, con el uso
del avance de la tecnologia y sistemas informaticos, que se han orientado a generar
cambios positivos con la intencion de fortalecer la cultura tributaria, y de esta forma
hacer frente al incumplimiento por practicas evasivas y/o elusivas, asimismo, se ha
buscado incrementar los ingresos de los Estados, teniendo como base sistemas
fiscales integrados, que orienten sus acciones a la eficiencia, la distribucion
equitativa de los recursos, asi como el facilitamiento del cumplimiento voluntario (J.

GOmez & Moréan, 2020); sin embargo, aun hace falta tomar medidas mucho mas



profundas en la educacion fiscal para lograr resultados 6ptimos con proyeccion a

futuro y de manera permanente.

En el Peru, Solérzano, (2011), hizo un andlisis de la cultura y conciencia
tributarias y detectd problemas en la realidad peruana como son: la falta de bases
para la creacién de conciencia y cultura tributarias, desde temprana edad (nifiez y
adolescencia), que involucren a la familia y la escuela; asimismo, sefial6 la falta de
liderazgo que ha limitado un cambio real y efectivo de la cultura tributaria del pais,
que ha producido efectos negativos como el incremento de la resistencia de los
peruanos al sistema tributario vigente, debido a la percepcion que el Estado no es
transparente, no informa sobre el destino de los ingresos recaudados y, mas audn,

que existe ineficiencia en la ejecucion del gasto publico.

En el ambito local, la ciudad de Piura también se ha perjudicado por la
presencia de comportamientos no alineados al cumplimiento tributario, pues a
pesar de los diferentes programas y acciones con la finalidad de orientar al
contribuyente en materia tributaria; ain hace falta que la poblacion cumpla de
manera espontanea y por propia conviccion; por ello se buscé analizar, la relacion
directa entre el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado modelo

de Piura y el cumplimiento fiscal voluntario que posee dicha poblacion.

De lo sefialado anteriormente y de la informacion recopilada, se observé que
la realidad problematica va mas alla de medidas econdémicas y fiscales, de cifras o
datos numéricos asociados a la recaudacion tributaria, sino que hay un trasfondo
social, de cultura tributaria, de conciencia, percepciones y valores de la sociedad
peruana, y piurana en especifico, que se buscé medir y analizar con la finalidad de
generar cambios y aportes que contribuyan al cumplimiento fiscal voluntario de los
ciudadanos. En consecuencia, se debe continuar investigando, proponiendo
estrategias en materia econdmica y tributaria, a fin de generar cambios positivos de

desarrollo y crecimiento sostenible.

Esta realidad problematica originé las siguientes interrogantes respecto al

problema general: ¢(De qué forma la cultura tributaria se relaciona con el



cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes del mercado modelo del distrito
de Piura? Y como problemas secundarios: a) ¢De qué forma los conocimientos
tributarios se relacionan con el cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes
del mercado modelo del distrito de Piura?; b) ¢De qué forma las percepciones y
actitudes se relacionan con el cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes
del mercado modelo del distrito de Piura? y c) ¢ De qué forma la educacion tributaria
se relaciona con el cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes del mercado

modelo del distrito de Piura?

Respecto a la justificacion tedrica, la presente investigacion se realizé con
base en trabajos previos nacionales e internacionales y la revision de literatura que
abordo6 las dos variables estudiadas, a fin de brindar un nuevo y valioso aporte
vinculado al andlisis de la relacién directa entre cultura tributaria y cumplimiento
fiscal voluntario; asimismo, la justificacion practica fue brindar una herramienta de
consulta util para la planificacion, disefio e implementacion de estrategias y
medidas que optimicen el proceso de fortalecimiento de la cultura tributaria y el
incremento del cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes del mercado
modelo de Piura. En lo concerniente a la justificacidon metodoldgica, el trabajo de
investigacion se ha sustentado en procedimientos cuantitativos, la utilizaciéon de un
cuestionario validado y confiable que permitié recopilar datos, sistematizarlos y
analizarlos, a fin de hallar e interpretar resultados que condujeron a conclusiones
gue incrementen el conocimiento de la realidad problematica y contribuyan a la
toma de acciones en el distrito de Piura, asi como en otras partes de la region y del

pais.

Se estableci6 como objetivo general de la investigacion: Determinar la
relacion directa entre la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal voluntario de los
comerciantes del mercado modelo del distrito de Piura. Asimismo, los objetivos
especificos que se plantearon fueron: a) Identificar la relacién directa entre los
conocimientos tributarios y el cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes del
mercado modelo del distrito de Piura; b) Determinar la relacion directa entre las
percepciones y actitudes y el cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes del

mercado modelo del distrito de Piura y c) Establecer la relacion directa entre la



educacioén tributaria y el cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes del

mercado modelo del distrito de Piura.

Finalmente, se formulé como hipoétesis general: Existe relacidon directa entre
la cultura tributaria y cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes del mercado
modelo de Piura. Asimismo, las hipotesis especificas que se consideraron fueron:
a) Los conocimientos tributarios se relacionan de forma directa con el cumplimiento
fiscal voluntario de los comerciantes del mercado modelo del distrito de Piura; b)
Las percepciones y actitudes se relacionan de forma directa con el cumplimiento
fiscal voluntario de los comerciantes del mercado modelo del distrito de Piura y c)
La educacion tributaria se relaciona de forma directa con el cumplimiento fiscal

voluntario de los comerciantes del mercado modelo del distrito de Piura.



Il. Marco teérico

Con la finalidad de desarrollar el presente trabajo de investigacion, fue necesario
revisar y consultar estudios previos que traten sobre las dos variables materia de
analisis: Cultura tributaria y Cumplimiento fiscal voluntario, asi como, literatura con
informacion actual que brinde soporte cientifico al mismo. Se utilizé la Biblioteca
Virtual de la Universidad César Vallejo, la misma que permitié tener acceso a
diferentes bases de datos multidisciplinarias y cientificas, a fin de poder obtener los
antecedentes, a nivel nacional e internacional, y bases teéricas mencionadas en
esta investigacion. Asimismo, también se consulté en buscadores de internet y
repositorios de universidades, revistas cientificas, libros, articulos y publicaciones

de entidades de gobierno.

Entre los antecedentes nacionales consultados, se ha encontrado que,
Sanchez et al., (2021), en el articulo cientifico, “Cultura tributaria y su relaciéon con
la evasion fiscal en Perd”, tuvieron como objetivo determinar la relacion entre la
cultura tributaria y la evasion fiscal en las rentas de cuarta categoria; para ello se
realizé un estudio de tipo no experimental y disefio correlacional, en el que se
aplicaron dos cuestionarios validados y confiables a 61 médicos en la ciudad de
Trujillo, obteniendo como resultados que dicho rubro de contribuyentes poseen una
baja cultura tributaria, asimismo, el uso de comprobantes de pago se encuentra en
un nivel bajo y la evasion fiscal en un nivel alto. En ese sentido, dichos resultados
les permitieron concluir que la influencia de la cultura tributaria en la evasion
tributaria, en las rentas de cuarta categoria es significativa, lo que dio pie a inferir

gue no hay eficiencia ni es consolidado el sistema tributario peruano.

Asimismo, en la tesis de doctorado, “Cultura Tributaria y Cobranza Coactiva
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado
Lobaton, Lince 2019”, se plante6 como objetivo: Determinar la incidencia de las
variables cultura tributaria y cobranza coactiva en el cumplimiento de obligaciones
tributarias; para ello se utilizé un método hipotético deductivo, asi como un disefio
de investigacién no experimental, transversal y correlacional, con un enfoque
cuantitativo de investigacién y de tipo basica; en consecuencia, el autor obtuvo

como conclusion que, de acuerdo a las pruebas realizadas, la cultura tributaria y la



cobranza coactiva si tienen una incidencia directa en el cumplimiento de
obligaciones con el Fisco. En ese sentido la investigacion fue un aporte de nuevo
conocimiento y es relevante para trabajos de investigacion futuros en esa area de
estudio (Aliaga, 2020).

Ademas, Condori et al.,, (2019), en el articulo cientifico, “Eficacia del
programa jQué importante es tributar! en el desarrollo de cultura tributaria en
adolescentes”, tuvieron como principal objetivo establecer cuan eficaz resultaba el
programa educativo: jQué importante es tributar!, el mismo que se orient6 a
afianzar conocimientos y actitudes que favorezcan el desarrollo de la cultura
tributaria en estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa privada
de la ciudad de Juliaca; para lo cual se aplic6 un disefio cuasiexperimental con
evaluacion pre y post intervencion, lo que permitié concluir que el programa “jQué
importante es tributar!” resulté ser conveniente y eficaz si se trata de incrementar
un éptimo dominio de conocimientos, asi como mejorar la percepcion y elevar la
predisposicion y voluntad de tributar en los adolescentes de la ciudad de Juliaca,
guienes formaron parte de la muestra para el desarrollo de dicho programa. En ese
sentido, se afirmé que la investigacion fue un importante aporte, al tener resultados
e impacto positivos que el Estado peruano puede considerar como parte de sus

estrategias para el fortalecimiento de la cultura tributaria desde el &mbito escolar.

Asi también, en la tesis de maestria, “Cultura tributaria y su incidencia en la
evasion tributaria en los comerciantes del Centro Comercial Nuevo Bahia — Diego
Ferré de Sullana en el afio 2018”, tuvo como objetivo general, determinar de qué
manera la cultura tributaria influyd en los indices de evasion tributaria de los
comerciantes del centro comercial Nuevo Bahia Diego Ferré de Sullana durante el
afo 2018, asimismo, tuvo los objetivos especificos de realizar un diagnostico socio-
econoémico y determinar como impacta la orientacién tributaria que se brinda a fin
de reducir el nivel de informalidad; para ello realiz6 una investigacion de tipo
aplicativa con disefio descriptivo y se lleg6 a la conclusion que en el referido centro
comercial existe un alto nivel de evasion fiscal como consecuencia de una cultura
tributaria de bajo nivel, la cual se caracteriza por tener una deficiente orientacion
tributaria recibida y una baja conciencia tributaria, lo que se evidencié al cumplir

con sus obligaciones, solo ante el poder coercitivo del Fisco. A partir de dicha



conclusioén, se pudo aseverar que el trabajo de investigacion fue un aporte valioso
en la busqueda del crecimiento y desarrollo del Sector Comercio de dicha localidad
(Miranda, 2019).

Cabe sefalar que, Fernandez, (2018), en la tesis doctoral, “La cultura
tributaria y el pago del Impuesto General a las Ventas de las microempresas de la
regiéon Junin en el afio 2016”, tuvo como objetivo general determinar la influencia
gue ejerce la cultura tributaria de los microempresarios de la region Junin en el
pago del IGV y para poder demostrar su hipoétesis utilizé una metodologia basada
en el método cientifico, asimismo la investigacion fue basica, descriptiva y tuvo un
enfoque cuantitativo, también contd con un disefio no experimental de tipo causal
comparativo y recopilé sus datos sobre una muestra de 378 microempresas de la
region, a las que se les aplico los cuestionarios correspondientes. En ese sentido,
concluy6 que la cultura tributaria si contribuye en la recaudacion del IGV, a raiz del
pago que realizaron los microempresarios en la regién Junin durante el afio 2016.
Cabe sefialar que el trabajo representé un aporte importante para un mayor

conocimiento sobre el tema tratado.

Para concluir con los antecedentes nacionales, Marifio, (2016), en la tesis
de maestria, “Analisis de los factores causantes de la informalidad y evasion
tributaria de las MYPE comercializadoras de ropa en Piura”, tuvo como objetivo
general de investigacién, analizar los factores causantes de la informalidad y la
evasion tributaria de las MYPE comercializadoras de ropa en Piura; para lo cual
aplic6 una metodologia de tipo cualitativa con disefio descriptivo, concluyendo que
como resultado de su investigacién, ha logrado contrastar su hipétesis e identificar
las principales causas del alto indice de informalidad y evasion tributarias, siendo
éstas: el desconocimiento sobre las normas tributarias, desconocimiento de los
beneficios de la formalidad, alto costo en el proceso de registro y también el costo
de formalizacién para la empresa, ineficiencia de la estructura del sistema tributario
y de la propia Administracion Tributaria, falta de conciencia tributaria, excesiva
carga tributaria y complejidad de obligaciones por cumplir y acogimiento a
regimenes que no les corresponden; asimismo, sefiald6 como conclusién que los

comerciantes de ropa, evaden en forma parcial la declaracion y pago del Impuesto



a la Renta e IGV y con respecto al ESSALUD, lo hacen de forma parcial e incluso
total. En el marco de dichas conclusiones, se afirmd que la investigacion ha
brindado un importante aporte en el andlisis y desarrollo de estrategias preventivas
para la lucha contra la informalidad y evasion de las MYPE locales, a fin de generar

un mayor desarrollo del Sector Comercio en Piura.

De los seis antecedentes nacionales expuestos de forma resumida, cuatro
de ellos brindaron un soporte directo a la variable: Cultura tributaria, pues dichos
estudios analizan esta variable o alguna de sus dimensiones, como por ejemplo los
conocimientos tributarios y la educacion fiscal. Asimismo, los otros dos
antecedentes nacionales mencionados, se enfocaron mas en el analisis de la
segunda variable de este estudio: Cumplimiento fiscal voluntario, a través del pago
del IGV por ejemplo, o en todo caso, se analiz6 la evasion tributaria, que viene a

ser un opuesto a la variable cumplimiento fiscal voluntario.

Entre los estudios previos internacionales consultados, refieren a,
Niknamian, (2021), con el articulo cientifico, “Investigating tax culture of the tax
payers of the Iranian Tax Administration”, en el que se plante6 como objetivo
investigar sobre el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes en la entidad
recaudadora de impuestos de Iran; para ello la metodologia de la investigacion fue
aplicada y de tipo descriptiva, asimismo, se utilizé la técnica de la encuesta y se
aplicéd un cuestionario, validado por expertos y confiable, a la muestra calculada
respecto de la poblacion total, que fue dividida en tres grupos de 690 contribuyentes
cada uno y correspondi6 a 12 de las 31 provincias. Por consiguiente, en funcion a
los resultados obtenidos, se llegé a la conclusion que todos los componentes
considerados, entre los que se encontraron: “Presentacion oportuna de las

declaraciones de impuestos”, “pago oportuno de los impuestos” y “presentacion en

la unidad tributaria”, obtuvieron puntajes por encima de satisfactorio.

Asimismo, Villalba & Guillén, (2018), en el articulo cientifico, “Valores:
perspectiva desde la investigacion-accion participativa en la cultura tributaria
venezolana”, tuvieron como objetivo analizar la cultura tributaria venezolana desde

una optica basada en los valores; para lo cual utilizaron una metodologia de tipo



cualitativo y con la finalidad de llegar a dicho analisis, se recurrié al método de
investigacion — accion participativa. Asimismo, concluyeron que la vision de la
sociedad respecto a la relevancia de la gestion tributaria se ha encontrado
mermada, dado que ha repercutido negativamente en la eficiencia debido al
desconocimiento de la importancia de la relacion entre la Administracion Tributaria
y el contribuyente, en ese sentido, el aporte de la investigacion se baso6 en la
importancia de crear espacios de encuentro y fortalecer dicho vinculo a través de
valores ciudadanos como la justicia, la responsabilidad social, la transparencia, el
compromiso, la confianza, la gobernabilidad, la honestidad, la civilidad, el capital
social y la sustentabilidad desde el campo de lo tributario. Estos valores han de
permitir a la sociedad venezolana, tomar conciencia con la finalidad de iniciar un

proceso de transformacion a través de la difusion de temas tributarios.

Con base en, el articulo cientifico, “La conciencia tributaria en el proceso de
recaudacion de impuestos en Santa Elena”, se establecié como objetivo analizar
cémo influye la conciencia tributaria de los contribuyentes de la provincia de Santa
Elena en el proceso de recaudacion del Servicio de Rentas Internas y a su vez se
evalué la gestion realizada por dicha entidad, a fin de brindar algunas
recomendaciones de mejora; para ello se aplicé una metodologia de tipo cualitativo
con enfoque exploratorio-descriptivo y se llegé a la conclusién que los mecanismos
y estrategias utilizados por el Servicio de Rentas Internas para difundir
conocimientos tributarios, no produjo los efectos deseados debido a que dichas
capacitaciones solo se realizaron en los principales cantones de las provincias de
Ecuador y esto se vio reflejado en los resultados negativos obtenidos de la
aplicacién de una encuesta. En ese sentido, la investigacion brindé un soporte
importante para la creacion de formadores en el campo de la tributaciéon, a través
de la propuesta de una guia metodoldgica que con el apoyo de gremios locales
buscé lograr mejoras, en la toma de decisiones, para el desarrollo de la conciencia

tributaria local (Estévez & Rocafuerte, 2018).

También Jara, (2016), en la tesis de maestria titulada “Cultura tributaria fiscal
en busca del cumplimiento voluntario”, tuvo como objetivo realizar un analisis de la

cultura tributaria en Ecuador, a través del estudio del comportamiento de los



contribuyentes, y demostrar si el cumplimiento tributario se llevd a cabo de manera
voluntaria y consciente o fue de forma coercitiva; para ello, se utilizé el método de
investigacién inductivo descriptivo, asimismo, se aplico la técnica de la encuesta a
contribuyentes del sector comercio, ubicados en las diferentes parroquias de
Cuenca — Ecuador. En consecuencia, se lleg6 a la conclusion que existe relacion
directa entre la cultura tributaria y los conocimientos tributarios del grupo de
comerciantes estudiado, se concluyé también que existen diferentes
comportamientos frente al cumplimiento de obligaciones tributarias, que van desde
un cumplimiento consciente y comprometido hasta aquellos que no tienen la
intencion de pagar impuestos; asimismo, se llegd a la conclusion que si existe el
cumplimiento tributario, pero se da mas como respuesta a sanciones o medidas
punitivas y que el cumplimiento voluntario se asocia mas a principios, la ética y la

moral, asi como a factores sociales, culturales y psicolégicos.

Por otra parte, Martinez & Rua, (2016), en el articulo cientifico, “El concepto
de evasion y elusion en términos de la Corte Constitucional, el Concejo de Estado
y la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales”, tuvo como objetivo llegar
a determinar la relevancia y significado de los términos: evasion y elusién en la
Corte Constitucional, Consejo de Estado y la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), para ello se analizo la doctrina y diversos autores que se han
ocupado del tema; se aplicé una investigacion de tipo descriptiva y documental, y
se llegé a la conclusion general que ambos conceptos: Evasion y Elusion han sido
analizados por la Doctrina, en algunos casos como términos similares y diferentes,
en otros casos; sin embargo, ha existido un consenso en que la evasién representa
un ilicito y para la elusion se han planteado varias posiciones. En ese sentido, la
investigacién represent6 un aporte importante a fin de establecer mayor claridad en
la definicion de ambos términos y sus respectivos alcances en el sistema juridico y

tributario.

Para finalizar, en relacién a los antecedentes internacionales, se encontré
gue, en el articulo cientifico, “Evasion tributaria vs. mecanismos de control
implementados por la administracion puablica”, se plante6 como objetivo determinar

el nivel de evasion, vinculado al impuesto a la renta, de las personas naturales que
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no se encontraban obligadas a llevar contabilidad en Guayaquil, asimismo, expuso
las razones que soportaban dicha evasion; para ello aplico y diseiid una
metodologia de tipo cuantitativa y, producto del estudio realizado, llegé a la
conclusién que existe un 38.9% de contribuyentes que continuaban evadiendo
impuestos. La conclusién obtenida en la investigacion representdé un aporte
importante que ha de permitir a la administracion tributaria reflexionar, crear e
implementar estrategias que promuevan el cumplimiento voluntario de obligaciones
tributarias, considerando el comportamiento de los contribuyentes segun su sector

econdmico y ubicacion geografica (Paredes, 2016).

En relacion a los enfoques y bases tedricas revisadas, se encontrd que,
Alarcén et al., (2021), a través de evidencia empirica obtenida en relacion al andlisis
del cumplimiento tributario voluntario y la participacién de los ciudadanos, llegaron
a la conclusion que existe una mayor conciencia fiscal en aquellos ciudadanos que
participan y se involucran de manera mas activa en los asuntos publicos. Asimismo,
sefialaron que la medicién de la participacion ciudadana se realizé mediante tres
tipos de participacion personal directa: la de reuniones vecinales y comunales, la
de sesiones publicas de 6rganos gubernamentales y la de procesos de

presupuestos participativos.

Luego tenemos a Surugiu et al., (2021), autores que en su estudio sefialaron
al cumplimiento tributario como un indicador relevante para que una Administracion
Tributaria pueda funcionar y operar de manera idénea, en ese sentido, el objetivo
del estudio fue llevar a cabo el analisis de las relaciones en el largo plazo entre
variables, para lo cual se empled el Modelo de correccion de errores vectoriales
(VECM), cuyas variables a analizar fueron: cumplimiento de obligaciones por
Impuesto a la Renta Individual, confianza en las autoridades publicas y poder de
las mismas y también se realiz6 el analisis de Modelizacion de ecuaciones
estructurales (SEM), con las variables: cumplimiento de los impuestos corporativos,
despilfarro del gasto publico y calidad del sistema educativo; para ello, se utilizaron
datos de panel desbalanceados para la Union Europea (EU28) durante el periodo
2007-2017, asi como un conjunto de datos mejorado de las variables medidas con

el andlisis SEM, concluyendo que si existen relaciones de causalidad entre las
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variables, en el largo plazo, asimismo, respecto del analisis VECM se determiné
gue hace falta apoyo para lograr un cumplimiento tributario voluntario y que la
variable confianza tuvo una influencia significativa para el cumplimiento tributario;
por el lado del analisis SEM, se concluyé también que las variables influyeron de

manera importante sobre el cumplimiento tributario.

Asimismo, Salazar et al., (2021) sefialaron en su estudio que, es necesario
contar con una solida cultura tributaria, la cual sea la base que conduzca al
cumplimiento, basado en valores, de las obligaciones sustanciales tributarias.
También, se refirieron al incremento de la conciencia que da pie el cumplimiento
tributario, asi como, la conciencia que existe en los ciudadanos respecto de los
riesgos que implica el no cumplir con dichas obligaciones y precisaron que, la tarea
de desarrollar una mayor cultura tributaria, representa un grado de complejidad
asociado a la cohesion de medidas de control y politicas educativas que viabilicen
la lucha contra la evasion tributaria y el contrabando, en los microempresarios de

la ciudad de Chachapoyas y ciudadanos, en general, de la region.

Por otro lado, se pretendié demostrar, en la primera seccion del trabajo de
investigacion, que el incumplimiento de las obligaciones tributarias esta ligado a las
percepciones que los ciudadanos tienen de la entidad encargada de recaudar y
administrar los tributos, del sistema tributario y de la correspondencia entre las
necesidades de la poblacién y la eficiencia del Estado en la atencion de las mismas.
En tal sentido, a modo de propuesta, se sefiald6 que existe dependencia entre la
legitimidad social de las medidas que realiza el Estado para fiscalizar y ejercer
control y la resistencia que opone la sociedad al cumplimiento de sus obligaciones

en materia tributaria (Salazar et al., 2021).

Al mismo tiempo, e Hassan et al., (2021), plante6 como propdsito de estudio
explorar y conocer el tipo de relaciones que existen entre el comportamiento de los
contribuyentes individuales, de un pais en vias de desarrollo como Pakistan, frente
al cumplimiento tributario voluntario y los factores escogidos: econdémicos (tasa
impositiva y percepcion sobre el gasto publico), sociales (percepcion de equidad),

de conducta (moral fiscal), asi como, los institucionales (simplicidad del
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cumplimiento tributario); en ese sentido afirmé que, los resultados conllevaron a
concluir que se produjo un impacto mayor en la declaracion de impuestos cuando
el cumplimiento tributario fue mucho mas simplificado, pero esto no paso6 con la
percepcion sobre el gasto publico ni la moral fiscal. El estudio también demostré
gue el factor social (percepcion de equidad) o la satisfaccion que perciben los
contribuyentes, influyé6 de manera mas significativa en el cumplimiento tributario

frente a los otros factores, incluyendo a la moral fiscal.

Luz et al.,, (2020), sefialaron que es positiva y significativa la relacion
existente entre el compromiso y la intencion del cumplimiento tributario de las
microempresas ecuatorianas, en Guayaquil, sin embargo, se determiné que la
relacion entre el poder de las autoridades y la intencién del cumplimiento de
obligaciones tributarias en dichas microempresas es positiva, pero no significativa.
Asimismo, con la finalidad de prevenir que la sostenibilidad econémica y financiera
empresarial se vieran afectadas, consideraron necesario el analisis de los cambios
de la normativa fiscal, en un periodo determinado de tiempo, con la complejidad de
esta y se evalué como influyen los factores psicolégicos sociales como son: las
percepciones y motivaciones que tienen los contribuyentes, en el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias.

Asimismo, se considerd el enfoque aportado por Novo et al., (2020), al
sefialar que resulta de interés para las autoridades politicas tomar en cuenta
factores como la percepcion de la presion fiscal y el fraude, asi como la moralidad
fiscal de los individuos, que inciden en la variable del beneficio percibido cuando se
pagan impuestos y que a su vez explica la satisfaccion personal de éstos. En ese
sentido, existen dos aspectos relevantes que forman parte del beneficio que percibe
el individuo al momento de pagar impuestos, dichos aspectos se refieren a un

beneficio social y, por otro lado, a un beneficio individual o familiar.

Herbas & Gonzales, (2020), presentaron como planteamiento tedrico que en
Bolivia el cumplimiento y la evasion tributarios se ven afectados por aspectos de
indole cultural, institucional y moral; de su estudio obtuvieron como conclusiones

gue los aspectos cuya influencia fueron mas relevantes, tanto en la evasion fiscal
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como en el cumplimiento tributario, son: la moralidad tributaria y la confianza en
entidades publicas, respectivamente. Asimismo, sefalaron que el incremento de la
confianza en las entidades publicas, la implementacion de politicas educativas con
enfoque tributario y hacer mas transparente el gasto publico; generard un mayor

cumplimiento tributario y la disminucion de la evasion fiscal.

Para la realizacion de esta investigacion también se consideré lo sefialado
por Zambrano et al., (2020), autores que hablaron en su estudio sobre las teorias
de Ajzen: la teoria de la accion razonada (1985) y la teoria del comportamiento
planificado (1991), la primera de estas se disefid0 con la finalidad de hacer
predicciones de formas de comportamiento, ademas, mencioné que existen
factores psicol6gicos que van a determinar el mismo; en tal sentido, esta teoria hizo
referencia a la intencién que tiene una persona de realizar conductas o acciones y
dicha intencién se encuentra vinculada a factores de naturaleza personal y factores
relacionados a la influencia de la sociedad. Por otro lado, la teoria del
comportamiento planificado, tuvo en consideracion a la percepcion y un
comportamiento controlado; asimismo, hizo referencia a tres conceptos que no
dependen uno de otro, pero que si influyen en la intencién, siendo estos: la actitud
frente al comportamiento, la norma subjetiva (percepcion de la presion del grupo o

sociedad) y el grado de control del comportamiento que se percibio.

Zamudio & Cama, (2020), analizaron los esfuerzos realizados en el &mbito
fiscal y el cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias, en el Peru; en ese
sentido, llegaron a la conclusién que uno de los grandes problemas que afecta a
la economia del pais, es la falta de cumplimiento tributario, pues a pesar de medidas
coercitivas existen factores psicologicos que influyen en comportamientos no

alianeados a incrementar la recaudacion del pais.

En relacién a la dimension de la variable cultura tributaria: Educacion
tributaria, se revisoé el estudio de Gomez, (2019), quien presentd un planteamiento
tedrico en relacion al estudio del nivel de la calidad educativa que se brinda en el
Peru, en ese sentido, sefiald que se debe desde un primer momento empezar por

identificar los determinantes del rendimiento escolar, desde un punto de vista de la
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oferta educativa, asi como la demanda. Es por ello que hizo referencia a autores
como Beltran y Seinfeld (2011), quienes sefialaron que, para lograr mejoras en el
rendimiento educativo de los estudiantes, es mediante centros pedagdgicos con
estdndares que cumplan con la calidad necesaria en infraestructura y cuyos
docentes se encuentren capacitados de manera adecuada, estos factores influyen
en el potencial incremento del rendimiento promedio de los estudiantes. Debido a
esto se menciond la necesidad de hacer ajustes en la gestion educativa; con la
finalidad de optimizar el uso de los recursos publicos que se destinan al sector

educacién del pais.

Respecto de la dimension de la variable cumplimiento fiscal voluntario: La
intencién, Barberan et al., (2019), plante6 que existe una relacién positiva, y a la
vez significativa, entre el compromiso y la intencion de cumplir con las obligaciones
tributarias, siendo esta moderada en el sector econdmico y es el sector servicios el
gue presento una relacion mucho mas fuerte entre ambas variables, asimismo, la
relacion entre norma social y la intencion de cumplimiento tributario resulté ser
positiva también, pero no significativa. Se logré demostrar que la intencion del
cumplimiento tributario de las microempresas se ve influenciada por el compromiso;
sin embargo, la norma social no influyé de manera significativa en la intencion de
cumplir con obligaciones tributarias, dado que la evidencia encontrada resulté

insuficiente.

En la investigacion también se consider6 lo sefialado por Chia et al., (2018),
quienes refirieron que es una necesidad que se dé una implementacion de la cultura
tributaria desde temprana edad, a través del sistema educativo y sus instituciones,
con el involucramiento de los hogares y el soporte de todos los actores de la
sociedad colombiana, a fin de generar en los menores, conocimientos y conciencia
para el pago de tributos, previa interiorizacién de lo importante que es respetar al
Estado y a su pais. Asimismo, mencionaron que la Administracién Tributaria de
Colombia (DIAN) debe contribuir con la difusion de conocimientos, mediante la
aplicacion de programas de capacitacion y creacion de espacios que incentiven la

cultura tributaria, con el apoyo de las instituciones de los tres poderes del Estado
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en el disefio e implementacién de estrategias y politicas publicas alineadas a dichos

fines.

Estévez & Rocafuerte, (2018), planteé como base teérica que el nivel de
conciencia tributaria de los contribuyentes iba a repercutir en la recaudaciéon de
impuestos, sefiala también que dicha conciencia tributaria fue fortalecida y
motivada con capacitaciones y orientaciones recurrentes por parte de la
administracion tributaria; sin embargo, existieron factores como la ubicacion
geografica, la falta de recursos técnicos, econémicos y humanos, que limitaron el
ejercicio pleno de las funciones educativas de la autoridad tributaria y les impidié

llegar a comunas alejadas de comerciantes minoristas y artesanos.

Almeida, (2017), se enfoco en realizar el andlisis, disefio y la demostracion
de estrategias actuales, que a través del uso de TIC’s, contribuyan a un control
tributario mucho mas efectivo a fin de disminuir los niveles de evasion y fraude
tributarios, en un pais en vias de desarrollo; por ello se aplic6 una metodologia
basada en el analisis de la situacion actual y orientada principalmente a la
simulacion informatica de las estrategias halladas, a fin de contrastar la informacion
y poder confirmar o no la hipétesis, por lo cual se llegd a concluir que existio
coherencia al comparar los niveles de economia subterranea y el fraude fiscal en
Ecuador con los mostrados por la Administracion Tributaria de dicho pais, que los
pagos en los sectores informales de Ecuador se realizaron mayoritariamente en
efectivo, que se realizaron operaciones bancarias sin factura o algin documento
autorizado, lo cual limit6 la solucién de la realidad problemética, la existencia de
diversos tipos de documento en el sistema tributario, la existencia de discriminacién
entre contribuyentes, al recibir algunos de ellos trato preferencial y la denominacion
de “Especiales”, el exceso en la informacidon que requiere la Administracion
Tributaria a los administrados. Asimismo, al haberse realizado la simulacion
informética con proyeccion al futuro, es decir, aplicAndose datos de prueba
aleatorios actuales y contemplandose las nuevas estrategias tributarias, se
obtuvieron cambios importantes como la disminucion de la evasion fiscal, pasando
de un 30.53% a un 1.89%; por lo cual se ha confirmado la hipotesis que el

investigador se plante6 en un principio. Finalmente, no determiné como posible que
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el control preventivo de la economia oculta y el fraude fiscal, sea realizado a un
100%, pues existe un 1.89% del total de contribuyentes, que se deben controlar

solo a través de inspecciones tributarias.

Gangl et al., (2015), pretendieron establecer conceptos que surgen de la
relacion entre el poder y la confianza; para ello, se distinguio el poder que emana
de laley y es forzado, asi como la confianza tacita que se basa en la razon; en ese
sentido, se recurrié a una metodologia basada en la revisién de diversa literatura
sobre el comportamiento de las organizaciones y la influencia social y se obtuvo
conclusiones sobre las interacciones entre las autoridades e individuos y la
motivacion de los mismos a fin de realizar sus contribuciones al Fisco. En ese
sentido, el trabajo de investigacién representé un aporte importante para las
autoridades que pueden informarse en la materia, a fin de lograr un clima de mayor

servicio y confianza entre autoridades y ciudadanos.

Gascon, (2014), sefal6é en su estudio que, las administraciones tributarias
han buscado promover el cumplimiento de forma voluntaria, asi como estrategias
eficaces que limiten y contrarresten el fraude fiscal, en el mediano y largo plazo. En
ese sentido, marcé una diferencia entre las estrategias y las tacticas, siendo estas
ultimas mas de corto plazo y coyunturales, asimismo, considero retadora la tarea
de administrar tributos de manera eficiente, teniendo en cuenta como objetivo, la
reduccion de brechas de incumplimiento fiscal sin elevar los costos administrativos

de las entidades recaudadoras y los que deben ser asumidos por los administrados.

Por otra parte, se refirié que en Espafia las empresas son, mayoritariamente,
microempresas jovenes o0 nuevas en el mercado, y si bien ha funcionado la teoria
del péndulo que se orientd mas a un cumplimiento coercitivo y sancionador, pues
se ha hecho, cada vez mas, necesario establecer un plan estratégico que propicie,
en dichas empresas, un 6ptimo comportamiento tributario orientado al cumplimiento
voluntario de sus obligaciones fiscales. Para ello, sefialé6 como medida fundamental
la aplicacion adecuada y proporcionada de un sistema de recargos por

presentacion fuera del plazo, que conlleven a regularizar y corregir errores u
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omisiones de manera voluntaria 0 espontanea y cuyo objetivo fuese la prevencion,

mas no el castigo (Gascoén, 2014).

Giachi, (2014), en su investigacién, tuvo como objetivo identificar los factores
gue se presentaron en la sociedad y que afectaron a la moral fiscal, con la finalidad
de comparar dichos resultados con estudios previos y evaluar su aplicacion a la
realidad espafiola; para ello aplicd un modelo analitico de datos empiricos tomados
de dos encuestas del Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) y del Instituto
de Estudios Fiscales (IEF), debido a ello, llegd a la conclusion que los niveles de
moral fiscal registraron diferencias en las dos bases de datos, por lo que infirié que
las dos interrogantes no midieron lo mismo; por otro lado, con el analisis descriptivo
y el explicativo se demostr6 que existid una relacion entre la moral fiscal y la
confianza en el sistema tributario, asimismo, en ambas bases de datos la moral
fiscal presentd importantes variaciones de tiempo y, finalmente, en todos los
estudios realizados, se evidencio la significancia de la variable: Comunidad

auténoma de residencia.

Se revisO también el enfoque tedrico planteado por Solérzano, (2011), quien
propuso la aplicaciéon de una nueva estrategia que motive el involucramiento de
docentes, a través del estudio de factores que estén vinculados a la cultura
tributaria; para ello describié conceptos de temas conexos al que es materia de
investigacién, asimismo, analiz6 el sistema tributario peruano y de paises de
América Latina, analiz6 la educacion en el Perq, la aplicacion de la cultura tributaria
y las opiniones emitidas respecto al sistema tributario peruano de las Gltimas
décadas y finalmente, aplicé una estrategia mejorada con la finalidad de formar
valores ciudadanos y tributarios con intervencion directa de los docentes y lleg6 a
la conclusién que, del analisis de encuestas, ha existido un incremento vertiginoso
de la evasion tributaria, la informalidad y la corrupcion en los ultimos afos, asi como
una gran tolerancia de dichos delitos, a tal punto que han sido institucionalizados y
para combatir esta situacién se planted, como Unico camino, fortalecer la cultura
tributaria desde la educacion basica regular y con el apoyo comprometido de los

docentes. En ese sentido, la investigacion present6 alcances y propuso la creacion
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de estrategias que disminuyan los indices de evasion fiscal y el fortalecimiento de

la conciencia y cultura tributarias.

Asimismo, Sol6rzano, (2011), sefalé que para combatir la evasion tributaria
en el Peru era necesario que los valores y los intereses personales de cada persona
fuesen la base de la moral fiscal, dado que, se demostrd que existe relacion entre
la moral fiscal y el cumplimiento tributario voluntario, siendo la tolerancia al fraude
la Unica y gran variable vinculada a la moral fiscal. Asimismo, sefialé que no existe
relacion entre las altas percepciones de riesgo y sensibilidad al aumento de las

sanciones con el elevado nivel de incumplimiento tributario.

Finalmente, Kirchler & Wahl, (2010), presentaron un inventario que permitio
analizar las intenciones de cumplimiento o incumplimiento, asi como del
cumplimiento voluntario frente al cumplimiento por coercion y la evasion frente a la
elusion fiscal; por lo que se llego a la conclusion de cuatro escalas validadas con
estructura factorial explicita, asimismo se desarroll6 un experimento de indole
tributario, en el que se utilizé los primeros resultados, los cuales fueron replicados
y validados en funcién a los motivos de cumplimiento e incumplimiento y del
comportamiento. En razén a lo sefialado, se considero que la investigacion brindé
un aporte de gran utilidad, en relacién al inventario estandarizado, el mismo que se
ha podido emplear de forma integral o aplicando las escalas de forma
independiente, a fin de realizar futuras encuestas, mucho mas breves vy
econdémicas, que busquen la comparacion de los datos recabados para
investigaciones centradas en la informacidon proporcionada por los mismos

individuos sobre su propias intenciones y comportamiento.
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Ill. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Hernandez & Mendoza, (2018), en su libro, “Metodologia de la investigacion: Las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta”, sefalaron que existen tres rutas o
enfoques de investigacion cientifica y que cada una de ellas, representan
procesos con sus propias caracteristicas, fases y obstaculos, los cuales se
orientaron a comprobar hipétesis, encontrar respuestas y posibles soluciones,
comprender un fendmeno o generar conocimiento nuevo. En ese sentido, el
presente trabajo de investigacion se desarroll6 bajo un enfoque o ruta

cuantitativa.

La investigacion fue de tipo basica porque busco, a través del diagnéstico
del problema y la confirmacién o no de las hipotesis, comprender mejor la
realidad con la finalidad de generar nuevos conocimientos que permitan la
mejora de los ya existentes. Asimismo, de acuerdo a los autores mencionados,
los niveles o alcances de la investigacion pueden ser cuatro: exploratorio,
descriptivo, correlacional y explicativo, a su vez, se hablé de un alcance inicial y
final del trabajo de investigacion, los mismos que dependieron de dos factores
fundamentales como fueron: los conocimientos previos que se tuviesen o se
hayan revisado en relacion al problema materia de estudio y el fin o enfoque que

le quiso dar el investigador a su trabajo.

Por consiguiente, el nivel o alcance considerado en el presente trabajo de
investigacién, ha sido de carécter descriptivo y correlacional, ya que se busco
recopilar informacion de las variables seleccionadas, en un grupo de
comerciantes del mercado modelo del distrito de Piura, para identificar y detallar
las caracteristicas de dicha muestra; asimismo, se pretendié comprobar si existe
relacion directa entre la variable cultura tributaria y la variable cumplimiento fiscal

voluntario.
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En relacion al disefio de investigacion, Hernandez & Mendoza, (2018),
han sefalado que una de las clasificaciones de disefios de investigacion, en la
ruta cuantitativa, es la que ha definido a los experimentales y los no
experimentales, los cuales a su vez se subclasifican y tienen caracteristicas
propias. En ese sentido, y teniendo en cuenta que, no se han manipulado las
variables de forma premeditada con la intencion de modificar la variable cultura
tributaria, para analizar los efectos producidos en la variable cumplimiento fiscal
voluntario; en el presente trabajo de investigacion, el disefio seleccionado fue el
no experimental, de tipo transversal o transeccional, dado que la dimension
temporal para recoleccion de los datos fue realizada en una sola oportunidad o
momento y, finalmente, como se indicd, el alcance del mismo fue de tipo

correlacional o causal.

Este constituyé el plan estratégico que ha permitido recolectar la
informacion necesaria para llegar a los resultados, a fin de determinar si las
hipotesis formuladas se confirman y dan respuestas al problema que se ha
planteado.

3.2. Variables y operacionalizacion

En la investigacion se contemplaron dos variables cuantitativas, de las
cuales se propuso como independiente a la variable Cultura Tributaria y como
dependiente a la variable Cumplimiento Fiscal Voluntario, pues lo que se buscé
fue analizar si existio relacién directa entre ambas variables y confirmar o no las

hipotesis planteadas.

Desde lo conceptual, Roca, (2008), definio a la Cultura Tributaria como el
cumulo de saberes, datos y el nivel de conocimientos que poseen los ciudadanos
de un pais, respecto de los impuestos, asimismo, sefialé que la conforman las
costumbres, percepciones, opiniones, ideas preconcebidas y actitudes que la
sociedad, en su conjunto, tiene en relacion a sus obligaciones tributarias o deber

de tributar.
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Asimismo, Gangl et al., (2015) definieron al cumplimiento tributario como
un dilema presente en la sociedad, debido a la confrontacion entre el interés
individual de pagar menores impuestos, en el corto plazo, frente al interés
colectivo, en el largo plazo, de proveer al Estado de recursos publicos a fin de
gastarlos en bienes y servicios que brinden una mejor calidad de vida a la
poblacion. También Kirchler & Wahl, (2010) sefialo que el cumplimiento tributario
tiene dos dimensiones, la primera se refirié al cumplimiento tributario voluntario,
el cual estarelacionado a la intencién de pago de los impuestos y el cumplimiento
de la normativa de manera espontanea, con el propésito de contribuir con los

fines publicos del Estado.

Por otra parte, desde lo operacional, se defini6 a la cultura tributaria como
el conjunto de conocimientos tributarios, percepciones y actitudes que los
ciudadanos han recibido o se han formado, a lo largo de su vida; en tal sentido,
se pretendié medir el nivel de preparacion técnicay el enfoque intrinseco cultural,
en materia tributaria, de los comerciantes del mercado modelo de Piura. En
cuanto al cumplimiento fiscal voluntario, se conceptualiz6 como un conjunto de
acciones orientadas al pago de impuestos y cumplimiento de la normativa
tributaria vigente, que los comerciantes llevan a cabo de forma voluntaria,
motivados por intenciones reales, honestas y no coercitivas, a fin de contribuir

con el Estado.

Cultura tributaria y cumplimiento fiscal voluntario, fueron las dos variables
que se definieron conceptual y operacionalmente, a fin de realizar el presente
trabajo de investigacion. Asimismo, se identificO a conocimientos tributarios,
percepciones y actitudes y educacion tributaria, como dimensiones de la variable
cultura tributaria y por otro lado, a la intencién, confianza en las instituciones
publicas y compromiso, como dimensiones de la variable cumplimiento fiscal

voluntario.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

Arispe et al., (2020), en su libro, “La investigacién cientifica”, hicieron

referencia a Chaudhuri, (2018), quien definid a la poblacién como el conjunto de
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casos que comparten caracteristicas que son similares entre éstos y también se
ubican en un mismo espacio, el cual es especifico y se encuentra destinado para
sus fines. Asimismo, sefalaron otro aspecto importante de la definicién, y es que
a menudo por factor tiempo no se estudia a toda una poblacion, sino se hace

necesario calcular una parte del todo, es decir, tomar y analizar una muestra.

La poblacion que se analizé en la investigacion, estuvo conformada por
400 comerciantes del Mercado Modelo del distrito de Piura, quienes han venido
realizando actividades comerciales en sus puestos de venta, ubicados en un
espacio geografico con caracteristicas similares dentro del Mercado Modelo del
distrito de Piura; asimismo, la mayoria de los comerciantes se han asociado,
aunque por el momento tienen una directiva interina y estan a la espera de
elecciones de sus representantes, asi como de un nuevo empadronamiento del
total de comerciantes de dicho mercado. En ese sentido, los criterios de inclusion
fueron:
e Realizar actividades comerciales de diferentes rubros econémicos.
e Estar inscrito en la SUNAT y que tenga nimero de Registro Unico
de Contribuyente (RUC).
e Tener un puesto de venta propio o alquilado.
e Que se encuentre su puesto de ventas dentro del mercado en
mencion.
Asimismo, se determinaron los criterios de exclusion de la poblacién estudiada
en la investigacion:
e Ser un trabajador informal (ambulante).
e No percibir rentas de 3ra categoria.

e No estar afecto a uno de los 4 regimenes tributarios.

Con relacién a la muestra, Arispe et al., (2020), la definieron como el
subgrupo de casos de una poblacién, la cual ha de servir para realizar el trabajo
de recolecciéon de datos, asimismo, sefialaron que la muestra facilita el trabajo
de investigacién en el sentido de reducir costos, tiempo empleado y en el caso
se encuentre bien calculada, permite contribuir al logro de resultados mas

precisos y exactos.
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Asi también, Otzen & Manterola, (2017), en su articulo cientifico,
“Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a Estudio”, dieron a conocer las
principales técnicas para identificar la muestra con la que se debe trabajar en
una investigacion y de esta manera se pueda analizar, extrapolar, determinar
gue sea representativa y generalizarla, a fin de hallar los resultados esperados.
Por ende, la técnica de muestreo que se utilizé fue probabilistica, de tipo aleatorio

simple.

En ese sentido, la muestra representativa fue de tipo probabilistica del
subgrupo de muestreo aleatorio simple; de manera que, todos los integrantes de
dicha poblacion contaron con la misma oportunidad de ser escogidos e incluidos
en la misma y se buscé contrastar los resultados de la investigacion, la cual
estuvo dirigida a un subgrupo de la poblacion. Por tanto, para calcular el tamafio
de la muestra representativa, se empled la formula y se determiné que 217
comerciantes con puestos de venta ubicados en el Mercado Modelo del distrito

de Piura, conformaran dicha muestra. La férmula utilizada fue:

Formula:
. 2
S % S
P N*Z ., *pP*q
' 2 % - 2 % %
d"*(N-D+Z_,," *p*q
Marco muestral N 400
Alfa a 0.030
Nivel de Confianza 1-a 0.985
Z de (1-0) Z (1-a) 2.170
Prevalencia de la Enf. / Prob. p 0.500
Complemento de p q 0.500
Precisién (error muestral) d 0.050
Tamario de la muestra n 216.54
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se utiliz6 para la recoleccion de los datos y el desarrollo de
la investigacién fue: La encuesta. Asimismo, el instrumento que se empleé fue:
El cuestionario, el cual estuvo conformado por 58 items o preguntas y
previamente a su aplicacion, fue validado por tres (03) expertos, quienes tienen
el grado de Doctor, son catedraticos y cuentan con conocimientos en las areas
contable, financiera y tributaria. Cabe sefialar que la opinién que brindaron los
expertos sobre el contenido del instrumento de investigacion, se basé en 3
criterios: pertinencia, relevancia y claridad, y producto de dicha validacion, los

expertos concluyeron que el instrumento fue: Aplicable.

Tabla 1 Validez de los instrumentos de investigacion

Opinién de Aplicabilidad

Experto Nombresy Apellidos Grado
CulturaTributaria Cumplimiento Fiscal Voluntario
1 José Maria Chavez Ullauri Doctor Aplicable Aplicable
2 Fredy Armando Elias Quinde Doctor Aplicable Aplicable
3 Luis Gerardo GémezJacinto Doctor Aplicable Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Las 58 preguntas del cuestionario fueron distribuidas por cada dimension
e indicadores de las dos variables; asimismo, éstas fueron politomicas y con los
siguientes niveles o rangos de respuesta: siempre, casi siempre, a veces, casi

nunca y nunca, correspondiendo a una escala de medicién nominal.

Ademaés, en el presente estudio, se determind la confiabilidad del
instrumento, al ser sometido a una prueba piloto, en la que se encuestaron a 30
participantes de la muestra total (217 comerciantes) y se sistematizaron los
resultados, se ordenaron los datos, se importaron al sistema estadistico SPSS,
se sumaron los valores por cada dimension para poder hacer el analisis con el
estadistico de Alfa de Cronbach y de las correlaciones bivariadas (Correlacion
de Pearson). En consecuencia se determiné que el cuestionario tuvo una buena
confiabilidad, debido a que el valor obtenido fue de 0.867, superior a 0.7 y

proximo a 1.
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3.5. Procedimientos

El trabajo de investigacion se realizé siguiendo el método cientifico, para
ello se tomé conocimiento de la realidad problemética y se plantearon el
problema general y los especificos, asimismo, se establecieron los objetivos
general y especificos y formularon las hipétesis también general y especificas.
Ademas, se establecié una muestra representativa de 217 comerciantes, la cual
fue calculada con férmula, de una poblacién total de 400 comerciantes del
mercado modelo de Piura; se disefié un cuestionario de 58 preguntas, confiable
y validado por expertos, para poder realizar el trabajo de campo y poder recopilar
los datos de forma presencial, se utilizd la técnica: Encuesta y se aplicé el

referido instrumento a la muestra representativa.

Luego, se sistematizaron los datos obtenidos, lo que permitio realizar las
pruebas en el programa estadistico SPSS, obtener los resultados y realizar el
analisis descriptivo e inferencial de los mismos, con el soporte también de dicho
programa estadistico. Todo esto con la finalidad de contrastar las hipétesis y
determinar si se lograron o no los objetivos, general y especificos, de la
investigacion. Para finalmente, llegar a las conclusiones de la investigacion y

poder realizar las recomendaciones correspondientes.

3.6. Método de analisis de datos

e Descriptiva: Se usaron porcentajes, tablas y gréaficos estadisticos, con
gréficos de barras.

e Inferencial: Los datos se analizaron, a través de una Prueba de
Normalidad y se utilizé el Coeficiente de Correlacién de Pearson, debido
a que las variables de estudio fueron cuantitativas y paramétricas, es
decir que han seguido una distribucién normal. Cabe sefalar, que para la
interpretaciéon de los niveles de correlacién, se considerd al autor
(Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.7. Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta aspectos éticos establecidos en diversos
documentos a nivel internacional, como son: El Cddigo de Conducta y Buenas
Practicas del Committee on Publication Ethics, COPE (7 marzo 2011), la
Declaracion de Singapur sobre la integridad en la investigacion (2010) y el
Reporte Belmont, que regula el respeto por las personas, beneficencia y justicia.
Por otro lado, a nivel nacional, se han seguido los lineamientos éticos que ha
establecido el Cadigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo,
el cual fue aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 0126-
2017/UCV.

Asimismo, con la finalidad de garantizar la calidad ética de la
investigacion, la misma se realizd siguiendo principios éticos como:
Beneficencia, no maleficencia, autonomia, justicia, respeto por las personas en
su integridad, la honestidad, el rigor cientifico, la competencia profesional y la
responsabilidad
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IV. Resultados

4.1 Resultados descriptivos de la investigacién

Distribucion de la poblacién por sexo

Sexo

Bl vasculing
HE Femenino

42 BE%
Masculing

57, 14%
Femenina

Figura 1 Distribucion de la poblacion por sexo.

Se ha encuestado a un total de 217 comerciantes mayores de edad del
mercado modelo de Piura, de los cuales el 57.14% fueron mujeres y el 42.86%
varones. Se aprecioé que, si bien las participantes de sexo femenino tuvieron un
porcentaje mayor, la diferencia no resulté ser tan marcada con el porcentaje

obtenido por los participantes de sexo masculino.
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Distribucion de la poblacion segun nivel educativo alcanzado y régimen
tributario

Tabla 2: Frecuencia de los encuestados segun Nivel de Estudios y por Régimen
Tributario.

Régimen Tributario

Nuevo . . Régimen

RUS RER MYPE Tributario General

Recuento Recuento Recuento Recuento
Sin estudios 0 0 0 1
Primaria 14 7 0 0
Nivel Educativo S€cundaria 54 14 0 2
Alcanzado Superior técnica 46 22 5 1
Superior 28 19 3 1

Universitaria

Cultura Tributaria

Mivel Educativo
Alcanzado

M Sin estudios

M Primaria

[ Secundaria

Wl Superior técnica

| Superién Universitaria

a0

Recuento

20

ER

Mevos RUS R

10

MYPE Tributario Régimen General

Régimen Tributario

Figura 2 Distribucion segun Régimen Tributario y Nivel Educativo.

Del total de encuestados se observO una mayor concentracién de
encuestados con un nivel educativo de secundaria (24.88%) y superior técnico
(21.20%) en el régimen Nuevo RUS; mientras que en relacion al RER, éste se
concentrd6 mayoritariamente en comerciantes con nivel educativo alcanzado de

superior técnico (10.14%) y superior universitario (8.76%).
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Distribucion de la poblacién segun grupo etario y Régimen Tributario

Régimen Tributario

REMYPE Régimen

Mevos RUS RER Tributario General
&1 a mas afos—| —51 a mas anos

45-60 afios™] —46-60 afos
E m
o 36-45 afios] -36-45 afios o
1] o

26-35 afos —26-35 afos

18-25 afios—] —18-25 afos

I | ] | I ] | ] | I I ] ] | I | I ] | 1 | ]
5040 30 2010 O 10 20 30 40 50 50 40 30 20 10 O 10 20 30 40 50
Recuento

Figura 3. Distribucion segun Grupo Etario y Régimen Tributario.

Del gréfico se observa que, la mayor cantidad de comerciantes se concentro
en el Régimen tributario Nuevo RUS y pertenecieron a los grupos etarios de 36 a
45 afios y de 46 a 60 afios. Asimismo, el Régimen Especial de Renta concentro, en

segundo lugar, una gran cantidad de comerciantes de los mismos rangos de edad.
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Variable 1: Cultura Tributaria

Tabla 3: Frecuencias y porcentajes respecto a la variable Cultura Tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 69 31,8% 31,8% 31,8%
. Nivel Medio 86 39,6% 39,6% 71,4%
Validos .
Nivel Alto 62 28,6% 28,6% 100,0%
Total 217 100,0% 100,0%

40.00%

31.80%

35.00%

28.57%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Figura 4: Niveles de Cultura Tributaria.

De acuerdo a los resultados obtenidos del analisis de la variable Cultura
Tributaria se observé que el nivel de cultura tributaria se concentré en el nivel medio
con un porcentaje de 39.63%, seguido del nivel bajo con 31,80% y finalmente, un

nivel alto de cultura tributaria con un 28.57% de los encuestados.

31



Variable 2: Cumplimiento Fiscal Voluntario

Tabla 4 Frecuencias y porcentajes de los niveles respecto a la variable
Cumplimiento Fiscal Voluntario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel alto 66 30,4 30,4 30,4
Nivel medio 87 40,1 40,1 70,5
Validos .
Nivel alto 64 29,5 29,5 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos

40.09%

45.00%

40.00%

30.41%

29.49%
35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Figura 5 Niveles de Cumplimiento Fiscal Voluntario.

De acuerdo a los resultados obtenidos del analisis de la variable
Cumplimiento Fiscal Voluntario se observé que el nivel de cumplimiento se
concentro en el nivel medio con un porcentaje de 40.09%, seguido del nivel bajo
con 30,41% y un nivel alto de cumplimiento fiscal voluntario con un 29.49% de los

encuestados.
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Analisis Descriptivo por Dimensiones de la Variable Cultura Tributaria

Tabla 5 Porcentaje de los niveles con respecto a la variable Cultura Tributaria.

Conocimientos Tributarios  Percepciones y Actitudes  Educacién Tributaria

f % f % f %
Nivel bajo 65 29.95% 85 39.17% 76 35.02%
Nivel medio 96 44.24% 68 31.34% 78 35.94%
Nivel alto 56 25.81% 64 29.49% 63 29.03%
TOTAL 217 100% 217 100% 217 100%

44.24%

45.00%

39.17%

40.00% 35.02% 35.94%

31.34%

35.00%

29.49% 29.03%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
CONOCIMIENTOS_TRIBUTARIOS PERCEPCIONES_Y_ACTITUDES EDUCACION_TRIBUTARIA

H Nivel bajo H Nivel medio H Nivel alto

Figura 6 Niveles por dimensiones de Cultura Tributaria

La tabla 5 muestra el nivel de respuesta de los encuestados respecto a las
dimensiones de la variable Cultura Tributaria, se observé que el 44.24% de los
encuestados tiene un nivel medio de conocimiento tributarios, el 29.95% tiene un
nivel bajo de conocimientos tributarios y solo el 25.81% cuenta con un nivel de
conocimientos alto; respecto a la dimensién Percepciones y Actitudes de los
encuestados, la mayoria tiene un bajo nivel de percepciones y actitudes con un
39.17%, seguido de un nivel medio con un 31.34% y un nivel alto de 29.49%;
finalmente, respecto a la dimension Educacion Tributaria, se obtuvo como
resultados que, tiene un nivel medio de 35.94% seguido del nivel bajo con un
35.02% y por ultimo un nivel alto de 29.03%.
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Analisis Descriptivo por Dimensiones de la Variable Cumplimiento Fiscal

Voluntario

Tabla 6 Porcentaje de los niveles con respecto a la variable Cumplimiento Fiscal
Voluntario.

La Intencion Confianza en las Instituciones Publicas Compromiso
f % f % f %
Nivel bajo 69 31.80% 80 36.87% 69 31.80%
Nivel medio 90 41.47% 90 41.47% 105 48.39%
Nivel alto 58 26.73% 47 21.66% 43  19.82%
TOTAL 217  100% 217 100% 217 100%

48.39%

50.00%
41.47% 41.47%

45.00%

36.87%
0,

40.00% 31.80%

35.00%

0,
30.00% 21.66%

25.00% 19.822%

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
La Intencion Confianza en las Compromiso
Instituciones Publicas

H Nivel bajo ® Nivel medio ™ Nivel alto

Figura 7 Niveles por dimensiones de Cumplimiento Fiscal Voluntario

La tabla 6 muestra que el 41.47% de los encuestados tiene un nivel medio
de Intencion, el 31.80% tiene un nivel bajo de Intencion y solo el 26.73% cuenta
con un nivel de Intencion alto; respecto a la dimensién Confianza en las
Instituciones Publicas, la mayoria de los encuestados tiene un nivel medio con un
41.47% seguido de un nivel bajo con un 36.87% y finalmente un nivel alto sélo de
21.66%; finalmente, respecto al nivel de Compromiso, se tiene un nivel medio
predominante de 48.39% seguido del nivel bajo con un 31.80% y por ultimo un nivel
alto de 19.82%.
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4.2 Resultados inferenciales de la investigacion
Anélisis de correlaciones

Para el analisis de correlaciones se consideraron dos aspectos; el tipo de
variable a analizar (cuantitativa o cualitativa) y si son paramétricas 0 no

paramétricas (determinado por la prueba de normalidad).

Para el presente estudio se identificé que las variables Cultura Tributaria y
Cumplimiento Fiscal Voluntario son cuantitativas y paramétricas (porque siguen
una distribucion normal); por lo tanto, se realizé el analisis de correlaciones con el

test de Correlacion de Pearson.
Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general:

HO: No existe relacion directa entre la cultura tributaria y cumplimiento fiscal
voluntario de los comerciantes del mercado modelo de Piura.

Ha: Existe relacion directa entre la cultura tributaria y cumplimiento fiscal voluntario

de los comerciantes del mercado modelo de Piura.

Tabla 7 Prueba de correlacién de Pearson entre las variables Cultura Tributaria y
Cumplimiento Fiscal Voluntario

CUL_TRIBUT CUMP_FISC_VOLUNT

CUL_TRIBUT Correlacion de Pearson 1 467
Sig. (bilateral) .000
N 217 217
CUMP_FISC_VOLUNT Correlacion de Pearson 467 1
Sig. (bilateral) .000
N 217 217

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Aplicado el test de Correlacion de Pearson a las variables Cultura Tributaria
y Cumplimiento Fiscal Voluntario, se determin6é que existe una relacién positiva
media al obtenerse un r de Pearson de 0.467, ademas se concluyé que esta
correlacion es muy significativa a un nivel de 99% de confianza ya que el valor de

significancia (sig.(bilateral)) es de 0.000, el cual esta por debajo del 0.01 requerido;
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por lo tanto, se acepto la hipétesis de investigacion Ha, la cual nos dice que existe

relacion directa entre ambas variables.

Hipotesis Especifica 1:

HO: Los conocimientos tributarios no se relacionan de forma directa con el
cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes del mercado modelo del distrito
de Piura.

Ha: Los conocimientos tributarios se relacionan de forma directa con el
cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes del mercado modelo del distrito
de Piura.

Tabla 8 Prueba de correlacion de Pearson ente la dimension Conocimientos
Tributarios y la variable Cumplimiento Fiscal Voluntario.

Cumplimiento Fiscal

Conocimientos tributarios Voluntario
Conocimientos tributarios  Correlacion de Pearson 1 127
Sig. (bilateral) .062
N 217 217
Cumplimiento Correlacion de Pearson 127 1
Fiscal Voluntario Sig. (bilateral) 062
N 217 217

** |_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Aplicado el test de correlacion r de Pearson, se observd que el nivel de
significancia sig.(bilateral) nos muestra un resultado de 0.062, mayor al 0.05
requerido, lo cual nos indicO que no existe relacidbn entre la dimension
Conocimientos Tributarios y la variable Cumplimiento Fiscal Voluntario. Por ello, se
aceptd la hipétesis nula (HO). En otras palabras, se concluydé que la dimensién
conocimientos no tiene relacién directa con la variable Cumplimiento Fiscal

Voluntario de los comerciantes del mercado modelo del distrito de Piura.

Hipotesis especifica 2:
HO: Las percepciones y actitudes no se relacionan de forma directa con el

cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes del mercado modelo del distrito
de Piura.
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Ha: Las percepciones y actitudes se relacionan de forma directa con el
cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes del mercado modelo del distrito
de Piura.

Tabla 9 Prueba de correlacion de Pearson entre la dimensidn Percepciones y
Actitudes y la variable Cumplimiento Fiscal Voluntario.

Cumplimiento Fiscal

Percepciones y actitudes Voluntario
Percepciones_y_actitudes Correlacion de Pearson 1 312
Sig. (bilateral) .000
N 217 217
Cumplimiento Correlacion de Pearson 312 1
Fiscal Voluntario Sig. (bilateral) 000
N 217 217

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En el andlisis de correlacion de Pearson, se obtuvo un estadistico r de 0.312,
lo cual nos indico un nivel de correlacion positivo medio, segun Hernandez-Sampieri
& Mendoza Torres, 2018, también se pudo observar que esta correlacién es muy
significativa a un 99 % de confianza, ya que se obtuvo un nivel de significancia de
0.000 por debajo del 0.01 requerido.

En tal sentido, se observé que la dimension Percepciones y Actitudes, se
relaciona en un nivel medio y de forma directa con la variable Cumplimiento Fiscal
Voluntario de los comerciantes del mercado modelo del distrito de Piura. Por tanto,
se acepto la hipétesis de investigacion Ha.

Hipotesis especifica 3:

HO: La educacion tributaria no se relaciona de forma directa con el cumplimiento

fiscal voluntario de los comerciantes del mercado modelo del distrito de Piura.

Ha: La educacion tributaria se relaciona de forma directa con el cumplimiento fiscal

voluntario de los comerciantes del mercado modelo del distrito de Piura.
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Tabla 10 Prueba de correlacion de Pearson entre la dimensién Educacion Tributaria
y la variable Cumplimiento Fiscal Voluntario.

Cumplimiento Fiscal

Educacién tributaria Voluntario
Educacion tributaria Correlacion de Pearson 1 .607
Sig. (bilateral) .000
N 217 217
Cumplimiento Correlacion de Pearson .607 1
Fiscal Voluntario Sig. (bilateral) 000
N 217 217

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En el andlisis estadistico de correlacion se obtuvo un estadistico r de
Pearson de 0.607, lo cual nos indic6 que existe una correlacion positiva
considerable entre la dimension Educacion Tributaria y la Variable Cumplimiento
Fiscal Voluntario, esta correlacion es muy significativa con un nivel de significancia
de 0.000, muy por debajo del 0.01 requerido; por lo cual, se pudo afirmar con un
99% de confianza, que hay una correlacién positiva considerable entre la dimension

Educacion Tributaria con la variable Cumplimiento Fiscal Voluntario.

En ese sentido, se determind que la dimensidn educacion tributaria se
relaciona de forma directa con el cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes
del mercado modelo del distrito de Piura, por lo que se acept6 la hipétesis de
investigacion (Ha).
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V. Discusion

En primer orden, se debe sefialar que este trabajo de investigaciéon tuvo como
objetivo general, Determinar la relacion directa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes del mercado modelo del distrito
de Piura, en el afio 2021. En ese sentido, al tratarse de una investigacion con
enfoque cuantitativo, se disefid un cuestionario de 58 preguntas, el cual fue
aplicado a 217 comerciantes del referido mercado; en consecuencia se obtuvo que
los participantes de sexo femenino representaron un mayor porcentaje del total de
encuestados, equivalente al 57.14% y en relacién al sexo masculino, el porcentaje
obtenido fue menor, equivalente al 42.86%; asimismo, se observd que los
encuestados se concentraron en los regimenes tributarios: Nuevo RUS y RER, y

segun grupo etario, entre los rangos de edades de: 36 a 45 afios y 46 a 60 afos.

Del andlisis descriptivo de la variable Cultura Tributaria, se obtuvieron
resultados que indican que, el nivel de dicha variable se concentr6 en el nivel medio
y bajo, con porcentajes de 39.63% y 31.80% respectivamente; mientras que el nivel
alto solo concentr6 al 28.57% de encuestados, asimismo, en cuanto al analisis
inferencial se aceptd la hipotesis de investigacion y se determino que existe relacion
significativa directa entre la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal voluntario de
los comerciantes del mercado modelo de Piura. En ese sentido, dichos resultados
confirmaron los obtenidos en la investigacion realizada por Cabrera et al., (2021),
la cual también fue de tipo no experimental con un disefio que busco hallar la
correlacién entre las variables estudiadas y para ello se aplicaron dos cuestionarios
a una muestra de 61 médicos en la ciudad de Trujillo, el cual es un grupo de
contribuyentes que perciben rentas de cuarta categoria como trabajadores
independientes y resultdé ser de gran relevancia el analisis del nivel de cultura
tributaria que poseen, a fin de promover un mayor cumplimiento de sus obligaciones
con el Fisco. Por tanto, se obtuvo como resultado que la variable Cultura Tributaria
en los médicos encuestados fue de nivel bajo representando un 72% del total de
encuestados, mientras que los resultados en funcion a la variable evasion tributaria
mostraron un mayor porcentaje de 65.57% que represent6 un alto nivel en dicha
variable, mostrando una relacion significativa indirecta entre las variables Cultura

Tributaria y Evasion Tributaria.
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En conclusion, los referidos autores, sostuvieron que la cultura tributaria
repercute de manera indirecta significativa en la evasion tributaria, respecto de las
rentas que perciben dicho grupo de profesionales independientes y aseverd que
esta situacion deja en claro que el sistema tributario del Peru carece de eficiencia
y no se encuentra consolidado; por ende, se deben implementar estrategias que
ayuden a motivar, asi como concientizar a los contribuyentes en lo referente al pago
de sus impuestos. En consecuencia, la investigacion realizada por Cabrera et al.,
(2021), sefald que existe una relacion significativa entre las variables Cultura
Tributaria y Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, formales y sustanciales,
dado que al aplicar una regresion logistica binaria, se obtuvo como resultado que
el p valor es menor a 0.05, lo cual es validado por los resultados obtenidos en el

presente trabajo de investigacion.

Al haber concluido Zamudio & Cama, (2020) en su estudio, que uno de los
grandes problemas que amerita encontrar soluciones, dado que perjudica a la
economia nacional, es el débil nivel de cumplimiento tributario voluntario que tienen
los ciudadanos y para lo cual se requiere no solo medidas normativas y punitivas
sino que también intervienen aspectos psicolégicos que determinan la forma de
comportarse de los contribuyentes en el campo de la tributacidn; dicho enfoque se
ve reforzado con los resultados y la conclusion, respecto al objetivo general, del
presente trabajo de investigacion, el cual determiné que si existe una relacion
directa entre la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal voluntario de los
comerciantes del mercado modelo de Piura. Asimismo, también valida los
resultados hallados por Aliaga, (2020) en su tesis doctoral, pues la referida autora
también concluy6 que la variable cultura tributaria, de un grupo de comerciantes del
mercado Lobaton de Lince, en la ciudad de Lima, si incide de manera directa en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales y para llegar a dicha conclusion utilizé
una metodologia de investigacion de tipo basica, no experimental y de enfoque
cuantitativo, que con la aplicacion de cuestionarios confiables y validados a una
muestra de 220 comerciantes, busco hallar la correlacion y describir las variables

estudiadas, asi como los resultados obtenidos.
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En el mismo sentido, lo concluido en la presente investigacion, también
valida los resultados y la conclusion general obtenida por Fernandez, (2018), quien
en su tesis doctoral, analizé la variable cultura tributaria y por otro lado, la variable
pago del Impuesto General a las Ventas (IGV) de un grupo de microempresas en
la region Junin, en el afio 2016, y de igual manera obtuvo como conclusion que, en
dicho periodo, existi6 una influencia en sentido directo entre ambas variables,
puesto que la cultura tributaria si contribuyé al incremento del pago y por ende a la
recaudacion del referido impuesto. Cabe sefialar que se ha considerado al pago del
IGV como una forma de cumplimiento tributario. Asi también, Niknamian, (2021),
con la realizacion de su estudio, utilizando una metodologia aplicada y descriptiva,
asi como un cuestionario validado y confiable que le permitié recabar datos de los
tres subgrupos de 690 contribuyentes cada uno, que conformaron la muestra total
estudiada, concluy6 que los componentes tomados en cuenta para evaluar el nivel
de cultura tributaria de los contribuyentes en Iran, como fueron: “Presentacion
oportuna de las declaraciones de impuestos”, “pago oportuno de los impuestos” y
“‘presentacion en la unidad tributaria”, arrojaron resultados satisfactorios, que
demostraron la relacién directa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de la poblacién investigada; por ende, se validaron dichos

resultados con la presente investigacion.

Desde otra perspectiva, Miranda, (2019), en su tesis de maestria, “Cultura
tributaria y su incidencia en la evasion tributaria en los comerciantes del Centro
Comercial Nuevo Bahia — Diego Ferré de Sullana en el ano 2018, el cual es de tipo
aplicativo descriptivo; buscé analizar la relacion y determinar la influencia de la
cultura tributaria en los indices de evasion tributaria; por lo que sefialé que existe
una relacién significativa en sentido indirecto entre ambas variables, llegando a la
conclusién que existe un alto nivel de evasion fiscal como consecuencia de una
cultura tributaria de bajo nivel. Asimismo, en una de sus conclusiones hizo
referencia a que la existencia de un nivel bajo de cultura tributaria incide
directamente en un bajo nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias de los comerciantes, por lo que el presente trabajo de investigacion

también validé los resultados y lo concluido por el autor en mencion.
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De la misma forma, Marifio, (2016), si bien no realiza un estudio, en
especifico, a las dos variables de la presente investigacion, si analiza los factores
gue causan la informalidad y la evasion tributaria en las MYPE comercializadoras
de ropa en Piura y proporciona un aporte, al estudiar el sentido inverso de la
variable cumplimiento fiscal voluntario, al utilizar una metodologia de tipo cualitativa
con disefio descriptivo y al haber obtenido como conclusiones que el
desconocimiento sobre las normas tributarias y el desconocimiento de los
beneficios de la formalidad, entre otras, ocasionan una mayor evasion tributaria e
informalidad, respectivamente, permite sefalar que los resultados obtenidos del
presente estudio, relacionados al objetivo especifico 1, se contrastan y no validan

los hallados por el referido estudio previo.

Asimismo, si abordamos el objetivo especifico 1 de la investigacién, el cual
busca: Identificar la relacién directa entre los conocimientos tributarios y el
cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes del mercado modelo del distrito
de Piura, se puede sefalar que, respecto a la dimension Conocimientos Tributarios,
se observo que no existe una relacion directa con la variable Cumplimiento Fiscal
Voluntario, debido a que el nivel de significancia es mayor a 0.05 (P
valor=0.062>0.05); por lo que valida los resultados del estudio realizado por
Estévez & Rocafuerte, (2018) en las principales provincias de Ecuador, donde,
aplicando una metodologia de tipo cuantitativo con enfoque exploratorio —
descriptivo, concluyeron que los mecanismos y estrategias utilizadas por el Servicio
de Rentas Internas (SRI) para difundir conocimientos tributarios, no produce los
efectos deseados para el desarrollo de la conciencia tributaria local, en el caso de
Ecuador. Sin embargo, contrasta y no valida, lo concluido por Condori et al., (2019),
respecto al programa “jQué importante es tributar!”; cuando sefala que promueve
el dominio de conocimientos tributarios en los adolescentes de una institucion
educativa en la ciudad de Juliaca. Para llegar a dicha conclusion, los autores
realizaron un estudio con disefio cuasiexperimental con sesiones por modulos y se
hicieron evaluaciones, utilizando cuestionarios, antes y después de la aplicacion

del proyecto.
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Asi también, lo concluido en el estudio realizado por Jara, (2016), fue
validado con los resultados de la presente investigacion, en relacion al objetivo
especifico 1, puesto que el referido autor en su tesis de maestria, buscé analizar el
comportamiento y nivel de cultura tributaria de los contribuyentes de la ciudad de
Cuenca, en Ecuador, con la finalidad de demostrar si se daba un cumplimiento
voluntario o forzado de las obligaciones con el Fisco, lo que lo llevo a concluir que
si bien se presenta una relacion directa entre los conocimientos tributarios y cultura
tributaria, y a su vez si se asocia con un comportamiento orientado al cumplimiento
de obligaciones fiscales; sin embargo se validaron los resultados en el sentido que
dicho cumplimiento surge de un comportamiento mas bien forzado y no por propia
voluntad. Esto quiere decir que no existe relacion directa entre los conocimientos
tributarios, dimension de la variable: Cultura tributaria, con la variable:
Cumplimiento fiscal voluntario, tal como fue demostrado por la investigadora en su

estudio.

En relacion al cuestionario aplicado en el presente estudio, se puede sefalar
gue las preguntas que lo integran vinculadas a la dimensién: Conocimientos
tributarios, muestran que a pesar de tener conocimientos de las herramientas
tributarias o, en su defecto, tener una tendencia positiva a contratar profesionales
en temas tributarios, dichas situaciones no influyen en el cumplimiento fiscal
voluntario de los comerciantes, el cual es mayormente de nivel bajo y medio segun
el estudio realizado. En conclusién, se mostré que los comerciantes encuestados
tienen conocimientos y hacen uso de las herramientas del sistema tributario, sin
embargo, esto no incide en un mayor cumplimiento fiscal voluntario; asimismo, a
pesar de no tener conocimientos tributarios suficientes, los encuestados recurren a
la asesoria profesional para los temas tributarios; por lo que se pudo observar que
la falta de conocimientos no es un impedimento para el cumplimiento fiscal
voluntario. Por otro lado, se evidencia la importancia que los encuestados le dan al
asesoramiento profesional con lo que restan importancia al conocimiento directo de
temas tributarios, dado que el no contar con dichos conocimientos no limita su

actividad comercial y econémica.
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En relacién al objetivo especifico 2, los resultados obtenidos en el estudio,
validaron las conclusiones de Herbas & Gonzales, (2020), quienes en su estudio
buscaron investigar el comportamiento del cumplimiento y la evasion tributarios en
relacion a aspectos de indole cultural, institucional y moral, concluyendo que “el
incremento de la confianza en las entidades publicas, la implementacion de
politicas educativas con enfoque tributario y hacer mas transparente el gasto
publico; generara un mayor cumplimiento tributario y la disminucién de la evasion
fiscal’, en tal sentido esta informacion se valid6 con los resultados obtenidos en el
segundo objetivo de la investigacion que concluye que existe una relacién directa
entre las Percepciones y actitudes de los comerciantes del mercado modelo de
Piura y el cumplimiento fiscal voluntario de los mismos, a un nivel de significancia
de 0.01.

Asimismo, Paredes, (2016), estudio las variables evasion tributaria, y
mecanismos de control implementados por la administracion publica, para ello
utilizé también una metodologia cuantitativa; por lo cual llegé a determinar que un
38.9% de contribuyentes ecuatorianos, a pesar de las acciones de control ejercidas
por la entidad que administra los tributos, continuaron evadiendo y por tanto
incumpliendo sus obligaciones tributarias. También concluy6 que existen factores
como los valores, las percepciones, actitudes y la moral, que influyen en el
comportamiento tributario de los contribuyentes y que segun la psicologia social,
dicho comportamiento es observado en las personas que los rodean y en funcién a
ello pueden percibir qué es lo adecuado y correcto hacer en el contexto social en el
gue se desenvuelven; en ese sentido, los resultados del presente trabajo de
investigaciéon, vinculados al objetivo especifico 2, validaron los hallazgos

encontrados por la autora del referido estudio previo.

De igual forma, Luz et al., (2020), busco identificar como influyen los
factores psicoldgicos sociales como las percepciones y motivaciones que tienen los
contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En ese sentido,
llegd a la conclusion que es positiva y significativa la relacion existente entre el
compromiso y la intencion del cumplimiento tributario; por lo que, el presente

estudio valid6 las conclusiones de los autores mencionados, al indicar que existe

44



una relacion directa entre las percepciones y actitudes, es decir, los factores
psicolégicos sociales (motivaciones y percepciones) y el Cumplimiento Fiscal

Voluntario.

A su vez, Novo et al., (2020), en su estudio sobre la percepcion de la presiéon
fiscal y el fraude, asi como la moralidad fiscal de los individuos, concluyd que estos
aspectos influyen en la variable beneficio percibido cuando se pagan los impuestos
y que a su vez explican la satisfaccion personal de estos; dichas percepciones se
reflejaron en las respuestas obtenidas respecto de la dimension: Percepciones y
actitudes, la cual fue medida con las preguntas: “¢ Piensa usted que los impuestos
que paga son utilizados de forma eficiente en beneficio del pais?” y “4 Considera
usted que recibe bienes y/o servicios de calidad por parte de las entidades del
Estado?”, que midieron los beneficios del cumplimiento fiscal voluntario tanto a nivel

de beneficio social (colectivo), como el individual.

Cabe sefalar que, en relacion a las preguntas formuladas en el cuestionario
aplicado, se mostré una acumulacion de respuestas en niveles bajos de percepcion
respecto a la eficiencia en el uso de los impuestos que pagan los contribuyentes;
por lo cual dicha percepcion, influyé de forma directa en el cumplimiento fiscal
voluntario, tal como se evidencié en los resultados de la investigacion. De igual
forma se mostré la misma tendencia hacia una percepcion negativa de los
encuestados, en relacion al beneficio individual de la calidad en los bienes y servicio

gue brinda el estado versus el cumplimiento fiscal voluntario que ellos realizaron.

Respecto al objetivo especifico 3, se pudo apreciar en los resultados de la
hipotesis especifica 3, que existe una relacion directa entre la Educacion Tributaria
y el Cumplimiento Fiscal Voluntario, a un nivel de significancia de 0.01, esto se ha
podido interpretar asociado al hecho de que la educacion es un concepto integral,
gue abarca no soélo conocimientos en temas tributarios sino relaciona estos
conocimientos a valores individuales y sociales que fortalecen su impacto en el

comportamiento de los individuos que se benefician con dicha educacion.
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En ese sentido, Villalba & Guillén, (2018), en el articulo cientifico, “Valores:
perspectiva desde la investigacion-accion participativa en la cultura tributaria
venezolana”, tuvieron como objetivo analizar la cultura tributaria venezolana desde
una Optica basada en los valores; por lo que hicieron uso de una metodologia
cualitativa y aplicaron el método: Investigacion-accion participativa; por
consiguiente, se concluyé que es importante crear espacios de encuentro y
fortalecer dicho vinculo a través de valores ciudadanos como la justicia, la
responsabilidad social, la transparencia, el compromiso, la confianza, la
gobernabilidad, la honestidad, la civilidad, el capital social y la sustentabilidad desde
el campo de lo tributario, a fin de incrementar el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los individuos que reciben dicha educacion. En ese sentido, el trabajo
mostro precisamente que los encuestados relacionan de manera directa su
comportamiento tributario con los valores recibidos en su formacion, lo que es
validado por los resultados obtenidos en el presente estudio, respecto de la
dimensién: Educacion tributaria, correspondiente a la variable cultura tributaria'y su
relacion directa con el cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes del

mercado modelo del distrito de Piura.

Finalmente, Chia et al., (2018), en su investigacion analizé la cultura
tributaria en Colombia, desde un enfoque educativo, como alternativa de solucion
frente a la problematica que se presenta por los bajos indices de recaudacion. Para
ello, propone estrategias educativas, desde edades tempranas, orientadas al
fortalecimiento del cumplimiento responsable de las obligaciones tributarias. En ese
sentido, los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, con
relacion a la dimension: Educacion Tributaria, de la variable Cultura Tributaria,
validan dichas conclusiones y propuestas, al demostrar que existe una relacion
directa entre la dimensién Educacién Tributaria y la variable dependiente
Cumplimiento Fiscal Voluntario, por cuanto se determind que existe correlacion
entre ellas a un nivel de significancia de 0.01. Cabe sefialar que se valida y ratifica
lo hallado en dicho antecedente de investigaciéon, dado que concluyeron que brindar
conocimientos tributarios como parte de una estrategia pedagdgica mucho mas
amplia en la educacién basica regular colombiana, apoyada en herramientas

neurolinguisticas que conlleven a la comprension y concientizacion de la accion de
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tributar desde la primera infancia, asi como al fortalecimiento de valores y actitudes,
impacta positivamente en un mayor cumplimiento de obligaciones tributarias de

forma voluntaria y no forzada y, por ende, en un incremento de la recaudacion.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VI. Conclusiones

Se concluye que la variable Cultura Tributaria tiene relacion directa (p
valor = 0.000) con la variable Cumplimiento Fiscal Voluntario de los
comerciantes del mercado modelo de Piura en el afio 2021, asimismo,
dicha relacion se encuentra en un nivel de correlacion positiva media
con un r de Pearson de 0.467 y es muy significativa con un 99% de
confianza; por lo que se confirmo la hipétesis general y se logro el

objetivo general de investigacion.

El trabajo de investigacion, con respecto al objetivo especifico 1,
identific6 que no existe relacion directa (p valor = 0.062) entre la
dimension conocimientos tributarios, de la variable Cultura Tributaria,
y la variable Cumplimiento Fiscal Voluntario de los comerciantes del
mercado modelo de Piura, en el afio 2021. En ese sentido, se puede
observar que tener conocimientos tributarios, o no tenerlos, no es
determinante para cumplir de forma voluntaria con las obligaciones

tributarias; por tanto, no se confirma la hipétesis especifica 1.

En conclusién, respecto al objetivo especifico 2, se determiné que si
existe relacion directa significativa (p valor = 0.000) entre la dimension
percepciones y actitudes, de la variable Cultura Tributaria, y la variable
Cumplimiento Fiscal Voluntario de los comerciantes del mercado
modelo de Piura, en el afio 2021. Asimismo, se determin6 que el nivel
de correlaciéon es positivo medio, con un r de 0.312, y el de
significancia es de 0.000; lo que permite confirmar la hipoétesis
especifica 2.

Para concluir, con respecto al objetivo especifico 3, se establecié que
entre la dimension educacion tributaria y la variable Cumplimiento
Fiscal Voluntario si existe relacion directa significativa (p valor =
0.000) y con un nivel de correlacién positivo considerable (r de

Pearson = 0.607); por ello se acepta la hipétesis especifica 3.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VIl. Recomendaciones

Se recomienda aprovechar la relacién directa entre las variables
Cultura Tributaria y Cumplimiento Fiscal Voluntario, con la finalidad de
orientar esfuerzos hacia el fortalecimiento integral de las dimensiones
de la variable Cultura Tributaria: Percepciones y Actitudes y
Educacion Tributaria; toda vez que existen diversos factores
determinantes para que un ciudadano cumpla de manera voluntaria
sus obligaciones tributarias y no solo depende de los conocimientos

tributarios que aquél haya recibido.

Al obtenerse como resultado que los conocimientos tributarios no
tienen una relacion directa con el cumplimiento fiscal voluntario; se
recomienda que la SUNAT, en conjunto con otras instituciones
gubernamentales, reoriente su labor de difundir dichos conocimientos
como parte de un plan integral de concientizacion relacionado a
valores y principios, a fin de incrementar el cumplimiento fiscal

voluntario de los contribuyentes activos y potenciales.

Respecto a las percepciones y actitudes, éstas tienen una relacion
directa con el Cumplimiento Fiscal Voluntario, por ende, se debe
trabajar en la creaciéon de estrategias y mecanismos que incrementen
también la eficiencia en la ejecucion del gasto publico, la confianza en
las instituciones y autoridades publicas, asi como el compromiso por
parte de los ciudadanos para que haya una mayor intencién de pago

al Fisco y cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.

Se recomienda incluir el tema de educacion tributaria, desde temprana
edad, con un enfoque mucho mas integral al asociar dichos
conocimientos con la interiorizacién de valores y principios; como la
responsabilidad social, ciudadania, civismo, identidad nacional,

honestidad, solidaridad, justicia, entre otros, propiciando el
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Quinta:

involucramiento de diversos actores sociales, econdmicos y publicos

de Piura y del pais en general.

Se recomienda realizar futuras investigaciones que aborden el tema
de cultura tributaria, desde una perspectiva que analice el gasto
publico y proponga mejoras en la ejecucion del mismo, con la finalidad
de repercutir de manera positiva en las percepciones y actitudes, en
la intencion de pago, en la confianza en las entidades del Estado y
sus autoridades, asi como en el fortalecimiento del compromiso de los
contribuyentes y fomentar, de esta manera también, el cumplimiento

fiscal voluntario.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexos

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Autor/a: Florencio Avalo Julia Rosalinda

Titulo: Cultura tributaria y el cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes del mercado modelo del distrito de Piura, 2021.

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1: Cultura Tributaria

Dimensiones

Niveles y rangos

éDe qué forma la cultura
tributaria se relaciona con
el cumplimiento fiscal
voluntario de los
comerciantes del mercado
modelo del distrito de
Piura?

Determinar la relacién directa
entre la cultura tributaria y el
cumplimiento fiscal voluntario
de los comerciantes del
mercado modelo del distrito
de Piura.

Existe relacion directa entre la
cultura tributaria y
cumplimiento fiscal voluntario
de los comerciantes del
mercado modelo de Piura.

Conocimientos
Tributarios

Siempre, casi
siempre, a veces,
casi nunca, nunca

Problema especifico 1.

Objetivo especifico 1.

Hipotesis especifica 1.

éDe qué forma los
conocimientos tributarios
se relacionan con el
cumplimiento fiscal
voluntario de los
comerciantes del mercado
modelo del distrito de
Piura?

Identificar la relacidn directa
entre los conocimientos
tributarios y el cumplimiento
fiscal voluntario de los
comerciantes del mercado
modelo del distrito de Piura.

Los conocimientos tributarios se
relacionan de forma directa con
el cumplimiento fiscal
voluntario de los comerciantes
del mercado modelo del distrito
de Piura.

Percepciones y
actitudes

. p Escala
Indicadores Items y
Valores
Nivel educativo .
Nominal
alcanzado
Orientacién
recibida de la Nominal
SUNAT
Asesoramiento
profesional Nominal
recibido
Conciencia .
. . Nominal
tributaria
Tolerancia a la .
., Nominal
corrupcion
Eficiencia en el .
Nominal

gasto publico

Siempre, casi
siempre, a veces,
casi nunca, nunca




Problema especifico 2.

Objetivo especifico 2.

Hipotesis especifico 2.

éDe qué forma las
percepciones y actitudes
se relacionan con el
cumplimiento fiscal
voluntario de los
comerciantes del mercado
modelo del distrito de
Piura?

Determinar la relacidn directa

entre las percepciones y

actitudes y el cumplimiento

fiscal voluntario de los

comerciantes del mercado
modelo del distrito de Piura.

Las percepciones y actitudes se
relacionan de forma directa con
el cumplimiento fiscal
voluntario de los comerciantes
del mercado modelo del distrito
de Piura.

Educacién
Tributaria

Formalidades

Etica

. Nominal
Fiscales
Cambio Cultural Nominal
Revaloracion .
Nominal

Siempre, casi
siempre, a veces,
casi nunca, nunca

Variable 2: Cumplimiento F

iscal Voluntario

Problema especifico 3. Objetivo especifico 3. Hipétesis especifico 3. . . . j Escalay .
Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos
valores
éDe qué forma la Normas Sociales Nominal
educacioén tributaria se Establecer la relacidn directa La educacion tributaria se
relaciona con el entre la educacidn tributariay | relaciona de forma directa con . . .
. . . . - . Actitudes . Siempre, casi
cumplimiento fiscal el cumplimiento fiscal el cumplimiento fiscal L . Nominal .
. . . . . La Intencion Positivas siempre, a veces,
voluntario de los voluntario de los comerciantes | voluntario de los comerciantes .
. L casi nunca, nunca
comerciantes del mercado del mercado modelo del del mercado modelo del distrito
modelo del distrito de distrito de Piura. de Piura. Comportamiento .
S . . Nominal
Piura? Tributario
Calidad de las .
. Nominal
Instituciones
Confianza en las Poder de las Siempre, casi
o Autoridades Nominal . pre,
Instituciones . siempre, a veces,
- Fiscales )
Publicas casi hunca, nunca
Confiabilidad de
las Autoridades Nominal
Publicas
Responsabilidad . . .
. . Nominal Siempre, casi
. Tributaria .
Compromiso siempre, a veces,
Obligacion Moral Nominal casi nunca, nunca




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA

TIPO: El tipo de
investigacion es basicay
con enfoque o ruta
cuantitativa.

POBLACION: 400
Comerciantes con puestos de
ventas, ubicados en el
mercado modelo de Piura.

Variable 1: Cultura Tributaria

DESCRIPTIVA: Se usaran porcentajes, tablas
y graficos estadisticos con grafico de barras.

DISENO: El disefio de |a
investigacion es No
experimental, transversal o
transeccional.

MUESTRA: La muestra
representativa es
probabilistica del subgrupo
aleatorio simple y esta
comprendida por 217
comerciantes.

Variable 2: Cumplimiento Fiscal
Voluntario

INFERENCIAL: Se analizara, a través de una
Prueba de Normalidad, utilizando el
Coeficiente de Correlacion de Pearson.

NIVEL: El nivel de la
investigacion es de
caracter descriptivo y
correlacional.

MUESTREO: Probabilistico:
aleatorio simple, con la
utilizacion de la férmula de
manera que, todos los
individuos de la poblacidn
tengan la misma probabilidad
de ser elegidos para la toma
de la muestra de datos para la
aplicacion del instrumento.

TECNICA: Encuesta

METODO: Cientifico.

INSTRUMENTO:
-De recoleccion de datos y de
investigacion:

Cuestionario




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

percepciones, opiniones,
ideas preconcebidas y
actitudes que la
sociedad, en su
conjunto, tiene en
relacion a sus
obligaciones tributarias o
deber de tributar.

medir el nivel de
preparacioén técnica y
el enfoque intrinseco
cultural, en materia
tributaria, de los
comerciantes del
mercado modelo de
Piura.

Asesoramiento
profesional
recibido

3 B NIVELES O RANGOS
VARIABLES DEFINICION DEFINICION . ESCALA
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION | INDICADORES - - DE
ESTUDIO siempre | .52 A Casi [ \unca | MEDICION
Siempre | veces [Nunca
Nivel educativo
alcanzado
Roca, (2008), la define Es el conjunto de
como el ciimulo de e

. . conocimientos
informacion, saberes y el : ;

. e tributarios,

nivel de conocimientos .

percepciones y
gue poseen los .
. . actitudes que los
ciudadanos de un pais, X
ciudadanos han
respecto de los " . s
imouestos. asimismo recibido o se han Orientacion
Cultura seﬁSIa ue I,a conform:;m formado, a lo largo de Conocimientos recibida de la
. : q su vida. Se pretende ; X SUNAT Nominal
Tributaria las costumbres, Tributarios




percepciones, opiniones,
ideas preconcebidas y
actitudes que la sociedad,
en su conjunto, tiene en
relacion a sus
obligaciones tributarias o
deber de tributar.

preparacion técnica y
el enfoque intrinseco
cultural, en materia
tributaria, de los
comerciantes del
mercado modelo de

Piura.

Tolerancia a la
corrupcion

Eficiencia en el
gasto publico

VARIABLES DEFINICION DEFINICION . NIVELES O RANGOS ESCALA
DE DIMENSION [ INDICADORES - - DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL Siempre Casi A Casi MEDICION

P Siempre |veces | Nunca
Roca, (2008), la define Es el conjunto de Conciencia
como el camulo de conocimientos tributaria
informacién, saberes y el tributarios,
nivel de conocimientos percepciones y
que poseen los actitudes que los
ciudadanos de un pais, ciudadanos han
respecto de los impuestos, recibido o se han
Cultura asimismo, sefiala que la formado, alo largo de Percepciones _
Tributaria conforman las su V|da_\. Se pretende y actitudes Nominal
costumbres, medir el nivel de




) ) NIVELES O RANGOS
VARIABLES DEFINICION DEFINICION p ESCALA
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION | INDICADORES - - DE
ESTUDIO ; Casi A Casi MEDICION
Siempre . Nunca
Siempre | veces Nunca
Roca, (2008), la define Es el coniunto de Formalidades
como el cimulo de Nt Fiscales
. - conocimientos
informacion, saberes y el . )
) o tributarios,
nivel de conocimientos .
percepciones y
que poseen los .
. . actitudes que los
ciudadanos de un pais, ;
ciudadanos han
respecto de los I
. - recibido o se han
Impuestos, asimismo, formado, a lo largo de i
Cultura sefiala que la conforman <u vida ,Se retgnde Educacion Nominal
Tributaria las costumbres, - P Tributaria
percepciones, opiniones medir el nivel de Cambio
preparacion técnica y Cultural

ideas preconcebidas y
actitudes que la
sociedad, en su

conjunto, tiene en
relacion a sus

obligaciones tributarias o

deber de tributar.

el enfoque intrinseco
cultural, en materia
tributaria, de los
comerciantes del
mercado modelo de

Piura.

Revaloracion
Etica




NIVELES O RANGOS

. . ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION -
DIMENSION | INDICADORES . . DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL Siempre Casi A Casi Nunca | MEDICION
Siempre | veces | Nunca
Gangl et al., (2015) definen
al cumplimiento tributario
como un dilema presente
en la sociedad, debido a la
confrontacion entre el
interés individual de pagar
menores impuestos, en el
corto plazo, frente al
interés colectivo, en el Coniunto de
largo plazo, de proveer al nj . d
Estado de recursos a|c0|ones or_|enta as
publicos a fin de gastarlos a C'if:ngoli?neig:t%udestlgs
en bienes y servicios que %orma?iva tributaria
mejoren la calidad de vida | .
o s vigente, que los
Cumplimiento | de la poblacion. !
: comerciantes llevan a L Normas .
Fiscal La Intencion . Nominal
cabo de forma Sociales

Voluntario

Asimismo, Kirchler & Wahl,
(2010) sefialan que el
cumplimiento tributario
tiene dos dimensiones, la
primera se refiere al
cumplimiento tributario
voluntario, el cual esta
relacionado a la intencion
de pago de los impuestos y
el cumplimiento de la
normativa de manera
espontanea, con la
finalidad de contribuir con
los fines publicos del
Estado.

voluntaria, motivados
por intenciones
reales, honestas y no
coercitivas, a fin de
contribuir con el
Estado.




NIVELES O RANGOS

. ESCALA
géFéléATBUL;(SJ DEFINICION CONCEPTUAL OIBIIEEIEK\ICICI:(!)?\INAL DIMENSION | INDICADORES DE
. Casi A Casi MEDICION
Siempre | .. Nunca
Siempre | veces | Nunca
Gangl et al., (2015) definen al
cumplimiento tributario como
un dilema presente en la
sociedad, debido a la
c_onf rontacion entre el interés Conjunto de Actitudes Positivas
individual de pagar menores acciones
impuestos, en el corto plazo, ;
: . . orientadas al
frente al interés colectivo, en pago de
el largo plazo, de proveer al impuestos y Nominal
Estado de recursos publicos a cumplimiento de
fin de gastarlos en bienes y | P .
e . a normativa
servicios que mejoren la tributaria vigente
Cumplimiento calidad de vida de la 9 ’
) : L que los L
Tributario poblacion. comerciantes La Intencion
Voluntario Asimismo, Kirchler & Wahl,

(2010) sefalan que el
cumplimiento tributario tiene
dos dimensiones, la primera

se refiere al cumplimiento

tributario voluntario, el cual
esta relacionado a la intencién
de pago de los impuestos y el
cumplimiento de la normativa
de manera espontanea, con la
finalidad de contribuir con los

fines publicos del Estado.

llevan a cabo de
forma voluntaria,
motivados por
intenciones
reales, honestas
Y No coercitivas,
a fin de contribuir
con el Estado.

Comportamiento
tributario




NIVELES O RANGOS

- . ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION -
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION | INDICADORES _ Casi A Casi ME[E?EION
Siempre Sj Nunca
iempre | veces | Nunca
Gangl et al., (2015) definen
al cumplimiento tributario
como un dilema presente en
la sociedad, debido a la
confrontacion entre el interés Calidad de las
individual de pagar menores Instituciones
impuestos, en el corto plazo, Pablicas
frente al interés colectivo, en | Conjunto de acciones
el largo plazo, de proveer al | orientadas al pago de
Estado de recursos publicos impuestos y
a fin de gastarlos en bienes cumplimiento de la
y servicios que mejoren la normativa tributaria
- calidad de vida de la vigente, que los Confianza
Cumplimiento L )
Tributario poblacion. comerciantes llevan a en Igs Nominal
Voluntario o . cabo. de forma Instl}uglones
Asimismo, Kirchler & Wahl, | voluntaria, motivados Publicas Poder de las
(2010) sefialan que el por intenciones Autoridades
cumplimiento tributario tiene | reales, honestas y no Fiscales
dos dimensiones, la primera | coercitivas, a fin de
se refiere al cumplimiento contribuir con el
tributario voluntario, el cual Estado.
esté relacionado a la
intencion de pago de los
impuestos y el cumplimiento Confiabilidad
de la normativa de manera de las
espontanea, con la finalidad Autoridades
de contribuir con los fines Publicas

publicos del Estado.




NIVELES O RANGOS

VARIABLES DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION | INDICADORES . Casi A Casi MEDICION
Siempre Siempre [ veces | Nunca Nunca
Gangl et al., (2015)
definen al cumplimiento
tributario como un dilema
presente en la sociedad,
debido a la confrontacion Responsabilidad
entre el interés individual Tributaria del
de pagar menores Individuo
impuestos, en el corto Conjunto de
plazo, frente al interés acciones
colectivo, en el largo orientadas al
plazo, de proveer al pago de
Estado de recursos impuestos y
publicos a fin de gastarlos| cumplimiento de
en bienes y servicios que la normativa
cumplimiento m_ejoren la calidaq,de tributaria vigente,
Tributario vida de la poblacion. que !os Compromiso Nominal
Voluntario . . comerciantes
Asimismo, Kirchler & llevan a cabo de
Wahl, (2010) sefialan que | forma voluntaria,
el cumplimiento tributario motivados por
tiene dos dimensiones, la intenciones
primera se refiere al reales, honestas y Obligacién
cumplimiento tributario no coercitivas, a M%ral

voluntario, el cual esta
relacionado a la intencién
de pago de los impuestos
y el cumplimiento de la
normativa de manera
espontanea, con la
finalidad de contribuir con
los fines puablicos del
Estado.

fin de contribuir
con el Estado.




Anexo 3: Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

ENCUESTA APLICADA PARA CONOCER LA RELACION DIRECTA DE LA CULTURA TRIBUTARIA CON
EL CUMPLIMIENTO FISCAL VOLUNTARIO DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO DEL

DISTRITO DE PIURA.

Estimado Sr.(a)(ita) Comerciante: Con la finalidad de desarrollar el trabajo de investigacién denominado:
Cultura tributaria y el cumplimiento fiscal voluntario de los comerciantes del mercado modelo del
distrito de Piura, 2021, se ha disefiado la presente encuesta, la cual permitira recopilar informacion valiosa
para dicho fin. En ese sentido, se solicita su colaboracién respondiendo las siguientes preguntas, de manera

objetiva, marcando con una (X) la respuesta de su eleccion. Muchas gracias.

I. DATOS GENERALES FECHA:

1.1. Datos del encuestado
Sexo: Masculino  [] Femenino [ |

Edad: [_| Entre18y25afios [_] Entre 26y 35 afios

|:| Entre 36y 45 afios  [_] Entre 46y 60 afios [[] De 61 amas afios

Tipo de oferta educativa:

Publica :l Privada :l

Nivel educativo alcanzado:

Sin estudios I:l Primaria I:l Secundaria|:|
Técnico |:| Superior I:l
1.2. Datos del Negocio o Comercio

Rubro:

Régimen Tributario:

Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS)
Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)
Régimen MYPE Tributario (RMT)

Régimen General (RG)

Ho04

II. CULTURA TRIBUTARIA

2.1. CONOCIMIENTOS TRIBUTARIOS

1. ¢Recibi6 usted capacitacion en temas tributarios durante su educacion basica regular?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi hunca e) Nunca



a)

a)

a)

a)

a)

a)

10.

a)

2.2.

11.
a)
12.
a)

13.

¢ Recibe o ha recibido capacitacion, en temas tributarios, en centros de ensefianza técnica o
superior?

Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca
¢ Recibe o ha recibido una adecuada orientacion de la SUNAT?
Siempre b) Casi siempre ¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Participa o ha participado, de forma presencial o virtual, de las charlas tributarias que ofrece SUNAT
en el distrito de Piura?

Siempre b) Casi siempre ¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Se informa usted en temas tributarios haciendo uso de los diferentes medios que ofrece SUNAT?
Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢, Conoce y hace uso del sistema “SUNAT Operaciones en Linea” (SOL)?
Siempre b) Casi siempre c¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢,Conoce y hace uso usted de la aplicacién “Emprender SUNAT”?
Siempre b) Casi siempre c¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢, Recibe o ha recibido asesoramiento profesional, en temas tributarios, para su negocio o comercio?
Siempre b) Casi siempre c¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Cree usted que es necesario para su negocio recibir asesoramiento profesional?
Siempre b) Casi siempre ¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Considera que, en caso de recibir asesoramiento profesional, se incrementarian sus conocimientos
en temas tributarios?

Siempre b) Casi siempre c¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca
PERCEPCIONES Y ACTITUDES
¢ Considera usted que es importante cumplir con declarar y pagar sus impuestos?
Siempre b) Casi siempre ¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca
¢,Cree usted que sus impuestos contribuyen al desarrollo y bienestar del pais?
Siempre b) Casi siempre c¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Usted emite y exige comprobantes de pago al momento de realizar sus operaciones comerciales?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

14.

¢ Considera usted que las normas y tramites tributarios son complejos o dificiles?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

15.

¢ Considera usted importante ser puntual en el pago de impuestos?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

16.

¢ Considera usted que la Administracion Tributaria le ha proporcionado mecanismos y facilidades
(fraccionamientos, aplazamientos, otros) para realizar el pago de sus deudas tributarias?



a)

17.

a)

18.

Siempre b) Casi siempre c¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Estaria usted en desacuerdo con el hecho de declarar menores ingresos o incrementar sus gastos,
a fin de pagar menos impuestos a la SUNAT?

Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Considera usted que la SUNAT esta mejorando sus controles con el uso de tecnologia y existe un
mayor riesgo de ser detectado, en caso de incumplir con las obligaciones tributarias?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

19.
a)
20.

a)

2.3.

21.

a)

22.

23.

a)
24.
a)

25.

a)
26.
a)

27.

¢Piensa usted que los impuestos que paga son utilizados de forma eficiente en beneficio del pais?
Siempre b) Casi siempre ¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Considera usted que recibe bienes y/o servicios de calidad por parte de las entidades del Estado?
Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

EDUCACION TRIBUTARIA

¢Le han explicado o sabe usted la importancia de emitir comprobantes de pago en las operaciones
comerciales que realiza?

Siempre b) Casi siempre ¢) A veces d) Casi nunca e€) Nunca

¢ Evita usted incurrir en atrasos, relacionados al llevado de Libros y/o Registros Contables y en caso
de no llevarlos, considera importante lo sefialado?

Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Realiza usted sus declaraciones juradas de forma oportuna, segun los plazos establecidos por la
SUNAT?

Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca
¢ Sabe usted cémo utilizar la clave SOL para hacer consultas y/o trdmites en linea con la SUNAT?
Siempre b) Casi siempre c¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Considera usted que la educacion actual, contribuye a fortalecer la voluntad de pagar impuestos y
aportar a nuestro pais?

Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca
¢ Considera usted que es necesario e importante recibir educacion tributaria desde temprana edad?
Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢Cree usted que el fortalecimiento de la educacién tributaria, representaria un cambio cultural
importante en el pais?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

28.

¢ Es importante impartir valores y normas éticas en todos los niveles del sistema educativo peruano?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

29.

¢ Considera que existe relacion entre su comportamiento tributario y los valores que ha recibido?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

30.

¢, Se preocupa por tener un buen comportamiento tributario y evitar cometer infracciones?



a)

Siempre b) Casi siempre c¢) A veces d) Casi nunca €) Nunca

[Il. CUMPLIMIENTO FISCAL VOLUNTARIO

3.1.

31.

a)
32.
a)

33.

a)

34.

a)

35.

a)

36.

a)
37.
a)

38.

a)
39.
a)

40.

a)

3.2

41.

LA INTENCION

¢,De existir en su entorno econémico o comercial, un comportamiento tributario no adecuado, usted
igual cumple con sus obligaciones ante la SUNAT?

Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca
¢No contrataria usted los servicios de profesionales que le ofrecen pagar menores impuestos al Fisco?
Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Evitaria cumplir con sus obligaciones tributarias, ante una debilidad en los mecanismos de control que
emplea la SUNAT?

Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Considera positivo que SUNAT haga uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacioén en
sus procesos, a fin de brindar un mejor servicio?

Siempre b) Casi siempre c¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢Actualiza usted sus datos de contacto: domicilio fiscal, teléfono, correo electronico y otra informacion,
¢a fin de mantener una éptima comunicacion con la Administracién Tributaria?

Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢Ha solicitado usted fraccionamientos, aplazamientos u otras facilidades de pago de su deuda
tributaria?

Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca
¢ Usted cumple con sus obligaciones tributarias sin necesidad que la SUNAT se lo requiera?
Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢En caso de recibir cartas, esquelas u otros documentos a fin de inducirlo al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, los atenderia usted, dentro del plazo?

Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca
¢ De recibir usted alguna notificacion, acudiria a la oficina de SUNAT en la fecha y hora sefialadas?
Siempre b) Casi siempre c¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Prefiere usted reconocer la deuda de forma voluntaria, rectificar y realizar los pagos con la gradualidad
correspondiente, antes que la SUNAT detecte la infraccion cometida?

Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca
CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

¢ Considera que las Instituciones Publicas realizan procesos y procedimientos de manera eficiente y
oportuna?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca



42.

a)

43.

a)

44,

¢Considera usted que los servidores o funcionarios publicos han asumido sus cargos por tener
aptitudes, conocimientos técnicos y habilidades blandas, a fin de garantizar la calidad del servicio que
se ofrece al ciudadano?

Siempre b) Casi siempre ¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Considera usted que las instituciones del Estado realizan gastos con un enfoque a resultados, en
beneficio de la sociedad?

Siempre b) Casi siempre ¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Percibe usted transparencia en la informacion proporcionada por las Instituciones Publicas?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

45,

¢ Considera que los bienes y servicios que ofrecen las Instituciones Publicas a la poblacién, son de
calidad?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

46.
a)
47.
a)
48.
a)
49.
a)
50.

a)

3.3.

51.

¢ Considera que la Administracion Tributaria se enfoca en brindar orientacion de calidad y fomentar la
cultura tributaria?

Siempre b) Casi siempre c¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca
¢ Usted cumple con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria?

Siempre b) Casi siempre ¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Considera que el personal de la SUNAT esta calificado para ejercer sus funciones?
Siempre b) Casi siempre ¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Percibe vocacion de servicio en las autoridades que ejercen cargos publicos?
Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢, Confia usted en las autoridades publicas de su localidad y del pais?

Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

COMPROMISO

¢Usted es consciente de la importancia del pago de sus impuestos?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

52.

¢ Considera usted que es correcto y se deben pagar tributos?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca €) Nunca

53.

¢ Se siente usted satisfecho(a) con su comportamiento tributario?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

54.
a)

55.

¢ Es importante para usted llevar un control y programar con anticipacion el pago de sus impuestos?
Siempre b) Casi siempre ¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢ Considera usted que cumple con el pago de sus impuestos porque tiene valores y principios morales?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

56.

¢ Estaria usted en desacuerdo con la frase: “si el dinero recaudado se mal utiliza o se lo roban los
corruptos, para qué voy a pagar impuestos”?



a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca
57. ¢Considera usted que se debe tributar por propia conviccion y no por coercion o de manera forzada?
a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

58. ¢ Esta usted comprometido(a) con el desarrollo del pais, a través del pago de sus impuestos?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca



Anexo 4: Validez del instrumento de investigacion

Experto 1: Dr. CPC. José Maria Chévez Ullauri

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CONOCIMIENTOS TRIBUTARIOS Si No Si No Si No

1 ¢ Recibio usted capacitacién en temas tributarios durante su | x X X
educacioén bésica regular?

2 ¢Recibe o ha recibido capacitaciéon, en temas tributarios, en | x X X

centros de ensefianza técnica o superior?

3 ¢ Recibe o ha recibido una adecuada orientacién de la SUNAT?

4 ¢ Participa o ha participado, de forma presencial o virtual, de las
charlas tributarias que ofrece SUNAT en el distrito de Piura?

5 .Se informa usted en temas tributarios haciendo uso de los | x X X
diferentes medios que ofrece SUNAT?
¢,Conaoce y hace uso del sistema “SUNAT Operaciones en Linea” | x X X
(soL)?

7 ¢,Conoce y hace uso usted de la aplicacion “Emprender SUNAT"? | x X X

8 ¢Recibe o ha recibido asesoramiento profesional, en temas | x X X
tributarios, para su negocio o comercio?

9 ¢.Cree usted que es necesario para su negocio recibir | x X X
asesoramiento profesional?

10 | ¢Considera que, en caso de recibir asesoramiento profesional, se | x X X
incrementarian sus conocimientos en temas tributarios?
DIMENSION 2: PERCEPCIONES Y ACTITUDES Si No Si No Si No

11| ¢Considera usted que es importante cumplir con declarar y pagar | x X X
Sus impuestos?
¢Cree usted que sus impuestos contribuyen al desarrollo y | x X X

12| bienestar del pais?

¢Usted emite y exige comprobantes de pago al momento de
13| realizar sus operaciones comerciales?

¢Considera usted que las normas y tramites tributarios son | x X X
14| complejos o dificiles?

¢, Considera usted importante ser puntual en el pago de impuestos? | x X X




¢,Considera usted que la Administracion Tributaria le ha
proporcionado mecanismos Yy facilidades (fraccionamientos,
aplazamientos, otros) para realizar el pago de sus deudas
tributarias?

17

¢ Estaria usted en desacuerdo con el hecho de declarar menores
ingresos 0 incrementar sus gastos, a fin de pagar menos
impuestos a la SUNAT?

18

¢, Considera usted que la SUNAT esta mejorando sus controles con
el uso de tecnologia y existe un mayor riesgo de ser detectado, en
caso de incumplir con las obligaciones tributarias?

19

¢ Piensa usted que los impuestos que paga son utilizados de forma
eficiente en beneficio del pais?

20

¢ Considera usted que recibe bienes y/o servicios de calidad por
parte de las entidades del Estado?

DIMENSION 3: EDUCACION TRIBUTARIA

No

No

No

21

¢cLe han explicado o sabe usted la importancia de emitir
comprobantes de pago en las operaciones comerciales que
realiza?

22

¢ Evita usted incurrir en atrasos, relacionados al llevado de Libros
y/o Registros Contables y en caso de no llevarlos, considera
importante lo sefialado?

23

¢Realiza usted sus declaraciones juradas de forma oportuna,
seguln los plazos establecidos por la SUNAT?

24

¢, Sabe usted cdmo utilizar la clave SOL para hacer consultas y/o
trdmites en linea con la SUNAT?

25

¢, Considera usted que la educacién actual, contribuye a fortalecer
la voluntad de pagar impuestos y aportar a nuestro pais?

26

¢Considera usted que es necesario e importante recibir educacion
tributaria desde temprana edad?

27

¢Cree usted que el fortalecimiento de la educacién tributaria,
representaria un cambio cultural importante en el pais?

28

¢Es importante impartir valores y normas éticas en todos los
niveles del sistema educativo peruano?

29

¢, Considera que existe relacién entre su comportamiento tributario
y los valores que ha recibido?

30

¢, Se preocupa por tener un buen comportamiento tributario y evitar
cometer infracciones?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ...Dr. CPC. José Maria Chavez Ullauri................... DNI:...02784330 .....ccccevnenenennn.
Especialidad del validador:...Contador Publico, Mag. En Finanzas, Dr. en Administracion, Dr. en Contabilidad ............cccveeeiiinineininnnn.

Piura, 15 de Octubre del 2021
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo - -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 1_". !
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CUMPLIMIENTO FISCAL VOLUNTARIO

No DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: LA INTENCION Si No Si | No | Si No
1 ¢;De existir en su entorno econémico o comercial, un | X X X

comportamiento tributario no adecuado, usted igual cumple con
sus obligaciones ante la SUNAT?

2 ¢No contrataria usted los servicios de profesionales que le | x X X
ofrecen pagar menores impuestos al Fisco?

3 ¢ Evitaria cumplir con sus obligaciones tributarias, ante una | x X X
debilidad en los mecanismos de control que emplea la SUNAT?

4 ¢, Considera positivo que SUNAT haga uso de las Tecnologias | x X X

de la Informacién y la Comunicacién en sus procesos, a fin de
brindar un mejor servicio?

5 SActualiza usted sus datos de contacto: domicilio fiscal, | x X X
teléfono, correo electrénico y otra informacion, a fin de
mantener una O6ptima comunicacién con la Administracion

Tributaria?
¢,Ha solicitado usted fraccionamientos, aplazamientos u otras | x X X
6 facilidades de pago de su deuda tributaria?
7 ¢, Usted cumple con sus obligaciones tributarias sin necesidad | x X X
que la SUNAT se lo requiera?
8 ¢En caso de recibir cartas, esquelas u otros documentos a fin | x X X

de inducirlo al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, los
atenderia usted, dentro del plazo?

9 ¢De recibir usted alguna notificacion, acudiria a la oficina de | x X X
SUNAT en la fecha y hora sefialadas?
10 | ¢ Prefiere usted reconocer la deuda de forma voluntaria, | x X X

rectificar y realizar los pagos con la gradualidad
correspondiente, antes que la SUNAT detecte la infraccion

cometida?
DIMENSION 2: CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES | Si No Si No Si No
PUBLICAS

11 | ¢Considera que las Instituciones Publicas realizan procesos y | x X X
procedimientos de manera eficiente y oportuna?
¢,Considera usted que los servidores o funcionarios publicos | x X X

12 | han asumido sus cargos por tener aptitudes, conocimientos




técnicos y habilidades blandas, a fin de garantizar la calidad del
servicio que se ofrece al ciudadano?

¢ Considera usted que las instituciones del Estado realizan | x X X
13 | gastos con un enfoque a resultados, en beneficio de la

sociedad?

¢ Percibe usted transparencia en la informacion proporcionada | x X X
14 | por las Instituciones Publicas?

¢ Considera que los bienes y servicios que ofrecen las | x X X
15 | Instituciones Publicas a la poblacion, son de calidad?

¢Considera que la Administracion Tributaria se enfoca en | x X X
16 | brindar orientacién de calidad y fomentar la cultura tributaria?

¢Usted cumple con sus obligaciones tributarias de manera | x X X
17 | voluntaria?

¢ Considera que el personal de la SUNAT esta calificado para | x X X
18 | ejercer sus funciones?

¢ Percibe vocacién de servicio en las autoridades que ejercen | x X X
19 | cargos publicos?

¢, Confia usted en las autoridades publicas de su localidad y del | x X X
20 | pais?

DIMENSION 3: COMPROMISO Si No Si No Si No
21 | ¢Usted es consciente de la importancia del pago de sus | x X X

impuestos?
22 | ¢Considera usted que es correcto y se deben pagar tributos? | x X X

. Se siente usted satisfecho(a) con su comportamiento | x X X
23 | tributario?

¢, Es importante para usted llevar un control y programar con | X X X
24 | anticipacion el pago de sus impuestos?

¢, Considera usted que cumple con el pago de sus impuestos | x X X
25 | porque tiene valores y principios morales?

¢ Estaria usted en desacuerdo con la frase: “si el dinero | x X X
26 | recaudado se mal utiliza o se lo roban los corruptos, para qué

VoY a pagar impuestos”?

¢, Considera usted que se debe tributar por propia convicciony | x X X
27 | no por coercion o de manera forzada?
2 ¢Estd usted comprometido(a) con el desarrollo del pais, a | x X X

través del pago de sus impuestos?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ...Dr. CPC. José Maria Chavez Ullauri................... DNI:...02784330 .....ccccevnenenennn.
Especialidad del validador:...Contador Publico, Mag. En Finanzas, Dr. en Administracion, Dr. en Contabilidad ............ccceveeiiiiinininnnn.

Piura, 15 de Octubre del 2021
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo - -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 1_". !
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



Experto 2: Dr. CPC. Luis Gerardo Gémez Jacinto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CONOCIMIENTOS TRIBUTARIOS Si No Si No Si No

1 ¢Recibié usted capacitacion en temas tributarios durante su | x X X
educacién bésica regular?

2 ¢ Recibe o ha recibido capacitacion, en temas tributarios, en | x X X

centros de ensefianza técnica o superior?

3 ¢ Recibe o ha recibido una adecuada orientacion de la SUNAT?

4 ¢ Participa o ha participado, de forma presencial o virtual, de las
charlas tributarias que ofrece SUNAT en el distrito de Piura?

5 .Se informa usted en temas tributarios haciendo uso de los | x X X
diferentes medios que ofrece SUNAT?
¢,Conoce y hace uso del sistema “SUNAT Operaciones en Linea” | x X X
6 | (soL)?
¢,Conoce y hace uso usted de la aplicaciéon “Emprender SUNAT"? | x X X
8 ¢Recibe o ha recibido asesoramiento profesional, en temas | x X X
tributarios, para su negocio o comercio?
9 ¢.Cree wusted que es necesario para su negocio recibir | x X X
asesoramiento profesional?
10| ¢Considera que, en caso de recibir asesoramiento profesional, se | x X X
incrementarian sus conocimientos en temas tributarios?
DIMENSION 2: PERCEPCIONES Y ACTITUDES Si No Si No Si No
11| ¢Considera usted que es importante cumplir con declarar y pagar | x X X
Sus impuestos?
¢Cree usted que sus impuestos contribuyen al desarrollo y | x X X

12| bienestar del pais?

¢Usted emite y exige comprobantes de pago al momento de
13| realizar sus operaciones comerciales?

¢Considera usted que las normas y tramites tributarios son | x X X
14| complejos o dificiles?
5 ¢, Considera usted importante ser puntual en el pago de impuestos? | x X X
¢Considera usted que la Administraciéon Tributaria le ha | x X X

16 | proporcionado mecanismos y facilidades (fraccionamientos,




aplazamientos, otros) para realizar el pago de sus deudas
tributarias?

17

¢ Estaria usted en desacuerdo con el hecho de declarar menores
ingresos o incrementar sus gastos, a fin de pagar menos
impuestos a la SUNAT?

18

¢, Considera usted que la SUNAT esta mejorando sus controles con
el uso de tecnologia y existe un mayor riesgo de ser detectado, en
caso de incumplir con las obligaciones tributarias?

19

¢Piensa usted que los impuestos que paga son utilizados de forma
eficiente en beneficio del pais?

20

¢ Considera usted que recibe bienes y/o servicios de calidad por
parte de las entidades del Estado?

DIMENSION 3: EDUCACION TRIBUTARIA

No

No

No

21

¢cLe han explicado o sabe usted la importancia de emitir
comprobantes de pago en las operaciones comerciales que
realiza?

22

¢ Evita usted incurrir en atrasos, relacionados al llevado de Libros
y/o Registros Contables y en caso de no llevarlos, considera
importante lo sefialado?

23

¢Realiza usted sus declaraciones juradas de forma oportuna,
segun los plazos establecidos por la SUNAT?

24

¢, Sabe usted cdmo utilizar la clave SOL para hacer consultas y/o
trdmites en linea con la SUNAT?

25

¢, Considera usted que la educacién actual, contribuye a fortalecer
la voluntad de pagar impuestos y aportar a nuestro pais?

26

¢,Considera usted que es necesario e importante recibir educacion
tributaria desde temprana edad?

27

¢Cree usted que el fortalecimiento de la educacién tributaria,
representaria un cambio cultural importante en el pais?

28

¢Es importante impartir valores y normas éticas en todos los
niveles del sistema educativo peruano?

29

¢ Considera que existe relacién entre su comportamiento tributario
y los valores que ha recibido?

30

¢, Se preocupa por tener un buen comportamiento tributario y evitar
cometer infracciones?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente en su objetivo a alcanzar.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. LUIS GERARDO GOMEZ JACINTO DNI: 02825475

Especialidad del validador: Profesor Investigador

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Piura, 11 de octubre de 2021
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CUMPLIMIENTO FISCAL VOLUNTARIO

No DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: LA INTENCION Si No Si | No | si No
1 ;De existir en su entorno econémico o comercial, un | X X X

comportamiento tributario no adecuado, usted igual cumple con
sus obligaciones ante la SUNAT?

2 ¢No contrataria usted los servicios de profesionales que le | x X X
ofrecen pagar menores impuestos al Fisco?

3 ¢ Evitaria cumplir con sus obligaciones tributarias, ante una | x X X
debilidad en los mecanismos de control que emplea la SUNAT?

4 ¢, Considera positivo que SUNAT haga uso de las Tecnologias | x X X

de la Informacion y la Comunicacion en sus procesos, a fin de
brindar un mejor servicio?

5 SActualiza usted sus datos de contacto: domicilio fiscal, | x X X
teléfono, correo electrénico y otra informacion, ¢a fin de
mantener una O6ptima comunicacién con la Administracion

Tributaria?
¢, Ha solicitado usted fraccionamientos, aplazamientos u otras | X X X
6 facilidades de pago de su deuda tributaria?
7 ¢ Usted cumple con sus obligaciones tributarias sin necesidad | x X X
que la SUNAT se lo requiera?
8 ¢ En caso de recibir cartas, esquelas u otros documentos a fin | x X X

de inducirlo al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, los
atenderia usted, dentro del plazo?

9 ¢De recibir usted alguna notificacion, acudiria a la oficina de | x X X
SUNAT en la fecha y hora sefialadas?
10 | ¢ Prefiere usted reconocer la deuda de forma voluntaria, | X X X

rectificar y realizar los pagos con la gradualidad
correspondiente, antes que la SUNAT detecte la infraccion

cometida?
DIMENSION 2: CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES | Si No Si No Si No
PUBLICAS

11 | ¢Considera que las Instituciones Publicas realizan procesos y | x X X
procedimientos de manera eficiente y oportuna?
¢, Considera usted que los servidores o funcionarios publicos | x X X

12 | han asumido sus cargos por tener aptitudes, conocimientos




técnicos y habilidades blandas, a fin de garantizar la calidad del
servicio que se ofrece al ciudadano?

¢ Considera usted que las instituciones del Estado realizan | x X X
13 | gastos con un enfoque a resultados, en beneficio de la

sociedad?

¢ Percibe usted transparencia en la informacion proporcionada | x X X
14 | por las Instituciones Publicas?

¢ Considera que los bienes y servicios que ofrecen las | x X X
15 | Instituciones Publicas a la poblacion, son de calidad?

¢Considera que la Administracion Tributaria se enfoca en | x X X
16 | brindar orientacién de calidad y fomentar la cultura tributaria?

¢Usted cumple con sus obligaciones tributarias de manera | x X X
17 | voluntaria?

¢ Considera que el personal de la SUNAT esta calificado para | x X X
18 | ejercer sus funciones?

¢ Percibe vocacién de servicio en las autoridades que ejercen | x X X
19 | cargos publicos?

¢, Confia usted en las autoridades publicas de su localidad y del | x X X
20 | pais?

DIMENSION 3: COMPROMISO Si No Si No Si No
21 | ¢Usted es consciente de la importancia del pago de sus | x X X

impuestos?
22 | ¢Considera usted que es correcto y se deben pagar tributos? | x X X

. Se siente usted satisfecho(a) con su comportamiento | x X X
23 | tributario?

¢, Es importante para usted llevar un control y programar con | X X X
24 | anticipacion el pago de sus impuestos?

¢, Considera usted que cumple con el pago de sus impuestos | x X X
25 | porque tiene valores y principios morales?

¢ Estaria usted en desacuerdo con la frase: “si el dinero | x X X
26 | recaudado se mal utiliza o se lo roban los corruptos, para qué

VoY a pagar impuestos”?

¢, Considera usted que se debe tributar por propia convicciony | x X X
27 | no por coercion o de manera forzada?
2 ¢Estd usted comprometido(a) con el desarrollo del pais, a | x X X

través del pago de sus impuestos?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente en su objetivo a alcanzar.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. LUIS GERARDO GOMEZ JACINTO DNI: 02825475

Especialidad del validador: Profesor Investigador

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Piura, 11 de octubre de 2021
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Experto 3: Dr. CPC. Fredy Armando Elias Quinde

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CONOCIMIENTOS TRIBUTARIOS Si No Si No Si No

1 ¢ Recibié usted capacitacion en temas tributarios durante su | x X X
educacioén bésica regular?

2 ¢Recibe o ha recibido capacitacion, en temas tributarios, en | x X X

centros de ensefianza técnica o superior?

3 ¢ Recibe o ha recibido una adecuada orientacion de la SUNAT?

4 ¢ Participa o ha participado, de forma presencial o virtual, de las
charlas tributarias que ofrece SUNAT en el distrito de Piura?

5 .Se informa usted en temas tributarios haciendo uso de los | x X X
diferentes medios que ofrece SUNAT?
¢,Conoce y hace uso del sistema “SUNAT Operaciones en Linea” | x X X
(SOL)?

7 ¢,Conoce y hace uso usted de la aplicacion “Emprender SUNAT™? | x X X
¢Recibe o ha recibido asesoramiento profesional, en temas | x X X
tributarios, para su negocio o comercio?

9 ,Cree usted que es necesario para su negocio recibir | x X X
asesoramiento profesional?

10| ¢Considera que, en caso de recibir asesoramiento profesional, se | x X X
incrementarian sus conocimientos en temas tributarios?

DIMENSION 2: PERCEPCIONES Y ACTITUDES Si No Si No Si No

11| ¢Considera usted que es importante cumplir con declarar y pagar | x X X
Sus impuestos?
¢Cree usted que sus impuestos contribuyen al desarrollo y | x X X

12| bienestar del pais?

¢Usted emite y exige comprobantes de pago al momento de
13| realizar sus operaciones comerciales?

¢Considera usted que las normas y tramites tributarios son | x X X
14| complejos o dificiles?
5 ¢, Considera usted importante ser puntual en el pago de impuestos? | x X X
¢Considera usted que la Administraciéon Tributaria le ha | x X X

proporcionado mecanismos y facilidades (fraccionamientos,




aplazamientos, otros) para realizar el pago de sus deudas
tributarias?

17

¢ Estaria usted en desacuerdo con el hecho de declarar menores
ingresos o incrementar sus gastos, a fin de pagar menos
impuestos a la SUNAT?

18

¢, Considera usted que la SUNAT esta mejorando sus controles con
el uso de tecnologia y existe un mayor riesgo de ser detectado, en
caso de incumplir con las obligaciones tributarias?

19

¢Piensa usted que los impuestos que paga son utilizados de forma
eficiente en beneficio del pais?

20

¢ Considera usted que recibe bienes y/o servicios de calidad por
parte de las entidades del Estado?

DIMENSION 3: EDUCACION TRIBUTARIA

No

No

No

21

¢cLe han explicado o sabe usted la importancia de emitir
comprobantes de pago en las operaciones comerciales que
realiza?

22

¢ Evita usted incurrir en atrasos, relacionados al llevado de Libros
y/o Registros Contables y en caso de no llevarlos, considera
importante lo sefialado?

23

¢Realiza usted sus declaraciones juradas de forma oportuna,
segun los plazos establecidos por la SUNAT?

24

¢, Sabe usted cdmo utilizar la clave SOL para hacer consultas y/o
trdmites en linea con la SUNAT?

25

¢, Considera usted que la educacién actual, contribuye a fortalecer
la voluntad de pagar impuestos y aportar a nuestro pais?

26

¢,Considera usted que es necesario e importante recibir educacion
tributaria desde temprana edad?

27

¢Cree usted que el fortalecimiento de la educacién tributaria,
representaria un cambio cultural importante en el pais?

28

¢Es importante impartir valores y normas éticas en todos los
niveles del sistema educativo peruano?

29

¢ Considera que existe relacién entre su comportamiento tributario
y los valores que ha recibido?

30

¢, Se preocupa por tener un buen comportamiento tributario y evitar
cometer infracciones?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Efectivamente, si la hay.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dr. FREDY ARMANDO ELIAS QUINDE DNI: 02766938

Especialidad del validador: CONTABILIDAD Y FINANZAS.

Piura, 09 de octubre del 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CUMPLIMIENTO FISCAL VOLUNTARIO

No DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: LA INTENCION Si No Si | No | si No
1 ;De existir en su entorno econémico o comercial, un | X X X

comportamiento tributario no adecuado, usted igual cumple con
sus obligaciones ante la SUNAT?

2 ¢No contrataria usted los servicios de profesionales que le | x X X
ofrecen pagar menores impuestos al Fisco?

3 ¢ Evitaria cumplir con sus obligaciones tributarias, ante una | x X X
debilidad en los mecanismos de control que emplea la SUNAT?

4 ¢, Considera positivo que SUNAT haga uso de las Tecnologias | x X X

de la Informacion y la Comunicacion en sus procesos, a fin de
brindar un mejor servicio?

5 SActualiza usted sus datos de contacto: domicilio fiscal, | x X X
teléfono, correo electrénico y otra informacion, ¢a fin de
mantener una O6ptima comunicacién con la Administracion

Tributaria?
¢, Ha solicitado usted fraccionamientos, aplazamientos u otras | X X X
6 facilidades de pago de su deuda tributaria?
7 ¢ Usted cumple con sus obligaciones tributarias sin necesidad | x X X
que la SUNAT se lo requiera?
8 ¢ En caso de recibir cartas, esquelas u otros documentos a fin | x X X

de inducirlo al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, los
atenderia usted, dentro del plazo?

9 ¢De recibir usted alguna notificacion, acudiria a la oficina de | x X X
SUNAT en la fecha y hora sefialadas?
10 | ¢ Prefiere usted reconocer la deuda de forma voluntaria, | X X X

rectificar y realizar los pagos con la gradualidad
correspondiente, antes que la SUNAT detecte la infraccion

cometida?
DIMENSION 2: CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES | Si No Si No Si No
PUBLICAS

11 | ¢Considera que las Instituciones Publicas realizan procesos y | x X X
procedimientos de manera eficiente y oportuna?
¢, Considera usted que los servidores o funcionarios publicos | x X X

12 | han asumido sus cargos por tener aptitudes, conocimientos




técnicos y habilidades blandas, a fin de garantizar la calidad del
servicio que se ofrece al ciudadano?

¢ Considera usted que las instituciones del Estado realizan | x X X
13 | gastos con un enfoque a resultados, en beneficio de la

sociedad?

¢ Percibe usted transparencia en la informacion proporcionada | x X X
14 | por las Instituciones Publicas?

¢ Considera que los bienes y servicios que ofrecen las | x X X
15 | Instituciones Publicas a la poblacion, son de calidad?

¢Considera que la Administracion Tributaria se enfoca en | x X X
16 | brindar orientacién de calidad y fomentar la cultura tributaria?

¢Usted cumple con sus obligaciones tributarias de manera | x X X
17 | voluntaria?

¢ Considera que el personal de la SUNAT esta calificado para | x X X
18 | ejercer sus funciones?

¢ Percibe vocacién de servicio en las autoridades que ejercen | x X X
19 | cargos publicos?

¢, Confia usted en las autoridades publicas de su localidad y del | x X X
20 | pais?

DIMENSION 3: COMPROMISO Si No Si No Si No
21 | ¢Usted es consciente de la importancia del pago de sus | x X X

impuestos?
22 | ¢Considera usted que es correcto y se deben pagar tributos? | x X X

. Se siente usted satisfecho(a) con su comportamiento | x X X
23 | tributario?

¢, Es importante para usted llevar un control y programar con | X X X
24 | anticipacion el pago de sus impuestos?

¢, Considera usted que cumple con el pago de sus impuestos | x X X
25 | porque tiene valores y principios morales?

¢ Estaria usted en desacuerdo con la frase: “si el dinero | x X X
26 | recaudado se mal utiliza o se lo roban los corruptos, para qué

VoY a pagar impuestos”?

¢, Considera usted que se debe tributar por propia convicciony | x X X
27 | no por coercion o de manera forzada?
2 ¢Estd usted comprometido(a) con el desarrollo del pais, a | x X X

través del pago de sus impuestos?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Efectivamente, si la hay.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dr. FREDY ARMANDO ELIAS QUINDE DNI: 02766938

Especialidad del validador: CONTABILIDAD Y FINANZAS.

Piura, 09 de octubre del 2021

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 5: Confiabilidad del instrumento de investigacién

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0

Casos  Excluidos® 0 0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de elementos
Cronbach
BET 58

Analisis de fiabilidad
[Conjunto de datos(]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos Validos an 1000
Excluidos? i] 0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimisnto

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

867 38

-




Anexo 6: Prueba de normalidad

El analisis inferencial inicié con la prueba de normalidad de las variables

segun la prueba de hipotesis:

-Hipotesis Nula :HO Los datos de la variable siguen una distribucion normal.

-Hipotesis Alterna  :Ha los datos de la variable no siguen una distribucion normal.

Para realizar la prueba de hipoétesis se identificé la prueba a utilizar segun el

siguiente detalle:

- Para pruebas de muestras menores o iguales a 50, Shapiro — Wilks

- Para pruebas de muestras mayores a 50, Kolmogorov — Smirnov.

Considerando que se aplico la encuesta a una muestra de 217 comerciantes,

se procedi6 a aplicar la prueba de Kolmogorov — Smirnov.

Criterio de decisién: Si la significancia es mayor al 5% se acepta la hipétesis nula,
los datos de la variable siguen una distribucion normal y rechazamos la hipotesis
alterna; si las significancias tienen un valor menor al 5% se acepta la hipétesis
alterna, los datos de la variable no siguen una distribucién normal y se rechaza la

hipétesis nula.

Tabla: Prueba de Kolmogorov - Smirnov para una muestra de la variable Cultura
Tributaria.

Cultura Tributaria

N 217
Pardmetros normales a,b Media 105.01
Desviacion tipica 11.488
Diferencias méas extremas Absoluta .042
Positiva .042
Negativa -.039
Z de Kolmogorov-Smirnov .623
Sig. asintoét. (bilateral) .832

a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.



Se obtuvo una significancia de 0.832 > 0.05, por lo que se acept6 la hipbtesis

nula y se concluyd que la variable Cultura Tributaria sigue una distribuciéon normal.

Tabla: Prueba de Kolmogorov - Smirnov para una muestra de la variable
Cumplimiento Fiscal Voluntario.

Cumplimiento Fiscal Voluntario

N 217
Media 97.32
Parametros normales a,b Desviacion tipica 10.219
Absoluta .065
Diferencias mas extremas Positiva .065
Negativa -.050
Z de Kolmogorov-Smirnov .963
Sig. asinto6t. (bilateral) 312

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Se obtuvo una significancia de 0.312 > 0.05, por lo que se acepto la hipotesis nula
y se concluyé que la variable Cumplimiento Fiscal Voluntario sigue una distribucién
normal.



Anexo 7: Niveles o grados de correlacion

e Segun Hernadndez-Sampieri & Mendoza Torres, (2018):

Los coeficientes pueden variar de —1.00 a 1.00, donde:

—1.00 = correlacion negativa perfecta. ("A mayor X, menor Y", de manera proporcional. Es
decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad cons-
tante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacién negativa considerable.

—0.50 = Correlacidn negativa media.

—0.25 = Correlacidon negativa debil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

010 = Correlacion positiva muy débil.

0.25 = Correlacion positiva débil.

0.50 = Correlacion positiva media.

0.75 = Correlacion positiva considerable.

0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

1.00 = Correlacion positiva perfecta (*A mayor X, mayor ¥” o “a menor X, menor ¥, de ma-
nera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad cons-
tante, igual cuando X disminuy ).

Estas interpretaciones son relativas, pero resultan consistentes con diversos autores {Hernan-
dez-Sampieri et al., 2017).

Coeficiente de correlacion de Pearson

Definicidn: es una prueba estadistica para analizar la relacién entre dos variables medidas en un
nivel por intervalos o de razon. 5e le conoce también como “coeficiente producto-momento”. Se
calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables. Se relacionan las
puntuaciones recolectadas de una variable con las puntuaciones obtenidas de la otra, en los mis-
mos participantes o casos.

Se simboliza: r.

Hipitesis a probar: correlacional.

Variables: dos. La prueba en si no considera a una como independiente v a otra como depen-
diente, ya que no evalia la causalidad. La nocion de causa-efecto {independienmbdependiente] es
posible establecerla tedricamente, pero la prueba no la asume.



Anexo 8: Base de datos

N° Tipo de Nive! . Régimen
Participante Sexo |Edad Ofert:':\ Educativo Rubro del Negocio Tributario
Educativa | Alcanzado
1 2 4 1 3 Pifiateria y eventos 1
2 2 1 2 4 Pasamaneria y Bazar 4
3 1 3 2 5 Abarrotes 1
4 1 3 1 5 Artesania 1
5 2 3 1 5 Pasteleria 1
6 2 3 1 4 Zapateria 1
Venta Productos
/ ! ! ! > Descartables !
8 2 2 1 5 Abarrotes 1
9 2 1 1 5 Chifles 1
10 1 2 1 3 Pifateria 1
11 2 3 1 5 Panaderia 1
12 2 4 1 2 Utiles de Limpieza 1
13 2 4 1 5 Bisuteria y fantasia 1
14 1 4 1 3 Productos para el hogar 1
15 1 1 1 5 Abarrotes 1
16 2 5 2 3 Abarrotes 1
17 1 2 2 4 Abarrotes 1
18 2 4 2 3 Pifiateria 1
19 1 3 1 1 Joyas 4
20 1 2 1 5 Carniceria 1
21 2 1 1 4 Accesorios de celulares 1
2 1 4 ) 4 Servicio tanico y venta 3
de accesorios
23 2 2 1 4 Venta de Ropa 1
24 1 3 1 5 Carniceria 1
25 1 3 2 5 Calzado 1
26 2 4 2 5 Empaques y plasticos 3
27 2 3 1 3 Reposteria pasteleria 1
28 2 4 1 4 Libreria Bazar 3
29 1 1 1 4 Joyas y Accesorios 1
30 1 4 2 3 Ropa interior y lenceria 1
31 2 4 1 4 Jugueteria 1
32 1 2 1 4 Carniceria 1
33 1 3 2 4 Carniceria 1
34 1 2 1 4 Impresiones y tipeos 1
35 2 3 1 3 Ropa interior y lenceria 1
36 2 5 1 4 Gaseosas 1
37 2 4 1 4 Pifateria 1




38 2 3 1 2 Ropa interior y lenceria 1
39 2 1 1 4 Accesorios de celulares 1
40 1 4 1 4 Abarrotes 1
41 1 4 2 5 Accesorios de celulares 1
42 2 2 1 5 Accesorios de celulares 1
43 2 1 1 3 Golosinas 1
44 2 1 1 5 Calzado 2
45 2 3 1 2 Ropa de varén 1
46 2 4 1 3 Productos de limpieza 1
47 2 2 2 4 Ropa de mujer 1
48 2 2 2 4 Vestidos de gala 1
49 2 1 2 5 Ropa de mujer 1
50 1 3 1 3 Ropa de mujer 1
51 2 1 1 5 Ropa unisex 1
52 2 3 1 3 Vestidos de gala 1
53 2 3 1 3 Ropa para bebé 1
54 2 3 1 3 Ropa unisex 1
55 2 4 1 3 Vestidos de gala 1
56 2 4 2 5 Ropa interior y lenceria 1
57 2 1 1 3 Ropa unisex 1
58 1 1 2 4 Ropa 1
59 2 1 1 3 Ropa 1
60 2 3 1 3 Ropa interior y lenceria 1
61 2 2 2 5 Ropa interior y lenceria 1
62 2 1 2 3 Ropa 2
63 2 1 2 4 Salén de belleza 1
64 2 3 2 4 Salén de belleza 1
65 2 4 2 4 Vestuario y disfraces 2
66 1 3 1 4 Ropa 1
67 2 3 2 5 Ropa 2
68 2 2 1 4 Ropa 1
69 2 2 2 5 Ropa 2
70 2 3 2 4 Saldn de belleza 2
71 2 3 2 4 Calzado 2
72 1 3 1 4 Golosinas 1
73 1 4 2 4 Abarrotes 1
74 2 4 1 4 Estampados 2
75 2 2 1 5 Ropa interior y lenceria 2
76 2 3 2 4 Ropa interior y lenceria 2
77 1 4 1 4 Ropa deportiva 1
78 1 3 2 5 Implementos deportivos 2
79 1 4 1 4 Sastreria 1
80 1 4 1 4 Implementos deportivos 2

1 3 1 5 2

81

Libreria Bazar




82 2 3 2 4 Calzado 2
83 1 5 1 2 Abarrotes 1
84 2 3 2 3 Estampados 2
85 2 4 1 3 Estampados 2
86 1 4 1 4 Calzado 2
87 1 3 1 3 Fruta y verdura 1
88 2 4 1 3 Restaurantes 1
89 1 3 1 4 Restaurantes 1
90 2 4 1 3 Ropa deportiva 1
91 1 4 2 4 Embutidos 1
92 2 2 2 4 Accesorios y bisuteria 2
93 2 3 1 4 Accesorios de celulares 1
94 1 4 1 3 Condimentos y especias 1
95 2 4 2 5 Ropa interior y lenceria 2
96 2 4 1 3 Fruta y verdura 1
97 2 4 2 4 Embutidos 2
98 2 2 2 5 Ropa interior y lenceria 2
99 1 5 1 3 Fruta y verdura 1
100 1 4 2 4 Calzado 2
101 2 3 2 4 Salén de belleza 1
102 2 3 1 4 Ropa 1
103 2 4 1 4 Calzado 1
104 2 4 1 4 Pasamaneria y Bazar 1
105 1 4 2 3 Empaques y plasticos 2
106 1 5 1 3 Abarrotes 1
107 2 4 1 3 Jugueteria 2
108 1 5 1 4 Libreria Bazar 2
109 2 2 2 4 Salén de belleza 1
110 1 4 1 3 Carniceria 2
111 2 3 1 5 Pifiateria 2
112 1 4 1 4 Golosinas 2
113 1 3 2 4 Pet shop 1
114 2 4 1 2 Confeccion 1
115 1 4 1 3 Sastreria 1
116 2 3 2 5 Golosinas 2
117 1 4 1 3 Abarrotes 1
118 2 2 2 5 Ropa interior y lenceria 2
119 1 3 1 4 Ropa 1
120 2 4 2 4 Ropa 2
121 1 3 1 3 Jugueria 1
122 1 3 2 4 Ferreteria 2
123 1 4 1 2 Calzado 1
124 2 3 1 3 Estampados 2
125 2 3 1 2 Jugueria 1




126 2 3 2 5 Abarrotes 2
127 1 4 1 2 Empaques y plasticos 2
128 2 4 2 3 Pifiateria 1
129 1 4 1 3 Sastreria 1
130 1 4 1 2 Chifleria 1
131 1 3 1 4 Carniceria 1
132 1 4 1 4 Empaques y plasticos 1
133 1 3 2 5 Ferreteria 2
134 1 4 1 4 Cosméticos y belleza 2
135 1 4 2 4 Ferreteria 2
136 2 3 2 3 Calzado 2
137 2 3 2 4 Pifateria 2
138 2 3 1 3 Cosméticos y belleza 1
139 2 3 2 5 Carniceria 2
140 1 3 1 3 Jugueria 1
141 2 3 2 4 Chifleria 2
142 1 4 1 2 Reposteria pasteleria 1
143 2 1 1 3 Reposteria pasteleria 1
144 1 5 2 3 Carniceria 1
145 1 4 1 3 Jugueria 2
146 2 3 1 4 Chifleria 2
147 1 1 1 2 Calzado 2
148 2 3 2 4 Textil 3
149 1 3 1 3 Libreria Bazar 1
150 1 4 1 4 Pet shop 2
151 2 3 1 5 Pifateria 3
152 1 2 2 5 Juegos y entretenimiento 2
153 2 4 1 3 Restaurantes 1
154 2 4 2 4 Abarrotes 1
155 1 3 2 2 Pifateria 1
156 1 3 1 3 Libreria Bazar 1
157 2 3 2 4 Calzado 1
158 2 3 2 4 Textil 3
159 2 4 1 3 Peluches y regalos 1
160 1 4 1 3 Pet shop 1
161 1 2 1 3 Peluches y regalos 1
162 2 4 1 3 Abarrotes 2
163 1 4 1 2 Carniceria 2
164 1 4 2 3 Libreria Bazar 2
165 2 3 2 4 Salén de belleza 1
166 1 4 1 2 Pifateria 2
167 2 4 2 4 Bisuteria y fantasia 2
168 2 4 1 2 Pasamaneria y Bazar 2
169 1 4 1 2 Ropa interior y lenceria 1




170 2 3 1 3 Ropa 1
171 2 3 1 2 Restaurantes 2
172 2 2 1 3 Jugueteria 1
173 1 3 1 4 Calzado 1
174 2 2 2 2 Calzado 2
175 2 2 1 3 Pifiateria 2
176 1 4 1 3 Jugueteria 1
177 1 3 2 4 Bisuteria y fantasia 1
178 2 3 1 2 Jugueria 1
179 2 3 2 4 Salén de belleza 1
180 2 3 1 3 Peluches y regalos 2
181 1 4 1 2 Calzado 1
182 1 4 1 5 Libreria Bazar 2
183 1 4 1 3 Condimentos y especias 1
184 2 2 1 4 Cosméticos y belleza 1
185 2 4 2 3 Pifiateria 1
186 1 4 1 5 Carniceria 2
187 2 3 1 5 Jugueteria 1
188 2 2 1 4 Cosméticos y belleza 1
189 2 3 2 3 Reposteria pasteleria 1
190 1 4 1 2 Carniceria 1
191 2 4 1 5 Ropa unisex 1
192 2 4 1 3 Vestidos de gala 1
193 1 2 1 3 Ropa y Accesorios 1
194 1 2 2 5 Pasamaneria 1
195 2 4 1 3 Venta de Comida 1
196 2 1 1 3 Ropa y Accesorios 4
197 1 3 2 3 Pasamaneria 2
Venta de papel y
198 1 4 1 5 articulos decorativos 1
fiestas
199 2 3 2 5 Ferreteria 2
200 2 1 1 5 Relojeria 1
201 1 4 1 5 Venta de Zapatos 4
202 1 4 1 3 Venta de Zapatos 1
203 2 1 2 5 Pinateria 1
204 1 1 2 4 Venta de Carne 1
205 2 1 2 5 Venta de zapatos 2
206 1 2 2 5 Venta de Carne 1
207 2 2 2 5 Jugueteria y adornos 3
208 2 1 1 5 Accesorios para celulares 1
209 2 1 2 3 Accesorios para celulares 1
210 2 1 2 3 Accesorios para celulares 1
211 2 1 1 3 Accesorios para celulares 1




212 2 3 2 5 Pasamaneria 1
213 1 2 1 5 Joyeria y Relojeria 1
214 1 5 1 3 Libreria 4
215 1 5 1 3 Jugueteria y adornos 1
216 1 3 2 4 Venta de Plasticos 3

2 1 1 4 1

217

Floreria




VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA
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VARIABLE 2: CUMPLIMIENTO FISCAL VOLUNTARIO

DIMENSIONES

D3: COMPROMISO

21‘22‘23’24‘25‘26’27‘28

D2: CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

11‘12‘13‘14‘15‘16‘17’18‘19‘20

D1: LA INTENCION

1‘2‘3’4‘5‘6‘7‘8’9‘10
5 4 1 55 15 5 5
4 3 3 3 4 3 4 3 5
3 4 2 5 2 3 45 5
5 3 2 5 2 2 2 55
5 2 1 55 15 5 5
4 3 3 55 1 3 35
51 3 45 15 5 5
5 2 3 5 5 15 35
4 3 2 3 4 4 3 3 4
51 1 4 3 45 5 5
4 2 3 4 4 2 4 4 4
5 51 55 35 5 5
555 45 35 5 5
4 4 1 5 5 1 4 4 5
1115 3 1555
5 5 4 5 5 45 5 4
4 3 2 55 1 5 5 5
5 4 1 5 5 45 35
111111111
5 5 3 2 5 3 5 5 4
5 3 3 4 4 5 5 5 4
5 3 3 5 2 3 3 4 4
5 2 1 5 3 15 5 5
5 5 1 5 2 1 4 5 5
3 33 3 3 3 3 3 3

5
3
5
2
5
3
5
3
4
5
5
5
5
4
5
5
5
5
1
5
4
5
4
5
3

4

4

N°

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




5
4
5
4
5
5
5
4
3
5
5
5
4
5
5
3
5
4
4
4
5
3
5
5
5
5
5
5
3

5 11 4 4 3 455
1 12 565655TG5 5
55150510555
5 2 45 4 45 4 4
1 1553055TG5 5
5 3251105655
5 432 1105255
5 4150550555
4 3 33 314 3 4
3 433113°5TH5
5 4351105655
5 33333555
5 4 25 1105 5 4
3 53331525T5
5 4150510555
3 13331525T5
5 45 4 3 2 455
4 3 2 4 4 4 4 4 5
5 3 15 3 2 4 4 4
5 21333555
4 2 15551 35
5 4 3 1 4 2 4 4 4
5 32 25 2555
5 33505 20555
5 325410555
51150510555
5 3150550555
5 35 33 3321
5 525311 4 3

4

4

4

4

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54




4

4
5
5
5
4
5
5
3
4
5
4
5
5
3
4
5
3
4
3
4
4
5
3
3
3
4
4
4
4

5 11505 1 3 4 4
5 2 2505 35 55
4 3 45 3 3 3 3 4
5 2 133365 45
5 3 1 4 4 2 4 4 4
5 3165410555
5 32 2 4535 3
5 2 12 3 3 4 45
5 3 15 414 45
5 2 4 45505 55
4 2 1 4 4 2 4 4 4
4 3 2 4 4 2 4 4 4
5 3 1 4 41 4 45
3 1 4 4 1 4 4 4 4
5 2 1 4 4 1 4 4 4
4 2 2 4 4 2 4 4 5
5 2 4 4 2 4 4 4 4
4 1 4 3 4 2 3 3 4
5 4 2 4 4 3 4 3 4
4 2 1 3 4 2 3 4 4

4

5 3 1 4 4 2 4 4 5
5 2150510555
5 31 2 4 2555
4 2 3 4 4 2 3 4 4
5 2 2 4 3 3 3 4 4
5 2 1 4 4 2 4 4 4
5 3 2 4 4 2 4 4 4
4 3 1 45 1 4 4 4
5 3 2 4 4 2 3 4 4

55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83




3
3
4
3
3
3
4
4
3
3
3
3
2
3
5
3
3
4
3
2
3
3
3
3
2
4
4
3
4

5 3 2 3 2 3 4 4 3
4 2 2 3 3 2 3 4 4
4 1 2 4 4 2 4 4 4
5 2 2 4 4 2 3 4 4
4 2 2 3 4 3 4 3 3
5 2 2 43 3 3 4 3
4 3 1 4 4 2 4 4 4
4 3 3 2 4 4 3 3 3
5 2 2 3 4 2 3 4 4
2 32 43 2 3 3 4
4 2 2 4 4 3 3 4 4
5 3 1 4 4 2 4 4 4
3 23 433334
3 31 4 4 2 4 4 4
4 3 2 4 4 2 4 45
3 22 4 4 2 3 4 4
3 22 4 4 2 3 4 4
3 32 2 33 4 4 4
4 1 2 4 4 3 3 4 4
2 4 3 33 4 4 3 3
1 4 4 3 3 4 4 3 3
3 33 433323TH5
3 345334 43
4 3 3 4 4 3 3 3 4
1 4 4 2 4 4 4 4 3
4 2 2 4 4 3 3 4 4
4 2 1 4 4 2 4 4 4
4 2 2 1 4 3 3 4 4
5 2 2 4 4 2 4 4 4

4

84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
%94
95
96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
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Anexo 9: Otras figuras

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

éiConoce y hace uso del sistema “SUNAT Operaciones en
Linea” (SOL)?

Figura: Conocimiento y uso de Sistema SOL

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

:Recibe o ha recibido asesoramiento profesional, en
temas tributarios, para su negocio o comercio?

Figura: Asesoramiento Profesional en temas tributarios



Porcentaje

a Munca Casinunca A wveces Casisiempre Siempre

¢Cree usted que es necesario para su negocio recibir
asesoramiento profesional?

Figura: Necesidad de contar con asesoramiento profesional

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

iPiensa usted que los impuestos que paga son
utilizados de forma eficiente en beneficio del pais?

Figura: Utilizacién eficiente de los impuestos que paga




Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

éConsidera usted que recibe bienes ylo servicios de
calidad por parte de las entidades del Estado?

Figura: Recibe bienes y/o servicios de calidad del Estado

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢:Considera que existe relacion entre su comportamiento
tributario y los valores que ha recibido?

Figura: Relacién entre Comportamiento Tributario y Valores




