i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Responsabilidad social empresarial y la relacion con el éxito
organizacional en un Laboratorio de Muestras Veterinarias de
Los Olivos, Lima 2021.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTOR:
Martinez Lopez, Rodolfo Raul. (ORCID: 0000-0003-1720-7350)

ASESORA:
Mgtr. Maurtua Gurmendi, Luzmila Gabriela (ORCID: 0000-0002-0812-3473)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LIMA — PERU

2021


https://orcid.org/0000-0003-1939-0259

Dedicatoria

Dedico este trabajo de investigacion con todo mi
carifio y amor a mis padres Rodolfo y Rosa, a mi
esposa Betzabeth y mis hijos Nicole y Santiago, por su
apoyo incondicional; porque sus oraciones, consejos y
palabras de aliento, hicieron de mi una mejor persona,
acompafidndome a cumplir todos mis suefios y metas

logrando obtener mi propdsito profesional.

Rodolfo Raul Martinez Lopez



Agradecimiento

Al finalizar este trabajo quiero utilizar este espacio para
agradecer a Dios por todas sus bendiciones, a mis
Padres que han sabido darme su ejemplo de trabajo y
honradez y a mi esposa Betzabeth por su apoyo y

paciencia en este proyecto de estudio.

Rodolfo Raul Martinez Lopez



indice de contenidos

(@ 1 1 (1] - TP PPSPRRRRPR [
1= To [ Tor= o] £ - U ii
Lo = To [T ox 0 1T=T 0 o PP PP PPP PP PP PP PP iii
INCICE A COMMENIAOS ........cveeeeeeeeie ettt ettt et e st e et e st eteere e ne e e ns iv
INGICE DB TADIAS. .......cveeveeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et e et e et e et e e teeteeaeaneereeneeneeneeneas v
RS0 ] 1= o PP PPPPPPPRRPPR Vi
Y 0 1] 1 - V! PP PRRPPRPR Vii
l. INTRODUGCCION ..ottt te et ate e eaeeneans e ne e s 1
Il. 7 2 (o0 1 =T0 ] =[] @ 6
[l. METODOLOGIA. ..ottt ettt et ee e 16
3.1 Tipo y diSefio de INVESLIGACION .......uuueiiiiiiiiiiiiiiieeee e 16
3.2 Operacionalizacion de variablesS..........cccoooeeiiiiiiiiiic e 16
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO ...........oiveviiiiiiieis e e e e e e e eeaaaenes 18
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecCion de............cooeveeeeeeeeiecciccieeeeeeee 18
1= 1o SRS 18
LI o] = PP PPPPPP PP PP PP 19
Experto Especialidad...........coooiiiiiiicic e 19
3.5. ProCEeIMIBNTOS ...ooiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s 20
3.6. Método de andliSisS de datOS..........ccceiuviiiiiiiiiiiiii e 21
3.7. ASPECIOS BLICOS .oieieeeeeeee e ettt e e e e e e e e eeeeaeeeeeaeaeaesaaannnnnneenrnenereereees 21
V. RESULTADOS ....cooiiiiiiiie ettt e e e e e e e aeaaaeeeeaaeaeeeesaaaannnnnnns 22
V. DISCUSION ..ottt ettt ettt ettt e e e, 30
\ CONCLUSIONES oottt e e e e e e e e e e e aeeaeeas 42
VII. RECOMENDACIONES ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 43
REFERENCIAS . ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e aeeaaaeaeaeeeaasaaannnans 44
A N =@ 1 PR 47



indice de tablas

Tabla 1. Escala de medicion: Ordinal Tipo LIKert .........ccccceviiiiiieiiiiiiiee e, 17
Tabla 2. LiStado d€ EXPErTOS ....c.coeiiiiiiiiiiee e 19
Tabla 3. Rangos y estimacion del Coeficientes del Alfa de Cronbach ................. 20
Tabla 4. Nivel de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach ..............ccccooiiiiiinnnne, 20
Tabla 5. Relacion entre RSE Y EO......coooiiiiiiiiiiee e 22
Tabla 6 Relacion entre EO y la dimensidon social de la RSE ........................... 23

Tabla7 Relacion entre EO y la dimension econdmicade RSE..................................24
Tabla 8 Relacion entre EO y la dimensién Medioambiental de la RSE...................... 25
Tabla9 Relacion entre el Exito Organizacional y1aRSE ............c.coeeeieieeiieeeeinae, 26
Tabla 10 Relacion entre éxito organizacional y la dimension social de RSE................27
Tabla 11 Relacién entre el éxito organizacional y la dimensién econémica de la RSE.....28

Tabla 12 Relacién entre el éxito organizacional y la dimensién medioambiental de la

RO E . . e 29
Tabla 13 Matriz de operacionalizacion de lavariable RSE........................coll 47
Tabla 14 Matriz de operacionalizacion de la variable Exito Organizacional .................. 48
Matriz de CONSISIENCIA. ... ... et e e 49
Tabla 15 Nivel de percepcidndelavariable RSE ..o 56
Tabla 16 Nivel de percepcion de la variable Exito Organizacional .............................. 57



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relaciébn entre la
Responsabilidad social Empresarial y del Exito Organizacional de los colaboradores del
Laboratorio de muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021, se realizé una investigacion tipo
aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de alcance correlacional de corte
transversal, cuya poblacion fue de 29 trabajadores ,la muestra fue estudiada en su totalidad por
ser censal, para medir el nivel confiabilidad y fiabilidad aplicando el Alfa de Cronbach teniendo
en ella el resultado 0,869, de las variables de estudio. Se aplicé las encuestas utilizando la
escala de Likert y se obtuvo como resultado segun existe una relacién entre las variables del
13.8%, que se consideran que existe una relacion media, el 17.2% indicé una relacién en un
“nivel alto” entre las variables de estudio. Asimismo, segun el Rho de Spearman con un
coeficiente correlacion de 0,831, que indica una relacién entre fuerte y perfecta, una significancia
bilateral de 0.032, que es menor de 0.05, por lo que rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y se acepta
la hipétesis alterna (Ha).Por lo tanto se determiné que existe relacién significativa entre la
variable éxito organizacional y la variable Responsabilidad Social Empresarial.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, éxito organizacional, rubro
empresarial.
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Abstract

The objective of this research was to determine the level of relationship between Corporate Social
Responsibility and Organizational Success of the collaborators of the Veterinary Samples
Laboratory of Los Olivos Lima 2021, an applied type research was carried out, with a quantitative
approach, non-experimental design and Cross-sectional correlational scope, whose population
was 29 workers, the sample was studied in its entirety because it was census, to measure the
level of reliability and reliability by applying Cronbach's Alpha, having in it the result of 0.869, of
the study variables. Surveys were applied using the Likert scale and the result was that there is a
relationship between the variables of 13.8%, which are considered to be a medium relationship,
17.2% indicated a relationship at a "high level" between the variables of study. Likewise, according
to Spearman's Rho with a correlation coefficient of 0.831, which indicates a relationship between
strong and perfect, a bilateral significance of 0.032, which is less than 0.05, thus rejecting the Null
Hypothesis (Ho) and accepting the hypothesis alternate (Ha). Therefore, it was determined that
there is a significant relationship between the organizational success variable and the Corporate

Social Responsibility variable.

Keywords: Corporate social responsibility, organizational success, business area.
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l. INTRODUCCION

En un contexto de globalizacion la sociedad empresarial ha recibido como todas las
actividades humanas el impacto de la modernidad con el desarrollo vertiginoso de
las ciencias sobre informacion tecnoldgica, que en cierto modo nos han acercado
mas entre personas y han roto las fronteras entre sociedades, las empresas no han
sido ajenas a estos cambios, conscientes de que tienen un entorno interno y otro
externo donde se desarrolla y evoluciona, surgen nuevos retos, como la
responsabilidad social empresarial como desarrollo de la organizacion donde se ha
incrementado el interés por los trabajadores y su familia, en lo referido a sus niveles
vida, como aspectos sociales y econémicos y mas que todo aquellos impactos
medioambientales, que la labor empresarial deja en su transcurrir, propios de su

accionar.

En este sentido, el sistema capitalista trajo consigo, los gobiernos corporativos
gue rigen a muchas organizaciones de la sociedad, asi como Asia (Japon, Corea del
Sur), en Europa (Alemania) y América (México y Estados Unidos), que han dado
paso al modelo basado en la compromiso social de las empresas, preocupandose
por la produccién, aprovechamiento de los recursos, los intereses de los
trabajadores, limitando el rol del estado, dando importancia principalmente hacia la
condicion de vida y proteccién de recursos, asi como los disposicién de comunidades
con colaboraciéon de autoridades, haciendo de empresas sistemas abiertos.

(Freemont, 2008).

En el mundo, ahora se habla muy a menudo sobre la responsabilidad social
estratégica, la que le toca asumir a las empresas, la misma que hace referencia no
a una labor meramente filantropica, sino al empleo de criterios sociales para generar
valor para la empresa, ser mas competitivas y obtener mayores beneficios en cuanto

a su rentabilidad, para hacerlo sostenible, responsabilizandose de los impactos que



genera su actividad empresarial ya sea en la sociedad o en el medio ambiente.
(Argandofia, 2012). Sin embargo, la responsabilidad social como estrategia no puede
caminar sola se requiere de otros factores que permiten el lograr sus objetivos dentro
de la empresa como en su espectro externo y es el éxito organizacional, entendido
como el conjunto de estrategias o técnicas y medidas que implementa una
organizacion para lograr un buen funcionamiento y crecer de manera sostenida, hace
énfasis a las relaciones personales y profesionales que se dan dentro de una
empresa alcanzando las metas sociales y econémicos. Por lo tanto, se encarga de
buscar la integracion, la colaboracién entre los colaboradores de una empresa, por
lo que se preocupa cubrir las obligaciones de una empresa objetivos profesionales,
canales de informacion y comunicacion, desarrollar el sentido de pertenencia de los
colaboradores, el clima laboral, dirigir un sistema de reclutamiento y permanencia de

los trabajadores. (Bizneo Blog, s.f.).

En el Perd, son pocos los estudios que relacionan de manera directa las
variables de estudio, las organizaciones corporativas convertidas en monopolios y
oligopolios poco o nada hacen en cuanto a su responsabilidad con su entorno, asi
como, por solucionar lo que puede generar su propia actividad de entorno social,
economico y ambiental de trabajadores no se les reconoce y acepta sus demandas,
al medio ambiente lo dejan desbastado presa de la contaminacion, rompiendo el
equilibrio ecoldgico, su preocupacion se centra en copar los poderes del estado a fin
de cubrir su ensafia contra su entorno social al que se imponen a la fuerza, poniendo
primero sus intereses en perjuicio del medio ambiente y la sociedad, lo que ha
llevado a resquebrajar el equilibrio social, siendo el pais con mas conflictos sociales
ligados a las actividades empresariales, lo que es peor, las medianas y pequefias
empresas han sido absorbidas por los monopolios tal como ocurre con la industria
farmacéutica eliminando de este modo la competencia, para fijar los precios

arbitrariamente, lucrando en plena pandemia, su preocupacion es meramente



subjetiva y superficial. Un estudio realizado por la Universidad ESAN, manifiesta que
100% de organizaciones saben de responsabilidad social, asi mismo solo el 15% la
reconocen lo importante de su implementacién y solo un 5% con persuasion de
realizar una administracion que realmente beneficie a la sociedad al medio ambiente
y que permita el crecimiento econémico sostenido y que aglutine a todos los aspectos

comprometidos en su actividad (Gil, 2019).

En cuanto a la variable éxito organizacional, nos encontramos en el Peru con
organizaciones muy conservadoras en torno a invertir en procesos de seleccion,
induccion de colaboradores, siguiendo un programa de estrategias tradicional de
malas habilidades o de manera experimental, ya que los trabajos se dan por
recomendaciones amicales o por parentesco familiar que, por sus propias
capacidades, sin embargo, debe entenderse que este proceso debe darse tomando
en cuenta, los procesos propios del talento humano, que muy a menudo se habla en
las organizaciones, como es el caso de la meritocracia, limitada a evaluaciones que
no canalizan el verdadero desempefio de los trabajadores en su mismo campo
laboral. Sin embargo, para conseguir el éxito organizacional las empresas exigen el
desarrollo de habilidades de liderazgo en sus colaboradores, con la finalidad de
posicionarse en el mercado y generar ventaja competitiva en su fuerza laboral y ser

reconocidos por sus competidores (Montoya, 2015).

El estudio de investigacion lo representan laboratorios con muestras
veterinarias de los Olivos de lima, donde se requiere de responsabilidad social de
empresa como medios a desarrollar para lograr el éxito organizacional, por lo que en
la presente investigacion centra su interés en aspectos relacionados a la
responsabilidad social empresarial y el éxito organizacional. Se conoce, un
laboratorio de muestras veterinarias compromete a los seres humanos su salud, la
de animales y el medio ambiente, por lo tanto, se debe tomar en cuenta la

bioseguridad, los diagnésticos de las enfermedades de los animales, para cuya



actividad se requiere de personal capacitado, la utilizacion de equipos de proteccién
personal, equipos para la contencion de animales, identificar el animal y la muestra,
descarte del material, acondicionamiento para el envio de muestras para el
diagnostico, la solicitud de analisis, que son puntos que comprometen, ademas es
de interés por investigar la responsabilidad social de las empresas dedicadas a este
rubro y su relacibn con el éxito organizacional que va hacia el liderazgo

organizacional.

El problema se ha formulado en base a la siguiente pregunta ¢Cual es la
relacion entre el éxito organizacional y la responsabilidad social del Laboratorio de
muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 20217 y de manera especifica se
plantearon lo siguiente: ¢Cudél es la relacién entre el éxito organizacional y la
dimension social de la variable responsabilidad social del Laboratorio de muestras
Veterinarias de Los Olivos Lima 20217?; ¢Cual es la relacion entre el éxito
organizacional y la dimensién econémica de la variable responsabilidad social del
Laboratorio de muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021? y ¢Cudl es la
relacion entre el éxito organizacional y la dimension ambiental de la variable
responsabilidad social del Laboratorio de muestras Veterinarias de Los Olivos Lima

20217.

El presente estudio demuestra los principios de Fernandez & Baptista (2014),
por conveniencia puesto que el Laboratorio de muestras Veterinarias de Los Olivos
Lima 2021, se vio beneficiada en cuanto a su gestion organizacional con
responsabilidad social empresarial que le permite desarrollarse con equilibrio social,
con beneficios econémicos y sobre todo, cuidando y protegiendo el medio ambiente,
asimismo la empresa tuvo la oportunidad de tener un diagnéstico sobre su modelo
organizacional o de gestién para una mejor seleccion de su personal que evitd
problemas relacionados con el ambiente laboral y también con stakeholders. Asi

mismo, la importancia social que promueve sus valores en la humanidad,



permitiendo tener a los ciudadanos un trabajo estable, teniendo en consideracion a
sus capacidades, por otro lado, las practicas y la evolucion, comprometen su
responsabilidad con su entorno social, econémico y cuidado y proteccion del medio
ambiente que compromete su actividad. Dirigiéndolo hacia el respeto a los valores
como mecanismo de responsabilidad. Por dltimo, en la metodologia, se aplico
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y definicion de métodos para el

procedimiento.

Segun lo descrito, el objetivo general es: Determinar el nivel de relacién entre la
Responsabilidad social Empresarial y del Exito Organizacional de los colaboradores
del Laboratorio de muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021. Los objetivos
especificos planteados fueron: Determinar el nivel de relacion entre el éxito
organizacional y la dimension social de la variable responsabilidad social del
Laboratorio de muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021.; Determinar el nivel de
relaciéon entre el éxito organizacional y la dimensiébn econOmica de la variable
responsabilidad social del Laboratorio de muestras Veterinarias de Los Olivos Lima
2021; Determinar el nivel de relacién entre el éxito organizacional y la dimension
medioambiental de la variable responsabilidad social del Laboratorio de muestras

Veterinarias de Los Olivos Lima 2021.

Asimismo, la hipétesis general planteada, respondi6 al logro del objetivo general
y dando respuesta a la pregunta de investigacion: Determinar el nivel de relacion entre
la Responsabilidad social Empresarial y del Exito Organizacional de los colaboradores
del Laboratorio de muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021. También se
plantearon hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre el éxito
organizacional y la dimension social de la variable Responsabilidad Social Empresarial
en el laboratorio de Muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021; Existe relacién
significativa entre el éxito organizacional y la dimension Economica de la variable

Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de Muestras Veterinarias de Los

5



Olivos Lima 2021 y Existe relacion significativa entre el éxito organizacional y la
dimensién Medioambiental de la variable Responsabilidad Social Empresarial en el

laboratorio de Muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021.

Il. MARCO TEORICO

En cuanto al marco tedrico se indagé de manera detallada los estudios, previos
a nivel internacional y nacional, que sirven como referentes o antecedentes de estudio,
asi por ejemplo, un estudio del d&mbito internacional realizado por Agleros et al.,
(2016), en Coahuila — Zaragoza, un estado independiente de México, hacen referencia
a la variable responsabilidad social empresarial que lo conciben como una manera de
responder a los cambios socioecondmicos generados por la globalizaciéon, como un
concepto nuevo en el mundo de los negocios y que esta acorde con las exigencias de
una sociedad y del mercado mismo ; hacen a una empresa, por lo que se hace
necesario incorporar una serie de normas, politicas voluntarias, formandose
compromisos con la comunidad, se consideran también que es un nuevo paradigma

que le da ventaja competitiva a una empresa frente a las demas.

Por su parte, Barrio (2016), desarroll6 su estudié en la Universidad Autonoma de
Barcelona — Espafia, hace mencién a la responsabilidad social, agregando el término
corporativa. Agrega que las practicas empresariales como la corrupcién, violacion de
los derechos laborales, desastres y dafio perjudicial al medio ambiente, conllevaron al
deterioro social, humano y medioambiental. Ademas, estas practicas han conducido a
gue la ciudadania desconfie de las empresas, es decir, las empresas han perdido
credulidad dentro de la sociedad, al considerarse que no son parte de la sociedad a
las que se deben y le dan legitimidad, inclusive estan en el extremo que un juez
determine si una empresa se comporta bien o mal. Felizmente, en la sociedad actual,
viene haciendo eco la sensibilizacion en las sociedades empresariales y en la

poblacién en general el interés por cuidar el medio ambiente y proteger los derechos



laborales de la ciudadania, a lo que se suma la gran importancia de la las ciencias de
la tecnologia, la comunicacion que hacen posible el acercamiento entre las empresas
y la poblacion. Pudiendo comunicar por estos medios las preocupaciones vy
expectativas de cada sector sobre algunas malas practicas empresariales, que poco a
poco van recuperando la confianza de la sociedad y establecer un equilibrio entre las
empresas y la ciudadania. Por lo que se hace imprescindible gestionar
adecuadamente los recursos intangibles que es parte de la responsabilidad social

empresarial.

Por otro lado, Berruezo et. al., (2016), en su estudio que tuvo como escenario la
universidad de Cuyo — Argentina, habla sobre la responsabilidad social empresarial,
como un compromiso que debe asumir toda empresa para formar el desarrollo
socioecondmico solidario en busca del bien comun, es decir, en relacion con los
trabajadores, incluyendo sus familias y su entorno social, con el fin de desarrollar sus
niveles de vida. Consideran que la responsabilidad social empresarial esta ligada a
situaciones culturales sociales, econémicas y medioambientales desde hace muchas
décadas atras, pero que paso al olvido en la década de los 80 y que en los noventa
vuelve a tomar protagonismo en aras de lograr el desarrollo sustentable. Concluyen
con el desarrollo de la investigacion lograron conocer las practicas, habilidades y
programas de gestion empresarial propias de la responsabilidad social empresarial y
se comprob6 gue existe un amplio nimero de conceptos y definiciones en torno a ello,
dados por organizaciones internacionales y que pueden ser tomados para la gestion
de la responsabilidad social de las organizaciones y que su aplicacién pese a ser
voluntaria las empresas hoy en dia estan comprometidas en desarrollarse dentro de
los valores éticos, la transparencia , el respeto al medio ambiente y sobretodo
salvaguardar las inquietudes de la comunidad en su grupo, trayendo beneficios
economicos Yy financieros, es importante ademas, la forma como las pymes han

tomado las habilidades respecto a la responsabilidad social empresarial, asumiendo
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comunmente la responsabilidad de actuar en un marco de ética y transparencia en sus
actividades econdmicas, considerando los ejemplos de muchas empresas que han

puesto en practica estas estrategias.

También, Peralta (2017), en su investigacion presentada en la Universidad Militar
Nueva Granada de Bogota, Colombia, hacen mencion a la importancia de la
responsabilidad social empresarial como estrategia para el desarrollo sostenible en las
PYMES, concluyen dando una definicion de responsabilidad social empresarial,
considerandola “como una definicién global de practicas, politicas y planes que se
desarrollan con operaciones y procedimientos en la toma de decisiones, orientado al
proceder de las organizaciones y percepcion que se tiene sobre ellas”. Por ello se
determina oportunamente, el impacto ambiental y riesgos que ocasiona el desarrollo
de una actividad econdmica, por lo que se deben establecer vinculos de afecto y
bienestar con los trabajadores, promoviendo las practicas innovadoras para mejorar el
cuidado del medio ambiente y reducir a la minima expresion su impacto. Si una
empresa logra mejorar los conocimientos, técnicas para la proteccion medioambiental,
aumentando la lealtad y compromiso de sus empleados, con profesionales
capacitados, que se desarrollen en un clima laboral favorable mejoran su
productividad, generan satisfaccion y logran un impacto positivo. Por dltimo, un
desarrollo sostenible solo es posible cuando los empresarios y sus empleados cuidan
Su entorno, preservan sobre los recursos naturales y ambientales y o convierten en un

legado aseguran el bienestar de las futuras generaciones.

Asi mismo, Fernandez (2016), en la Universidad Complutense de Madrid —
Espafia, realizd, su Tesis Doctoral, en la que en su primera parte analizé un marco
teérico sobre Responsabilidad Social Cooperativa, mediante el estudio de 3
dimensiones: elaboracion de actividades responsables, oportunidades responsables e
incentivos responsables, estableciendo indicadores y lo enriquecieron sustentandolo

mediante definiciones y conceptos de diversos autores, propios de una revision
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sistematica de literatura, con la finalidad de obtener la relacion entre las variables de
estudio, ademas de la estrategia y resultados organizativos, presenta luego sus
conclusiones, donde determinaron que existe una relacion positiva y significativa entre
las dimensiones de las variables que hacen referencia a la responsabilidad social
corporativa ,estrategia de los recursos humanos que tiene que ver con las habilidades,
elaboracion de oportunidades responsables con los resultados organizativos como
innovacion, capacidad de atraccion y retencion de talentos y resultados empresariales.
Concluye también que el modelo presentado es aceptable puesto que las variables
explican y predicen muy bien los resultados organizativos. Ademas, queda demostrado
que existe una reaccion positiva entre las variables de estudio. Si se pone en practica
de manera responsable la atraccion y retencion del talento se logra ventajas
competitivas, por lo tanto, se ha puesto en evidencia que la responsabilidad social de
los recursos humanos tiene un impacto favorable en los resultados organizativos en
cuanto a innovacion, capacidad de atraccion, retencion de empleados y resultados

empresariales.

También son importantes los estudios nacionales, al respecto, Hernandez &
Manrique (2017), en su tesis desarrollada en la universidad San Ignacio de Loyola de
Lima Perq, se planted, analizar la influencia de la responsabilidad social empresarial y
el éxito competitivo en una empresa, desarrolla una metodologia importante basada
en un enfoque mixto con alcances descriptivos, disefio no experimental transversal y
disefio transeccional. Concluyen la responsabilidad social empresarial esta tomando
protagonismo en las empresas para lograr mejoras sociales, econOmicas Yy
ambientales. Se determind la relacion positiva directa de influencia entre ambas
dimensiones, los resultados se dan en la misma direccion entre las dimensiones social,

economica, medioambiental y la variable éxito competitivo.

Por su parte, Terrones (2015), en su estudio desarrollado en la Pontifica

Universidad Catélica del Peru, hace referencia a la variable Responsabilidad social
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dandole un marco tedrico importante, considerandola como una ventaja competitiva,
puesto que permite ver condiciones de calidad de oportunidades que las demas
empresas de su rubro, por lo que es importante responder a las condiciones del
entorno en la cual se desarrollan, incorporando una serie de estrategias motivacionales
gue incluso son incorporadas en su mision y vision, para que de esta manera se pueda
responder a los intereses internos y externos de una forma integral, hacen recordar
gue luego del éxito privado viene el éxito publico en las empresas de hoy. Como
metodologia hace uso del enfoque cualitativo de investigacién que lo lleva a obtener
el diagnoéstico de la empresa para luego formularse una propuesta de mejora que lo
basa en la responsabilidad social de la empresa, que es producto de una observacion
de campo, utilizando un disefio de investigacion no experimental. Se tiene como
conclusiones que el concepto de RSE ha evolucionado puesto que la vision de la
empresa se convierte en una practica que acoge los intereses y necesidades tanto
internas como de su entorno de manera general e integral dandole un enfoque
institucional direccionandola hacia la mejora de su competitividad. Se produce un
cambio de concepcion empresarial, donde la RSE se convierte en una estrategia que
genera valor y permite el logro de objetivos de manera sostenida en su grupo de
interés, hace mencion que la arquitectura institucional es una herramienta de soporte
a las estrategias de la empresa ya que en funcién a ella se alinean los proyectos,
programas, objetivos y los esfuerzos institucionales. Determiné que el plan estratégico
ha permitido integrar y sistematizar la informacion de la empresa para conocer su
situacion actual y proyectarse hacia el futuro y cumplir con el logro de sus objetivos,
considerando que a medida como mejora sus stakeholders, satisface mejor las

expectativas y logra ventajas competitivas.

También, Limo & Pefia (2019), en su Tesis desarrollada en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, menciona a la variable Responsabilidad Social y

Cultura organizacional, describe un importante marco tedérico, tomando en
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consideracién varios autores y define la responsabilidad social, como politica de
mejoras que conlleva hacia el logro de la mision institucional, tomaron 4 aspectos o
procesos que lo consideraron importantes de acuerdo a la ética ambiental, fomando
una sociedad responsable y solidaria, con conocimeintos sociales y de participacion
social. A lo referido, la responsabilidad social no influye en la cultura organizacional,
por lo que debe implementarse un plan de Accién que mejore la imagen y proyeccién
institucional; sin embargo segun la prueba chi cuadrado, se encuentra que existe
impacto positivo 0 negativo entre las dimensiones de la responsabilidad social, pero
no encuentran impacto con la cultura organizacional. Finalmente, determinaron de
acuerdo a la prueba de chi cuadrado, que hay impacto ya sea positivo o negativo de
la dimension relacion de la sociedad con la responsabilidad social universitaria pero

no se encuentra impacto con la variables cultura organizacional.

Por otro lado, Aponte et. al., (2018), en su Tesis presentada en la Pontificia
Universidad Catdlica del Per(, hace mencién a la responsabilidad social empresarial
como buenas practicas y las propone para desarrollarse en el sector financiero, lo que
les lleva a realizar una extensiva revision literaria para definir en sus dimensiones a la
RSE, considerando los grupos de interés o stakeholders, la integracion RSE vy la
estrategia empresarial, que invita a la participacion de los directivos o gerencias, que
luego de aplicar entrevistas a los altos funcionarios de los bancos se realizé el andlisis
de la informacion, obteniéndose los resultados que les condujo a las conclusiones: los
bancos si desarrollan practicas de RSE, de acuerdo a un programa integral,
identificAndose como buenas practicas , priorizacion de programas o proyectos de
RSE relacionados con el medio ambiente y la comunidad; estableciendo alianzas con
instituciones; proveedores e indicadores para medir el impacto. A lo que se agrega las
alianzas con otros entes externos que suma a la colaboracién entre trabajadores de
las areas internas. Se determindé que hay un impacto positivo en los bancos, la

percepcion de los clientes y el mercado tiene un efecto por lo demas bueno, pero no
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se determiné su impacto en la rentabilidad.

En lo referente a la dimension, Responsabilidad social empresarial, se ha
consultado diversas fuentes de literatura de diferentes autores, donde se aprecia que
no existe consenso en torno a la clasificacion de la responsabilidad social empresarial
(RSE) en dimensiones, sin embargo, por las caracteristicas de la unidad de
investigacion, se ha considerado una clasificacion encontrada en el Blog Cientifico
CEUPE - Magazine, articulo De Miguel (2021), quien toma en su manual las tres
dimensiones descritas en el Libro Verde de Europa y otros autores, clasificandolos en

tres dimensiones:

Dimensién Social, donde se hace referencia a todo lo relacionado con la persona
humana, poniendo atencién a la organizacion y sociedad en general, el cuidado del

capital humano de la empresa, que también es considerado como un activo.

La dimensién econémica, se centra en maximizar los beneficios econémicos de

la empresa, de los accionistas, asi como el valor de la empresa.

La Dimension medioambiental, que hace referencia a dos aspectos basicos, el
primero referido al flujo de entrada de la empresa, como el consumo de recursos y el
segundo al flujo de salida que comprende el impacto ambiental que incluye aspectos
legales de cuidado y conservacion del medio ambiente, como vertidos y emisiones
atmosféricas, donde debe realizarse un control medioambiental e informar a la

sociedad para su conocimiento.

Es importante confluir las dimensiones para sumar beneficios, que permita
atender dos dimensiones en conjunto, asi por ejemplo se puede juntar la dimensién
social y la econémica dando lugar a una mayor, como la dimensién socio-econdémica,
que tienen la capacidad de retroalimentarse, complementarse mutuamente,
generando beneficios, por ejemplo, el contrato de personas con riesgo de exclusion

social por diversas causas. En consecuencia, una empresa que tiene responsabilidad
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social tiene la capacidad de integrar estas tres dimensiones en su politica organizativa

empresarial.

Entre los indicadores para determinar el logro de las dimensiones es importante
incluir los grupos de interés, conocidas como stakeholders, que no son otra cosa que
las partes interesadas, que incluye a personas naturales o fisicas, juridicas, a los
colectivos, sociedad organizada que pueden afectarse de manera directa e indirecta
por las acciones desarrolladas o tomadas en una empresa. Cabe sefialar, que entre
los grupos de interés debe primar la confianza, la transparencia en torno a politicas,
principios y valores. Asimismo, entre los grupos de interés debe darse el didlogo como
lo propone el organismo Accountability, denominado método de los “ejes de relacion”,
gue lo clasifica los grupos de interés en los siguientes: por su responsabilidad, incluye
las empresas que guardan relacion legal con la misma. Por su influencia, son los
stakeholders que son aquellos que tienen la capacidad de influir en el logro de las
metas de la organizacion. Por su cercania, que lo constituyen los grupos que
interactlan de forma interna y externa. Por su dependencia, lo constituyen los grupos
gue dependen en forma directa de la organizacibn y por su representacion,
conformado por personas que representan a una organizacion y que se constituyen en

representantes legales para defender los intereses a los cuales se adscriben.

Por otro lado, referente a la variable éxito organizacional, Berenstein (2011), en
la revista Emprendedores News, da 6 claves para el éxito organizacional, pero antes
hace una definicion de éxito organizacional: considerandolo como el logro de las metas
planteadas de una empresa, que incluye ocupar un puesto especifico entre las
empresas de sus rubro, lograr, también aumentos en los salarios de los trabajadores
pero sobretodo consolidar una vision compartida y lograr cotejarla con los objetivos
personales de sus colaboradores. Por ello es importante involucrar a todo el personal
para que puedan asumir los logros de la empresa. También hace mencion de la

importancia del capital humano, por lo que se debe crear estrategias innovadoras para
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cuidar al personal, una adecuada capacitacion permite mejorar en un 30% la
productividad, sin embargo, no solo consiste en tener las personas idéneas, sino
aqguellas que dan lo mejor de si mismas. Sugiere que se debe motivar a los empleados,
puesto que es el capital de mayor relevancia en una empresa, por lo que se debe
respetar sus horarios, brindarles un buen trato y brindarles prestaciones, atesorar el
capital humano es una regla implicita en toda organizacién, acotd. Es importante para
una organizacion, ubicar el problema con los colaboradores, recomienda realizar un
diagnéstico y liderarlo de tal manera el modelo los motive y comprometa con la
empresa para que puedan innovar y cambiar. Sostiene también, que se debe invertir
en el capital humano, por lo que se debe hacer un buen reclutamiento y una buena
induccion para asegurar la permanencia de personal capacitado y motivado. Por
altimo, considera que se debe ir paso a paso, sin precipitarse, esto significa tener una
planificacion adecuada, donde integre a directivos y colaboradores con un solo
compromiso que mejore no solo las ganancias de la empresa sino también, la vida de
los colaboradores, teniendo una mejor calidad y proyectandose una imagen de

equilibrio con la naturaleza y la sociedad.

En cuanto a las dimensiones del éxito organizacional, existen teoria relacionadas
como liderazgo organizacional, clima organizacional, asi como también, al modelos de
gestion organizacional dentro de los cuales se encuentra el modelo de gestidn
organizacional en alcanzar los objetivos, considerando que éstos llevan a éxito
organizacional se tomard sus dimensiones para facilitar el presente estudio,
entendiéndose que el modelo de gestidbn organizacional basada en el logro de
objetivos, es el conjunto de estrategias que permiten el mejoramiento continuo en los
sistemas administrativos, pues considera a los colaboradores, desarrollo de
actividades, servicios, la competitividad, la gestion del talento humano, como

condiciones laborales y productividad (Tamayo, Del Rio, & Garcia, 2014).
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Tamayo, Del Rio, & Garcia (2014), reconocen tres dimensiones basicas: del
éxito organizacional, asi tenemos: dimensién desarrollo humano, que lo define como
la permanente renovacion de calidad de vida de las personas y de la poblacién,
relacionados al aprendizaje, salud, educacién y empleo, que lleva al desarrollo de la
personalidad. Indicadores: aspecto social, que busca establecer relaciones de armonia
desarrollando capacidades y conocimientos; aspecto contexto, que significa implantar
un desarrollo proactivo entre los entornos sociales, econémicos y ambientales; fisico
y corporal, que comprenden las habilidades motrices, mentales y organicas para la
optimizacion del desempefio laboral; aspecto emocional, referido al despliegue
emocional para analizar el accionar cotidiano; aspecto cognitivo — intelectual, referido
a la evolucion del aprendizaje, potenciando el desarrollo de la conciencia

materializandola en acciones.

La dimensién condiciones laborales, que aglutina variables relacionadas al
rendimiento de los trabajadores para el ejercicio de un trabajo, considerando aspectos
fisicos, psicolégicos y sociales. Se considera como indicadores a disefios de areas de
trabajo que deben ser estandarizados con disefio de puestos de trabajo, llamada
ergonomia de los puestos de trabajo, que busca el confort del trabajador y reduce los
riesgos; evolucion en las experiencias, comprende la utilizacién de herramientas de
interaccion de trabajo; indicadores de produccion, donde se analiza el rendimiento
productivo partiendo de las capacidades personales, grupales, logrando estandares
de calidad, cantidad y espacio; trabajo en equipo, donde se analiza el rendimiento por
grupos de trabajo. Por ultimo, la dimension productividad, entendida en términos
organizacionales con relacién entre entregables, como tangibles e intangibles frente a
la cantidad y calidad que se usan para la produccién en un momento determinado,
incluye perspectivas econémicas como tierra, trabajo, capital, informacion y tecnologia
y en términos administrativos, son capitalizados como recursos fisicos, financieros,

tecnoldgicos y talento humano (p.74).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién

Por su finalidad, la investigacién fue de tipo aplicada, puesto que esta orientada
a mejorar el conocimiento de la realidad. Fue de enfoque cuantitativo, ya que busca explicar
y predecir los fendmenos en busca de regularidades y relaciones causales, siguiendo un
proceso riguroso y con reglas ldgicas, los datos obtenidos deben ser validados y confiables,
con un razonamiento deductivo que se inicia con la teoria, de donde se derivan las hipétesis
gue finalmente se evalla (Restrepo, 2018).

Se hizo uso del disefio de investigacion no experimental, porque no se tuvo
control, ni manipulé de manera deliberada las variables, por su alcance es de tipo
transversal, dado que su incidencia se estimé la situacion, ademas, fue correlacional,
puesto que busco el enlace o asociacion entre variables que llevo a la explicacién de las

causas (Hernadndez & Mendoza, 2018).

Donde:
M: Muestra Q
0X: Observacién de la variable responsabilidad social empresarial.

0Y: Observacion de la variable éxito organizacional.

i: relacion entre la responsabilidad social empresarial y el éxito organizacional.

3.2. Operacionalizacion de variables
Responsabilidad social empresarial (RSE)
Segun Cajiga (2021), la responsabilidad social empresarial (RSE), es el compromiso
consciente y congruente que debe cumplirse de manera integral los fines de una empresa,

en el espacio interno y externo, tomando en cuenta las dimensiones sociales, econémicas
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y ambientales, para todos sus integrantes, siendo respetuosos por las personas,
observando los valores éticos, la comunidad y sobretodo respetando el medio ambiente y
de esta manera construir el bien comdn de manera sostenible.

Exito organizacional

Para Gamboa & Jiménez (2016), el éxito organizacional es el logro de metas que ha
proyectado una empresa, lo mismo que debe ser concebida tal cual por la comunidad en
el ambito interno y externo de una organizacion, que se constituye en el marco referencial
de desarrollo y forma parte de su mision que requiere saber hacer, tomar previciones, tener

una filosofia de direccion que garantiza la estabilidad y el desarrollo.
Tabla 1

Escala de medicién: Ordinal Tipo Likert (respuestas a las preguntas)

Criterio Equivalencia
Nunca 1
Casi nunca 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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3.3.  Poblacién, muestray muestreo
La poblacién en la presente investigacion consta de 29 trabajadores del laboratorio de
muestras veterinarias de los Olivos 2021, sustenta segun Wigodski (2010), La poblacién,
es un grupo de individuos, de objetos o medidas con caracteristicas comunes y son

observables en un lugar determinado y que son consideradas en una investigacion.
Muestra

En el estudio se utiliz6 una muestra censal conformada por la totalidad de integrantes
de la poblacion, donde no se ha influido en su conformacion por estar predeterminada por
las condiciones de la investigacion, entonces se incluye al 100% de la poblacion, por
considerar que es un nimero manejable y por ser una poblacién pequefia se sustenta
segun Ramirez (2013), quién sostiene que la muestra censal es aquella donde todas las

unidades de investigacion son consideradas como muestra (p.75).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de
Técnica

Como técnica de investigacion en la presente se hizo uso de la encuesta, que seguin
Fernandez & Baptista (2014) la encuesta, es una técnica para la investigacién que consiste
en obtener datos mediante entrevista a un determinado grupo de personas de una muestra
representativa, donde es importante la disposicion de las personas a informar, se

materializa a través de un cuestionario predisefiado por el investigador.

Considerando el detalle tedrico se aplicard una encuesta a los 29 trabajadores del

laboratorio de muestras Veterinarias de los Olivos Lima 2021.
Instrumento

Como instrumento de acopio de los datos para la investigacion, se elaboré un
cuestionario, por ser el instrumento por el cual se materializa la encuesta como técnica de

investigacion. Se sustenta segun Hernandez & Baptista (2014), quién sostiene que un
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cuestionario consiste en una serie de preguntas que deben responder los propios sujetos
de la investigacion, en lo posible de manera escrita para evitar los sesgos ocasionados por

la presencia del entrevistador.

Validez

La validez del instrumento estuvo a cargo de dos profesionales expertos en la materia
de estadistica, quienes estimaron y evaluaron cada uno de los items de los cuestionarios.

Segun el siguiente detalle:

Tabla 2

Listado de expertos

Experto Especialidad
Mg. Mariano Lopez Ruiz Administracion
Dra. Anita Gloria Riofrio Juérez Administracion
Mg. Mgtr. Vallejos More, Leandro Alonso Estadistica

Nota: Mg: Magister
Confiabilidad

Para diagnosticar el nivel de consistencia en los instrumentos elaborados de
variabilidad y homogeneidad del instrumento de investigacion se aplicé el coeficiente de
Alfa de Cronbach, empezando con una prueba piloto de 8 trabajadores para la aplicacion

y determinacién de coeficientes encontrados.
Tabla 3

Rangos y estimacion del coeficiente alfa de Cronbach
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Rangos o intervalos que
pertenecen al coeficiente alfa de

Estimacion o valoracion de la
confiabilidad de los items

Cronbach analizados
De0ao0,5 Inaceptable
De 0,51 a0,6 Pobre
De 0.61 a 0,7 Débil/Cuestionable
De0.71a0,8 Aceptable
De 0.81a0,9 Bueno
De09lal Excelente

Tabla 4

Nivel de fiabilidad segun Alfa de Cronbach, obtenido a través del software SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

,869

30

3.5. Procedimientos

Para el acopio de datos el presente estudio tuvo dos etapas, en la primera etapa se

solicitd y se obtuvo el permiso del laboratorio de muestras veterinarias delos Olivos de Lima

2021, seguidamente elabord la aplicacion de la encuesta a la muestra piloto a fin de

garantizar la confiabilidad del instrumento. En la segunda etapa se procedio a la aplicacion

del instrumento de acopio de datos a los 29 trabajadores del laboratorio de muestras

veterinarias de los Olivos — Lima, como parte del desarrollo del proyecto, seguidamente se

hizo el andlisis de los datos acopiados a través del SPSS, estableciéndose los resultados,

la discusién de resultados sustentandolo en los antecedentes y el marco teérico y

finalmente se describid las conclusiones.
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3.6. Método de andlisis de datos

En el presente estudio, se ejecutd un andlisis de informacion, usando la herramienta
SPSS version 26, asi mismo las hojas de calculo de Microsoft Excel, de esta manera se
obtendra las tablas de frecuencias que serviran para un analisis descriptivo. Con respecto
al analisis inferencial, se procedi6 con las pruebas de normalidad de Shapiro Wilk, puesto
gue el tamafio de muestra es de 29 trabajadores, tomando en consideracion el uso de la

prueba de Spearman para la correlacion entre variables y dimensiones de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

El estudio considerd conductas y principios aceptables en la investigacion, se
empled normas APA 72 edicion para citar, teniendo en cuenta el autor y afio de
investigacion, como en la realidad problematica, antecedentes y marco teérico. Asimismo,
se considero6 la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo, finalmente en cuanto
a los datos de los encuestados y procedimientos de la empresa, se manejé con total

confidencialidad
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V. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar el nivel de relacion entre la Responsabilidad social

Empresarial y del Exito Organizacional de los colaboradores del Laboratorio de

muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021.

Tabla b

Relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y el Exito Organizacional

Exito Organizacional (EO)

Responsabilidad Bajo Medio Alto
Social
Empresarial N° % N° % N° %

(RSE)

Bajo 2 6.9 3 103 2 6.9
Medio 4 13.8 4 13.8 4 13.8
Alto 0 0.0 5 172 5 17.2
Total 6 20.7 12 41.4 11 37.9

NO

7

12

10

29

Total

%

24.1

41.4

34.5

100.0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Los olivos — Lima, 2021

Interpretacién

En la tabla 5, se aprecia el cruce de las variables Responsabilidad Social

Empresarial y Exito Organizacional en los colaboradores del Laboratorio de Muestras

Veterinarias de los Olivos, donde se tiene como resultado que el 13.8% de los encuestados

consideran que existe una relacion media y el 17.2% de encuestados indicé una relacion

en un “nivel alto” entre las variables estudiadas.
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Objetivo Especifico 1: Determinar el nivel de relacion entre el éxito organizacional
y la dimensién social de la variable responsabilidad social empresarial de la empresa de

muestras veterinarias de los olivos Lima 2021
Tabla 6

Relacion entre el éxito organizacional y la dimension social de la variable

responsabilidad social Empresarial

Dimensién Social

Exito Bajo Medio Alto Total
Organizacional  ppe % N° % N° % NE %
Bajo 0 0.0 4 138 2 6.9 6 207
Medio 0 0.0 9 31.0 3 103 12 414
Alto 1 3.4 5 172 5 172 11 379
Total 1 3.4 18 621 10 345 29 100.0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Los Olivos, Lima 2021.

Interpretacién

En la tabla 6, se aprecia el cruce de la variable Exito Organizacional y la Dimensién
Social, donde se tiene como resultado que el (31.0%) de los encuestados indican un “nivel
medio” entre el Exito Organizacional y la Dimensién Social, sin embargo, el (17.2%) de los

encuestados consideran un “nivel alto”.
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Objetivo Especifico 2: Determinar el nivel relacion entre el éxito organizacional y
la dimension econdmica de la variable responsabilidad social empresarial de la empresa

de muestras veterinarias de los olivos Lima 2021
Tabla 7

Relacion entre el éxito organizacional y la dimension econdémica de la variable

responsabilidad social Empresarial

Dimensién Econémica

Exito Bajo Medio Alto Total
Organizacional  ppe % N° % N° % NE %
Bajo 0 0.0 2 69 4 138 6 207
Medio 1 3.4 3 10.3 8 276 12 414
Alto 0 0.0 3 10.3 8 276 11 379
Total 1 3.4 8 276 20 69.0 29 100.0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Los Olivos - Lima 2021
Interpretacion
En la tabla 7, se aprecia el cruce de la variable Exito Organizacional y la Dimensién
Econdmica, donde se tiene como resultado que el (27.6%) de los encuestados indican un
“nivel alto” entre el Exito Organizacional y la Dimensién Econdémica, sin embargo, el

(10.3%) de los encuestados consideran un “nivel medio”.
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Objetivo Especifico 3: Determinar el nivel relacion entre el éxito organizacional y
la dimension medioambiental de la variable responsabilidad social empresarial de la

empresa de muestras veterinarias de los olivos Lima 2021.
Tabla 8

Relacion entre el éxito organizacional y la dimension medioambiental de la variable

responsabilidad social Empresarial.

Dimensién Medioambiental

Exito Bajo Medio Alto Total
Organizacional  ppe % N° % N° % NE %
Bajo 2 6.9 0 00 4 138 6 207
Medio 2 6.9 0 0.0 10 345 12 414
Alto 2 6.9 0 0.0 9 310 11 379
Total 6 20.7 0 0.0 23 793 29 100.0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Los Olivos - Lima 2021
Interpretacion
En la tabla 8, se aprecia el cruce de la variable Exito Organizacional y la Dimensién
Medioambiental, donde se tiene como resultado que el (34.5%) de los encuestados indican
un “nivel alto” entre el Exito Organizacional y la Dimensién Econdmica, sin embargo, el

(6.9%) de los encuestados consideran un “nivel bajo”.
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Prueba de hipétesis
Hipotesis General
H1: Existe relacion significativa entre el éxito organizacional y la Responsabilidad

Social Empresarial en el laboratorio de Muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el éxito organizacional y la
Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de Muestras Veterinarias de

Los Olivos Lima 2021.

Tabla 9

Relacion entre éxito organizacional y responsabilidad social empresarial
Correlaciones

Responsabilidad

Exito _
o Social
Organizacional _
empresarial

Rho de Exito Coeficiente de .

o L, 1,000 ,831
Spearman Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) . ,032

N 29 29

Responsabilidad Coeficiente de .

, L, ,831 1,000
social correlacion

empresarial Sig. (bilateral) ,032 .

N 29 29

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 9, se observa que entre las variables Responsabilidad Social
Empresarial y Exito Organizacional, existe una relacion bilateral segin Rho de Spearman
con un coeficiente correlacién de 0, 831, lo que indica una relacion entre fuerte y perfecta
y una significancia bilateral de 0.032, que es menor de 0.05, por lo que desechamos la
Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha): “Existe relacion significativa entre
el éxito organizacional y la Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de

Muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021”.
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Hipdtesis Especificas:

Hipotesis Especifica 1:

H1: Existe relacion significativa entre el éxito organizacional y la dimensién social de

la variable Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de Muestras

Veterinarias de Los Olivos Lima 2021.

Ho: No existe relacién significativa entre el éxito organizacional y la dimension social

de la variable Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de Muestras

Veterinarias de Los Olivos Lima 2021

Tabla 10

Relacioén entre el éxito organizacional y la dimensién social de la RSE

Correlaciones

Exito Dimension
Organizacional social
Rho de Exito Coeficiente de L 726"
Spearman Organizacional correlaciéon ’
Sig. (bilateral) : ,022
N 29 29
Dimension Coeficiente de .
. , , 726 1
Social correlacion
Sig. (bilateral) ,022 .
N 29 29

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En latabla 10, se observa que entre la variable Exito Organizacional y la Dimension

Social existe unarelacién bilateral segiin Rho de Spearman con un coeficiente correlacion

de 0.726, lo que indica una relacién entre moderada y fuerte y una significancia bilateral

de 0.022, menor de 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alterna (H1): “Existe relacion significativa entre el éxito organizacional y la

dimension social de la variable Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de

Muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021”.
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Hipotesis Especifica 2:

H1: Existe relacion significativa entre el éxito organizacional y la dimensién
Econdmica de la variable Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de

Muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el éxito organizacional y la dimension
Econdmica de la variable Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de

Muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021.

Tabla 11

Relacién entre el éxito organizacional y la dimensién econémica de la RSE.

Correlaciones

Exito Dimension
Organizacional Econdmica
Rho de Exito Coeficiente de L 738
Spearman Organizacional correlaciéon ’
Sig. (bilateral) . ,032
N 29 29
Dimension Coeficiente de
- ., ,032 1
Econdmica correlacion
Sig. (bilateral) , 738 .
N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 11, se observa que entre la dimension Exito Organizacional y la
Dimensién Econbémica de la Variable Responsabilidad Social Empresarial, existe una
buena relacién bilateral segiin  Rho de Spearman con un coeficiente correlacion de 0,738,
lo que indica una relacién entre moderada y fuerte y una significancia bilateral de 0.032,
la cual es menor de 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H1): “existe relacion significativa entre el éxito organizacional y la
dimensién Econdémica de la variable Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio

de Muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021”.
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Hipdtesis especifica 3
H1: Existe relacion significativa entre el éxito organizacional y la dimension
Medioambiental de la variable Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de

Muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el éxito organizacional y la dimension
Medioambiental de la variable Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de

Muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021.

Tabla 12

Relacién entre el éxito organizacional y la dimensién medioambiental de la RSE

Correlaciones

Exito Dimension
Organizacional  Medioambiental

Rho de Exito Coeficiente de L 256
Spearman  Organizacional correlacion ’

Sig. (bilateral) . ,023

N 29 29

Dimensién Coeficiente de
. . - , 756 1
Medioambiental correlacion
Sig. (bilateral) ,023 .
N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 12 se observa que entre la variable Exito Organizacional y la Dimension
Medioambiental de la variable Responsabilidad Social Empresarial existe una buena
relacién bilateral segun Rho de Spearman con un coeficiente correlacion de 0, 756, lo que
indica una relacion entre moderada y fuerte y una significancia bilateral de 0.023, menor a
0,05, lo que determina que se acepta la hipotesis alterna (Ha): “relacion significativa entre
el éxito organizacional y la dimension Medioambiental de la variable Responsabilidad

Social Empresarial en el laboratorio de Muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021”.
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V. DISCUSION

En el estudio se planted, el objetivo general fue determinar el nivel de relacién entre
la Responsabilidad social Empresarial y del Exito Organizacional de los colaboradores del
Laboratorio de muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021, En lo referente a las
dimensiones, de la Responsabilidad social empresarial, se ha consultado diversas fuentes
de literatura de diferentes autores, donde se aprecia que no existe consenso en torno a la
clasificacion de la responsabilidad social empresarial (RSE) en dimensiones, sin embargo,
por las caracteristicas de la unidad de investigacion, se ha considerado una clasificacion
encontrada en el Blog Cientifico CEUPE — Magazine, articulo De Miguel (2021), quien toma
en su manual las tres dimensiones: Social, econdémica y medioambiental; Por otro lado,
referente a la variable éxito organizacional, Berenstein (2011), manifiesta que es el logro
de las metas planteadas de una empresa, que incluye ocupar un puesto especifico entre
las empresas de sus rubro, lograr, también aumentos en los salarios de los trabajadores
pero sobretodo consolidar una visibn compartida y lograr cotejarla con los objetivos
personales de sus colaboradores. En cuanto a las dimensiones del éxito organizacional,
existen teoria relacionadas como liderazgo organizacional, clima organizacional, asi como
también, al modelos de gestioén organizacional dentro de los cuales se encuentra el modelo
de gestidn organizacional basado en el logro de objetivos, considerando que éstos llevan
a éxito organizacional se tomara sus dimensiones para facilitar el presente estudio,
entendiéndose que el modelo de gestion organizacional basada en el logro de objetivos,
es el conjunto de estrategias que permiten el mejoramiento continuo en los sistemas
administrativos, pues considera a los colaboradores, desarrollo de actividades, servicios,
la competitividad, la gestion del talento humano, como condiciones laborales y
productividad (Tamayo, Del Rio, & Garcia, 2014). En cuanto a los resultados en la tabla 5,
se aprecia el cruce de las variables Responsabilidad Social Empresarial y Exito
Organizacional en los colaboradores del Laboratorio de Muestras Veterinarias de los
Olivos, donde se tiene como resultado que el 13.8% de los encuestados consideran que
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existe una relacion media y el 17.2% de encuestados indicé una relacion en un “nivel alto”
entre las variables estudiadas. Ademas , En la tabla 9, se observa que entre las variables
Responsabilidad Social Empresarial y Exito Organizacional, existe una relacion bilateral
segin Rho de Spearman con un coeficiente correlacién de 0, 831, lo que indica una
relacién entre fuerte y perfecta y una significancia bilateral de 0.032, que es menor de 0.05,
por lo que desechamos la Hipétesis Nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha): “Existe
relacion significativa entre el éxito organizacional y la Responsabilidad Social Empresarial

en el laboratorio de Muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021”.

Los resultados guardan relacion con la tesis de Fernandez (2016), en la
Universidad Complutense de Madrid — Espafia, desarroll6 su Tesis Doctoral, en la que en
su primera parte analiz6 un marco teérico sobre Responsabilidad Social Cooperativa,
mediante el estudio de 3 dimensiones: desarrollo de actividades responsables, provision
de oportunidades responsables e incentivos responsables, estableciendo indicadores y lo
enriquecieron sustentandolo mediante definiciones y conceptos de diversos autores,
propios de una revision sistematica de literatura, con la finalidad de obtener la relacion
entre la variable responsabilidad social corporativa de los recursos humanos, estrategia y
los resultados organizativos, presenta luego sus conclusiones, donde determinaron que
existe una relacién positiva y significativa entre las dimensiones de las variables que hacen
referencia a la responsabilidad social corporativa estrategia de los recursos humanos que
tiene que ver con el desarrollo de habilidades, desarrollo de oportunidades responsables y
los resultados organizativos como innovacion, capacidad de atraccion y retencion de
talentos y resultados empresariales. Concluye también que el modelo presentado es
aceptable puesto que las variables explican y predicen muy bien los resultados
organizativos. Ademas, queda demostrado que existe una reaccion positiva entre las
variables responsabilidad social corporativa estrategia de los recursos humanos y los
resultados empresariales. Si se pone en practica de manera responsable la atraccion y

retencion del talento se logra ventajas competitivas, por lo tanto, se ha puesto en evidencia

31



gue la responsabilidad social de los recursos humanos tiene un impacto favorable en los
resultados organizativos en cuanto a innovacion, capacidad de atraccién, retencién de

empleados y resultados empresariales.

También, tiene relacion con la tesis de Hernandez & Manrique (2017), en su tesis
desarrollada en la universidad San Ignacio de Loyola de Lima Peru, se plante6 como
objetivo analizar la influencia de la responsabilidad social empresarial y el éxito competitivo
en una empresa, desarrolla una metodologia importante basada en un enfoque mixto con
alcances descriptivos, disefio no experimental transversal y disefio transeccional.
Concluyen la responsabilidad social empresarial esta tomando protagonismo en las
empresas para lograr mejoras sociales, econdmicas y ambientales. Se logré determinar la
existencia de una relacion positiva directa de influencia entre ambas dimensiones, vale
decir, entre la responsabilidad social empresarial y el éxito competitivo, cuyos resultados
se dan en la misma direccidn entre las dimensiones social, econémica y medioambiental y

la variable éxito competitivo.

Existe coherencia con la tesis de Terrones (2015), en su estudio desarrollado en la
Pontifica Universidad Catdlica del Peru, hace referencia a la variable Responsabilidad
social dandole un marco teérico importante, considerandola como una ventaja competitiva,
puesto que permite vender bienes y servicios en mejores condiciones de calidad y de
oportunidades que las deméas empresas de su rubro, por lo que es importante responder a
las condiciones del entorno en la cual se desarrollan, incorporando una serie de estrategias
motivacionales que incluso son incorporadas en su mision y vision, para que de esta
manera se pueda responder a los intereses internos y externos de una forma integral,
hacen recordar que luego del éxito privado viene el éxito publico en las empresas de hoy.
Como metodologia hace uso del enfoque cualitativo de investigacion que lo lleva a obtener
el diagndstico de la empresa para luego formularse una propuesta de mejora que lo basa
en la responsabilidad social de la empresa, que es producto de una observacion de campo,

utilizando un disefio de investigacion no experimental. Finalmente, llega a las conclusiones
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que el concepto de RSE ha evolucionado puesto que la visién de la empresa se convierte
en una practica que acoge los intereses y necesidades tanto internas como de su entorno
de manera general e integral dandole un enfoque institucional direccionandola hacia la
mejora de su competitividad. Se produce un cambio de concepcién empresarial, donde la
RSE se convierte en una estrategia que genera valor y permite el logro de objetivos de
manera sostenida en su grupo de interés, hace mencion que la arquitectura institucional es
una herramienta de soporte a las estrategias de la empresa ya que en funcion a ella se
alinean los proyectos, programas, objetivos y los esfuerzos institucionales. Determiné que
el plan estratégico ha permitido integrar y sistematizar la informacion de la empresa para
conocer su situacion actual y proyectarse hacia el futuro y cumplir con el logro de sus
objetivos, considerando que a medida como mejora sus stakeholders, satisface mejor las

expectativas y logra ventajas competitivas.

Seguidamente se planted el primer objetivo especifico, determinar el nivel de
relacion entre el éxito organizacional y la dimension social de la variable responsabilidad
social empresarial de la empresa de muestras veterinarias de los olivos Lima 2021, la
responsabilidad social empresarial (RSE), es el compromiso consciente y congruente que
debe cumplirse de manera integral los fines de una empresa, en el espacio interno y
externo, tomando en cuenta las dimensiones sociales, econdémicas y ambientales, para
todos sus integrantes, siendo respetuosos por las personas, observando los valores éticos,
la comunidad y sobretodo respetando el medio ambiente y de esta manera construir el bien
comun de manera sostenible. En la presente investigacion se encontré que, segun la tabla
6, se encontr6 que el cruce de la variable Exito Organizacional y la Dimension Social, donde
se tiene como resultado que el (31.0%) de los encuestados indican un “nivel medio” entre
el Exito Organizacional y la Dimension Social, sin embargo, el (17.2%) de los encuestados

consideran un “nivel alto”, asimismo en la tabla 9, se observa que entre la variable Exito

Organizacional y la Dimensién Social existe una relacién bilateral segin Rho de Spearman

con un coeficiente correlacion de 0.726, lo que indica una relacion entre moderada y fuerte
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y una significancia bilateral de 0.022, menor de 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1): “Existe relacion significativa entre el éxito
organizacional y la dimensién social de la variable Responsabilidad Social Empresarial en

el laboratorio de Muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021”.

Los resultados guardan relacion con la tesis de Barrio (2016), que desarrollé una
investigacion en la Universidad Autbnoma de Barcelona — Espafia, hace mencién a la
responsabilidad social, agregando el término corporativa. Agrega que las practicas
empresariales como la corrupcién, la ingenieria financiera, la explotacién de la mano de
obra, la violacion de los derechos laborales, los desastres y dafios medioambientales han
llevado al deterioro social, humano y medioambiental. Ademas, estas practicas han
conducido a que la ciudadania desconfie de las empresas, es decir, las empresas han
perdido credulidad dentro de la sociedad, al considerarse que no son parte de la sociedad
alas que se debeny le dan legitimidad, inclusive estan en el extremo que un juez determine
si una empresa se comporta bien o mal. Felizmente, en la sociedad actual, viene haciendo
eco la sensibilizaciéon en las sociedades empresariales y en la poblacion en general el
interés por cuidar el medio ambiente y la proteccién de los derechos laborales de la
ciudadania, a lo que se suma la gran importancia de la las ciencias de la tecnologia y la
comunicacion que hacen posible el acercamiento entre las empresas y la poblacion,
pudiendo comunicar por estos medios las preocupaciones y expectativas de cada sector
sobre algunas malas practicas empresariales, que poco a poco van recuperando la
confianza de la sociedad y establecer un equilibrio entre las empresas y la ciudadania. Por
lo que se hace imprescindible gestionar adecuadamente los recursos intangibles que es

parte de la responsabilidad social empresarial.

Asimismo, guarda relacién con la tesis de Berruezo et. al., (2016), en su estudio
gue tuvo como escenario la universidad de Cuyo - Argentina, habla sobre la
responsabilidad social empresarial, como un compromiso que debe asumir toda empresa

para formar el desarrollo socioeconémico solidario en busca del bien comun, es decir, en
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relacion con los trabajadores, incluyendo sus familias y su entorno social, con la finalidad
de mejorar sus niveles de vida. Concluyen con el desarrollo de la investigaciéon lograron
conocer un conjunto de practicas, estrategias y sistemas de gestion empresarial propias
de la responsabilidad social empresarial y se comprobd que existe un amplio nimero de
conceptos y definiciones en torno a ello, dados por organizaciones internacionales y que
pueden ser tomados para la gestion de la responsabilidad social de las empresas y que su
aplicacion pese a ser voluntaria las empresas hoy en dia estan comprometidas en
desarrollarse dentro de los valores éticos, la transparencia y el respeto al medio ambiente
y sobretodo salvaguardar los intereses de la sociedad en su conjunto lo que trae beneficios
econdmicos Yy financieros, es importante ademas, la forma como las pymes han tomado
las estrategias de la responsabilidad social empresarial para asumir cominmente la
responsabilidad de actuar en un marco de ética y transparencia en sus actividades
econdémicas, considerando los ejemplos de muchas empresas que han puesto en practica

estas estrategias.

En cuanto al objetivo especifico 2 se plante6 Determinar el nivel relacion entre el
éxito organizacional y la dimension econémica de la variable responsabilidad social de la
empresa de muestras veterinarias de los olivos Lima 2021. Para Gamboa & Jiménez
(2016), el éxito organizacional es el logro de metas que ha proyectado una empresa, lo
mismo que debe ser concebida tal cual por la comunidad en el &mbito interno y externo de
una organizacion, que se constituye en el marco referencial de desarrollo y forma parte de
su mision que requiere saber hacer, tomar previsiones, tener una filosofia de direccion que
garantiza la estabilidad y el desarrollo. Se encontré los siguientes resultados: En la tabla 7
se aprecia el cruce de la variable Exito Organizacional y la Dimension Social, donde se
tiene como resultado que el (31.0%) de los encuestados indican un “nivel medio” entre el
Exito Organizacional y la Dimension Social, sin embargo, el (17.2%) de los encuestados
consideran un “nivel alto”; igualmente en la tabla 10, se observa que entre la dimensién

Exito Organizacional y la Dimensién Economica de la Variable Responsabilidad Social
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Empresarial, existe una buena relacién bilateral segin  Rho de Spearman con un
coeficiente correlacién de 0,738, lo que indica una relacién entre moderada y fuerte y una
significancia bilateral de 0.032, la cual es menor de 0,05. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1): “existe relacién significativa entre
el éxito organizacional y la dimension Economica de la variable Responsabilidad Social

Empresarial en el laboratorio de Muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021”.

Los resultados encuentran sustento en el estudio sobre las dimensiones del éxito
organizacional, existen teoria relacionadas como liderazgo organizacional, clima
organizacional, asi como también, al modelos de gestién organizacional dentro de los
cuales se encuentra el modelo de gestién organizacional basado en el logro de objetivos,
considerando que éstos llevan a éxito organizacional se tomara sus dimensiones para
facilitar el presente estudio, entendiéndose que el modelo de gestibn organizacional
basada en el logro de objetivos, es el conjunto de estrategias que permiten el mejoramiento
continuo en los sistemas administrativos, pues considera a los colaboradores, desarrollo
de actividades, servicios, la competitividad, la gestion del talento humano, como

condiciones laborales y productividad (Tamayo, Del Rio, & Garcia, 2014).

Por otro lado el estudio guarda coherencia con el estudio de Limo & Pefa (2019),
en su Tesis desarrollada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, quienes le dan
a la variable Responsabilidad Social y Cultura organizacional, unimportante marco teorico,
tomando en consideracion varios autores y define a la responsabilidad social como una
politica de mejora continua que conlleva hacia el logro de la misién institucional, tomaron
4 aspectos o procesos que lo consideraron importantes: Gestion ética y ambiental;
formacion de ciudadanos responsables y solidarios; produccién vy difusion de
conocimientos sociales y participacion social en la promocién del desarrollo mas humano
y sostenible. Concluyen que, la responsabilidad social no influye en la cultura
organizacional, por lo que debe implementarse un plan de Accién que mejore la imagen y

proyeccion institucional.
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En cuanto al objetivo especifico 3, se planted determinar el nivel de relacion entre
el éxito organizacional y la dimension ambiental de la variable responsabilidad social de
la empresa de muestras veterinarias de los olivos Lima 2021. Se encontraron los
siguientes resultados: En la tabla 7, se aprecia el cruce de la variable Exito Organizacional
y la Dimension Medioambiental, donde se tiene como resultado que el (34.5%) de los
encuestados indican un “nivel alto” entre el Exito Organizacional y la Dimension
Econdmica, sin embargo, el (6.9%) de los encuestados consideran un “nivel bajo”; En la
tabla 12, se observa que entre la variable Exito Organizacional y la Dimensién
Medioambiental de la variable Responsabilidad Social Empresarial existe una buena
relacién bilateral segin Rho de Spearman con un coeficiente correlacién de 0, 756, lo que
indica una relacién entre moderada y fuerte y una significancia bilateral de 0.023, menor
a 0,05, lo que determina que se acepta la hipétesis alterna (Ha): “relacién significativa
entre el éxito organizacional y la dimension Medioambiental de la variable
Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de Muestras Veterinarias de Los

Olivos Lima 2021”.

Resultados que guardan coherencia con el estudio de Peralta (2017), en su
investigacion presentada en la Universidad Militar Nueva Granada de Bogota, Colombia,
hacen mencién a la Importancia de la responsabilidad social empresarial como estrategia
para el desarrollo sostenible en las PYMES, concluyen dando una definicion de
responsabilidad social empresarial, considerandola “como un conjunto integral de
politicas, practicas y planes que se organizan en las operaciones y en los procesos de
toma de decisiones, orienta el comportamiento de las companiias y la percepcién que el
entorno tienen sobre ellas”. Esto permite determinar oportunamente, el impacto ambiental
y los riesgos que ocasiona el desarrollo de una actividad econdmica, por lo que se deben
establecer vinculos de afecto y bienestar con los trabajadores, promoviendo las practicas
innovadoras para mejorar el cuidado del medio ambiente y reducir a la minima expresion

su impacto. Si una empresa logra mejorar los conocimientos, técnicas para la proteccion
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medioambiental, aumentando la lealtad y compromiso de sus empleados, con
profesionales capacitados, que se desarrollen en un clima laboral favorable mejoran su
productividad, generan satisfaccion y logran un impacto positivo. Por dltimo, un desarrollo
sostenible solo es posible cuando los empresarios y sus empleados cuidan su entorno,
preservan sus recursos naturales y el medio ambiente y o convierten en un legado

aseguran el bienestar de las futuras generaciones.

Por ultimo, en el estudio se determiné los niveles de percepcién de las variables
responsabilidad social empresarial y el éxito organizacional, donde se encontré que,
segun la Tabla 15, el nivel de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), tiene un nivel
bajo del 24.1%, un nivel medio de 41.4% y nivel alto de 34.5%. Asi mismo, la dimension
Social tiene un nivel bajo al 3.4%, nivel medio al 62.1% y un nivel alto de 34.5%; también,
la dimensién Econdmica tiene un nivel bajo del 3.4%, medio de 27.6% Yy nivel alto al 69%
y, por ultimo, la dimensién Medioambiental tiene un nivel bajo del 20.7% y nivel alto al
79.3% vy el nivel de Exito Organizacional (EO), tiene un nivel bajo del 20.7%, un nivel
medio de 41.4% y nivel alto de 37.9%. Asi mismo, en la Tabla 16, se encontré que, la
dimensién Desarrollo Humano tiene un nivel bajo al 27.6%, nivel medio al 10.3% y un
nivel alto de 62.1%; también, la dimension Condiciones Laborales tiene un nivel bajo del
41.4%, medio de 57.7% y nivel alto al 6.9% y, por ultimo, la dimension Productividad tiene

un nivel bajo del 31.0% y nivel medio de 31% y un nivel alto al 37.9%.

Estos resultados tienen relaciéon con el estudio de Aponte et. al., (2018), en su
Tesis presentada en la Pontificia Universidad Catolica del Perd, hace mencion a la
responsabilidad social empresarial como buenas practicas y las propone para
desarrollarse en el sector financiero, les condujo a las conclusiones: los bancos si
desarrollan practicas de RSE, de acuerdo a un programa integral, identificAndose como
buenas préacticas; conocimiento de los stakeholders; priorizacion de programas o
proyectos de RSE relacionados con el medio ambiente y la comunidad; integracion de la

RSE con la estrategia empresarial; involucramiento de la alta gerencia; asignacion de
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presupuesto a las actividades de RSE; establecimiento de alianzas con instituciones;
homologacion con proveedores y el establecimiento de indicadores para medir el impacto.
Alo que se agrega las alianzas con otros entes externos que suma a la colaboracién entre
trabajadores de las &reas internas. Se determind que hay un impacto positivo en los
bancos, la percepcion de los clientes y el mercado tiene un efecto por lo demas bueno,

pero no se determind su impacto en la rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determina que entre las variables Responsabilidad Social Empresarial y Exito
Organizacional Empresarial en el laboratorio de Muestras Veterinarias de Los Olivos
Lima 2021, existe una relacion significativa, sustentada segin Rho de Spearman con
un coeficiente correlacion de 0, 831, lo que indica una relacion entre fuerte y perfecta y
una significancia bilateral de 0.032, que es menor de 0.05, y la tabla 6, se aprecia una

relacion en un “nivel alto” con el 17.2% entre las variables estudiadas.

2. Se determind Existe relacion significativa entre el éxito organizacional y la dimension
social de la variable Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de Muestras
Veterinarias de Los Olivos Lima 2021, que se demuestra segin Rho de Spearman con
un coeficiente correlacion de 0.726, lo que indica una relacién entre moderada y fuerte
y una significancia bilateral de 0.022, menor de 0.05; y el cruce de la variable entre Exito
Organizacional y la Dimension Social, donde se tiene como resultado que el (31.0%) de

los encuestados indican una relaciéon en un “nivel medio” .

3. Se determind que existe relacion significativa entre el éxito organizacional y la dimension
Economica de la variable Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de
Muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021, segin Rho de Spearman con un
coeficiente correlacion de 0,738, lo que indica una relacion entre moderada y fuerte y
una significancia bilateral de 0.032, la cual es menor de 0,05; el cruce de la variable se
tiene como resultado que el (27.6%) de los encuestados indican un “nivel alto” de

relacion entre el Exito Organizacional y la Dimension Econémica,.

4. Se determind que existe una relacidén significativa entre el éxito organizacional y la
dimensiéon Medioambiental de la variable Responsabilidad Social Empresarial en el
laboratorio de Muestras Veterinarias de Los Olivos Lima 2021, segun Rho de Spearman
con un coeficiente correlacion de 0, 756, lo que indica una relacién entre moderada y

fuerte y una significancia bilateral de 0.023, menor a 0,05, y el cruce de la variable Exito
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Organizacional y la Dimension Medioambiental, donde se tiene como resultado que el

(34.5%) de los encuestados indican un “nivel alto” de relacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados encontrados en la presente investigacion se plantea

las siguientes recomendaciones:

1. Preocuparse un poco mas en reforzar el trabajo en lo que se refiere a la variable
Responsabilidad Social empresarial a fin de mejorar el nivel de percepcion que tienen
los trabajadores del laboratorio de muestras veterinarias de los Olivos, Lima 2021,
especialmente preocuparse en mejorar en lo referido a la dimensién social, esto implica
mejorar las condiciones de trabajo, los salarios, preocuparse por la salud, la seguridad,
el desarrollo humano y su realizaciébn personal y familiar, asi mismo brindar

capacitaciones de manera sostenida.

2. Se recomienda fortalecer la variable éxito organizacional, preocupandose un poco mas
por desarrollar las dimensiones Condiciones Laborales en sus indicadores rendimiento
de los trabajadores, ambiente de trabajo, resaltar las buenas experiencias laborales
valorando las capacidades personales y grupales; en cuanto a la dimension
productividad se recomienda reforzar la calidad de sus servicios, sus perspectivas y
proyecciones, asi como incrementar recursos para lograr el éxito de la organizacion y
especialmente valorar la contribucion del talento humano para lograr el éxito

organizacional.

3. Se recomienda también, fortalecer este binomio responsabilidad social empresarial y
éxito organizacional, de manera lograr la satisfaccion de los colaboradores y de las
personas que requieren del servicio del laboratorio de muestras veterinarias de los
Olivos, Lima e implementar aspectos de mejora de los niveles de percepcion tanto de
los colaboradores de la empresa como de los usuarios y consolidar el éxito de la

organizacion, trabajando sobre todo con responsabilidad social.
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4. En una sociedad donde el cultivo de valores positivos viene retomando su importancia,
se recomienda, considerar el fortalecimiento de las dimensiones de la variable
responsabilidad social empresarial en cada uno de sus indicadores a fin de lograr el

éxito organizacional.
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Tabla 13

ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de la variable Responsabilidad social empresarial (RSE).

: Definicion L . . : .
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
conceptual
Condiciones del trabajador.
E:gund Cagg;p(r%?ﬁé)o’ La variable tiene como Niveles de salud vy
i : ., , seguridad. i i
consciente y muestra ,29| traba_jadore;s, Se | Dimensién social g Ordinal Tipo
congruente que debe | CONSiderd las dimensiones Salarios y realizacién social Likert
; propuestas por De Miguel
cumplirse de manera . Y,
integral los fines de (2021), Para para medirla se Capacitacion y desarrollo 1) Nunca
- | aplic6 la técnica de la humano.
Responsabilidad una empresa, en € oncuesta y como . . | 2) casinunca
espacio interno vy |. . . Calidad y precio de servicio.
ial ial instrumento un cuestionario _ _
social empresarial | externo, tomando en h , Dimensién ]
(RSE) cuenta las de 15 items, se hizo uso de Garantia y control del | 3) Algunas
) . : la escala tipo Likert el Ami producto
dimensiones sociales, s economica : veces.
econémicas analisis de los resultados Relacié |
ambientales ar; utilizamos la estadistica eaC|odn con %51 4y Casi siempre
rodos Sus e rar?tes descriptiva e inferencial proveedores.
; 9 ' | cuyos datos se ingresaran al | to del ici 5) Siempre
siendo  respetuosos | _: mpacto del servicio. P
| sistema SPSS V26; para ser Di L ] )

observando los valores
éticos

contrastados con teorias y
trabajos previos.

medioambiental

Reciclaje, manejo y
tratamiento de
descartables.




Tabla 14

Matriz de operacionalizacion de la variable Exito Organizacional

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Acceso a la educacion,
La variable tiene como Desarrollo saludy empleo.
muestra 29 trabajadores, se Personalidad y desarrollo
considero las dimensiones Humano proactivo. Ordinal Tipo
propuestas por Tamayo, Del A 10 fisi ional i
Segun Chiavenato (2011) | Rio, & Garcia (2014), Para Spe.‘t?o ISico, emocional y Likert
El éxito organizacional es | para medirla se aplicé la cognitivo.
) concebido como una forma | técnica de la encuesta y - 1) Nunca
Exito de vida, como sistemas |como instrumento  un Rendimiento. 2) Casinunca
Organizacional donde se  desarrollan | cuestionario de 15 items, se Condiciones Ambiente de trabajo.
sistemas y creencias Y | hizo uso de la escala tipo o 3) Algunas
sobretodo  valores que | Likert el anlisis de los Laborales Experiencias laborales.
; H i A il veces.
perm_lten la interaccion y las resultgdps utlllza'mqs la Capacidades personales y
relaciones en una | estadistica descriptiva e | L
. s . . grupales. 4) Casi siempre
determinada organizacion. inferencial cuyos datos se
ingresaran al sistema SPSS Calidad y cantidad de 5) Siempre
V26; para ser contrastados Dimensién servicio.
con teorias y trabajos o .
previos. Productividad Proyecciones y
perspectivas.

Recursos y talento humano




Tabla

Matriz consistencia

VARIABLES Y ~ TECNICA E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS POBLACION DISENO INSTRUMEN ESTADISTICA
DIMENSIONES TO
o Objetivo principal: Hipodtesis general: La poblacion en la El disefio es no
Pro’blema prm(_:[pal: Determinar el nivel de Existe relacion significativa presente experimental
CU?'_GS la relacion entre | relacion entre la entre el éxito organizacional y investigacion consta | con corte
el éxito organizacional y | Responsabilidad social la Responsabilidad Social de 29 trabajadores | transversal, el
la responsabilidad social | Empresarial y del Exito Empresarial en el laboratorio del laboratorio de nivel de
del Laboratorio de Organizacional de los de Muestras Veterinarias de muestras investigacion es
muestras Veterinarias de | colaboradores del Los Olivos Lima 2021 veterinarias de los correlacional.
Los Olivos Lima 20217 || ahoratorio de muestras Variable 1: Olivos 2021,
l?z:ot{llemals eslpeglf ICOS: | Veterinarias de Los Olivos Responsabilidad sustenta segun
o éux?toeérgaﬁg:é?onngr ;re Lima 2021 social empresarial V\Qggcé?gr'](izll?%v La El analisis se
la dimension social de la | Objetivos especificos: Hipotesis especificas: :Eoma! , Srupo e individuos desarrollara en el
variable responsabilidad | Los objetivos especificos | Existe relacién significativa conomica - = objetos o ’ programa
social del Laboratorio de | planteados fueron: entre el éxito organizacional y *Medioambien medidas con estadistico SPSS
muestras Veterinarias de | Determinar el nivel de la dimension social de la tal caracteristicas V.25y como
Los Olivos Lima 2021?; | relacion entre el éxito variable Responsabilidad comunes y son auxrilliez;rr?sZILeJtri][[iEziara
¢ Cuél es la relacion entre | organizacional y la Social Empresarial Variable | observables en un Encuesta ol proarama
el éxito organizacional y | dimension social de la Existe relacién significativa 5. lugar determinado y Cuestionario MicrogofthxceI o
la dimension econdmica | variable responsabilidad entre el éxito organizacional y - que son : o0
de la variable social la dimensioén Econémica de la Exito derad _cual permitira
o - : ; : - Organizaci | cOnsideradas en una distribuir los datos
responsabilidad social | Determinar el nivel de variable Responsabilidad | investigacion. Dénde: btenid I
del Laboratorio de relacion entre el éxito Social Empresarial ona 0 tem. oseneé
muestras Veterinarias | organizacional y la Existe relacion significativa *Desarrollo M: muestra: cuestionario a
de Los Olivos Lima dimension econémica de | entre el éxito organizacional y humano O1: Variable 1- trave? de tablas y
20217 y ¢Cudl es la la; la dimension Medioambiental *Condiciones Responsabilidad iguras.
relacion entre el éxito Determinar el nivel de de la variable Iaborajes ial
*productividad socia

organizacional y la
dimension ambiental de
la variable
responsabilidad social
del Laboratorio de
muestras Veterinarias de
Los Olivos Lima 20212.

relacioén entre el éxito
organizacional y la
dimensién medioambiental
de la variable

Responsabilidad Social
Empresarial

empresarial
O2: Variable 2:
Exito
Organizacional
r :relacion:
entre O1y O2




Anexo 2: Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO SOBRE PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y EL EXITO ORGANIZACIONAL EN UN LABORATORIO DE
MUESTRAS VETERINARIAS DE LOS OLIVOS - LIMA 2021.

Estimado colaborador del laboratorio de muestras veterinarias de Los Olivos de Lima: A
continuacién, se le presenta un instrumento para que evalle cuidadosamente su
percepcion sobre la “Responsabilidad social de la empresa” y el “éxito organizacional” en

su condicion de trabajador de dicho laboratorio.

IMPORTANTE: Se le hace de conocimiento que la informacién que usted consignen en el
presente cuestionario es estrictamente confidencial, es anénimo, es decir no colocara su

nombre. Los datos seran utilizados solo para fines de estudio.

5) Siempre 4) Casi siempre 3) Algunas veces 2) Casinunca 1) Nunca.

N° [N1 - RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL |1 |2 |3 [4 |5
(RSE)

Dimensién 1: DIMENSION SOCIAL

La empresa cuenta con su cuota de personal con
discapacidad.

Los salarios que percibes esta por encima de la media de
las empresas dedicadas a este rubro.

3 | La empresa te brinda seguridad social y previsional.

La empresa aplica politicas relacionadas a flexibilidad
laboral y contrato social.

La empresa te brinda buenas condiciones laborales en
cuanto a equipos de seguridad y proteccion.

Dimensién 3: Dimension Econdémica
Los servicios que brinda la empresa son de alta calidad y

1

5

6 .
seguridad.

7 Las muestras tienen resultados confiables, serios y
oportunos.

8 Para obtener las muestras siguen un riguroso proceso y
considera que el personal esta capacitado.

9 Los precios que cobra por el servicio guardan relacién con

la calidad de sus diagnésticos.

Considera que la empresa obtiene buenos beneficios
10 | econdémicos y hace participes a sus empleados de los
mismos.

Dimensiéon 3: Dimension Medioambiental

Los materiales cortopunzantes y residuos potencialmente
11 | infecciosos son colocados en una bolsa blanca, rotulados
y desechados como residuos hospitalarios o equivalentes.




Los materiales utilizados para la recoleccibn son
12 | desinfectados antes de salir del ambiente fisico de la
empresa.

Las muestras tienen un embalaje triple y se hace la

13 desinfeccion externa en cada etapa.

La empresa participa en acciones de reciclaje y cuidado

14 de su entorno natural.

En la misidon y vision de la empresa se han insertado
15 | acciones relacionadas al cuidado del medio ambiente y
vienen siendo implementadas con responsabilidad.

N° | V2- EXITO ORGANIZACIONAL (EO) 12345

Dimensién 1: Desarrollo Humano

La empresa fomenta la capacitacion y el desarrollo de las

16 . i
competencias y capacidades de sus empleados.

17 La empresa brinda apoyo socioemocional a sus
colaboradores.

18 La empresa se preocupa por mejorar la calidad de vida de
sus trabajadores y el de sus familias.

19 La empresa garantiza a sus colaboradores un ambiente
proactivo con su entorno social, econémico y ambiental.

20 La empresa fomenta acciones de compafierismo, trabajo

en equipo y trabajo colaborativo.

Dimensién 2: Condiciones Laborables

En la empresa se respira un ambiente de cordialidad y

21 .
confianza entre sus empleados.

29 La infraestructura de la empresa brinda confortabilidad a
sus colaboradores.

23 Los directivos valoran los logros, la creatividad y
emprendimiento de sus colaboradores.

24 La empresa brinda oportunidades para que los
colaboradores compartan sus experiencias exitosas.

o5 La empresa reconoce la labor de sus colaboradores a

través de asensos u otras formas de motivacion.

Dimensién 3; Productividad.

La empresa ofrece garantia en lo referido a la calidad de

26 o
Sus servicios.

27 La empresa ve incrementada sus atenciones por la
confianza que inspira en los duefios de sus pacientes.

o8 La empresa se proyecta a un crecimiento o ampliacion de

servicios a un corto plazo.

La imagen que la empresa proyecta en su entorno lo
29 | considera que va en aumento, ademas la considera
buena..

Los recursos que utiliza, incluido el talento humano son

30 . . :
seleccionados entre lo mejor de lo mejor.

iGRACIAS POR SU TIEMPO BRINDADO!



Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de datos

Anexo 3: Ficha de validaciéon de expertos

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del nstrumento Cuestionario ]
Obsetivo del instrumento Recolectar informacion referente a la relacion entre el
éxto organizacional y la responsabilidad social
empresarial en un laboratorioc de muestras
a veterinarias de los Olivos de Lima, 2021
Nombres y apeliidos del Anita Gloria Riofrio Juarez
experto
Documento de identdad 40862253
Aflos de experiencia en el 10 aflos
area
N
Nacionaldad Peni
Institucion Universidad César Vallejo ‘
- B
Numero telefonico 945974758 x
Fima Tk e ‘
Dra, Ants €. B Jodrer. WBA ;
CLAD - 01867 f
Fecha 281012021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

Recolectar informacion referente a la relacion entre
el exito organizacional y la responsabilidad social
empresarial en un laboratorio de muestras
veterinarias de los Olivos de Lima, 2021.

Nombres y apellidos del
experto

Mariano Lopez Ruiz

Documento de identidad 09869191

Afios de experiencia en el 20 afios

area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Perl

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente

Numero telefonico 942982269

Firma

Fecha 28M10/2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

MNombre del instrumento

CUESTIONARIO

DObjetivo del instrumento

Recolectar informacion referente a la relacidn entre
el éxito organizacional y la responsabilidad social

empresarial en un laboratorio de muestras
veterinarias de los Olivos de Lima, 2021.

Nombres y apellidos del
experto

Mgtr. Vallejos More, Leandro Alonso

Cocumento de identidad

44806381

Afos de experiencia en el
area

4 afios

Maximo Grado Académico

Master Business Administration

Macionalidad

Pert

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente

Mamero telefonico 047-084-742

Firma

Fecha 61072021




Anexo 4: Consentimiento Informado

Vet 04
Support

Laboratorio de Diagnostico Veterinario

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

AUTORIZACION

Yo, TRILCE ALHELI VELASQUEZ ALVAREZ, identificado con DNI 42373523, en mi
calidad de Gerente General del VET SUPPORT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - VET
SUPPORT S.A.C., con RUC 20547882157, ubicado CALLE EL AMARGON NRO. 4078
URB. LAS PALMERAS DISTRITO DE LOS OLIVOS DEPARTAMENTO DE LIMA.

OTORGO LA AUTORIZACION:

Al Sr. RODOLFO RAUL MARTINEZ LOPEZ, identificado con DNI 43082471, quien se
encuentra cursando el X ciclo de la carrera profesional de Administracion de Empresas
en la Universidad Cesar Vallejo — Lima, para que realicen el trabajo de investigacion
denominado:

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA RELACION CON EL EXITO
ORGANIZACIONAL EN UN LABORATORIO DE MUESTRAS VETERINARIAS DE LOS
OLIVOS, LIMA 2021” en nuestra empresa, asimismo aplicar el instrumento de recoleccién
de datos con la finalidad de desarrollar su tesis de investigacion, para optar al grado de
Bachiller y Titulo Profesional.

Los Olivos ,13 setiembre 2021

)

PR YA a4 T e

Trilce A. Velasqu
GERI

Vet Support SAC .
Calle El Amargén 4078
Los Olivos
Lima - Perd



Anexo 5: Nivel de percepcion de las variables Responsabilidad Social Empresarial

y Exito Organizacional.

Tabla 15

Nivel de percepcién de la variable responsabilidad social Empresarial (RSE)

VARIABLE/DIMENSION Nivel ni %
_ N . Bajo 7 24.1

Variable 1: Responsabilidad Social
i Medio 12 41.4

Empresarial (RSE)

Alto 10 34.5
Bajo 1 3.4
Dimensioén: Social Medio 18 62.1
Alto 10 34.5
Bajo 1 3.4
Dimensién: Econémica Medio 8 27.6
Alto 20 69.0
Bajo 6 20.7
Dimension: Medioambiental Medio 0 0.0
Alto 23 79.3

Nota: ni: nUmero de trabajadores

Interpretacion

Segun lo verificado, el nivel de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), tiene un nivel

bajo del 24.1%, un nivel medio de 41.4% y nivel alto de 34.5%. Asi mismo, la dimension

Social tiene un nivel bajo al 3.4%, nivel medio al 62.1% y un nivel alto de 34.5%; también,

la dimensién Econdmica tiene un nivel bajo del 3.4%, medio de 27.6% y nivel alto al 69%

y, por ultimo, la dimension Medioambiental tiene un nivel bajo del 20.7% y nivel alto al

79.3%.



Tabla 16

Nivel de percepcion de la variable Exito Organizacional

VARIABLE/DIMENSION Nivel ni %
Bajo 6 20.7
Variable 1: Exito Organizacional (EO) Medio 12 41.4
Alto 11 37.9
Bajo 8 27.6
Dimension: Desarrollo Humano Medio 3 10.3
Alto 18 62.1
Bajo 12 41.4
Dimension: Condiciones Laborales Medio 5 57.7
Alto 2 6.9
Bajo 9 31.0
Dimension: Productividad Medio 9 31.0
Alto 11 37.9

Nota: ni: nUmero de trabajadores

Interpretacion

Segun lo verificado, el nivel de Exito Organizacional (EO), tiene un nivel bajo del 20.7%, un

nivel medio de 41.4% y nivel alto de 37.9%. Asi mismo, la dimensién Desarrollo Humano

tiene un nivel bajo al 27.6%, nivel medio al 10.3% y un nivel alto de 62.1%; también, la

dimension Condiciones Laborales tiene un nivel bajo del 41.4%, medio de 57.7% y nivel

alto al 6.9% y, por ultimo, la dimensién Productividad tiene un nivel bajo del 31.0% y nivel

medio de 31% y un nivel alto al 37.9%.



