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Resumen

En la siguiente tesis titulada “Metodologia de las 5s y su impacto en la efectividad
en la Gerencia de Administracion Tributaria del Municipio de Florencia de Mora,
2021”. Tiene como objetivo, primero determinar la efectividad inicial, segundo
implementar la metodologia 5S y tercero, determinar la efectividad después de
implementacion de la metodologia. El cual mediante la aplicacion de la metodologia
5S se evaluard el grado de significancia en la efectividad en la Gerencia de
Administracion Tributaria. El tipo de investigacion es explicativo y de disefio
preexperimental. Las técnicas utilizadas fueron, el analisis documental y la
observacion, teniendo como variable dependiente la metodologia 5S y variable
independiente la Efectividad. Como resultado se logré con la implementacion de la
Metodologia 5S el mejor desempefio en la Gerencia Administracion Tributaria
teniendo como resultado una eficiencia 81.76% eficacia de 88%, y logrando una
Efectividad 71.54% por lo consiguiente se demostré que el aplicar la metodologia
5S, se obtuvieron resultados positivos en la efectividad, mejores que en periodos
posteriores estudiados.

Palabras clave: Metodologia 5“S”, Eficiencia, Eficacia y efectividad.
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Abstract

In the following thesis entitled "Methodology of the 5s and its impact on the
effectiveness in the Tax Administration Management of the Municipality of Florencia
de Mora, 2021". Its objective is, first to determine the initial effectiveness, second to
implement the 5S methodology and third, to determine the effectiveness after
implementation of the methodology. Which, through the application of the 5S
methodology, the degree of significance in the effectiveness of the Tax
Administration Management will be evaluated. The type of research is explanatory
and of pre-experimental design. The techniques used were documentary analysis
and observation, with the 5S methodology as the dependent variable and the
Effectiveness as the independent variable. As a result, with the implementation of
the 5S Methodology, the best performance in the Tax Administration Management
was achieved, resulting in an efficiency of 81.76%, effectiveness of 88%, and
achieving an Effectiveness of 71.54%, therefore it was shown that applying the 5S
methodology, was obtained positive results in effectiveness, better than in later

periods studied.

Keywords: 5 “S” Methodology, Efficiency, Efficacy and effectiveness



I. INTRODUCCION

El Distrito de Florencia de Mora, es actualmente de los distritos mas jovenes que
puede tener la Ciudad de Truijillo la cual fue creada por el fallecido y expresidente
Alan Garcia Pérez ya por alla de los afios de 1985 un septiembre 23, la cual
desligo del distrito del Porvenir a peticion de su poblacién, y nombro con el nombre
de Florencia de Mora el en honor Dofia Florencia de Mora Pizarro quien fue ni

mas ni menos que la sobrina del conquistador Francisco Pizarro.

Actualmente segun el Ultimo censo que se realizé en el afio 2017 nos brinda que
la poblacion actual seria de 37 262 habitantes, y cuenta hasta la fecha con més
de 40 sectores que se dividen en barrios, los cuales ha ido incrementando con el

pasar del tiempo hasta llegar a tener un tamafo considerable hasta ahora.

El distrito de Florencia de Mora a la fecha atraviesa por diferentes problemas de

ambito social siendo las més alarmantes la delincuencia y la expansion urbana.

La municipalidad Distrital de Florencia de Mora la cual por abreviacion llamaremos
por sus siglas (MDFM), es un o6rgano local que tiene una independencia en
asuntos politicos, econdmicos y administrativos y estan bajo la jurisdiccion de su
localidad. En la MDFM en especial se establece como promotor del desarrollo
local distrital. Tiene a la fecha también lo que viene a ser una condicion juridica
de derecho publico, plena capacidad para alcanzar de sus objetivos propuestos.
Su principal finalidad es de representar a la poblacién de su localidad y promover
la plena prestacion de servicio publico a los vecinos y el progreso global,

sostenible y armonico de sus integrantes.

La municipalidad al estar al servicio de la poblacién, trata de ponerse a la
vanguardia y actualizarse con tecnologia para poder cumplir con todas sus
funciones en las diferentes areas segun como lo tiene establecido en su MOF,
ROF y TUPA,; pero al contar con un sistema joven y en progreso aun tiene
deficiencias a la ahora de poder procesar la informacién en sus diferentes areas
lo cual el cumulo de estos errores en las diferentes areas a causo cuellos de
botellas, inconformidad por el personal, informacion no registrada, entre otros; y

mas aun ahora que en plena pandemia (covid-19) cual Peru esta atravesando, la



municipalidad ha tenido que limitar a su personal y las horas de trabajos para
poder resguardar la seguridad e integridad de todas las personas que se puedan

encontrar dentro de esta entidad.

La Gerencia de Administracion Tributaria es una de las afectadas por los
imprevistos antes expuestos lo cual ha llevado a saturar sus funciones y
sobrecargar de documentos el area de trabajos, no solo documentos
pertenecientes a la misma &rea sino a otras ya que como se menciono también,
por la pandemia del covid-19 se ha tenido que reducir las horas de trabajo y
personal por contagios del virus, lo cual ha causado que estén a falta de personal

calificado y aglomerandose trabajo extra en el area.

La metodologia 5S es una de las herramientas de la ingenieria que nace en Toyota
por las décadas de los afios 60 y esta tiene como una de las finalidades de poder
perseguir un acrecentamiento en la efectividad del entorno de trabajo. Esta, esta
ligada a principios fundamentales de la producciébn que son los Learn
manufacturing la cual busca aplicar una elasticidad efectiva en el flujo de tal forma
gue se tenga el minimo stock posible (lturbe, 2019).

Entonces determinando que la metodologia 5S es una de las herramientas por
naturaleza que nace con el fin de poder optimizar el area de trabajo en una
empresa, nuestra problematica a plantear seria en ¢,Cudl es el impacto que tendria
la aplicacion de la Metodologia 5S en la Efectividad en la Gerencia de

Administracion Tributaria del Municipio de Florencia de Mora, 20217

La justificacion de esta investigacion es que al implementar la metodologia 5S se
busca que los procesos administrativos que se realizan en la Gerencia de
Administracion Tributaria sean mas competentes, generando asi una optimizacion
a la hora de que los contribuyentes gestionen los documentos que ellos requieren
en esta area. La aplicacion de las 5S tiene como ventaja principal el cual no
requiere de gran inversion, ni de personas especializadas en la materia, de tal
modo que cualquiera puede dar marcha a la aplicacion de este método la cual por
conveniencia todos podrian asimilar la informacion y se puede generar grandes

beneficios en el area (Leydi, 2020).



La metodologia 5S, estéa relacionado directamente con los trabajadores en este
caso los trabajadores de la Gerencia anteriormente mencionada; mejorar

condiciones en el trabajo y cultura organizacional.

El objetivo general de investigacion es implementar la metodologia 5S y su
impacto en la efectividad en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, 2021.

Como objetivos especificos se establecieron, primero determinar la efectividad
inicial de la Gerencia de Administracion Tributaria; como segundo objetivo
implementar la metodologia 5S en la Gerencia de Gestion Tributaria; y como tercer
objetivo determinar la efectividad después de la implementar la metodologia 5s en

la Gerencia de Gestion Tributaria.

Formulamos la hipétesis, que, al mejorar la distribucion de nuestra area de trabajo,
y el aplicar la metodologia de las 5S por medio de un debido control con
indicadores de Efectividad, podriamos optimizar el proceso que se realiza en esta
Gerencia, permitiendo asi que procesos que durarian entre 15 a 20 dias, puedan
ser realizados entre 10 a 15 dias con una efectividad positiva.

ll. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Internacionales

Como antecedente internacional tenemos a la investigacion que fue
realizada por Rios (2019), titulada: “Aplicacion de la metodologia 5S en la
empresa exportadora Crismar CIA. LTDA. de la ciudad de Machala”, que fue
realizada en la universidad técnica de Machala — Ecuador, La metodologia
5s es un sistema sin complicaciones y el mas completo, este método se
aplica antes del proceso de empaquetado, para que asi el sitio o centro de
trabajo pueda continuar seguro, limpio y correctamente ordenado, ya que
gracias a esto los trabajadores de la empresa tendran una mejor funcién de
desempeiio. Lo cual serd sumamente importante que se dé la funcion de las
5s en la produccién de la corporacion Crismar. El propdsito del proyecto es
utilizar, metodologia 5s en la planificacion utilizada en esta produccion para

el mejoramiento desde el proceso empresarial. El proyecto utilizaria métodos



de investigacion descriptivo, exploracion y observacion directa, de esta
manera se analizo los procesos de inspeccion revelando déficit en el area de
fabricacion como desarreglos, material primordial en mal estado, que ni
estan apartados, equipos, herramientas situadas por sitios disimiles a su
debido sitio que corresponderia, debido a esto propusieron aplicar el método
de 5s para poder alcanzar estandares mas eficaces y eficientes. La ejecucion
de las 5s, convendra a que la compaiiia exportadora CRISMAR posicione
unico lugar méas adecuado para sus colaboradores, haciendo el correcto uso
de limpieza y estén ordenados para lograr su correcta eficiencia, pudiendo
lograr asi el mejoramiento de la productividad de la organizacion, de ser

necesario que la empresa CRISMAR.

Asi mismo tenemos, la publicacion de una revista por Arévalo (2018),
titulada: “Las 5’s como herramienta para la mejora continua”, que fue
publicado por la Universidad Autbnoma de Tamaulipas - Facultad de
Comercio y Administracién, El propésito de este articulo es evaluar la
herramienta 5s respecto a la calidad de servicios que se brindan en las
organizaciones. Teniendo en cuenta como se logra el ser competitiva por
medio de dicha herramienta, al hacer la investigacion de tipo exploratorio,
transversal y descriptiva se fundamento que, el relacionamiento de los de los
empleados en el plan de poder mejorar, usando su conocimiento de su
puesto de trabajo, el colaborador pone de su compromiso, se da mas valor
a sus opiniones y sus conocimientos obtenidos, la mejora continua de la
empresa llega hacer un compromiso de todos aquellos que pertenecerian a
la sociedad. Obteniendo un mejorado nivel de 5°S como resultado se obtiene
una mayor productividad y mayores beneficios para la empresa. Se lleg6 a
la conclusion que al utilizar la herramienta de las 5°S hay una mejora en la
efectividad de la asistencia por parte de la entidad. Metodologia 5’s es una
herramienta que se utiliza en el control de calidad, el sistema de gestion tipo
ISO9001, estos tienen como objetivo aumentar la efectividad y motivar al
personal que labora dentro de la empresa. Esta herramienta ayuda a facilitar
el trabajo de las personas y ayuda hacer un buen uso eficiente de los
espacios y tratar de minimizar la dentro del trabajo operativo dentro de una
organizacion. Esta metodologia tiene como objetivo mejorar la calidad de
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cada puesto, en donde cada trabajador es el responsable en implementar
mejoras en la actividad que ejecuta. También busca que los trabajadores
sean mas productivos, identificando fallas y buscando soluciones en sus

diferentes puestos de trabajo, lo cual traera resultados eficientes.

También tenemos, la publicacién de una revista por Medrano (2019), titulado:
“Implementacion de la metodologia 5s en un almacén de refacciones”, que
fue publicado en la universidad tecnoldgica de Ledn — escuela de ingenieria
industrial, Implementar el método 5S para la mejorar el sitio de depdsito de
refacciones, para tener un mejor control y un buen manejo de los materiales,
a las exigencias que las areas demanden. Implementar el método 5S en el
bastimento ayudarian a mejorar las condiciones de trabajo y de tal manera
poder tener un ambiente de trabajo mejor organizado, ordenado y limpio. Se
pudo evidenciar el proceso antes y después de la aplicacion de esta
metodologia. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, se logré una
efectividad de esta metodologia de un 93%: Ahora todo material se
encuentra ubicado e identificado, lo cual ayuda a la reduccion de tiempo en
la busqueda. De tal manera que ahora el servicio que se brindara va ser mas
rapido y eficiente. Para implementar el método 5s, comparamos antes y
después de la implementacion del método, en el inventario de repuestos y
se evalud con el objetivo de realizar las mejoras correspondientes. Esta
evaluacion tenia preguntas respecto a las primerias 4S, la quinta S tiene
como finalidad consolidar el habito de la mejora continua dentro del area. Se
realizaron auditorias en el afio 2018 y 2019 para poder visualizar las mejoras
gue se iban realizando conforme se hacia la aplicaciébn de cada S. esta
auditoria ayudo a tener un mejor control de los resultados obtenidos y poder

saber el grado del logro del objetivo de la investigacion.

Otro trabajo realizado por Jindiachi (2016), en su tesis titulada: “Metodologia
de organizacion documental basados en las 5s de la calidad para mejorar el
servicio al cliente, del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de
Morona Santiago”, que fue realizada por la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, se pudo emplear el método inductivo. En su muestra se

concluyé a 20 integrantes de su lugar de estudio. Los instrumentos que se



emplearon fueron: el cuestionario, la guia de entrevista y la ficha de
investigacion. Se pudo concluir que mediante de la aplicacion de las 5S se
pudo facilitar el trabajo en esa area y lo cual contribuyo a la eficiencia y la
eficacia haciendo uso de lo minimo de recursos. También Se pudo evidenciar
un cambio favorable en el comportamiento del personal de esta
organizacion. El éxito que se obtuvo fue gracias a todos los trabajadores de

esta organizacion.

Finalmente, tenemos a Gonzales (2013), en su tesis titulado, “Las 5 “S” una
herramienta para mejorar la calidad, en la oficina tributaria de
guetzaltenango, de la superintendencia de administracion tributaria en la
region occidente”, que fue realizada en la universidad Rafael Landivar —
Guatemala, El presente estudio de investigacion es de tipo experimental y
tiene como objetivo implementar la herramienta de las 5S y poder evaluar el
efecto de la calidad de servicio en la oficina tributaria de Quetzaltenango. Se
utilizaron dos mediciones del antes y el después) del experimento. Se
implemento6 durante 4 semanas la herramienta de las 5S en las que hizo uso
de algunos métodos para su aplicacién. Se concluyé que al hacer la
implementacion de las 5S se pudo mejorar la calidad de servicio, en la oficina
tributaria de Quetzaltenango, de la superintendencia de administracion

tributaria en la regién occidente.

2.2. Antecedentes Nacionales

Si detallamos los antecedentes nacionales se nombra el trabajo de
investigacion realizada por Tinoco (2016), titulado: “Aplicacion de las 5S para
mejorar la percepcion de cultura de calidad en microempresas de
confecciones textiles en el Cono Norte de Lima”, que fue realizada en la
universidad mayor de santos marcos — Lima, El presente estudio se realiz6
en pequefias empresas limefias en el sector de confeccion, de modo estos
mejoren su competitividad y calidad. La investigacion, se realiz6 en un
pequefio obraje de fabricaciones textiles, se hizo un andlisis
microempresarial, en aspecto de la produccién como aspecto de ambito
comercial. Se hall6 un obrador la cual las rutinas de trabajo se hacen en un

espacio reducido y no cuenta con una ficha técnica. Para aplicar el método
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5S, este se llevo a cabo con la participacion del duefio de la microempresa
y todos sus colaboradores. Tuvo mayor tiempo de ejecucion en las primeras
3S fases de la metodologia (elegir, seiri; instaurar, seiton; y, higienizar,
seiso). El iniciar la investigacion es un cambio de calidad positivo e
importante de la calidad de parte del personal de la micro empresa, haciendo
resaltar el método de las 5S en una microempresa de confecciones textiles
del Norte en ciudad de Lima que permitié mejorar su sapiencia en calidad en
el equipo productivo de la clase obrera. El orden y limpieza en el area de
trabajo creo un incremento considerable de la cultura de calidad en las

pymes.

Otro trabajo realizado por Descalzi (2019), en su tesis titulado: “Aplicacion
de las 5’s para mejorar la productividad del area de almacén de la empresa
Emepar S.R.L, puente piedra, 2019”, de la universidad cesar vallejo- lima,
Es una empresa que se dedicada al rubro metal mecénico, su experiencia
radica en esbozar, erigir y mantenimiento de estructuras metalicas, como
tanques, puentes. El objetivo de este estudio fue determinar como la
aplicacién de herramienta 5S puede ayudar a la mejora de la productividad
de los almacenes de la firma de investigacion. El tipo de investigacion es
explicativo, su disefio de investigacion es pre-experimental, tiene como
poblacién el traspaso de materiales directos en el depdsito de la compafia
de bloques metélicos Paramonga, por naturaleza del estudio, es cuantitativo.
Para la recopilacion de datos el instrumento en la variable independiente
(Herramienta 5S) fueron las fichas de check list, y en la variable dependiente
(Productividad) se usaron la matriz de observacién para una edicion de datos
de la eficiencia y eficacia para obtener una vista previa y después de aplicar
la herramienta 5S. Se concluyé que la aplicacion de la herramienta 5S
incremento la productividad del area de depodsito de la empresa Emepar
S.R.L., logrando una eficiencia de 0.67 y eficacia de 0.71. Al ejecutarse las
cinco S, alcanzo una efectividad positiva, (eficiencia 0.89 y eficacia 0.97).
Como resultado, el rendimiento real mejoro en un 32% para la eficiencia un

34% para la eficacia.



También tenemos a Encalada (2017), en la tesis titulada: Aplicacion de las
5’s para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa
Falumsa SRL en el Callao — 2017, de la Universidad Cesar Vallejo — Lima.
Su objetivo es aplicar la metodologia 5°S que ayuda en la mejora de
productividad de la linea de fabricacion en el espacio de depdsito de la
Compaifiia Falumsa SRL en el distrito de Callao. En este proyecto de
investigacion contribuye a incrementar la eficiencia y la eficacia de las
actividades que se realizan en el sito de depdsito de la empresa aumentando
la productividad. En el area en mencion se tiene el de notable desafio porque
en ella no se tiene una disposicion adecuada, ni clasificacion y limpieza de
los materiales, lo cual genera pérdida de tiempo al momento de buscar
diferentes materiales dentro del area. Después de haber implementado la
metodologia 5°S es importante establecer las variables que influyen en la
motivacion de los colaboradores para después utilizarlo como herramientas
de ventajas que favorecen al progreso de esta metodologia en la empresa.
La creacién de instrumentos ayuda a involucrar a todos los miembros de la
empresa con el Unico propdsito en poder distinguir entre la participacion
directa e indirecta de los empleados para poder desarrollar el programa y de

tal manera obtener buenos resultados.

También tenemos, la publicacion de una revista por Burgos (2018), titulado:
“Calidad del servicio y satisfaccion del cliente de la empresa Alpecorp S.A.,
2018” de la Universidad Peruana Unién — Lima, El propésito de este estudio
es determinar la relacion que existe entre calidad del servicio de Alpecorp
S.A. y la satisfaccion del cliente. Este estudio esta relacionado y su disefio
es no experimental y transversal. Los datos obtenidos en el presente informe
fueron mediante las encuestas. Alpecorp S.A., esta ubicada en el distrito de
San Juan de Lurigancho, ciudad Lima. Esta empresa se dedica al rubro de
seguridad industrial. Dando servicios de recarga, mantenimiento y soporte
técnico de extintores e instalaciones de sistemas contra incendio. Para el
sector dedicado, la empresa tiene como objetivo mejorar la calidad de los
productos y servicios que ofrece, por lo cual dicha entidad busca la mejora
continua. Esta empresa hace la seleccion de personal mejor preparado para
gue de esta manera pueda tener al cliente satisfecho. Debido a que ofrece
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sus productos y servicios a las empresas nacionales y también empresas
internacionales las cuales operan en Perd. En el Gltimo afio los indicadores
reflejan el incremento de quejas, reclamos y una gran pérdida de clientes.
Las causas por la que estan sucediendo los diferentes hechos son la falta de
interés y sensibilidad hacia los clientes, pésima atencién por parte de los
trabajadores de la empresa hacia los clientes, déficit y falta de mantenimiento
de los equipos que utiliza la empresa para su productividad y produccién y
un gran déficit en la infraestructura de la empresa, lo cual impide al cliente
poder depositar su confianza en la empresa. Los hechos ocurridos por los
trabajadores hacia los clientes podrian ocasionar pérdidas para la empresa,
como por ejemplo podrian ocasionar sanciones, penalidades y en un caso
de mayor seriedad se podrias llegar a la anulacién de contratos de los
diferentes clientes, lo cual generaria pérdidas econdmicas a la empresa
Alpecorp S.A., logrando afectar la economia de dicha empresa. De tal
manera se llega a destacar las caracteristicas que llegan a estimular la
instancia de productos y servicios de la empresa Alpecorp S.A., como
también se quiere lograr a obtener la satisfaccién por parte de los clientes en
proporcién a los productos y servicios brindados por parte de la compafiia.
Los cuales estan orientados a una mejora continua. Por lo dicho
anteriormente se lleg6 a considerar apropiado el desarrollo de investigacion
con la intencion de poder establecer la relacion existencia entre calidad de
servicio y la complacencia de los clientes por parte de la entidad Alpecorp
S.A., afio 2018. Con la base de datos, los resultados adquiridos de la
percepcion de los clientes a la empresa Alpecorp S.A., en los resultados de
la encuesta se concluye que el total de los clientes encuestados por parte de
la empresa. Mostraron que existe una relacion entre calidad y servicio y la
satisfaccion de los clientes el cual favorece a la empresa. Se puede afirmar
gue es una relacion directa lo que se puede decir que si se llegara a mejorar
la disposicion de servicio también se mejorara la complacencia de los
consumidores. Mediante el desarrollo de esta investigacion se llegaron a
identificar aspectos muy fundamentales, los cuales se deben mejorar de tal
manera que se pueda brindar una mejorar calidad en el servicio dado y

pensando en la satisfaccion de los clientes de la empresa.



También tenemos a Colonia (2019), en su tesis titulado: Implementacion de
las 5s para mejorar la productividad en el area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2019, de la Universidad Cesar Vallejo —
Huaraz, El presente estudio se realiz6 con el objetivo de poder implementar
la metodologia 5S de tal manera poder mejorar la productividad del area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2019; para este
informe de utilizaron conceptos tedéricos y antecedentes relacionados a la
variable 5s y productividad. Su tipo de estudio es aplicativo y de disefio
experimental y tiene un enfoque cuantitativo. La poblacién y la muestra
fueron conformadas por los datos de la productividad en funcién a los
requerimientos atendidos. Los resultados iniciales que se pudieron obtener
fueron que la productividad inicial es de 0.20 requerimientos atendidos/hora
hombre empleada y se pudo obtener que el nivel de implementacién de las
5S inicial fue de las 5S inicial fue de 33.76% y pudo llegar al 90.42%.En este
estudio se llego a la conclusién que implementando las 5s si se mejorara la
productividad el cual pudo variar de 0.20 requerimientos atendidos/hora
hombre a 0.33 requerimientos atendidos/hora hombre los que represento un

32.34% de incremento.

Finalmente tenemos a la investigacién que fue realizado por Espiritu (2015),
titulado: Implementacién de un modelo del sistema “5s” clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina para mejorar la eficiencia del area de
infraestructura de la municipalidad distrital de Catac-Recuay-Region Ancash-
2014-2015, de la universidad nacional Santiago Antunez de Mayolo —
Ancash, El propdésito del presente estudio de investigacion fue, hacer una
evaluacion del rol del modelo 5S. Para poder mejorar el area de
infraestructura de la municipalidad distrital de Catac. Con la aplicacion de
este modelo se puede evitar ineficiencias y también ayuda a utilizar mejor el
tiempo, evitando de tal manera desperdicios de tiempo de trabajo. Su
objetivo es poder implementar un modelo de sistema, también poder ver la
situacion del area de infraestructura haciendo un analisis de sus procesos
de trabajo y poder disefiar el modelo 5S, por lo cual se realiz6 una
investigacion de nivel descriptivo y de disefio no experimental. El instrumento

gue se utilizo fue un cuestionario que se aplicé a 12 trabajadores de la
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municipalidad del area de infraestructura. Los resultados que se obtuvieron
segun la calificacion del area de infraestructura fueron de 3.11; dando a
entender que esta area evaluada cumple con un 62% con los requisitos
establecidos. Se llego a la conclusion que al hacer la implementacion de las
5S genero motivacion ya que al ejecutar la encuesta se determind un 62% si

cumplen con lo establecido en el area de infraestructura de la municipalidad.

lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Para el siguiente estudio se realizara aplicativamente por el motivo
que se utilizaran métodos, teorias y teoremas contemperariamos a
nuestra realidad actual con el fin de poder resolver la problematica

detectada en el lugar de estudio.

Se sabe que la investigacion aplicada trata el de producir crear nuevos
conocimientos a través de ni mas ni menos que, la utilizacion de
conocimientos que proceden de la investigacion basica, y es asi que

esto genera la diversificacion (Lozana, 2014).

Por lo antes mencionado por parte de Lozana, la investigacion sera
aplicativo ya que se aplicardn y desarrollaran los conceptos que

enmarca la Metodologia 5S; a través de la aplicacién de sus 5S.

3.1.2. Disefio de Investigacion

El disefio del estudio considerado en este proyecto de estudio fue
preexperimental debido a los grupos de tratamiento aleatorizados.
Como se sefiala en Bernal (2010), este disefio involucra grupos
aleatorios de participantes, en ocasiones los controlan, principalmente
realizando una serie de pre y pos medidas. Y es correlacional porque
se buscara la relacion entre la variable independiente y la variable

dependiente.
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3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable independiente: Metodologia 5S
El método 5S es una herramienta que busca establecer y estandarizar
una serie de procedimientos de orden y limpieza en el lugar de labor
Manzano y Gisbert (2016); Se utiliza para configurar y mantener la
calidad del entorno laboral dentro de la organizacion (Godrati y Zulkifli,
2012).

3.2.2. Variable Dependiente: Efectividad
La Efectividad es la combinacion de dos términos que es la eficiencia
y eficacia, las cuales en union tienen como obijetivo lograr el efecto
deseado, en el menor tiempo posible y la menor cantidad de recursos
(Alvarado, 2018).

3.2.3. Operacionalizacion de variable independiente
A través de la metodologia 5S se constrifie a obtener resultados
positivos en el area donde se realizara el estudio (Gerencia de
Administracion Tributaria), en las dimensiones de las mismas 5S las
cuales se veran reflejados en los indicadores expuestos en nuestra
matriz de operacionalizacion de variables (Bustamante, 2017), (Anexo
1).

3.2.4. Operacionalizacion de Variable Dependientes
Mediante la efectividad queremos medir el efecto que repercutiria el
aplicar la Metodologia 5S en la Gerencia de Administracion Tributaria
en las dimensiones de eficiencia y eficacia las cuales se observan en
nuestra matriz de operacionalizacion en el (Anexo 1), los indicadores

a medir son formulas estandares de que nos indicaran el progreso.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
La poblacion total esta conformada por la cantidad de documentos
gestionados semanalmente en la Municipalidad Distrital de Florencia
de Mora, Ciudad Truijillo. Para esta investigacion se tendra en cuenta

un estudio de 16 semanas para el analisis correspondiente (8
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semanas de antes de la metodologia 5S y 8 semanas después de la

implementacion de la metodologia 5s).

Los criterios a considerar para la validacion de estos documentos
seran todos los documentos a gestionar que sean solicitados por parte
de los contribuyentes de la municipalidad, los documentos excluidos
en este caso seran de origen netamente internos de la municipalidad

gue no tenga parte en si los contribuyentes.

3.3.2. Muestra
El tamafio de la muestra estara conformado por los documentos que

se gestionen en la Gerencia de Administraciéon Tributaria de la MDFM.

3.3.3. Muestreo
El muestro es no estocastico, orientado a la naturaleza del estudio, y
los factores de seleccion son independientes de la probabilidad
(Hernandez et al., 2014).

Por lo tanto, la muestra es por conveniencia porque la eleccion es

factorial e independiente. El hecho de que represente a la gente.

3.3.4. Unidad Muestral
La unidad muestral para este estudio sera individual, por el motivo que
se evaluard cada documento que se procese en la gestion de esta

area administrativa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica para recopilar los datos sera la técnica de observaciéon. El
instrumento a recurrir para medir los indicadores para cada variable en este
estudio de investigacion es una matriz de observacion en forma de registros
de datos (Anexo 9). Esto nos permitira analizar mejor el estado actual de la
Gerencia mencionada en la MDFM. En caso de la quinta “S” que es

Disciplina, esta se evaluara en un Check List (Anexo 8).
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3.5.

Tabla 1. Variable, Técnica e Instrumento

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO
Variable Observacion II\Q/Iatr_lz dedObservaC|c')n
Independiente: Andlisis D . egistro de
Metodologia 5s nalisis Documenta ocgr,nentos en
gestién
Variable Dependiente: Analisis D | Registro de
gestion

Fuente: Elaboracion Propia.

En la validacién de instrumentos, existen instrumentos de recopilacion de
datos que por su misma naturaleza no ameritan un célculo de confiabilidad,
las cuales son entrevistas; hojas de registros, guias de observacién entre
otro. Ya que se encuentran validadas por su uso frecuente y su confiablidad

se ha comprobado por sus aciertos (Corral, 2009).

Segun por lo expuesto por Corral anteriormente al utilizar dos instrumentos
gue ya han sido validados y comprobado su confiabilidad por expertos, estos
instrumentos ya no necesitarian volver hacer evaluados nuevamente (anexo
2-7). Pero para darle un fundamento a lo dicho por Corral anteriormente se
dar& un refuerzo validandolo bajo el peso de otros 3 expertos (anexos 12,

anexo 13y anexo 14).

Procedimientos
Para aplicacion de la metodologia 5S en la Gerencia previamente analizada,
esta se llevara a cabo mediante la aplicacion de las 5S que es clasificar,

organizar, limpieza, estandarizar y disciplina.

Primero, se realizard un analisis de la situacion actual de cual seria su
efectividad en la gestion de documentos antes de la aplicacién de la
metodologia 5S, se recopilaran los datos por medio de nuestros instrumentos
el cual llevara el registro de los documentos que se estarian gestionando
diariamente en la oficina y veremos el alcance que tiene esta oficina a diario

con el método que ellos utilizan actualmente (Luz, 2019).

Segundo se aplicaran la metodologia en las diferentes dimensiones

evaluadas para comenzar con el cambio de perspectiva de su realidad.
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e Clasificar (Primera S): Se hace una previa evaluacion y se verifica que es
atil y que no es necesario tener en la oficina. Esto da opcion a trabajar
con los documentos necesarios y no tener documentos de una relevancia
trivial esparcidos en la oficina.

e Ordenar (Segunda S): En esta etapa se organizaran los documentos eh
un punto accesible para que todos los servidores municipales puedan
acceder de maneras mas eficiente a estos documentos como a la vez se
organizaria de tal modo que sea facil de entender para ellos el sistema
de organizacioén y ellos puedan mantener el sistema activa mas adelante.

e Limpieza (Tercera S): Esta etapa permitiria tener el puesto de trabajo de
manera mas limpia que permitiria un mejor flujo de personal y de
documentos en el area de trabajo y traeria mayores beneficios como el
de relajar a los servidores publicos para que cumplan con mayor
satisfaccion su labor.

e Estandarizar (Cuarta S): En esta etapa se busca aplicar un sistema
estdndar de clasificacion y organizacion de documentos que pueda
trascender en el tiempo y se pueda mantener por medio de la
colaboracion de todos los trabajadores en este caso.

e Disciplina (Quinta S): En esta Ultima etapa se realizaria la inspeccion de
gue todos los servidores municipales que se encuentren en la Gerencia
puedan cumplir con todo lo acordado y la nueva metodologia para el

trabajo.

Tercero se realizara un pos-test de la efectividad que tendria esta oficina
después de aplicar el método y mediante el andlisis de datos verificar si ha

habido un cambio durante este proceso (Evaristo, 2018).

Cuarto y por ultimo se realizara una comparacion (T-Student), para verificar

el impacto que hubo al aplicar las 5S en la Gerencia.

3.6. Método de anélisis de datos
El procesamiento de la informacion recopilada en el marco del estudio es
fundamental cuando se trata del procesamiento de datos. Se refiere a todos
los medios aplicados o afirmados para acceder a la informacion en si porque

la informacién en si es desconocida, alterada o confusa; por otros factores.
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Para el Estudio de este caso es preferible aplicar el disefio lineal para un
solo grupo de observacion, pre y posteriormente a la aplicacion del método
5S. a cuél tiene como fin el optimizar la efectividad en la Gerencia en estudio,
en la gestion de documentos. Para ello se recopilara la informacion en el
programa de SPSS para el proceso de datos. El andlisis estadistico se
realiza con la T-Student, la cual tiene una aceptacion del 95% y un margen
de error del 5%, y esta misma nos dara la respuesta a nuestra hipoétesis
plateada sobre el impacto que tendria la metodologia 5S en la efectividad de

la Gerencia antes mencionada. Donde:

G1: Efectividad de la Gerencia de Administracion Tributaria pre aplicar de la
Metodologia 5S.

X: Implementacién de la metodologia 5S.
G2: Efectividad de la Gerencia después de aplicar la Metodologia 5 S.

3.7. Aspectos éticos
La recopilacion de datos ha sido estrictamente veraz y en absoluta reserva
protegiendo la identificacién de las personas encuestadas ya que nuestro
anico propdsito es contribuir con el desarrollo y mejora en los servicios de la
municipalidad distrital de Florencia de mora que nos dio la oportunidad de

desarrollarnos como profesionales.

IV. RESULTADOS
4.1. Determinacion de la Efectividad Inicial
El cumplimiento del primer objetivo es el determinar la efectividad inicial
antes de la aplicacion de la metodologia 5s, y con ello obtener la informacion
preliminar de cuanto seria su efectividad, que como area alcanzaron a través

del tiempo.

4.1.1 Diagrama de Proceso de Solicitudes
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Gréfico 1. Diagrama de Gantt de Proceso de Prescripcion de Deuda

Tributaria
PRESCRIPCION DE DEUDA SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3
D/D/D/D|D|ID|D|D|D|D|D|/D|D|D|D
ACTIVIDAD ACCIONES 1/2|3|4|5(1|2|3|4|5[1|2|3|4]|5
MESA DE Recepcién de solicitud del
PARTE contribuyente
Recepcion de la solicitud (firma
Personal Adm. constancia de recepcidn)
Del Area de | Registro del documento en libro
Adm. Trib. de recepcidn

Derivar a la persona encargada

Recepcion de la solicitud

Verificacidon de los documentos
Verificacién de estado de

cuenta
Prescripcion de estado de
Subgerente cuenta
del area de .
Adm. Tribu. Emision del nuevo estado de

cuenta

Archiva documento

Entrega de nuevo estado de
cuenta al contribuyente

Archivar documento

Fuente: Elaboracion Propia.

En el Grafico 1, pudimos verificar que antes de la aplicacién de las 5s, la
solicitud de Prescripcion de deuda Tributaria tiene un plazo de dos dias para
ser resuelto el cual al ser una documentacién que se basa en pedir al area
un sobre descuento, esto se resolveria a la brevedad una vez pagado el

derecho de tramite por parte del contribuyente.
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Gréfico 2. Diagrama de Gantt de Constancia de no Adeudo de Imp. Predial

antes de las 5s

CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE IMP.

PREDIAL SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3
D/D|D|D DID|D|DfD|D|D|D|D
ACTIVIDAD ACCIONES 2134 7|1819|10(11(12|13|14]|15

MESA DE PARTE

Recepcidn de solicitud
del contribuyente

Recepcién de la
solicitud (firma
constancia de

Personal Adm. recepcioén)
Del Area de Registro del
Adm. Trib. documento en libro de
recepcion
Derivar a la persona
encargada
Recepcién de la
solicitud
Verificacion de los
documentos
Asistente del Verificacion de estado
Area de Adm. .de.cluenta
Tributaria Prescripcién de estado
de cuenta
Creacién de la
resolucion
Archiva documento
Verificacion del
Gerente Documento
General de area Firma y sello de
de Adm. Trib. validacion del

documento

Sub Gerente del
area de Adm.
Trib.

Recepcidn del
documento Resuelto

Entrega de la
Resolucion emitida de
no adeudo

Archivacion del
documento una vez
resuelto

Fuente: Elaboracion Propia.

En el Grafico 2, se puede verificar que el proceso de una constancia de no
adeudo de Imp. Predial demora en un promedio de 2 dias habiles en el cual
consta en verificar que el contribuyente no cuente con deuda alguna en el

sistema. Verificado ello se realiza una resolucién el cual indica que el
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contribuyente no cuenta con ninguna deuda durante el afio actual o hasta la
actualidad no tiene deuda, la cual una vez realizada tiene que ser firmada y
aprobada por el Gerente de Administracion Tributaria. Este proceso como se
mencion6 demora mas tiempo por el motivo que este documento es atendido

por el Gerente y Sub Gerente del area.

Grafico 3. Constancia de No Adeudo de Alcabala

CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3
ALCABALA
D/D/D|/D|D|/D|D|D|D|D|D|D|D|D|D
ACTIVIDAD ACCIONES 112|3|4|5|6|78|9(10|11|12|13|14|15
esnor | e e
PARTE .
contribuyente
Recepcién de la
solicitud (firma
constancia de
Personal ..
recepcion)
Adm. Del )
P Registro del
Area de documento en libro
Adm. Trib. .
de recepcién
Derivar a la persona
encargada
Recepcion de la
solicitud
Verificacion de los
. documentos
Asistente Verificacién de
del Areade | octado de cuenta
Adm. ) Verificacion de
Tributaria Alcabala
Creacion de la
resolucion
Archiva documento
Verificacion del
Gerente
Documento
General de -
. Firmay sello de
area de lidacién del
Adm. Trib. val
documento
Recepcion del
documento Resuelto
Entrega de la
Resolucidon emitida
de no adeudo
Sub Gerente Archivacion del
del drea de | documento una vez
Adm Trib. resuelto

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el Grafico 3, se observa que para resolver la solicitud de constancia de
no adeudo de alcabala, la oficina demora un promedio de dos dias para
poder dar una respuesta a los contribuyentes.

Gréfico 4. Deduccion De Impuestos Predial Por Adulto Mayor, Cambio De
Nombre, Inscripcién Nuevo Contribuyente, Rectificacion Y Anulacion De

Cadigo.
DEDUCCION DE IMP.PREDIAL
POR ADULTO MAYOR, CAMBIO | SEMANA1 | SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
DE NOMBRE, INSCRIP. N.
DESC. DE INMUEBLE
ACTIVIDAD ACCIONES 112(3(4|5|16|7|8(9(10111|12(13|14|15|16(17(18|19]|20
MESA DE Regepcic’m de
PARTE SO|IC'ItUd del
contribuyente
Recepcion de
la solicitud
(firma
constancia de
Personal Adm. rec'epuon)
. Registro del
Del Area de
Adm. Trib. docgmento en
libro de
recepcion
Derivar ala
persona
encargada
Recepcion de
la solicitud
Verificacién de
los
documentos
L Verificacién de
Fizcalizador
. estado de
del drea de
Admin. cgenta
Tributaria Realizar l.ma
declaracion
Jurada de la
construccion
del Predio
Archiva
documento
Gerente Recepcion del
General de documento
area de Adm. | Verificacion del
Trib. Documento
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Creacién de
Archivo en el
sistema

Sub Gerente
del area de
Adm Trib.

Recepcion del
documento
Resuelto
Entrega de
constancias de
documentacion
resuelta
Archivacion del
documento
una vez
resuelto

Fuente: Elaboracion Propia.

Los documentos del Grafico 4, son las solicitudes que demoran mas tiempo

en ser respondidas, por ser las que con mayor frecuencia serian solicitadas

en el area y la cual tendrian que ser inspeccionadas por mas de dos

personas (fiscalizador, sub gerente, gerente). Al tener una cantidad

constante de estos documentos, el area demora un promedio de 20 dias

hébiles para poder dar solucién a estos documentos en si. Como se puede

verificar en la (figura 5) el mayor tiempo de espera que se puede tener para

estos documentos es en la tarea de activacién de documentos hasta que sea

su turno de ser resuelto.

4.1.2. Distribucién del Area

El area esta distribuida de tal manera de que cada trabajador gestiona

y archiva su

informacion, conforme mejor

les parece mejor

produciendo asi que durante el area se encuentre diferentes archivos

distribuidos por diferentes partes del area.
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Cartas de
Amnistia
2020

\4

anos N

Solicitudes de
Contribuyentes

Cartas de
Amnistia
2021

Solicitudes de
Contribuyentes

anos N

Cartas de
Amnistias

2021

Archivos de Caja

Libro, Manuales,
ReVISTAS

Figura 2. Documentos dispersos en el area 2

En la Figura 1 y 2 pudimos observar coémo los trabajadores del area

distribuian los documentes de una forma aleatoria como mejor les

podria acomodar a la situacién que ellos se estaban enfrentando.
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Figura 3. Plano de Distribucién del area de la Gerencia de Administracion
Tributaria

En la Figura 3, se muestra la realidad de como se trabaja anterior a la
aplicacion a la metodologia 5S en el cual se pude observar
documentos, varios esparcidos por toda el area, sin tener un control

debido de todos ellos.
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4.1.3. Funciones de cada Trabajador en el Area

Gréfico 5. Funciones de los Trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la MDFM
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Fuente: Elaboracién Propia.
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En el Grafico 5, podemos observar las funciones de los trabajadores
y que competencias deben tener para estar laborando dentro del area
(Grafico 5), se hizo un resalte a una de las funciones que estaba
asimilando el Gerente del &rea que es la supervision del Vaso de
Leche el cual no pertenece al area, pero el Gerente cargaba con estas

dos responsabilidades en la MDFM.
4.1.4. Andlisis Estadistico de Eficiencia, Eficacia y Efectividad Pre Test

Tabla 2. Eficiencia de Prescripcion de deuda y Constancias de no
Adeudo — Pre Test

PRESCRIPCION, CONSTANCIAS DE NO
ADEUDO DE ALCABALA O IMP. PREDIAL
Meses Total, doc. | dias | Eficiencia
Enero 45 2 27.00
Febrero 47 2 24.54
Marzo 58 2 27.13
Abril 27 2 13.50
Mayo 32 2 18.62
Junio 63 2 31.75
Julio 79 2 39.50
Agosto 68 2 30.42
Setiembre 60 2 27.48

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 2 podemos observar una eficiencia de un minimo de 13.50
a un maximo de 39.50 antes de la aplicacion de la metodologia 5s lo
cual nos indica que ese seria sus datos estadisticos como maximo
gue llegarian a ser de eficientes en el area con respecto a la gestion
de solicitudes en Prescripcion de Deuda, constancias de no adeudo

de impuesto predial, constancia de no adeudo de Alcabala.
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Tabla 3. Eficiencia de Cambio de Nombre, Inscrip. Nuevo
Contribuyente, Deduccion de Imp. Predial, Rectificacion de
Autovaluo, Descarga de Propiedad — Pre Test

CAMBIO DE NOMBRE, RECTIFICACION,
INSCRIPCION, DEDUCCION, DESCARGA
Meses Total, doc. | Dias | EFICIENCIA
Enero 94| 22 4.21
Febrero 127| 23 5.63
Marzo 113| 23 4.83
Abril 79| 23 3.43
Mayo 114| 23 4.89
Junio 133| 24 5.63
Julio 120| 23 5.24
Agosto 171| 23 7.53
Setiembre 145| 19 7.76

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 3, podemos observar una eficiencia minima de 3.43 y una

eficiencia Maxima de 7.76 que pudo alcanzar el area antes de la

implementacion de las 5s. La eficiencia de 7.76 nos da entender que

ese seria su mayor eficiencia que pudieron alcanzar Esta eficiencia

qgue se evalué fue con respecto a las solicitudes de Cambio de

nombre,

autovaluo, Deduccion de

Impuesto predial

Descarga de Propiedad e Inmueble.

Tabla 4. Eficacia de Prescripcion de deuda y Constancias de no

Adeudo — Pre Test

Inscripcion de Nuevo Contribuyente, Rectificacion de

por adulto mayor,

PRESCRIPCION, CONSTANCIAS DE NO ADEUDO DE
ALCABALA O IMP. PREDIAL

Meses Dias Reales |Dias Previstos| EFICACIA
Enero 1.7 2 0.83
Febrero 1.9 2 0.96
Marzo 2.1 2 1.07
Abril 2.0 2 1.00
Mayo 1.7 2 0.86
Junio 2.0 2 0.99
Julio 2.0 2 1.00
Agosto 2.2 2 1.12
Setiembre 2.2 2 1.09

Fuente: Elaboracion Propia.

|26



En la Tabla 4 podemos observar que su eficacia positiva en el pre test

fue de 0.83 y su eficacia negativa fue de 1.09 lo cual nos indico que al

gestionar los documentos necesitaron en ciertos meses como en

septiembre mas de los dias previsto para poder atender las solicitudes

de Prescripcion de Deuda y Constancias de no adeudo de Impuesto

Predial o Alcabala.

Tabla 5. Eficacia de Cambio de Nombre, Inscrip. Nuevo
Contribuyente, Deduccién de Imp. Predial, Rectificacion de

Autovaluo, Descarga de Propiedad — Pre Test

CAMBIO DE NOMBRE, RECTIFICACION,

INSCRIPCION, DEDUCCION, DESCARGA

Meses | Dias Real Prt[a)\iistos EFICACIA
Enero 22 20 1.12
Febrero 23 20 1.13
Marzo 23 20 1.17
Abril 23 20 1.15
Mayo 23 20 1.17
Junio 24 20 1.18
Julio 23 20 1.14
Agosto 23 20 1.13
Setiembre 19 20 0.93

Fuente: Elaboracion Propia.

Enla Tabla 5, Se observa que la Eficacia positiva en el Pre Test es de

0.93, mes de septiembre, que alcanzaron como maximo el area

durante el afio y que su Eficacia mas negativa fue de 1.18 mes de

junio, en el cual nos indica que necesitaron mas de los dias previstos

para poder atender las solicitudes de, Cambio de Nombre, Inscrip.

Nuevo Contribuyente, Deduccion de Imp. Predial por adulto mayor,

Rectificacion de Autovaluo, Descarga de Propiedad.
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Tabla 6. Efectividad de Prescripcion de deuda y Constancias de no
Adeudo - Pre Test

PRESCRIPCION, CONSTANCIAS DE NO

ADEUDO DE ALCABALA O IMP. PREDIAL
Meses Eficiencia | Eficacia | EFECTIVIDAD
Enero 1.67| 0.83 1.39
Febrero 191 0.96 1.83
Marzo 2.14| 1.07 2.29
Abril 2.00| 1.00 2.00
Mayo 1.72| 0.86 1.48
Junio 1.98] 0.99 1.97
Julio 2.00f 1.00 2.00
Agosto 224 112 2.50
Setiembre 2.18| 1.09 2.38

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 6 En el Pre Test obtuvimos Efectividad positiva como

maximo de 1.39y su efectividad negativa como minimo de 2.50 lo cual

nos indica que en el cual nos indica que estos serian lo maximo y

minimo que pudo alcanzar el area en Efectividad con respecto a

atender las solicitudes de Prescripciones y Constancias de no

adeudo.

Tabla 7.Efectividad de Cambio de Nombre, Inscrip. Nuevo
Contribuyente, Deduccién de Imp. Predial, Rectificacién de

Autovaluo, Descarga de Propiedad — Pre Test

CAMBIO DE NOMBRE, RECTIFICACION, INSCRIPCION,
DEDUCCION, DESCARGA

Meses Eficiencia Eficacia EFECTIVIDAD
Enero 4.21 1.12 4.70
Febrero 5.63 1.13 6.35
Marzo 4.83 1.17 5.65
Abril 3.43 1.15 3.95
Mayo 4.89 1.17 5.70
Junio 5.63 1.18 6.65
Julio 5.24 1.14 6.00
Agosto 7.53 1.13 8.55
Setiembre 7.76 0.93 7.25

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 7 Observamos que la Efectividad méaxima que alcanzo en

el pre test es de 3.95 en el cual, es lo maximo que pudo alcanzar el
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area en gestionar las solicitudes de mayor tiempo de demora en

contestacion al contribuyente (de Cambio de Nombre, Inscrip. Nuevo

Contribuyente, Deduccién de Imp. Predial, Rectificacién de Autovaluo,

Descarga de Propiedad).

Tabla 8. Cuadro General de Eficacia, Eficiencia y Efectividad Pre

Test.
MESES | INGRESO | RESUELTOS PENDD?E%TE g PTF:E\“/,::S o U?If:\;:go EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
ENERO 139 57 82 10.5 16 41.01% 67% 27.50%
FEBRERO 255 141 114 10.5 17 55.29% 62% 34.18%
MARZO 286 185 101 10.5 16 64.69% 66% 42.81%
ABRIL 207 141 66 10.5 18 68.12% 59% 40.53%
MAYO 213 131 82 10.5 18 61.50% 57% 35.00%
JUNIO 279 178 101 10.5 17 63.80% 63% 40.48%
JuLlo 300 206 94 10.5 15 68.67% 72% 49.55%
AGOSTO 335 211 124 10.5 16 62.99% 64% 40.60%
SEPTI 331 168 163 10.5 14 50.76% 76% 38.81%

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 8 obtuvimos de forma general

la Eficacia, Eficiencia y

Efectividad a través de los meses dandonos a entender que su

Efectividad no alcanzaba pasar el 50 % en si, arrojaAndonos como dato

gue su eficacia maxima fue de 68.67%, Eficiencia maxima de 72% y

su efectividad maxima era de 49.55% que fue en el mes de Julio en el

cual lo podemos apreciar con mayor detalle en el (Grafico 6, 7, 8).
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Grafico 6. Eficacia Pre Test

EFICACIA PRE TEST
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Fuente Elaboracion Propia.

Gréfico 6 se determina que la mejor eficacia que se logro por parte de
la Gerencia de Administracion Tributaria antes de implementar la

Metodologia 5s fue en el mes de Julio con un 68.67%.

Gréafico 7. Eficiencia Pre Test

EFICIENCIA PRE TEST
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Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 7 se determina que la mejor eficiencia que se logré por parte
de la Gerencia de Administraciéon Tributaria antes de implementar la

Metodologia 5s fue en el mes de Julio con un 72%.
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Grafico 8. Efectividad Pre test
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Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 7 se determina que la mejor efectividad que se logro por parte
de la Gerencia de Administracion Tributaria antes de implementar la
Metodologia 5s fue en el mes de Julio con un 49.55%.

4.2 Implementacion de la Metodologia 5s

4.2.1 Cronograma de ejecucion
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Figura 4.

Cronograma de Ejecucion

i\_IF UNIVERSIDAD Cisar VauLbio CRONOGRAMA DE EJECUCION

ALUMNOS: HERNANDEZ PIZAN, JOSE CHRISTIAN
VIDALHUAMAN, WILLY ALEXIS
AREA DE PRACTICAS PRODUCCION

EMPRESA MUNICIPALIDAD DE FLORENCIA DE MORA
DETALLE DE PLAN ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE PRACTICAS SETIEVBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE RESULTADOS (EVIDENCIAS)
s|s{s{sls|s|s|s|s|s|s|s]s|s]|s]|s

ACTIVIDAD ACCIONES 1 2[ 3[4 1| 2 3 4 1] 2f 3] 4 1| 2| 3| 4

PROCESO DE VISITA A LA EMPRESA

INDUCCION
DIAGNOSTICO DE GESTION DE SOLICITUDES PARA LA AUTORIZACIGN DE INGRESO AL MUNICIPIO

AREA DE LA RECOLECCION DE DATOS

EMPRESA TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
ANALIZAR POSIBLES SOLUCIONES
DETERMINAR UN COMIENZO DE PLAN
MEDICION DE EFECTIVIDAD POR EMDIO DE FORMULAS
FOLIADO DE DOCUMENTACION
APLICACION DE LA REALIZACION DE FLUJOGRAMAS
METODOLOGIA 55 REALIZACION DEL PLANO EN PLANTA
INCORPORACION DE LAS 55
VALIDACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
PROCEDIMIENTO MEDIANTE METODOLOGIA DE ANALISIS DE DATOS
EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

DOCUMENTACION PRESENTAR INFORME AL GERENTE

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.2. Aplicacién de las 5S en la Gerencia de Administraciéon Tributaria
Clasificacion - “Seiri”:

En esta “S” se clasifico objetos innecesarios de lo necesario en la oficina
como a la vez también de documentos que eran de importancia para el
area como de los que no eran (Anexo 26 y Anexo 27).

1° "S" Seiri — Clasificacion

C= Doc. que sirven ¥ 100
~ Total Doc.

58.55%

Al clasificar la documentacién verificamos que de la cantidad total de
documentos que se tenia en el area solo el 58.55% era de relevancia

para el area.
Ordenar — “Seiton”

En esta “S” se ordenaron en puntos estratégicos los documentos de
mayor a menor relevancia para tener un mejor acceso a ellos (Anexo
28).

2° "S" Seiton — Ordenar
_ Doc. Ordenados

X100
Total Doc.
TOTAL DOC. | 9720 Documentos Actuales
Doc.2021 | 1823 0 = % X 100 = 19%
Doc. Afos 7897
pasados Documentos Afios pasados Ordenado para Archivo General
0= 22 x100=81%

9720

Al ordenar los documentos se pudo despejar el area para una mejor
fluides de las solicitudes que van ingresando esto a la vez permitio tener
mejor control en la recepcion de documentos y evitando los extravios de

documentos en el area.
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Al ordenar los documentos dividimos en dos grupos. Primero los del afio
2021 que representa el 19% de documentos en el area se ordend junto
a ventanilla a disposicion del Subgerente que esta a cargo de entregar
la informacién y documentacion necesaria para los contribuyentes
(Anexo) y segundo el grupo de documentos de mayor cantidad que seria

el 81% se adjuntd en un area especifica (Anexo 18).
Limpieza - “Seiso”
En la tercera S consistio en eliminar todo tipo de documentacion que era

inatil en el area y estaba ocupando espacio innecesario.

3° "S" Seiso — Limpieza

L - Doc. Desechados ¥ 100
B Total Doc.

41.45%

Los documentos Previamente clasificados (Anexo 29), fueron archivados
y eliminados debidamente, dandonos un resultado de un 41.45% de

documentos eliminados del area.
Estandarizar — “Seiketsu”

En la cuarta “S” se realiz6 la rotulacidén y Foliacion de Documentos para
poder mantener un control adecuado de ellos (Anexo 30 y Anexo 31)

permitiendo asi poder llevar un registro de estos mismos.

4° "S" Seiketsu- Estandarizar

Doc. Estandarizados

E = X1
Total Doc. 00
1823+7897
E= ——X100=100%
9720
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Disciplina — “Shitsuke”

Se realizo un Check List para hacer un seguimiento de la aplicacién de
las 5s anteriores para verificar el cumplimiento de estas (Anexo 16 y
Anexo 22).

Tabla 9. Evaluacion de las 5s

Id 5S Titulo Puntos
S1 | Clasificar "Separar lo necesario de lo innecesario™
S2 | Ordenar " Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio"
S3 | Limpiar "Limpiar el puesto de trabajo y los equipos y
prevenir la suciedad y el desorden™
S4 | Estandarizar | "Formular las normas para la consolidacién de las 3
primeras S "
S5 | Disciplinar "Respetar las normas establecidas™
Planes de Puntuacién 5S

accion

Fuente Elaboracion Propia.

Tabla 10. Evaluaciones Previas de 5s

Evaluaciones Previas
1|1 2| 3| 4|5 ]| 6 |Objetivo
2 3 4 4 8 8 10
3 3 4 4 6 8 10
3 3 3 4 6 8 10
4 5 5 6 6 8 10
2 2 2 4 6 8 10
14 |16 | 18 | 22 | 32 | 40 50
/8|88 |8]|g
S|2|2|=|3]|3
B[ YR ||| >

Fuente Elaboracion Propia.

En la tabla 10 podemos verificar el avance que hubo con la aplicacion de
la metodologia 5s. Se puso una base de 50 puntos a alcanzar durante el
tiempo de aplicacion ddndonos como resultado una puntuacion inicial de

14/50 y alcanzado como méximo una puntuacién de 40/50.
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4.2.3. Distribucion del Area Pos — Test

NPT +0.15

Figura 5. Distribucion del area Pos Test
En la Figura 5 podemos observar que al aplicar la metodologia 5s,
desaparecieron las pilas de documentos que estaba esparcidas por toda

el &rea dando asi pase a solo tener lo necesario en el area.
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Gréfico 9.Funciones Actuales de los Trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la MDFM
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Fuente: Elaboracion Propia.
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En el (Grafico 9) se hizo una propuesta de mejora en las actividades y

estandarizacion de ellas, dando como resultado mejoras en la gestion de

documentos en el area.

Tabla 11. Eficiencia de Prescripcion de deuda y Constancias de no
Adeudo — Pos Test

4.3. Determinacion de Efectividad después de aplicacion Metodologia 5S

PRESCRIPCION, CONSTANCIAS DE NO

ADEUDO DE ALCABALA O IMP. PREDIAL

Meses Total, doc. | dias | Eficiencia
Enero 45| 2 27.00
Febrero 47| 2 24.54
Marzo 58| 2 27.13
Abril 27| 2 13.50
Mayo 32| 2 18.62
Junio 63| 2 31.75
Julio 79| 2 39.50
Agosto 68| 2 30.42
Setiembre 60| 2 27.48
Octubre 46| 2 28.51

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.1. Analisis Estadistico de Eficiencia, Eficacia y Efectividad Post Test

En la Tabla 11 nos da una Eficiencia de 28.51% en el Pos Test el cual

nos indica que durante el aflo no seria la maxima eficiencia que se

alcanzo, pero estaria entre las mejores Eficiencias que se reportaria en

el afio con respecto a la atencion de solicitudes de Prescripcién de deuda

y constancias de no adeudo.
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Tabla 12.

Eficiencia de Cambio de Nombre,

Inscrip. Nuevo

Contribuyente, Deducciéon de Imp. Predial, Rectificacion de Autovaluo,
Descarga de Propiedad — Pos Test

CAMBIO DE NOMBRE, RECTIFICACION,

INSCRIPCION, DEDUCCION, DESCARGA
Meses Total, doc. | Dias| Eficiencia
Enero 94| 22 4.21
Febrero 127| 23 5.63
Marzo 113| 23 4.83
Abril 79| 23 3.43
Mayo 114| 23 4.89
Junio 133| 24 5.63
Julio 120| 23 5.24
Agosto 171| 23 7.53
Setiembre 145| 19 7.76
Octubre 97| 6 15.53

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 12 se obtuvo una eficiencia de 15.53 en el Pos test dandonos

asi una mejora significativa en la atencion de documentos de cambio de

nombre, inscripciones, deducciones, rectificaciones y descargos de

propiedad.

Tabla 13. Eficacia de Prescripcion de deuda y Constancias de no

Adeudo — Pos Test

PRESCRIPCION, CONSTANCIAS DE NO
ADEUDO DE ALCABALA O IMP. PREDIAL
Dias Dias

Meses Reales Previstos | EFICACIA
Enero 1.7 2 0.83
Febrero 1.9 2 0.96
Marzo 2.1 2 1.07
Abril 2.0 2 1.00
Mayo 1.7 2 0.86
Junio 2.0 2 0.99
Julio 2.0 2 1.00
Agosto 2.2 2 1.12
Setiembre 2.2 2 1.09
Octubre 1.6 2 0.81

Fuente: Elaboracion Propia.
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La Tabla 13 nos da como resultado que el mes con mejor eficacia fue el

mes de octubre con 0.81 en atencién a las solicitudes de prescripcion y

constancias de no adeudo.

Tabla 14. Eficacia de Cambio de Nombre, Inscrip. Nuevo

Contribuyente, Deduccion de Imp. Predial, Rectificacion de Autovaluo,
Descarga de Propiedad — Pos Test

CAMBIO DE NOMBRE, RECTIFICACI()N, INSCRIPCI()N,
DEDUCCION, DESCARGA

Meses Dias Real Dias Previstos EFICACIA
Enero 22 20 1.12
Febrero 23 20 1.13
Marzo 23 20 1.17
Abril 23 20 1.15
Mayo 23 20 1.17
Junio 24 20 1.18
Julio 23 20 1.14
Agosto 23 20 1.13
Setiembre 19 20 0.93
Octubre 6 20 0.31

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 14 obtenemos el resultado que la mejor eficacia durante el

afio se logro en el mes de octubre donde se aplicéd la metodologia 5S

para las solicitudes de cambio de nombre, inscripciones, rectificacion,

deducciones y descarga de propiedades.

Tabla 15.Efectividad de Prescripcidon de deuda y Constancias de no

Adeudo — Pos Test.

PRESCRIPCION, CONSTANCIAS DE NO ADEUDO DE
ALCABALA O IMP. PREDIAL

Meses Eficiencia | Eficacia | Efectividad
Enero 1.67 0.83 1.39
Febrero 191| 0.96 1.83
Marzo 2.14 1.07 2.29
Abril 2.00| 1.00 2.00
Mayo 1.72 0.86 1.48
Junio 1.98| 0.99 1.97
Julio 2.00| 1.00 2.00
Agosto 2.24 1.12 2.50
Setiembre 2.18| 1.09 2.38
Octubre 1.61 0.81 1.30

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 15 tenemos una efectividad de 1.30 en la cual fue la méas
optima que se ha podido obtener durante el afio en gestion de
Prescripciones y constancias de no adeudo.

Tabla 16. Efectividad de Cambio de Nombre, Inscrip. Nuevo

Contribuyente, Deduccion de Imp. Predial, Rectificacion de Autovaluo,
Descarga de Propiedad — Pos Test

CAMBIO DE NOMBRE, RECTIFICACION,

INSCRIPCION, DEDUCCION, DESCARGA

Meses | Eficiencia | Eficacia | EFECTIVIDAD
Enero 421 1.12 4.70
Febrero 5.63| 1.13 6.35
Marzo 4.83| 1.17 5.65
Abril 3.43| 1.15 3.95
Mayo 4.89| 1.17 5.70
Junio 5.63| 1.18 6.65
Julio 524 1.14 6.00
Agosto 7.53| 1.13 8.55
Setiembre 7.76] 0.93 7.25
Octubre 15.53| 0.31 4.85

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 16 Obtuvimos una efectividad de 4.85 la cual nos indica que
seria una de las mas optimas que se logré durante el afio, ademas de
gue de los ultimos tres meses seria la mejora efectividad que se hubiera
podido alcanzar con respecto a la atencién de solicitudes de cambio de
nombre, inscripciones, deducciones, Rectificacion de autovaluo y
descarga de Propiedad.

Tabla 17. Cuadro General de Eficacia, Eficiencia y Efectividad Pos
Test.

DOC. TIEMPO | TIEMPO
MESES | INGRESO | RESUELTOS | . ovo o | borvicro | umiLizapo | EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
ENERO 139 57 82 105 16 | 41.01% 67% 27.50%
FEBRERO 255 141 114 105 17 | 55.29% 62% 34.18%
MARZO 286 185 101 105 16 | 64.69% 66% 42.81%
ABRIL 207 141 66 105 18 | 68.12% 59% 40.53%
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MAYO 213 131 82 10.5 18 61.50% 57% 35.00%
JUNIO 279 178 101 10.5 17 63.80% 63% 40.48%
JULIO 300 206 94 10.5 15 68.67% 72% 49.55%
AGOSTO 335 211 124 10.5 16 62.99% 64% 40.60%
SEPTIEM. 331 168 163 10.5 14 50.76% 76% 38.81%
OCTUBRE 307 251 56 10.5 12 81.76% 88% 71.54%

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 17 pudimos obtener un resultado mas que favorable en la en
la Eficiencia, Eficacia y Efectividad General el cual el mes de octubre
tendria datos estadisticos mas que sobresalientes a diferencia de otros

meses.

Grafico 10. Eficacia Pos Test
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Fuente: Elaboracion Propia.

En el Grafico 10 se pudo obtener una eficacia del 81.76 % durante el
mes de octubre dandonos asi una eficacia mas que sobresaliente
durante todo lo que conlleva del afo, es decir durante el mes de octubre
gue se aplicé la metodologia 5s, de las solicitudes que ingresaron mas
las solicitudes que estaban pendientes del mes anterior en el area, el
81.76% de todas ellas fueron resueltas durante este mes mejorando asi

las estadisticas de efectividad en la gestion de documentos.

|42




Gréafico 11.

Eficiencia Pos Test
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Fuente: Elaboracion Propia.

El Grafico 11 revela que con respecto a la efectividad en el Pos Test,
durante el mes de octubre se obtuvo una mejor respuesta en la atencién
de solicitudes por parte del personal de la MDFM, dandonos una
eficiencia del 88%, el cual nos indica que el tiempo promedio que un
documento era emitido en el area era de 17 dias a la fecha vendria ser
en un tiempo promedio de 12 dias.

Grafico 12. Efectividad Pos Test
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como resultado en la efectividad ya en el Pos Test de la Metodologia 5s,
se determind una efectividad del 71.54%, el cual nos indica que el area

actualmente gestiona la documentacion de los contribuyentes de manera
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més eficiente y eficaz, permitiendo asi al contribuyente no tener que

esperar demasiado tiempo como lo hacia en un inicio.

4.4. Contrastacion de Hipotesis
4.4.1. Prueba de la normalidad.

Utiliz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov (n > 55)
demostrar si la muestra tiene una distribucién normal y asimismo

determinar el tipo de proceso estadistico a utilizar.

HI: la distribucion de los datos de la muestra es normales en los
instrumentos de la Gerencia de Administracién Tributaria del Municipio
de Florencia de Mora, 2021.

HO: la distribucion de los datos de la muestra no es normales en los
instrumentos de la Gerencia de Administracién Tributaria del Municipio
de Florencia de Mora, 2021.

Tabla 18. Prueba de la normalidad de Metodologia de 5 Sy la

efectividad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
Metodologia 5S en la ,218 10 ,193 ,899 10 212
Gerencia de Administracion
Tributaria del Municipio de
Florencia de Mora.
Efectividad en la Gerencia de ,276 10 ,030 ,819 10 ,025
Administracion Tributaria del
Municipio de Florencia de
Mora.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 18, se aprecia dos estadisticos de pruebe de normalidad

Shapiro — Wilk para muestras menores a, n < 50 y el estadistico
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Kolmogorov — Smirnov para muestras n > a, 50 individuos, segun el
estadistico 0,899 la significancia es de 0,212 por lo que se acepta la
conservacion de la hipdtesis nula. Sin embargo en el segundo
instrumento se aprecia la significancia, segun el estadistico 0,819 la
significancia es de 0,025 pero si esta significancia llevamos a una prueba
post hoc o0 a una transformacion nos dara como resultado una muestra

de normalidad.

Segun el estadistico de normalidad Shapiro — Wilk, que ambas variables
de estudio son normales, por lo tanto, utilizamos en la prueba de la
inferencia de la hipétesis al estadistico de la prueba T para muestras

relacionadas.

4.4.2. Hipotesis general.
a. Prueba de Hipdtesis general.

Hi. La aplicaciéon de la Metodologia 5S generaria un Impacto
significativa en la Efectividad en la Gerencia de Administracion

Tributaria del Municipio de Florencia de Mora, 2021.

Ho: La aplicacion de la Metodologia 5S no generaria un Impacto
significativa en la Efectividad en la Gerencia de Administracion

Tributaria del Municipio de Florencia de Mora, 2021.
b. Nivel de decision.

Significancia > 0.05; Significancia negativa o se acepta la hipotesis

nula.

Significancia < 0.05; Significancia positiva 0 se rechaza la hipotesis
nula.
c. Estadistico.

El proceso de la muestra de distribucion normal se realiza con el
estadistico T para muestras relacionadas.

d. Media, desviacion de la metodologia 5S y la Efectividad.
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Tabla 19. Estadistica de las muestras emparejadas.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Metodologia 5S en la ,9265 10 ,16885 ,05339
Gerencia de Administracion
Tributaria del Municipio de
Florencia de Mora.
Efectividad en la Gerencia 42,1000 10 11,86582 3,75230

de Administracién Tributaria
del Municipio de Florencia

de Mora.

Fuente: Programa SPSS.
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e. Calculos.

Tabla 19. Significancia de las variables de metodologia de 5 S y la Efectividad de la Gerencia de Administracion
Tributaria del Municipio de Florencia de Mora, 2021.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de

Desv. Desv. Error la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 Metodologia 5S en la Gerencia  -41,17348 11,82607 3,73973 -49,63334 -32,71362 -11,010 9 ,000

de Administracién Tributaria del
Municipio de Florencia de Mora.
- Efectividad en la Gerencia de

Administracién Tributaria del

Municipio de Florencia de Mora.

Fuente: Programa SPSS

Interpretacion:

Determinamos estadisticamente mediante la pruebe de T de Student para muestras emparejadas, T — 11,010 grado de
libertad 9 y significancia bilateral de 0,000, segun el indicador de P valor se rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto,
concluimos que la aplicacién de la Metodologia 5S generaria un Impacto significativo en la efectividad de la gerencia de
administracion tributaria del Municipio de Florencia de Mora, 2021. Cabe precisar que a mayor control de metodologia

de 5S se generara mayor efectividad de eficiencia y eficacia en el municipio de Florencia de Mora.
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V. DISCUSION

Con el fin de comprender cual es la relacion que existe entre la gestion documental
y la satisfaccion del usuario de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, 2021,
y de tener una vision clara referente al objeto de estudio se utilizé el diagrama causa
efecto, que permiti6 determinar los efectos negativos y emprender acciones
correctivas ante el problema, distinguiendo las causas potenciales y posteriormente
las causas reales del problema del proceso de administracion y gestion de tramite

documentario.

Segun Rios Tinoco (2019), el propdsito de la metodologia 5s en la planificacion de
la produccion de metalurgia para el mejoramiento desde el proceso empresarial
permiti6 analizar los procesos de inspeccion revelando déficit en el area de
fabricacion como desarreglos, material primordial en mal estado, que no estan
apartados, equipos, herramientas situadas por sitios disimiles a su debido sitio que
corresponderia, debido a esto propusieron aplicar el método de 5s para poder
alcanzar estandares mas eficaces y eficientes. Teniendo en cuenta lo dicho por el
autor se decidi6 aplicar las 5S como metodologia de mejora en la MDFM en el area
de administracion tributaria, en el cual se evidencio un ambiente en malas
condiciones con mucha sobre carga de documentos debido al recorte de personal
de la municipalidad por la coyuntura que actualmente estamos viviendo por el
coronavirus, hecho que generé cambios en la instituciébn y atencion al usuario
trayendo asi el desorden debido al exceso de trabajo en dicha area. Se tomoé la
decision de aplicar las 5S para desempefiar un ambiente de trabajo eficiente y
eficaz, de tal manera que refleje cambios positivos en la efectividad en la gerencia

de administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora.

Segun la experiencia en su investigacion Medrano (2019), implementar el método
5S llevo a mejorar el sitio de depdsito de refacciones, para tener un mejor control y
un buen manejo de los materiales, a las exigencias que las areas demandaron.
Implementar el método 5S en el bastimento ayudaron a mejorar las condiciones de

trabajo y de tal manera poder tener un ambiente de trabajo mejor organizado,
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ordenado y limpio. Se evidencio un proceso antes y después de la aplicacion de
esta metodologia. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, se logré una
efectividad de esta metodologia de un 93% resultados reflejados en el ordenamiento
de materiales y la reduccién de tiempo en la busqueda. La experiencia de este autor
frente a implementacion de la metodologia 5S permitié dar una vicisitud en el area
de administracion tributaria, buscando un mejor ambiente laboral en esta area
ayudando a mejorar las condiciones en las que se encontraba anteriormente como
separar el espacio de trabajo, las cosas que realmente sirven de las que no sirven.
En este caso separamos los documentos que sirven de los documentos que no
sirven. Como son las cartas de amnistias de afios pasados o temporadas pasadas,
fichas de inspeccion ya registradas previamente, publicidad des descuentos de
temporadas pasadas, fichas técnicas caducadas. También separamos residuos
inorganicos como son: botellas platicas, papeles reutilizados, cajas de carton y
trapos. De todo esto que separamos solamente nos quedamos con fichas actuales
vigentes, fichas de inspeccién de los ultimos 2 afios, documentos de requerimientos,
registros de requerimientos por calles, solicitudes de los contribuyentes desde el
afio 2018 al 2021, equipo computadorizado para realizar su respectivo
mantenimiento, libro actas, libro de registros de solicitudes por parte de los
contribuyentes, documentos emitidos. Clasificar: clasificamos lo necesario de lo
innecesario, mantener solo lo que necesitamos de los 2 afios y almacenamos los
documentos de afios anteriores para que futuramente esos documentos pasen para
almacén general. Clasificamos solicitudes del afio 2021 que son: cambio de nombre,
constancia de no adeudo de impuesto predial, inscripcion de nuevo contribuyente,
prescripciéon de deuda, constancia de no adeudo de alcabala, rectificacion de
autoevalu6 y descarga de propiedad de inmueble. Esto vendria para los
documentos vigentes dentro del area, para los documentos que ordenamos para
ser llevados para almacén general los clasificamos como: documentos
administrativos de afios posteriores que fueron ordenados y clasificados por folio y
namero de archivo (Anexo 22) y solicitudes de afios anteriores que fueron
organizados por sus debidos afios (Anexo 22). Limpieza: se cambid6 el orden de las

cosas para asi tener mayor espacio y comodidad al momento de realizar una
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documentacion, se cambiaron cosas que estaban en deteriorado estado.
Estandarizo la documentacién por medio de rotulaciones, folio, y afio de expediente.
Disciplina: mediante los check list se pudo tener informacién sobre como mediante
la implementacion de las 5S se pudo mejorar la efectividad a un 71.54%.

En el segundo paso de la metodologia 5S Seiton, los materiales deber ser ubicados
de acuerdo a la conveniencia de su mas facil manejo, deben de ser identificados y

adecuadamente etiquetados, asi como el lugar que les corresponde.

La implementacion de las 5s mejora la eficacia en el area de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora. Como se puede
apreciar en la tabla de cambio de nombre, deduccion, descarga, inscripcion y
rectificacion la eficacia es de 0.31 y también se puede evidenciar en la tabla de
prescripciéon de la deuda, constancias de no adeudo de impuesto predial y alcabala,
la eficacia es de 0.81 la media del antes y después del analisis inferencial de la
eficacia, queda en evidencia que la eficacia en el area de Administracion Tributaria
ha mejorado en un 71.54%, todo esto debido a una correcta implementacion de las
5s. Se evidencia que la metodologia es efectiva y concuerda con los trabajos previos
citados por autores que han permitido compartir su experiencia de investigacion.
Igualmente se cotejo lo mencionado por Dezcalzi (2019), la eficacia es el grado de
contribucion en el desempefio de las actividades y si se refiere a una actividad en
particular, se es eficaz si es que se cumple con la finalidad establecida. Mediante
las 5s se redujo el tiempo de espera de gestion de documentos, ya que, gracias a
la implementacion de las 5s, se logré tener un area mas ordenada, tenido una mejor
clasificacion de los documentos a gestionar ordenados por fechas, llegando a tener
un ambiente de trabajo mas limpio y ordenado que con el pasar del tiempo se

volveran acciones rutinarias y sera de mejora continua.

La implementacion de las 5s mejora la eficiencia en el area de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Florencia de mora. Como se puede
apreciar en la tabla de cambio de nombre, deduccion, descarga, inscripcion y
rectificacion la eficiencia es de 15.53 y también se puede evidenciar en la tabla de
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prescripcion de la deuda, constancias de no adeudo de impuesto predial y alcabala,
la eficiencia es de 1.61 quedando evidenciado todo esto debido a una correcta
implementacion de las 5s. Se evidencia que la metodologia es efectiva y concuerda
con el trabajo previo de la tesis de Espiritu (2015), quien en su investigacion logro
aumentar la eficiencia en el area de infraestructura de la municipalidad distrital de
Catac, mediante la capacitacion y la implementacion de reglas, ratifica que la
eficiencia 62% si cumplen con lo establecido en el area de infraestructura de la
municipalidad de logro de los objetivos con el menor tiempo u otras variables a
reducir. Mediante la implementacion de las 5s se ha mejorado el tiempo de espera
de la gestion de documentos, lo cual evitara que existan reclamos a los futuros

contribuyentes.

La implementacion de las 5s mejora la eficiencia en el area de administracion
tributaria de la Municipalidad distrital de Florencia de mora. Como se puede apreciar
en la Tabla 18, la media del antes y después del analisis inferencial de la efectividad,
queda demostrado que la efectividad en el area de administracién tributaria ha
mejorado en un 71.54%, todo esto debido a la implementacion de las 5s. Este
resultado es contrastable con los trabajos previos de la tesis de Colonia Sanchez
(2019), quien en su investigacion determina que gracias a la implementacién de las
5°S en el area de abastecimiento, logro incrementar la Efectividad en un 90.42% de
la municipalidad provincial de Huaraz. Adicionalmente Medrano (2019),
complementa la idea ratificando que la metodologia de las 5s permite organizar,
limpiar, desarrollar y mantener las condiciones para un ambiente productivo dentro
de la organizacion. Las 5s tiene una relacién directa con la productividad ya que
gracias a un buen ambiente de trabajo, se logra minimizar pérdida de tiempo y de
esta manera mejora significativamente la productividad resultando con indicadores
positivos, por lo cual genera un beneficio al area de administracion tributaria de la

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora a lo largo del tiempo.

Con respecto a contrastacion de hipoétesis obtuvimos como resultados un grado de

significancia de 0,000 el cual significa que el aplicar la metodologia 5S tendria un
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gran impacto en la efectividad. Segun Colonia (2009) el aplica también una

contrastacion para verificar cuanto a impactado el aplicar las 5S en el area donde

aplico las 5S el cual también le da un grado de significancia de 0,000 el cual le

indicaba que la metodologia 5S si le tras beneficios al area donde el aplica este

meétodo para mejorar productividad y en nuestro caso Efectividad.

VI. Conclusiones

Se concluy6é que después de la implementacion de la metodologia 5S vy el
trabajo en orden en La Gerencia de Administracion Tributaria, los cambios se
dieron de inmediato al igual que los beneficios. La gestion de documentos se
hizo en menos tiempo y mas faciles de lograr, el area de trabajo se encuentra
limpia, organizada, estandarizada y por ende el personal del area se encuentra
mas motivado y satisfecho de su trabajo a realizar permitiendo aun mas ellos
aplicar las 5s.

Quedo6 demostrado que la efectividad en el area de administracion tributaria
incremento debido a la implementacion de las 5S, como se pudo observar en el
en los resultados obtenidos, se tiene una efectividad de un 71.54% que es en
el mes de octubre donde se evalud las 5S lo que nos indica que su eficiencia 'y
eficiencia ha mejorado satisfactoriamente en el area.

La aplicacion de la metodologia 5s en el area de administracién tributaria en la
municipalidad distrital de Florencia de Mora tuvo buen resultado respecto a la
eficiencia del area obteniendo una mejora gestion de documentos a los
contribuyentes, incrementando la gestién de la documentacién en un mejor
tiempo al empleado antes de la aplicacion de la metodologia de las 5s.

Se concluye que, en la investigacion elaborada, se observa que al implementar
las 5s en la Gerencia de Administracion Tributaria la efectividad en contraste
con las efectividades de meses anteriores, se logré alcanzar un récord frente a

los meses anteriores donde no se aplico la metodologia 5s.
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VIl. Recomendaciones

Se recomienda aplicar la metodologia 5s en todas las areas de la Municipalidad
Distrital de Florencia de Mora, ya que se lograran grandes beneficios con la
aplicacion de esta metodologia como una mejor area de trabajo y por ello una
mejor eficacia y eficiencia por parte de los trabajadores.

Se recomiendo a las personas que apliquen esta metodologia como son las 5s,
poder realizar constantes monitoreos y para poder tener garantia del buen
funcionamiento de esta herramienta

Se recomienda que La Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Florencia de Mora no deje de evaluar atreves del
tiempo la gestion de documentos de los contribuyentes para poder verificar si
nuestra eficiencia y nuestra eficacia tiene un incremento o disminucion,

manteniendo los resultados actualizados de la efectividad alcanzada.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables.

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Escala de Medicién

Metodologia
5S

La metodologia 5S es una
herramienta que trata de
establecer y estandarizar
una serie de rutinas de
ordeny limpieza en el
puesto de trabajo
(Manzano & Gisbert,
2016); se utiliza para
configurar y mantener la
calidad del entorno de
trabajo en una
organizacién (Ghodrati
&Zulkifli, 2012).

Operativamente es definido como un
instrumento o procedimiento que se
aplica de manera progresiva en una
empresa. El objetivo es la calidad y
manifiesta lo que las organizaciones
precisan aplicar si buscan una
competitividad global, de igual forma
conlleva a una intencion de mostrar
un progreso en cualquier area de la
organizacién en donde sea aplicada

Doc. que sirven

Efectividad

La Efectividad es la
combinacion de la
eficiencia y eficacia, la
cual busca lograr un
efecto deseado, en el
menor tiempo posible y la
menor cantidad de
recursos

Operacionalmente la Efectividad es el
mejoramiento de los métodos de
trabajo y productividad, flexibilidad,
reduccién de costos, mejoramiento
continuo, gerencia de calidad total,
adoptacion de nuevas tecnologias,
etc.

Seiri (Clasificacion) x100 Razon
Total Doc.

. __ Doc. ordenados ,
Seiton (Orden) 0= — 7o x100 Razén
Seiso (Limpieza) | = Doc Desechados ;4 Razdn

Total Doc.
. darizad
Seiketsu (Estandarizar) |E= Doc. Estandarizados 100 Razon
Total Doc.
Shituske (Disciplina) Grado de Cumplimiento Nominal
o Total Doc )
Eficiencia B Tpo. Real gestion DOC Razon
o Tpo. Real gestion DOC ,
Eficacia = Razon

Tpo. Total gestion DOC

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Preblema de Objenzvo: Varable Defimicien Definicioz Dimezsiones Indicadore: Items Eicala de medicion
imvestigacion concepzal operacio=sal ) [
3
R General El metodo 35 es|En termino: Dac;qus sirven
2 Implementar Ia unz  herramienta | operativos, se | Seiri (Clasificacion) | €= ——0p—— ¥100 Razon
= = metodolezia 38 ¥ u qua busca | define como una = :
& o impacto en Ia establecar ¥ | herramienta [
A efectividad en Ia estandarizar  una | procedimiento que | Seiton (Orden) _ Doc. ordenados Razdén
1 g Gerencia de saria de |se wa adoptando &= Total Doc. x100
S Adminiztracion procedimiznto: da | zraduaimente en la
«a L_‘-: Tributarna de Ia ordsn v impieza en | ampresa. El Seiso (Limpieza) L X
s Muricipalidad Metocologia 55 | el lugar de labor |objetive 2 Ia| =% F _ Doc. Dssschados <100 Razon
= T™ Distrizal de Florencia (Manzaro & |calidad, lo que Total Doc.
—g o da Morz, 2021 Gizbert, 2016}, Se |mus=:wra lo que 2 _
= o utiliza para |debe adoptar una Se:kers.u ) g o Do Estasdoricadon o Razén
% g Ezpecificos: confizurar ¥ | orzanizacion {Estandarizar) ‘ voratooe
= =2 = Detarminar Ia mantener la calidad | cuando  buscz la
@ = efectividad inicial dal entomno laboral compaﬁti\.";dzd Shitaske
v @ da la Gerencia de dentro de Ia | global, 251 como =l & arae
X A dministracion orzarizacién objztive de | (Pisciplira) Grado de Nominal
5 L Ay :I' SR (CGodrati & Zulkifl:, | demosoar 2vances cumplimiento
T R e ributaria. 2012). P = x
B = M~ 2012). Pag 13. en todas la: area:
% _é‘ & |= Implementar Ia de Iz organizzcion
: '; fneroéologu. )S:n LaEfectividedesa|{En el  aspecto
= '.8 g v_er;n:n = 3 combinzcion de dos | operativo. Ia
% ol Ao DR, términe: qus es Ia efectividad_ incluve Total Doc
S = e ‘Doteriinas 1a eficiencia ¥ | mejors: metodos de = 2 =
= T2 Efactividad eficaciz, l2z cuales | wabajo v Tpo. Real gestiéon DOC Razs
z E efectividad en union  tienen | productividad, Eficiencia =
S 2 §espues de Ia como objetivo | flex:bilidad. zhorro
8 W mplementar  la lograr el efecto|de costo:, mejora
s metodelogia 55 en deseade, =n el |continua, control de
= ‘3 a2 Gerencia de meanor tiempo | calidad inteszral ¥
% S Cestion Tributar:a. pozible ¥ 12 menor | 2dzpracion de
e cantidad de | nuevas tacnologias ..
w9 recurzos. Paz. 14 Zfcacia L Total Doc
T © Tpo. Real gestién DOC Razon
Q=
<= £

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 3. Juicio de Experto 1 - Variable Independiente

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE S S

~ VARIABLE / DIMENSION ‘ F z Cia Bugerencies
Variable indecendients: S8 | s No = No | si ~No
Dimension 1: Clasificar 1
7
oml““ siroen
icar = T de obfatos~ ~ 190 v IV vV
Dimensidn 2: Ordenar ‘ T
d |
Objet
Ordenar = O it e fetor = 100 /| v v
| Dimenaién 3: Uimplar T e e - -
oo(_‘«a.: am::;m 35 7, J , 74
f
Total de documentor x99 I/ ‘/ /
Grado de cumpimiento / v
beor wi hay ./4‘//‘((//"(/4
o de s No aplicable [
A y del juex . DI Mg: f/ P W/"” 4”4' Liortr 7 ONk.. LG 5T T
s aet P . SR = P S P
.. ?A- /nd:n/;{
] ey
1 15 05
m’h&ﬁ-ﬁtlhﬂh‘mmmdnmﬂn‘s [ — 254
i et _-._w
Firma del Experto Informante.

s i ok
b metohir kit

Fuente: Mondragon, 2018
Anexo 4. Juicio de Experto 1 - Variable Dependiente

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

Ld VARIABLE | DIMENSION Pertinencla’ Claridad’ Sugerencias
1
| Varibis dependiarts: Prodctiidad Si | No |Si| No | S| Ne
| Dimensidn 1: Efcloncia
Total documentos semanales
E’m"'ﬁnmnaunmléndcmmm l/ l/ v/
| Dimansion 2: Eficaca
Tiempo real de gestibn de documetos
Rypachess Tiempo total de gestion de documentos / / /
-
Observaciones (precisar sl hay suficlencia): W/[/M(‘/ﬂ
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ ) Aplicable después de gir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz validador. Orf Mg: // AT . BTl 2 R 42 B R T
Especiatidad del uuw/ﬂ/é’.aé/dm.lzf(ﬁ‘(

Partinancia ] tam cormspense o CoNGEpD 1070 Samudann, 7,//.-2&/?
Elilemes PR mpRsyiE ¥ a

dmansd- especifca cel consiuclo

Clarigad: Se entense 89 Mou1at aena il murcad el e, oy

£ONCiSS, QMO Y el

Nota; Suk ":-;_L 3 ow Hems pk Firma del Experto Informante.

Fuente: Mondragén, 2018



Anexo 5. Juicio de Experto 2 - Variable Independiente

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE S S

(W VARIABLE / DIMENSION

Pertinencia’ Relevancia | Claridad® Sugerencias
2
Variable independients: 5's st No Si [ No | S1 [ No
| Dimension 1: Clasificar
1
Objetos que sirven
Clastficar = Total de objetos *100 / / /
Dimensién 2: Ordenar
2
Objetos ordenados
Ordenar = ol de objetos * 100 Ve v v
Dimension 3: Uimplar
3
Ob[nu desechados
Total ds chjetos >~ 100 v 4 v
4: Estandarizar
Il
Total de documentos 2190 / ‘/ /
Dimensidn 5: Autodiscipiing.
Grado do cumpiimionto 14 v v
Sians =i hay MA

o én de aplicabilidad. A ApﬂciW ;
Apellidos y nombres del juez Dthg 1T

No lplmuo 11

oni... O3 F ZIOFDP

i D k. AU et

TPertinenciaEl bem corressonde o concepto Birico formusado.
€l tom & )

@imensitn espmcifica del constrect
ICiariad: Sa entenge sin Glcutad guna el enunciads del Bem, s
CONCino, exactd y Orecto

Nota: Suficencia, se doe sulCGencia Cuando Ios Bems planteados
son suficienien para medr 13 dmenmon

Fuente: Mondragon, 2018

Anexo 6. Juicio de Experto 2 - Variable Dependiente

Flrma del informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N VARIABLE / DIMENSION Pertinencla’ r\.hnnda Clarldad? Sugerencias
1
Variable dependients: Productividad St No I Si No S No
Dimensién 1: Eficlencla
i Total documentos semanales i
Eftcioncia = Tiempo real de gestidn de documentos '/ \/ /
Dimensién 2: Eficacia
Tiempo real de gestidn de documetos
§ficaria m Tiempo total de gestién de documentos l/ / '/
Observaciones (precisar si hay sufi ’/ ﬁ/ & p&-—-
Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable ;x] Apmuo W corpegir licable [ ]
Apellidos y del juez valldador. Dif Mg: ... 2. %t LA relst.. :uz ........ / ....................... on: O2.7-2(2 57
Especialidad del validador:..... et oy b ., Wy ................
N Ha:El it lebrco
Mﬂxﬂum-mmmmdmo
Cmaraiin especifca del consyuciy
IClaridad: So ertande sin cdicutad aiguna ol enundiado de! am, os
corciso, exacto y direco b =

Nota: & & clce sulk Endo 08 lams
800 wficientes para medir |a dmonsién

Fuente: Mondragoén, 2018




Anexo 7. Juicio de Experto 3 - Variable Independiente

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 5 S

L VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' Relevancia | Claridad? Sugerencias
“Variable independiente: 5's si No Si | No | 81 | No
| Dimensién 1: ClasHicar
1
Objetos que sirven
Clastficar = =5 ol de objetos * %0 v 4 v
| Dimension 2: Ordenar
7
Objetos ordenados
Ordenar. = To:al de ob/':nu 190 v \/ v
Dimensién 3: Limplar
3
ObJetos desechad,
Tor:l,d: ::;om:’ %100 \/ / l/
| imensién &: Estandarizar
-
—Total de documentos — * 100 4 v 4
s Dimenslén 5: Autodisciplina
Obse ® =i hay Haoy Subiciesca
(] de - Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ )
A v del juex .‘_ngﬁgup Mavloqe. CGieRuen, on: D2SO0 IO

del

Inausiuel Y Mo\l ex F e e

rmnﬁ-ﬂmm-mm formulads.
& llom es

para
GIarsda eapecitca de cormrec
'cumu-m-hanmquuolmmdmum o
CONGH0, EXACIO y deecs

Nota Sulcenca, se dico suficioncia cuando s lems planteados

e e e e o

Fuente: Mondragén, 2018

Anexo 8. Juicio de Experto 3 - Variable Dependiente

Flrma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

Bl VARIABLE | DIMENSION Pertinendla’ Relevancia | Claridad? Sugerencias
1
Variable dopandiente: Productividad Si | No [SI| No | S| No
Dimensién 1: EAciancia
. Total documentos semanales
Ef 5 Tiempo real de gestién de documentos / [/ l/
| Dimensién 2: Eficacla
Tlempo real de gestién de documetos
Eftcacla = o b0 total de gestion de documentos 4 \/ /
Obser ip si hay sufici H‘Qﬂ Su.lmm
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable ()4 Aplicable después ge correglr [ e]> No aplicable [ ]
Apellidos y dol juez ol Hn D, Qocdue Sullavn on:. 33000 ...

o QAT Indudis\  Mopal- eu OcduwudBuns

"Perinancia:S) llem coMesponda al concepts 156000 fommulads.
TRelevancia: ) hem a5 aprogiado para representar al componants o
dmensidn especiica cel consucky

Claridad: 5o entionde tin Gfcutad aiguns of evungady del ltor, €3

S

CONGis0, EXL0 Y BREClo

Nota: Suicenca 52 Ao UCEaca Cuando s liams plarteados
mumu-maum-u

Fuente: Mondragoén, 2018

-

Firma del Experto Informante.



Anexo 9. Juicio de Experto 1- Variable Independiente (nueva validacion)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE METODOLOGIA 5S

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencia
Variable Independiente: Metodologia5s| s1 | NO | st | no | si [NoO
Dimensién 1: Clasificar

~ Doc. que sirven
Total Doc.

Dimensidon 2: Ordenar

x100

Roc.ordenados
2 Q= 100

Total Doc.

Dimension 3: Limpiar

Doc. Desechados
3 L= e #1100
Taotal Doc.

Dimensién 4: Estandarizar

Doc. Estandarizados
x100
Totat Doc.

Dimension 5: Disciplina

4 E=

X PRI IRL R X
XX AT I Y

<
<
X
74

5 Grado de cumplimiento

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable despues de corregir( ) No Aplicable ( )
Apeliidos y Nombre del juez validador: L ETRA EALEL) Phe Fad 2Oy
Especialidad del validador: Fpo OF snyvzmacA L.

Pertinencia: El item corresponde al concepto Teorico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar el componente o
direccidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir ladimension

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 10. Juicio de Experto 1 - Variable Dependiente (nueva validacion)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE EFECTIVIDAD

N° VARIABLE / DIMIENSION Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencia

Variable Dependiente: Efectividad si [no| st | no [ st |no

Dimensidn 1: Eficiencia

Dimensién 2: Eficacia

Tpo. Real gestion DOC
Tpo. Total gestién DOC

* Total Doc
L Sl
Eficiencia Tpo. Real gestion DOC X X

2 | Eficacia=

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable { ) Aplicable despues de corregir { ) No Aplicable { )
Apellidos y Nombre del juez validador: K E7 - YA ALR 4 Pliwsps LY DNI: _ /¥ & 5—/2%.’(’
Especialidad del validador: Ipg. D& SIS 7EridS

Pertinencia: El item corresponde al concepto Teorico formulado.
Relevancia: El item es apropiade para representar el componente o

direccion especifica del constructo cm“mmmnmm
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir ia dimension

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 11. Juicio de Experto 2 - Variable Independiente (nueva validacion)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE METODOLOGIA 58

N* VARIABLE / DIMENSION Pertinencia | Relevancla | Claridad Sugerencia

Variable Independiente: Metodologiass| st | no | sit | no | s1 [nO

Dimensién 1: Clasificar

Doc. que sirven
- g Total Doc. #3090 X X A

Dimensién 2: Ordenar

Doc.ordenados
2 O = otatpoc. X100 RS > ¥ o

Dimensién 3: Limpiar

3 Doc. Desechados
iom Total Doc, *¥100 )< N L

Dimensidn 4: Estandarizar

Doc. Estandarizados /
4 E= ey x100 o 3 b A

Dimensién 5: Disciplina

5 Grado de cumplimiento * o ®

Observaciones (precisar sl hay suficlencia): b4 : \"'-"} o

Oplinidén de aplicabilidad: Aplicable (ﬂ/) . Aplicable despues de corregir( ) No Aplicable ( )
Apellidos y Nombre del juez validador: L vt Wos  Osaf Douin) DNI: _ “LaSsoRA
Especialidad del validador: “TintansD "Ll ss¥ae) Cav ' 2N
v
o 4
\
Pertinencia: El item corresponde al concepto Teorico formulado. 0
Relevancia: El item es aproplado para representar el componente o MMS <
direccién especifica del constructo INGEMERD
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es REG. Cip,
conciso exacto y directo Firma dal Experto Informante.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir ladimensién

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 12. Juicio de Experto 2 - Variable Dependiente (nueva validacion)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE EFECTIVIDAD

N°* VARIABLE / DIMENSION Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencia

Variable Dependiente: Efectividad st | no| st | Nno | st [ NO

Dimensién 1: Efidendia

Total Doc
1 i ia= b
SRt Tpo. Real gestién DOC o sl

Dimensién 2: Eficada

Tpo. Real gestién DOC
T'po. Total gestién DOC

2 Eficacia = S s <

Observaciones (precisar si hay suficiencia): : 2 '\A‘C*) S g Umate s

Opinién de aplicabilidad: Aplicable { a’f' Aplicable despues de corregir( ) No Aplicable ( )
Apellidos y Nombre del juez validador: &ngm Wes ko Do DNI: _ ~tuaoe9i
Espedialidad del validador: Lo a0 b Aok ciel
- o / o1 ] 2.02\

Pertinencia: El item corresponde al concepto Teorico formulado. )
Relevancia: El item es apropiado para representar el componente o K(;L 2

direccion espedifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es REG. CIP. 220118

conciso exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Se dice sufidencia cuando los items planteados son suficientes
para medirladimensién

Fuente: Elaboraciéon Propia



Anexo 13. Juicio de Experto 3 - Variable Independiente (nueva validacion)

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE COMTENIDO DEL INSTRUBMEMNTO CUE MIDE LA WVARIABLE INDEFENDIEMTE METODOLOGIA 55

fra® VARLABLE / DIMEMSIOMN Pertinencia | Relevancia | Claridad SJJE:r:m:Ia

Variable Independiente: Metodologia 55 51 MO 51 | mo | s [mo

Dimensidn 1: Clasificar

1| oo tmamiren | HIE
Dimensidn 2: Ordenar
Cimiensidn 3: Limplar
3 | = Doc.Desechagos 400 ® x ¥
Total Do,

Dimensidn 4: Estandan zar

roc. Exionodoranados
i — 4 x X
E Tl Do, x100
Dimensidgn 5: Disciplina
5 Grado de cumplimisnto * b b
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidon de aplicabilidad: aplicable [ X) aplicable despues de corregir [ ) Mo Aplicable { )
apellidos y Nombre del juez validador: PAGADDR FLORES SANDRA ELIZABETH D1z 403335
Especialidad del validador: IMGENIERD AGROIN USTRIAL
! !
Pertinencia: El item corresponde al concepto Teoroo formulado. s
Relevanda: El item es apropiado para representar el componente o ]
direccign especifica del constructo i
Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso exacto v directo Firma del Experto Informante.

Mota: 5S¢ dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes
para medir la dimensign

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 14. Juicio de Experto 3 - Variable Dependiente (nueva validacion)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMNIDOD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE EFECTIVICWAL

N* VARIABLE / DIMENSION Pertinendia | Relevancia | Claridad Sugerencia
Variable Dependiente: Efectividad st [no| st [ no | s [No
Dimension 1: Efidencia
Total Doc
1 Eficiencia = - X X X

T'po. Real gestion DOC

Dimension 2: Eficacia

I'po. Real gestiom DOC

2 | Eficacia= - . X X X
T'po. Total gestion DOC
Observaciones (precisar si hay suficienda): Hay suficencia
Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X) Aplicable despues de corregir| ) Mo Aplicable | )
Apellidos y Nembre del juez validador: PAGADOR FLORES SAMDRA ELIZABETH D1 403343594
Especialidad del validador: IMNGEMIERD AGROIMDUSTRIAL
/ /

Pertinencia: El item corresponde al concepto Teorico formulado. b
Relevanda: El item es apropiado para representar el componente o iy

direccidn especifica del constructo ]
Claridad: S5e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /

conciso exacto y directo Firma del Experto Informante.

MNota: Se dice suficienda cuanda los items planteados son sufidentes
para medir la dimension

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 15. Diagrama de Ishikawa

| CALISAS
| MACIINA | | METOOO |
Maquina en desuso
o Mo tienen un metadao
|"-"|aqmn-.a5.5|n bien definidida para
mantenimierta .
pader gestionar loz
. documentos
Falta de operarios para el
funcionamients de las
maquinas
Lentitud
Falta de espacio
Perzonal no califizada
fimbiente desorganizada
Zscasez de manao de obr.
fimbients sucio
falta de experiencia
fimbiente labaoral
deficiente
| MAND DE OBRA | | MEDID |

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 16. CHECK LIST DE LA APLICACION DE LAS 5S

CHECK UIST DE LA APLICACION DE LAS5S
VESTIGADOR | semoo: | enemo-asmu
SEMANA 04 SEMANA 02 SEMANA 03 SEMANA 04
CLASFICAR A A A A OBSERVACIONES
Si NEDAS NO | SI MEDUS NO | S — NO ] NOWS NO
AGOSTO X X X
SEPTIEMBRE > 4 P X
ocTuee | X X > X
NOViEmBRE | X X|
SEMANA 01 SEMANA 02 SEMANA 03 SEMANA 4
ORDENAR g A wls A w9 A 0 g A o OBSERVACIONES
MEDIAS MEDIAS MED WS MEDIS
AGOSTO X 25 X
SEPTIEMBRE N e B X
OCTUBRE | < X X x
NOVIEMBRE | X X X
SEMANA 01 SEMANA 02 SEMANA 03 SEMANA 4
LIMPIAR 5| A el A il A . o A s OBSERVACIONES
MEDIAS MEDKS MBDKS MRS
AGOSTO A X X
SEPTIEMERE X x 2 X
ocTueee | X pd X X
NOVIEMBRE | X X X X
SEMANA 01 SEMANA 02 SEMANA 03 SEMANA 04
ESTANDARZAR s A vl s A %l A o p A %o OBSERVACIONES
MEDIAS MEDRS M KS MRS
AGOSTO B% P
SEPTIEMBRE < X X Pl
OCTUBRE | X X X
NOVIEMBRE [ X X X 54
O BSERVACIONES

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 17. Cuestionario 5S "Clasificar"

Separar lo necesario de lo innecesario
Id |S1=Seiri=Clasificar Sl
¢Hay cosas inutiles que pueden molestar en el entorno de trabajo?
1
¢Hay materiales y otros documentos apilados en el entorno de
trabajo?
2
¢ Hay algun material de oficina, utiles o similar en el entorno de
trabajo?
3
¢ Estan todos los objetos de uso frecuente ordenados, en su
4 ubicacion y correctamente identificados en el entorno laboral?
¢ Estan todos los Utiles de oficina en su ubicacién y correctamente
5 identificados en el entorno laboral?
¢ Estan todos los elementos de limpieza: trapos, escobas, guantes,
5 productos en su ubicacién y correctamente identificados?
¢ Esta todo el mobiliario: mesas, sillas, armarios ubicados e
2 identificados correctamente en el entorno de trabajo?
¢ Existe maquinaria inutilizada en el entorno de trabajo?
8
¢ Existen elementos inutilizados: pautas, herramientas, utiles o
9 similares en el entorno de trabajo?
¢ Estan los elementos innecesarios identificados como tal?
10
Puntuacion

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 18. Cuestionario 5S "Ordenar"

" . - - - "
Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio
Id | S2=Seiton=0Ordenar SI
¢ Estan claramente definidos los pasillos, areas de almacenamiento,
1 lugares de trabajo?
¢ Son necesarias todas las herramientas disponibles y facilmente
5 identificables?
¢ Estan diferenciados e identificados los documentos que ingresan de
3 los que estan en proceso con los que estan procesados?
¢ Estan todos los documentos de las solicitudes de los contribuyentes
4 almacenados de forma adecuada?
¢Hay libre acceso al extintor contra incendios?
5
¢ Tiene el suelo algun tipo de desperfecto: grietas, sobresalto, cables
5 sueltos por el area.?
¢ Estan las estanterias u otras areas de almacenamiento en el lugar
- adecuado y debidamente identificadas?
¢ Tienen los estantes letreros identificatorios para conocer que
3 materiales van depositados en ellos?
¢ Estan indicadas las cantidades maximas y minimas admisibles y el
9 formato de almacenamiento?
¢Hay lineas blancas u otros marcadores para indicar claramente los
10 pasillos y areas de almacenamiento?

Puntuacion

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 19. Cuestionario 5S "Limpiar"

" - - - -
Limpiar el puesto de trabajo y los equipos y
- - "
prevenir la suciedad y el desorden
Id |S3=Seiso=Limpiar S|
iRevise el suelo, los alrededores de los equipos! ¢, Puedes encontrar
1 equipos en mal estado cables sueltos u otros componentes votados?
¢Hay partes de las maquinas o equipos sucios? ¢ Puedes encontrar
5 polvo, suciedad?
¢Esta los muebles de oficina sucios, deteriorados; en general en mal
estado?
3
¢ Esta los equipos de oficina limpios en buen estado (total o
4 parcialmente)?
¢Hay elementos de la luminaria defectuoso (total o parcialmente)?
5
¢ Se mantienen las paredes, suelo y techos limpios, libres de polvo o
suciedad?
6
¢ Se limpian las maquinas con frecuencia y se mantienen libres de
- polvo o suciedad?
¢ Se realizan periddicamente tareas de limpieza conjuntamente con el
8 mantenimiento de la oficina?
¢ Existe una persona o equipo de personas responsable de supervisar
9 las operaciones de limpieza?
¢ Se barre y limpia el suelo y los equipos normalmente sin ser dicho?
10

Puntuacion

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 20. Cuestionario 5S "Estandarizar"

. - V4 .
Eliminar anomalias evidentes con controles
visuales
Id | S4=Seiketsu=Estandarizar S|
¢El método de organizacion de documentos que utilizan es
inadecuada?
1
¢ Los trabajadores del area tienen la luz suficiente y ventilacion para
2 la actividad que desarrollan?
¢Hay algun problema con respecto a ruido, vibraciones o de
3 temperatura (calor / frio)?
¢ Hay algun mueble o herramientas en mal estado?
4
¢ Hay habilitadas zonas de descanso, comida y espacios para dejar
5 cosas personales (mochila, abrigos, paquetes, etc.?
¢ Se generan regularmente mejoras en el &rea para comodidad de los
6 trabajadores?
¢ Se actlia generalmente sobre las ideas de mejora?
7
¢ Existen procedimientos escritos estandar y se utilizan activamente?
8
¢Se consideran futuras normas como plan de mejora clara de la
zona?
9
¢ Se mantienen las 3 primeras S (eliminar innecesario, espacios
10 definidos, limitacién de pasillos, limpieza?

Puntuacion

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 21. Cuestionario 5S "Disciplina”

on 4 L . L mny»
Hacer el habito de la obediencia a las reglas
Id | S5=Shitsuke Disciplina SI
¢ Se realiza el control diario de limpieza?
1
¢ Se solucionan las solicitudes de los contribuyentes correctamente y
5 a su debido tiempo?
¢ Se realizan las actividades de acuerdo a lo que se plasma en el
3 MOF diariamente para las actividades que se llevan a cabo?
¢ Se distribuyen las actividades de manera eficiente para desarrollar
4 el trabajo lo mas adecuado posible?
¢ Cumplen los trabajadores con las horas establecidas por la MDFM
5 para atender al publico?
¢ Esté todo el personal capacitado y motivado para llevar a cabo los
5 procedimientos estandar definidos?
¢ Las solicitudes de los contribuyentes se almacenan correctamente?
7
¢ Se estdn cumpliendo los controles de ingreso, proceso y salida de
3 los documentos?
¢ Existen procedimientos de mejora, son revisados con regularidad?
9
¢ Todas las actividades definidas en las 5S se llevan a cabo y se
10 realizan los seguimientos definidos?

Puntuacion

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 22. Graficos de progreso de aplicacion 5S de Check List MDFM

Clasific8r (Seiri
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Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 23. Base de Datos SPSS

JVESES ¢ EFICENCIA

FEFCACA | ¢ EFECTVOAD ¢ NETODOLOGAES

i 40
Y
3o b6
R
5 b1
b 6380
(A
8 62%
3 H0T6
0 817

67,00
2,00
06,00
59,0
70
63,00
1200
b4,00
16,00
8,00

050
U1
28
4093
30
4048
495
40,60
331
1M

1
8
%
115
1,08
01
%
%
b
9

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria MDFM.




Anexo 24. Libro de Ingresos de Solicitudes de Contribuyentes MDFM

MUNICIPALIDAD DISTRITAL . b d
| oEriorenciapemora LIDIO de Ingreso - 2021
[~ | [~ | [~ | Bl mceescBd  saupa B ouracidid
1 0045 NARCISO ZAVALETA JOSE CAMBIO DE NOMBRE 6/01/2021 | 26/01/2021 20
2 0046  |RODRIGUEZ URTECHO DANIEL INSCRIPCION DE NUEVOQ CONTRIBUYENTE 6/01/2021 | 1/02/2021 26
3 0047  [ODRIGUEZ RODRIGUEZ VICTOR INSCRIPCION DE NUEVQ CONTRIBUYENTE §/01/2021 | 26/01/2021 20
1 0052 MURGA MORENO SANTOS INSCRIPCION DE NUEVO CONTRIBUYENTE §/01/2021 | 27/01/2021 21
5 0053 MURGA MORENO SANTOS INSCRIPCION DE NUEVO CONTRIBUYENTE §/01/2021 | 27/01/2021 21
5 D054 MURGA MORENO SANTOS INSCRIPCION DE NUEVO CONTRIBUYENTE 6/01/2021 | 27/01/2021 21
7 0055 MURGA MORENO SANTOS INSCRIPCION DE NUEWO CONTRIBUYENTE 6/01/2021 | 27/01/2021 21
E 0056 MURGA MORENO SANTOS INSCRIPCION DE NUEVOQ CONTRIBUYENTE §/01/2021 | 27/01/2021 21
9 0057 MURGA MORENO SANTOS INSCRIPCION DE NUEVQ CONTRIBUYENTE 6/01/2021 | 27/01/2021 1
10 D062 SAONA PIZAN JAVIER CAMBIO DE NOMBRE §/01/2021 | 26/01/2021 20
11 0067 OTINIAND CRUZADO JOSE INSCRIPCION DE NUEVO CONTRIBUYENTE §/01/2021 | 26/01/2021 20
12 D0ES | PORTALES HERRERA JOVANI PRESCRIPCION DE DEUDA 8/01/2021 | 11/01/2021 3
13 0090 ROJAS SANCHEZ MARUIA RECTIFICACION DE AUTOVALUO 8/01/2021 | 25/01/2021 21
14 0098 DELA CRUZ CATALINA DEDUCCION DE IMPUESTO PREDIAL POR ADULTO MAYOR | B/01/2021 | 2/02/2021 25
15 0100 | PORTALES HERRERA JOVANI INSCRIPCION DE NUEVQ CONTRIBUYENTE §/01/2021 | 27/01/2021 19
16 0102 | PORTALES HERRERA JOVANI INSCRIPCION DE NUEVO CONTRIBUYENTE 8/01/2021 | 27/01/2021 19
17 0112 | VILLACORTA CABRERA ALICIA CAMBIO DE NOMBRE 8/01/2021 | 25/01/2021 21
18 0114 RUIZ VASQUEZ GILMER PRESCRIPCION DE DEUDA 8/01/2021 | 11/01/2021 3
19 0115 PFRIA TORRFS TFOFILO OEOUCCION OF IMPLIFSTO PREOIAI POR ADLITO MAYOR A/n1S20M 27/014/72021 19
1798 6315 MEDNIZ VALLEJO JUDTIH CAMBIO DE NOMBRE 16/11/2021 | 23/11/2021 7
1799 324 |VALDERRAMA GARCIA SANTOS CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE IMP. PREDIAL 16/11/2021 | 17/11/2021 1
1800 6325 GASTARADUI GARCIA JUAN PRESCRIPCION DE DEUDA 16/11/2021 | 16/11/2021 0
1801 5326 GASTARADUI GARCIA JUAN CAMBIO DE NOMBRE 16/11/2021 | 23/11/2021 7
1802 6355 |RRODDRIGUEZ SEVILLA ESTHER CAMBIO DE NOMBRE 16/11/2021 | 23/11/2021 7
1803 6360  |ACAYAURI HUIZA LUIS ENRIQU CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE IMP. PREDIAL 17/11/2021 | 18/11/2021 1
1804 G361 |ACAYAURI HUIZA LUIS ENRIQU CAMBIO DE NOMBRE 17/11/2021 | 24/11/2021 7
1805 6364  SANCHEZ ANTICONA FRANCISCA RECTIFICACION DE AUTOVALUO 17/11/2021 | 23/11/2021 &
1806 6365 |NZALES CARRERA LUIS FRANCIS INSCRIPCION DE NUEVO CONTRIBUYENTE 17/11/2021 | 23/11/2021 &
1807 6366  PARRAGUIRRE VILLEJULCA CARL RECTIFICACION DE AUTOVALUO 17/11/2021 | 23/11/2021 &
1808 6367 | VILLAJURCA CARRERA MARIA INSCRIPCION DE NUEVO CONTRIBUYENTE 17/11/2021 | 23/11/2021 &
1809 6369 | SANTOS CIPRIAND MICHAEL CAMBIO DE NOMBRE 17/11/2021 | 24/11/2021 7
1810 6370 ROSAS JUAREZ LIZ STEFANY CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE IMP. PREDIAL 17/11/2021 | 18/11/2021 1
1811 6378 RIOS QUISPE MARCELA CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE IMP. PREDIAL 18/11/2021 | 18/11/2021 1
1812 6379 RIOS QUISPE MARCELA CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE IMP. PREDIAL 18/11/2021 | 18/11/2021 1
1813 6380 RIOS QUISPE MARCELA CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE IMP. PREDIAL 18/11/2021 | 18/11/2021 1
1814 6381 CRUZ CALDERON KERLY CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE ALCABALA 18/11/2021 | 18/11/2021 1
1815 6391 CRUZ CALDERON CARMEN CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE ALCABALA 18/11/2021 | 18/11/2021 1
1816 6395 SEVILLA TIRADQ ANDRES CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE IMP. PREDIAL 18/11/2021 | 18/11/2021 1
1817 6397 CRUZ ALFARO CINTHIA CAMBIO DE NOMBRE 18/11/2021 | 25/11/2021 7
1818 £403 | CASTILLO GARCIA ANA MARIA INSCRIPCION DE NUEVO CONTRIBUYENTE 18/11/2021 | 24/11/2021 &
1819 5406 GIL LOPEZ LUZ NERY CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE IMP. PREDIAL 18/11/2021 | 18/11/2021 1
1820 §407 | ALCANTARA BENITES EFREIN VARIDS 18/11/2021 | 22/11/2021 1
1821 §423 | RODRIGUEZ DIONICIO JULID PRESCRIPCION DE DEUDA 15/11/2021 | 18/11/2021 0
1822 426 | ALFARO DE CASTILLO SANTOS CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE ALCABALA 18/11/2021 | 22/11/2021 3
1823 §427  |VANGELISTA BOCANEGRA LAUR CAMBIO DE NOMBRE 13/11/2021

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria MDFM.




Anexo 25. Fotos Iniciales del estado del area de la Gerencia de Administracion
Tributaria.

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria MDFM.



Anexo 26. Clasificacion de Documentos — Fotos

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria MDFM.



Anexo 27. Tabla Clasificacion de Documentos

TIPOS DE

DOCUMENTOS DOCUMENTOS CLASIFICACION
Fichas de Inspeccion 1845 | Eliminar
Carta de Amnistia 2021 1647 Eliminar
Carta de Amnistia 2020 2735 | Eliminar
Ficha técnica caducadas 349 Eliminar
Imégenes variadas 235 | Eliminar
Planos desfasados 70 | Eliminar
Cambio de Nombre 2021 298 Archivar
Deduccion 2021 80 | Archivar
Descarga de Inmueble

2021 97 | Archivar
Inscripcion Nuev. Contrib.

2021 631 Archivar
Prescripcion de Deuda

2021 212 Archivar
Constancia Alcabala 2021 41  Archivar
Constancia Imp. Predial

2021 322 Archivar
Varios 2021 8  Archivar
Rectificacion de Autvaluo

2021 134 | Archivar
Cambio nombre 2020 165 | Archivar
Consta. Alcabala 2020 21 Archivar
Inscripcién Nuev. Contrib.

2020 186 | Archivar
Observados 2020 28 | Archivar
Prescripcion deuda 2020 288 Archivar
Consta. Imp. Predial 2020 205  Archivar
Cambio nombre 2019 88 | Archivar
Deducc. Imp. Predial 2019 81 | Archivar
Prescripcién deuda 2019 125/ Archivar
varios 2019 11 Archivar
Recti. Autovaluo 2019 83 Archivar

Imp. Predial 2018 180 Archivar



Recti. Autovaluo 2018 139 | Archivar

Ordenes de Pago 2017 265 | Archivar
Varios Emitidos 2017 162 | Archivar
Oficios Fiscalizacion 2016 378 Archivar
Requerimiento 2016 580 | Archivar
Varios enviados 2016 165 | Archivar
Requerimiento 2016 227 Archivar
Varios Recibidos 2016 482 Archivar
Req. Y Pecosas 2016 46  Archivar
Varios 2015 276 Archivar
Requerimiento 2015 74 | Archivar
Ficha de inspeccion 376 | Archivar
Requerimiento 2015 356 | Archivar
Doc. Varios 2015 399  Archivar
Doc. Varios emitidos 2015 230  Archivar
Requerimiento 2015 286 Archivar
Requerimiento 2015 238  Archivar
Requerimiento 2015 58| Archivar
Requerimiento 2015 229 Archivar
Doc. Recibidos 2014 122 | Archivar
Doc. Remitidos 2014 219 Archivar
Notificacion deuda 2013 327 | Archivar
Requerimiento 2013 143 | Archivar
Varios 2012 170 | Archivar
Documentos varios 2009 489 Archivar
TOTAL DOCUMENTOS 16601

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria MDFM.



Anexo 28. Documentos Eliminados

=42 MUl DISTRITAL DE §
RA copgn
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sbras, conlilbugye con Tiv distils

Fu : - —
ente: Gerencia de Administracion Tributaria MDFM




Anexo 29. Limpieza del Area

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria MDFM.



Anexo 30. Estandarizacion de Documentos
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Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria MDFM.




Anexo 31. Acondicionamiento final del area de trabajo de la Gerencia de
Administracion Tributaria

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria MDFM.



Anexo 32. Carta de autorizacion de Uso de Informacion

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora

LEY 24316 - 85

José de la Torre Ugarte s/n. Plaza de Armas - Telefax: 044-213701 - Florencia de Mora - Trujillo - Peri

Carta de Autorizacion de Uso de Informacion de La Municipalidad
Distrital de Florencia de Mora

Yo NEYRA HERRERA EDWIN ROY identificado con (DNI) N° 18071249, en mi
calidad de Gerente de Administracion Tributaria del area de la Gerencia de
Administracién Tributaria de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora con R.U.C
N° 20170044844, ubicada en calle José de la Torre Ugarte s/n ciudad Florencia de
Mora.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Willy Alexis Vidal Huaman identificado con (DNI) N° 70153748, estudiante de
pregrado de la carrera de Ingenieria Industrial, para que utilice la informacién de la
Municipalidad solo con fines académicos como a la vez pueda utilizar el nombre de la
gerencia y de que municipalidad pertenece con la finalidad de que pueda desarrollar
su trabajo de investigacion y de esta manera optar al titulo profesional de Ingeniero
Industrial.

A HERRER?
GERENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Firma y sello del Representantefde*
aempresa ,

Fecha: £2/07/26F/
ON: /[y @ ?‘/275’7

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria MDFM.



Anexo 33. Autorizacion de Uso del Nombre de la Municipalidad Distrital de Florencia
de Mora

-

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora
LEY 24316 - 85

José de la Torre Ugarte s/n. Plaza de Armas - Telefax: 044-213701 - Florencia de Mora - Trujillo - Pert

Trujillo, 02 de diciembre de 2021
Sefiores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Ingenieria Industrial

Yo Francisco Rosario Tapia Coronel, identificado con DNI 18156848, en mi
calidad de encargado de la Gerencia de Administracién Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, autorizo a Hernandez Pizan, José
Christian y Vidal Huaman, Willy Alexis, estudiantes de la Universidad Privada Cesar
Vallejo, Facultad de Ingenieria de la Escuela de Ingenieria Industrial, a Utilizar el
nombre de la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad Distrital de
Florencia de Mora para la tesis denominada “Metodologia 5S y su Impacto en la
Efectividad en la Gerencia de Administracién Tributaria del Municipio de Florencia
de Mora, 2021”

Atentamente.

Tapia € onel%cisco Rosario

(e) Gerencia de Administracion Tributaria

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria MDFM.



Anexo 34. Autorizacion de Informacion para fines Académicos

-

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora
LEY 24316 - 85

José de la Torre Ugarte s/n. Plaza de Armas - Telefax: 044-213701 - Florencia de Mora - Trujillo - Pert

Trujillo, 02 de diciembre de 2021
Sefores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Ingenieria Industrial

Yo Francisco Rosario Tapia Coronel, identificado con DNI 18156848, en mi
calidad de encargado de la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, autorizo a Hernandez Pizan, José
Christian y Vidal Huaman, Willy Alexis, estudiantes de la Universidad Privada Cesar
Vallejo, Facultad de Ingenieria de la Escuela de Ingenieria Industrial, a utilizar
informacion confidencial de la Gerencia de Administracién Tributaria, para la tesis
denominada “Metodologia 5S y su Impacto en la Efectividad en la Gerencia de
Administracién Tributaria del Municipio de Florencia de Mora, 2021”. Los
estudiantes estan obligados a no divulgar ni usar para fines personales, la
informacion que le fue suministrada; no proporcionar a terceras personas,
verbalmente o por escrito, directa o indirectamente, informacién alguna de las
actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la
Municipalidad Distrital de Florencia de Mora durante la duracién de la tesis y no
utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos (documentos,
metodologia, procesos y demas) relacionados con el proyecto. El estudiante asume
que toda informacién y el resultado del proyecto seran de uso exclusivamente
académico.

Atentamente.

G
Tapia’Coronel, Francisco Rosario

(e) Gerencia de Administracion Tributaria

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria MDFM.



