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Resumen 

En la siguiente tesis titulada “Metodología de las 5s y su impacto en la efectividad 

en la Gerencia de Administración Tributaria del Municipio de Florencia de Mora, 

2021”. Tiene como objetivo, primero determinar la efectividad inicial, segundo 

implementar la metodología 5S y tercero, determinar la efectividad después de 

implementación de la metodología. El cual mediante la aplicación de la metodología 

5S se evaluará el grado de significancia en la efectividad en la Gerencia de 

Administración Tributaria. El tipo de investigación es explicativo y de diseño 

preexperimental. Las técnicas utilizadas fueron, el análisis documental y la 

observación, teniendo como variable dependiente la metodología 5S y variable 

independiente la Efectividad. Como resultado se logró con la implementación de la 

Metodología 5S el mejor desempeño en la Gerencia Administración Tributaria 

teniendo como resultado una eficiencia 81.76% eficacia de 88%, y logrando una 

Efectividad 71.54% por lo consiguiente se demostró que el aplicar la metodología 

5S, se obtuvieron resultados positivos en la efectividad, mejores que en periodos 

posteriores estudiados. 
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Abstract 

In the following thesis entitled "Methodology of the 5s and its impact on the 

effectiveness in the Tax Administration Management of the Municipality of Florencia 

de Mora, 2021". Its objective is, first to determine the initial effectiveness, second to 

implement the 5S methodology and third, to determine the effectiveness after 

implementation of the methodology. Which, through the application of the 5S 

methodology, the degree of significance in the effectiveness of the Tax 

Administration Management will be evaluated. The type of research is explanatory 

and of pre-experimental design. The techniques used were documentary analysis 

and observation, with the 5S methodology as the dependent variable and the 

Effectiveness as the independent variable. As a result, with the implementation of 

the 5S Methodology, the best performance in the Tax Administration Management 

was achieved, resulting in an efficiency of 81.76%, effectiveness of 88%, and 

achieving an Effectiveness of 71.54%, therefore it was shown that applying the 5S 

methodology, was obtained positive results in effectiveness, better than in later 

periods studied. 

Keywords: 5 “S” Methodology, Efficiency, Efficacy and effectiveness
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I. INTRODUCCIÓN 

El Distrito de Florencia de Mora, es actualmente de los distritos más jóvenes que 

puede tener la Ciudad de Trujillo la cual fue creada por el fallecido y expresidente 

Alan García Pérez ya por allá de los años de 1985 un septiembre 23, la cual 

desligo del distrito del Porvenir a petición de su población, y nombro con el nombre 

de Florencia de Mora el en honor Doña Florencia de Mora Pizarro quien fue ni 

más ni menos que la sobrina del conquistador Francisco Pizarro. 

Actualmente según el último censo que se realizó en el año 2017 nos brinda que 

la población actual sería de 37 262 habitantes, y cuenta hasta la fecha con más 

de 40 sectores que se dividen en barrios, los cuales ha ido incrementando con el 

pasar del tiempo hasta llegar a tener un tamaño considerable hasta ahora.  

El distrito de Florencia de Mora a la fecha atraviesa por diferentes problemas de 

ámbito social siendo las más alarmantes la delincuencia y la expansión urbana. 

La municipalidad Distrital de Florencia de Mora la cual por abreviación llamaremos 

por sus siglas (MDFM), es un órgano local que tiene una independencia en 

asuntos políticos, económicos y administrativos y están bajo la jurisdicción de su 

localidad. En la MDFM en especial se establece como promotor del desarrollo 

local distrital. Tiene a la fecha también lo que viene a ser una condición jurídica 

de derecho público, plena capacidad para alcanzar de sus objetivos propuestos. 

Su principal finalidad es de representar a la población de su localidad y promover 

la plena prestación de servicio público a los vecinos y el progreso global, 

sostenible y armónico de sus integrantes. 

La municipalidad al estar al servicio de la población, trata de ponerse a la 

vanguardia y actualizarse con tecnología para poder cumplir con todas sus 

funciones en las diferentes áreas según como lo tiene establecido en su MOF, 

ROF y TUPA; pero al contar con un sistema joven y en progreso aún tiene 

deficiencias a la ahora de poder procesar la información en sus diferentes áreas 

lo cual el cumulo de estos errores en las diferentes áreas a causo cuellos de 

botellas, inconformidad por el personal, información no registrada, entre otros; y 

más aún ahora que en plena pandemia  (covid-19) cual Perú está atravesando, la 
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municipalidad ha tenido que limitar a su personal y las horas de trabajos para 

poder resguardar la seguridad e integridad de todas las personas que se puedan 

encontrar dentro de esta entidad.  

La Gerencia de Administración Tributaria es una de las afectadas por los 

imprevistos antes expuestos lo cual ha llevado a saturar sus funciones y 

sobrecargar de documentos el área de trabajos, no solo documentos 

pertenecientes a la misma área sino a otras ya que como se mencionó también, 

por la pandemia del covid-19  se ha tenido que reducir las horas de trabajo y 

personal por contagios del virus, lo cual ha causado que estén a falta de personal 

calificado y aglomerándose trabajo extra en el área. 

La metodología 5S es una de las herramientas de la ingeniería que nace en Toyota 

por las décadas de los años 60 y esta tiene como una de las finalidades de poder 

perseguir un acrecentamiento en la efectividad del entorno de trabajo. Esta, está 

ligada a principios fundamentales de la producción que son los Learn 

manufacturing la cual busca aplicar una elasticidad efectiva en el flujo de tal forma 

que se tenga el mínimo stock posible (Iturbe, 2019).  

Entonces determinando que la metodología 5S es una de las herramientas por 

naturaleza que nace con el fin de poder optimizar el área de trabajo en una 

empresa, nuestra problemática a plantear seria en ¿Cuál es el impacto que tendría 

la aplicación de la Metodología 5S en la Efectividad en la Gerencia de 

Administración Tributaria del Municipio de Florencia de Mora, 2021?  

La justificación de esta investigación es que al implementar la metodología 5S se 

busca que los procesos administrativos que se realizan en la Gerencia de 

Administración Tributaria sean más competentes, generando así una optimización 

a la hora de que los contribuyentes gestionen los documentos que ellos requieren 

en esta área. La aplicación de las 5S tiene como ventaja principal el cual no 

requiere de gran inversión, ni de personas especializadas en la materia, de tal 

modo que cualquiera puede dar marcha a la aplicación de este método la cual por 

conveniencia todos podrían asimilar la información y se puede generar grandes 

beneficios en el área (Leydi, 2020). 
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La metodología 5S, está relacionado directamente con los trabajadores en este 

caso los trabajadores de la Gerencia anteriormente mencionada; mejorar 

condiciones en el trabajo y cultura organizacional.  

El objetivo general de investigación es implementar la metodología 5S y su 

impacto en la efectividad en la Gerencia de Administración Tributaria de la 

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, 2021. 

Como objetivos específicos se establecieron, primero determinar la efectividad 

inicial de la Gerencia de Administración Tributaria; como segundo objetivo 

implementar la metodología 5S en la Gerencia de Gestión Tributaria; y como tercer 

objetivo determinar la efectividad después de la implementar la metodología 5s en 

la Gerencia de Gestión Tributaria. 

Formulamos la hipótesis, que, al mejorar la distribución de nuestra área de trabajo, 

y el aplicar la metodología de las 5S por medio de un debido control con 

indicadores de Efectividad, podríamos optimizar el proceso que se realiza en esta 

Gerencia, permitiendo así que procesos que durarían entre 15 a 20 días, puedan 

ser realizados entre 10 a 15 días con una efectividad positiva. 

II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes Internacionales 

Como antecedente internacional tenemos a la investigación que fue 

realizada por Rios (2019), titulada: “Aplicación de la metodología 5S en la 

empresa exportadora Crismar CIA. LTDA. de la ciudad de Machala”, que fue 

realizada en la universidad técnica de Machala – Ecuador, La metodología 

5s es un sistema sin complicaciones y el más completo, este método se 

aplica antes del proceso de empaquetado, para que así el sitio o centro de 

trabajo pueda continuar seguro, limpio y correctamente ordenado, ya que 

gracias a esto los trabajadores de la empresa tendrán una mejor función de 

desempeño. Lo cual será sumamente importante que se dé la función de las 

5s en la producción de la corporación Crismar. El propósito del proyecto es 

utilizar, metodología 5s en la planificación utilizada en esta producción para 

el mejoramiento desde el proceso empresarial. El proyecto utilizaría métodos 
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de investigación descriptivo, exploración y observación directa, de esta 

manera se analizó los procesos de inspección revelando déficit en el área de 

fabricación como desarreglos, material primordial en mal estado, que ni 

están apartados, equipos, herramientas situadas por sitios disímiles a su 

debido sitio que correspondería, debido a esto propusieron aplicar el método 

de 5s para poder alcanzar estándares más eficaces y eficientes. La ejecución 

de las 5s, convendrá a que la compañía exportadora CRISMAR posicione 

único lugar más adecuado para sus colaboradores, haciendo el correcto uso 

de limpieza y estén ordenados para lograr su correcta eficiencia, pudiendo 

lograr así el mejoramiento de la productividad de la organización, de ser 

necesario que la empresa CRISMAR.  

Así mismo tenemos, la publicación de una revista por Arévalo (2018), 

titulada: “Las 5’s como herramienta para la mejora continua”, que fue 

publicado por la Universidad Autónoma de Tamaulipas - Facultad de 

Comercio y Administración, El propósito de este artículo es evaluar la 

herramienta 5s respecto a la calidad de servicios que se brindan en las 

organizaciones. Teniendo en cuenta cómo se logra el ser competitiva por 

medio de dicha herramienta, al hacer la investigación de tipo exploratorio, 

transversal y descriptiva se fundamentó que, el relacionamiento de los de los 

empleados en el plan de poder mejorar, usando su conocimiento de su 

puesto de trabajo, el colaborador pone de su compromiso, se da más valor 

a sus opiniones y sus conocimientos obtenidos, la mejora continua de la 

empresa llega hacer un compromiso de todos aquellos que pertenecerían a 

la sociedad.  Obteniendo un mejorado nivel de 5´S como resultado se obtiene 

una mayor productividad y mayores beneficios para la empresa. Se llegó a 

la conclusión que al utilizar la herramienta de las 5´S hay una mejora en la 

efectividad de la asistencia por parte de la entidad. Metodología 5’s es una 

herramienta que se utiliza en el control de calidad, el sistema de gestión tipo 

ISO9001, estos tienen como objetivo aumentar la efectividad y motivar al 

personal que labora dentro de la empresa. Esta herramienta ayuda a facilitar 

el trabajo de las personas y ayuda hacer un buen uso eficiente de los 

espacios y tratar de minimizar la dentro del trabajo operativo dentro de una 

organización. Esta metodología tiene como objetivo mejorar la calidad de 
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cada puesto, en donde cada trabajador es el responsable en implementar 

mejoras en la actividad que ejecuta. También busca que los trabajadores 

sean más productivos, identificando fallas y buscando soluciones en sus 

diferentes puestos de trabajo, lo cual traerá resultados eficientes. 

También tenemos, la publicación de una revista por Medrano (2019), titulado: 

“Implementación de la metodología 5s en un almacén de refacciones”, que 

fue publicado en la universidad tecnológica de León – escuela de ingeniería 

industrial, Implementar el método 5S para la mejorar el sitio de depósito de 

refacciones, para tener un mejor control y un buen manejo de los materiales, 

a las exigencias que las áreas demanden. Implementar el método 5S en el 

bastimento ayudarían a mejorar las condiciones de trabajo y de tal manera 

poder tener un ambiente de trabajo mejor organizado, ordenado y limpio. Se 

pudo evidenciar el proceso antes y después de la aplicación de esta 

metodología. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, se logró una 

efectividad de esta metodología de un 93%: Ahora todo material se 

encuentra ubicado e identificado, lo cual ayuda a la reducción de tiempo en 

la búsqueda. De tal manera que ahora el servicio que se brindará va ser más 

rápido y eficiente. Para implementar el método 5s, comparamos antes y 

después de la implementación del método, en el inventario de repuestos y 

se evaluó con el objetivo de realizar las mejoras correspondientes. Esta 

evaluación tenía preguntas respecto a las primerias 4S, la quinta S tiene 

como finalidad consolidar el hábito de la mejora continua dentro del área.  Se 

realizaron auditorías en el año 2018 y 2019 para poder visualizar las mejoras 

que se iban realizando conforme se hacia la aplicación de cada S. esta 

auditoria ayudo a tener un mejor control de los resultados obtenidos y poder 

saber el grado del logro del objetivo de la investigación. 

Otro trabajo realizado por Jindiachi (2016), en su tesis titulada: “Metodología 

de organización documental basados en las 5s de la calidad para mejorar el 

servicio al cliente, del Gobierno Autónomo Descentralizado Provincial de 

Morona Santiago”, que fue realizada por la Escuela Superior Politécnica de 

Chimborazo, se pudo emplear el método inductivo. En su muestra se 

concluyó a 20 integrantes de su lugar de estudio. Los instrumentos que se 
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emplearon fueron: el cuestionario, la guía de entrevista y la ficha de 

investigación. Se pudo concluir que mediante de la aplicación de las 5S se 

pudo facilitar el trabajo en esa área y lo cual contribuyo a la eficiencia y la 

eficacia haciendo uso de lo mínimo de recursos. También Se pudo evidenciar 

un cambio favorable en el comportamiento del personal de esta 

organización. El éxito que se obtuvo fue gracias a todos los trabajadores de 

esta organización. 

Finalmente, tenemos a Gonzales (2013), en su tesis titulado, “Las 5 “S” una 

herramienta para mejorar la calidad, en la oficina tributaria de 

quetzaltenango, de la superintendencia de administración tributaria en la 

región occidente”, que fue realizada en la universidad Rafael Landívar – 

Guatemala, El presente estudio de investigación es de tipo experimental y 

tiene como objetivo implementar la herramienta de las 5S y poder evaluar el 

efecto de la calidad de servicio en la oficina tributaria de Quetzaltenango. Se 

utilizaron dos mediciones del antes y el después) del experimento. Se 

implementó durante 4 semanas la herramienta de las 5S en las que hizo uso 

de algunos métodos para su aplicación. Se concluyó que al hacer la 

implementación de las 5S se pudo mejorar la calidad de servicio, en la oficina 

tributaria de Quetzaltenango, de la superintendencia de administración 

tributaria en la región occidente. 

2.2. Antecedentes Nacionales  

Si detallamos los antecedentes nacionales se nombra el trabajo de 

investigación realizada por Tinoco (2016), titulado: “Aplicación de las 5S para 

mejorar la percepción de cultura de calidad en microempresas de 

confecciones textiles en el Cono Norte de Lima”, que fue realizada en la 

universidad mayor de santos marcos – Lima, El presente estudio se realizó 

en pequeñas empresas limeñas en el sector de confección, de modo estos 

mejoren su competitividad y calidad. La investigación, se realizó en un 

pequeño obraje de fabricaciones textiles, se hizo un análisis 

microempresarial, en aspecto de la producción como aspecto de ámbito 

comercial.  Se halló un obrador la cual las rutinas de trabajo se hacen en un 

espacio reducido y no cuenta con una ficha técnica. Para aplicar el método 
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5S, este se llevó a cabo con la participación del dueño de la microempresa 

y todos sus colaboradores. Tuvo mayor tiempo de ejecución en las primeras 

3S fases de la metodología (elegir, seiri; instaurar, seiton; y, higienizar, 

seiso). El iniciar la investigación es un cambio de calidad positivo e 

importante de la calidad de parte del personal de la micro empresa, haciendo 

resaltar el método de las 5S en una microempresa de confecciones textiles 

del Norte en ciudad de Lima que permitió mejorar su sapiencia en calidad en 

el equipo productivo de la clase obrera. El orden y limpieza en el área de 

trabajo creo un incremento considerable de la cultura de calidad en las 

pymes. 

Otro trabajo realizado por Descalzi (2019), en su tesis titulado: “Aplicación 

de las 5’s para mejorar la productividad del área de almacén de la empresa 

Emepar S.R.L, puente piedra, 2019”, de la universidad cesar vallejo- lima, 

Es una empresa que se dedicada al rubro metal mecánico, su experiencia 

radica en esbozar, erigir y mantenimiento de estructuras metálicas, como 

tanques, puentes. El objetivo de este estudio fue determinar cómo la 

aplicación de herramienta 5S puede ayudar a la mejora de la productividad 

de los almacenes de la firma de investigación. El tipo de investigación es 

explicativo, su diseño de investigación es pre-experimental, tiene como 

población el traspaso de materiales directos en el depósito de la compañía 

de bloques metálicos Paramonga, por naturaleza del estudio, es cuantitativo. 

Para la recopilación de datos el instrumento en la variable independiente 

(Herramienta 5S) fueron las fichas de check list, y en la variable dependiente 

(Productividad) se usaron la matriz de observación para una edición de datos 

de la eficiencia y eficacia para obtener una vista previa y después de aplicar 

la herramienta 5S. Se concluyó que la aplicación de la herramienta 5S 

incremento la productividad del área de depósito de la empresa Emepar 

S.R.L., logrando una eficiencia de 0.67 y eficacia de 0.71. Al ejecutarse las 

cinco S, alcanzo una efectividad positiva, (eficiencia 0.89 y eficacia 0.97). 

Como resultado, el rendimiento real mejoro en un 32% para la eficiencia un 

34% para la eficacia. 
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También tenemos a Encalada (2017), en la tesis titulada: Aplicación de las 

5´s para mejorar la productividad en el área de almacén de la empresa 

Falumsa SRL en el Callao – 2017, de la Universidad Cesar Vallejo – Lima. 

Su objetivo es aplicar la metodología 5´S que ayuda en la mejora de 

productividad de la línea de fabricación en el espacio de depósito de la 

Compañía Falumsa SRL en el distrito de Callao.  En este proyecto de 

investigación contribuye a incrementar la eficiencia y la eficacia de las 

actividades que se realizan en el sito de depósito de la empresa aumentando 

la productividad. En el área en mención se tiene el de notable desafío porque 

en ella no se tiene una disposición adecuada, ni clasificación y limpieza de 

los materiales, lo cual genera pérdida de tiempo al momento de buscar 

diferentes materiales dentro del área. Después de haber implementado la 

metodología 5´S es importante establecer las variables que influyen en la 

motivación de los colaboradores para después utilizarlo como herramientas 

de ventajas que favorecen al progreso de esta metodología en la empresa. 

La creación de instrumentos ayuda a involucrar a todos los miembros de la 

empresa con el único propósito en poder distinguir entre la participación 

directa e indirecta de los empleados para poder desarrollar el programa y de 

tal manera obtener buenos resultados. 

También tenemos, la publicación de una revista por Burgos (2018), titulado: 

“Calidad del servicio y satisfacción del cliente de la empresa Alpecorp S.A., 

2018” de la Universidad Peruana Unión – Lima, El propósito de este estudio 

es determinar la relación que existe entre calidad del servicio de Alpecorp 

S.A. y la satisfacción del cliente. Este estudio está relacionado y su diseño 

es no experimental y transversal. Los datos obtenidos en el presente informe 

fueron mediante las encuestas. Alpecorp S.A., está ubicada en el distrito de 

San Juan de Lurigancho, ciudad Lima. Esta empresa se dedica al rubro de 

seguridad industrial. Dando servicios de recarga, mantenimiento y soporte 

técnico de extintores e instalaciones de sistemas contra incendio. Para el 

sector dedicado, la empresa tiene como objetivo mejorar la calidad de los 

productos y servicios que ofrece, por lo cual dicha entidad busca la mejora 

continua. Esta empresa hace la selección de personal mejor preparado para 

que de esta manera pueda tener al cliente satisfecho. Debido a que ofrece 
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sus productos y servicios a las empresas nacionales y también empresas 

internacionales las cuales operan en Perú. En el último año los indicadores 

reflejan el incremento de quejas, reclamos y una gran pérdida de clientes. 

Las causas por la que están sucediendo los diferentes hechos son la falta de 

interés y sensibilidad hacia los clientes, pésima atención por parte de los 

trabajadores de la empresa hacia los clientes, déficit y falta de mantenimiento 

de los equipos que utiliza la empresa para su productividad y producción y 

un gran déficit en la infraestructura de la empresa, lo cual impide al cliente 

poder depositar su confianza en la empresa. Los hechos ocurridos por los 

trabajadores hacia los clientes podrían ocasionar pérdidas para la empresa, 

como por ejemplo podrían ocasionar sanciones, penalidades y en un caso 

de mayor seriedad se podrías llegar a la anulación de contratos de los 

diferentes clientes, lo cual generaría pérdidas económicas a la empresa 

Alpecorp S.A., logrando afectar la economía de dicha empresa. De tal 

manera se llega a destacar las características que llegan a estimular la 

instancia de productos y servicios de la empresa Alpecorp S.A., como 

también se quiere lograr a obtener la satisfacción por parte de los clientes en 

proporción a los productos y servicios brindados por parte de la compañía. 

Los cuales están orientados a una mejora continua. Por lo dicho 

anteriormente se llegó a considerar apropiado el desarrollo de investigación 

con la intención de poder establecer la relación existencia entre calidad de 

servicio y la complacencia de los clientes por parte de la entidad Alpecorp 

S.A., año 2018. Con la base de datos, los resultados adquiridos de la 

percepción de los clientes a la empresa Alpecorp S.A., en los resultados de 

la encuesta se concluye que el total de los clientes encuestados por parte de 

la empresa. Mostraron que existe una relación entre calidad y servicio y la 

satisfacción de los clientes el cual favorece a la empresa. Se puede afirmar 

que es una relación directa lo que se puede decir que si se llegara a mejorar 

la disposición de servicio también se mejorara la complacencia de los 

consumidores. Mediante el desarrollo de esta investigación se llegaron a 

identificar aspectos muy fundamentales, los cuales se deben mejorar de tal 

manera que se pueda brindar una mejorar calidad en el servicio dado y 

pensando en la satisfacción de los clientes de la empresa.  
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También tenemos a Colonia (2019), en su tesis titulado: Implementación de 

las 5s para mejorar la productividad en el área de abastecimiento de la 

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2019, de la Universidad Cesar Vallejo – 

Huaraz, El presente estudio se realizó con el objetivo de poder implementar 

la metodología 5S de tal manera poder mejorar la productividad del área de 

abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2019; para este 

informe de utilizaron conceptos teóricos y antecedentes relacionados a la 

variable 5s y productividad. Su tipo de estudio es aplicativo y de diseño 

experimental y tiene un enfoque cuantitativo. La población y la muestra 

fueron conformadas por los datos de la productividad en función a los 

requerimientos atendidos. Los resultados iniciales que se pudieron obtener 

fueron que la productividad inicial es de 0.20 requerimientos atendidos/hora 

hombre empleada y se pudo obtener que el nivel de implementación de las 

5S inicial fue de las 5S inicial fue de 33.76% y pudo llegar al 90.42%.En este 

estudio se llegó a la conclusión que implementando las 5s si se mejorará la 

productividad el cual pudo variar de 0.20 requerimientos atendidos/hora 

hombre a 0.33 requerimientos atendidos/hora hombre los que represento un 

32.34% de incremento.  

Finalmente tenemos a la investigación que fue realizado por Espíritu (2015), 

titulado: Implementación de un modelo del sistema “5s” clasificación, orden, 

limpieza, estandarización y disciplina para mejorar la eficiencia del área de 

infraestructura de la municipalidad distrital de Cátac-Recuay-Región Ancash-

2014-2015, de la universidad nacional Santiago Antúnez de Mayolo – 

Ancash, El propósito del presente estudio de investigación fue, hacer una 

evaluación del rol del modelo 5S. Para poder mejorar el área de 

infraestructura de la municipalidad distrital de Cátac. Con la aplicación de 

este modelo se puede evitar ineficiencias y también ayuda a utilizar mejor el 

tiempo, evitando de tal manera desperdicios de tiempo de trabajo. Su 

objetivo es poder implementar un modelo de sistema, también poder ver la 

situación del área de infraestructura haciendo un análisis de sus procesos 

de trabajo y poder diseñar el modelo 5S, por lo cual se realizó una 

investigación de nivel descriptivo y de diseño no experimental. El instrumento 

que se utilizo fue un cuestionario que se aplicó a 12 trabajadores de la 
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municipalidad del área de infraestructura. Los resultados que se obtuvieron 

según la calificación del área de infraestructura fueron de 3.11; dando a 

entender que está área evaluada cumple con un 62% con los requisitos 

establecidos. Se llego a la conclusión que al hacer la implementación de las 

5S genero motivación ya que al ejecutar la encuesta se determinó un 62% si 

cumplen con lo establecido en el área de infraestructura de la municipalidad. 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

Para el siguiente estudio se realizará aplicativamente por el motivo 

que se utilizarán métodos, teorías y teoremas contemperaríamos a 

nuestra realidad actual con el fin de poder resolver la problemática 

detectada en el lugar de estudio. 

Se sabe que la investigación aplicada trata el de producir crear nuevos 

conocimientos a través de ni más ni menos que, la utilización de 

conocimientos que proceden de la investigación básica, y es así que 

esto genera la diversificación (Lozana, 2014). 

Por lo antes mencionado por parte de Lozana, la investigación será 

aplicativo ya que se aplicarán y desarrollarán los conceptos que 

enmarca la Metodología 5S; a través de la aplicación de sus 5S. 

3.1.2. Diseño de Investigación 

El diseño del estudio considerado en este proyecto de estudio fue 

preexperimental debido a los grupos de tratamiento aleatorizados. 

Como se señala en Bernal (2010), este diseño involucra grupos 

aleatorios de participantes, en ocasiones los controlan, principalmente 

realizando una serie de pre y pos medidas. Y es correlacional porque 

se buscará la relación entre la variable independiente y la variable 

dependiente. 
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3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variable independiente: Metodología 5S 

El método 5S es una herramienta que busca establecer y estandarizar 

una serie de procedimientos de orden y limpieza en el lugar de labor 

Manzano y Gisbert (2016); Se utiliza para configurar y mantener la 

calidad del entorno laboral dentro de la organización (Godrati y Zulkifli, 

2012). 

3.2.2. Variable Dependiente: Efectividad 

La Efectividad es la combinación de dos términos que es la eficiencia 

y eficacia, las cuales en unión tienen como objetivo lograr el efecto 

deseado, en el menor tiempo posible y la menor cantidad de recursos 

(Alvarado, 2018). 

3.2.3. Operacionalización de variable independiente 

A través de la metodología 5S se constriñe a obtener resultados 

positivos en el área donde se realizará el estudio (Gerencia de 

Administración Tributaria), en las dimensiones de las mismas 5S las 

cuales se verán reflejados en los indicadores expuestos en nuestra 

matriz de operacionalización de variables (Bustamante, 2017), (Anexo 

1).  

3.2.4. Operacionalización de Variable Dependientes 

Mediante la efectividad queremos medir el efecto que repercutiría el 

aplicar la Metodología 5S en la Gerencia de Administración Tributaria 

en las dimensiones de eficiencia y eficacia las cuales se observan en 

nuestra matriz de operacionalización en el (Anexo 1), los indicadores 

a medir son formulas estándares de que nos indicaran el progreso.    

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población total está conformada por la cantidad de documentos 

gestionados semanalmente en la Municipalidad Distrital de Florencia 

de Mora, Ciudad Trujillo. Para esta investigación se tendrá en cuenta 

un estudio de 16 semanas para el análisis correspondiente (8 
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semanas de antes de la metodología 5S y 8 semanas después de la 

implementación de la metodología 5s). 

Los criterios a considerar para la validación de estos documentos 

serán todos los documentos a gestionar que sean solicitados por parte 

de los contribuyentes de la municipalidad, los documentos excluidos 

en este caso serán de origen netamente internos de la municipalidad 

que no tenga parte en si los contribuyentes. 

3.3.2. Muestra  

El tamaño de la muestra estará conformado por los documentos que 

se gestionen en la Gerencia de Administración Tributaria de la MDFM. 

3.3.3. Muestreo 

El muestro es no estocástico, orientado a la naturaleza del estudio, y 

los factores de selección son independientes de la probabilidad 

(Hernández et al., 2014).  

Por lo tanto, la muestra es por conveniencia porque la elección es 

factorial e independiente. El hecho de que represente a la gente. 

3.3.4. Unidad Muestral 

La unidad muestral para este estudio será individual, por el motivo que 

se evaluará cada documento que se procese en la gestión de esta 

área administrativa. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica para recopilar los datos será la técnica de observación. El 

instrumento a recurrir para medir los indicadores para cada variable en este 

estudio de investigación es una matriz de observación en forma de registros 

de datos (Anexo 9). Esto nos permitirá analizar mejor el estado actual de la 

Gerencia mencionada en la MDFM. En caso de la quinta “S” que es 

Disciplina, esta se evaluará en un Check List (Anexo 8). 
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Tabla 1. Variable, Técnica e Instrumento 

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO  

Variable 
Independiente: 
Metodología 5s 

Observación  Matriz de Observación  

Análisis Documental  
Registro de 
documentos en 
gestión  

Variable Dependiente: 
Efectividad 

Análisis Documental  
Registro de 
documentos en 
gestión  

Fuente: Elaboración Propia. 

En la validación de instrumentos, existen instrumentos de recopilación de 

datos que por su misma naturaleza no ameritan un cálculo de confiabilidad, 

las cuales son entrevistas; hojas de registros, guías de observación entre 

otro. Ya que se encuentran validadas por su uso frecuente y su confiablidad 

se ha comprobado por sus aciertos (Corral, 2009).  

Según por lo expuesto por Corral anteriormente al utilizar dos instrumentos 

que ya han sido validados y comprobado su confiabilidad por expertos, estos 

instrumentos ya no necesitarían volver hacer evaluados nuevamente (anexo 

2-7). Pero para darle un fundamento a lo dicho por Corral anteriormente se 

dará un refuerzo validándolo bajo el peso de otros 3 expertos (anexos 12, 

anexo 13 y anexo 14). 

3.5. Procedimientos 

Para aplicación de la metodología 5S en la Gerencia previamente analizada, 

esta se llevará a cabo mediante la aplicación de las 5S que es clasificar, 

organizar, limpieza, estandarizar y disciplina.  

Primero, se realizará un análisis de la situación actual de cuál sería su 

efectividad en la gestión de documentos antes de la aplicación de la 

metodología 5S, se recopilarán los datos por medio de nuestros instrumentos 

el cual llevara el registro de los documentos que se estarían gestionando 

diariamente en la oficina y veremos el alcance que tiene esta oficina a diario 

con el método que ellos utilizan actualmente (Luz, 2019). 

Segundo se aplicarán la metodología en las diferentes dimensiones 

evaluadas para comenzar con el cambio de perspectiva de su realidad. 
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• Clasificar (Primera S): Se hace una previa evaluación y se verifica que es 

útil y que no es necesario tener en la oficina. Esto da opción a trabajar 

con los documentos necesarios y no tener documentos de una relevancia 

trivial esparcidos en la oficina. 

• Ordenar (Segunda S): En esta etapa se organizarán los documentos eh 

un punto accesible para que todos los servidores municipales puedan 

acceder de maneras más eficiente a estos documentos como a la vez se 

organizaría de tal modo que sea fácil de entender para ellos el sistema 

de organización y ellos puedan mantener el sistema activa más adelante. 

• Limpieza (Tercera S): Esta etapa permitiría tener el puesto de trabajo de 

manera más limpia que permitiría un mejor flujo de personal y de 

documentos en el área de trabajo y traería mayores beneficios como el 

de relajar a los servidores públicos para que cumplan con mayor 

satisfacción su labor. 

• Estandarizar (Cuarta S): En esta etapa se busca aplicar un sistema 

estándar de clasificación y organización de documentos que pueda 

trascender en el tiempo y se pueda mantener por medio de la 

colaboración de todos los trabajadores en este caso. 

• Disciplina (Quinta S): En esta última etapa se realizaría la inspección de 

que todos los servidores municipales que se encuentren en la Gerencia 

puedan cumplir con todo lo acordado y la nueva metodología para el 

trabajo. 

Tercero se realizará un pos-test de la efectividad que tendría esta oficina 

después de aplicar el método y mediante el análisis de datos verificar si ha 

habido un cambio durante este proceso (Evaristo, 2018). 

Cuarto y por último se realizará una comparación (T-Student), para verificar 

el impacto que hubo al aplicar las 5S en la Gerencia. 

3.6. Método de análisis de datos 

El procesamiento de la información recopilada en el marco del estudio es 

fundamental cuando se trata del procesamiento de datos. Se refiere a todos 

los medios aplicados o afirmados para acceder a la información en si porque 

la información en si es desconocida, alterada o confusa; por otros factores. 
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Para el Estudio de este caso es preferible aplicar el diseño lineal para un 

solo grupo de observación, pre y posteriormente a la aplicación del método 

5S. a cuál tiene como fin el optimizar la efectividad en la Gerencia en estudio, 

en la gestión de documentos. Para ello se recopilará la información en el 

programa de SPSS para el proceso de datos. El análisis estadístico se 

realiza con la T-Student, la cual tiene una aceptación del 95% y un margen 

de error del 5%, y esta misma nos dará la respuesta a nuestra hipótesis 

plateada sobre el impacto que tendría la metodología 5S en la efectividad de 

la Gerencia antes mencionada. Donde:  

G1: Efectividad de la Gerencia de Administración Tributaria pre aplicar de la 

Metodología 5S. 

X: Implementación de la metodología 5S. 

G2: Efectividad de la Gerencia después de aplicar la Metodología 5 S. 

3.7. Aspectos éticos 

La recopilación de datos ha sido estrictamente veraz y en absoluta reserva 

protegiendo la identificación de las personas encuestadas ya que nuestro 

único propósito es contribuir con el desarrollo y mejora en los servicios de la 

municipalidad distrital de Florencia de mora que nos dio la oportunidad de 

desarrollarnos como profesionales.  

IV. RESULTADOS 

4.1. Determinación de la Efectividad Inicial 

El cumplimiento del primer objetivo es el determinar la efectividad inicial 

antes de la aplicación de la metodología 5s, y con ello obtener la información 

preliminar de cuanto seria su efectividad, que como área alcanzaron a través 

del tiempo. 

4.1.1 Diagrama de Proceso de Solicitudes 
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Gráfico 1. Diagrama de Gantt de Proceso de Prescripción de Deuda 
Tributaria 

PRESCRIPCION DE DEUDA  

      

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 

D D D D D D D D D D D D D D D 

ACTIVIDAD  ACCIONES 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

MESA DE 
PARTE 

Recepción de solicitud del 
contribuyente  

                               

Personal Adm. 
Del Área de 
Adm. Trib. 

Recepción de la solicitud (firma 
constancia de recepción)                               

 

Registro del documento en libro 
de recepción                               

 

Derivar a la persona encargada                                

Subgerente 
del área de 
Adm. Tribu. 

Recepción de la solicitud                                 

Verificación de los documentos                                 

Verificación de estado de 
cuenta                               

 

Prescripción de estado de 
cuenta                               

 

Emisión del nuevo estado de 
cuenta       

  

        

  

        

  

  

 

       

Archiva documento                                

Entrega de nuevo estado de 
cuenta al contribuyente                               

 

Archivar documento                                 

Fuente: Elaboración Propia. 

En el Grafico 1, pudimos verificar que antes de la aplicación de las 5s, la 

solicitud de Prescripción de deuda Tributaria tiene un plazo de dos días para 

ser resuelto el cual al ser una documentación que se basa en pedir al área 

un sobre descuento, esto se resolvería a la brevedad una vez pagado el 

derecho de trámite por parte del contribuyente. 
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Gráfico 2. Diagrama de Gantt de Constancia de no Adeudo de Imp. Predial 
antes de las 5s 

CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE IMP. 
PREDIAL  

      

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 

D D D D D D D D D D D D D D D 

ACTIVIDAD  ACCIONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

MESA DE PARTE 
Recepción de solicitud 

del contribuyente  
                               

Personal Adm. 
Del Área de 
Adm. Trib. 

Recepción de la 
solicitud (firma 
constancia de 

recepción)                               

 

Registro del 
documento en libro de 

recepción                               

 

Derivar a la persona 
encargada                               

 

Asistente del 
Área de Adm. 

Tributaria  

Recepción de la 
solicitud                                

 

Verificación de los 
documentos                                

 

Verificación de estado 
de cuenta                               

 

Prescripción de estado 
de cuenta                               

 

Creación de la 
resolución                                

 

 
Archiva documento                               

 

Gerente 
General de área 

de Adm. Trib. 

Verificación del 
Documento                                

 

Firma y sello de 
validación del 
documento                                

 

Sub Gerente del 
área de Adm. 
Trib. 

Recepción del 
documento Resuelto                               

 

Entrega de la 
Resolución emitida de 

no adeudo                                

 

Archivación del 
documento una vez 

resuelto                                

 

Fuente: Elaboración Propia. 

En el Grafico 2, se puede verificar que el proceso de una constancia de no 

adeudo de Imp. Predial demora en un promedio de 2 días hábiles en el cual 

consta en verificar que el contribuyente no cuente con deuda alguna en el 

sistema. Verificado ello se realiza una resolución el cual indica que el 
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contribuyente no cuenta con ninguna deuda durante el año actual o hasta la 

actualidad no tiene deuda, la cual una vez realizada tiene que ser firmada y 

aprobada por el Gerente de Administración Tributaria. Este proceso como se 

mencionó demora más tiempo por el motivo que este documento es atendido 

por el Gerente y Sub Gerente del área. 

Gráfico 3. Constancia de No Adeudo de Alcabala 

CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE 
ALCABALA 

 
SEMANA 1 

 
SEMANA 2 

 
SEMANA 3 

D D D D D D D D D D D D D D D 

ACTIVIDAD  ACCIONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

MESA DE 
PARTE 

Recepción de 
solicitud del 

contribuyente                                

Personal 
Adm. Del 
Área de 

Adm. Trib. 

Recepción de la 
solicitud (firma 
constancia de 

recepción)                               

Registro del 
documento en libro 

de recepción                               

Derivar a la persona 
encargada                               

Asistente 
del Área de 

Adm. 
Tributaria  

Recepción de la 
solicitud                                

Verificación de los 
documentos                                

Verificación de 
estado de cuenta                               

Verificación de 
Alcabala                               

Creación de la 
resolución                                

Archiva documento                               

Gerente 
General de 

área de 
Adm. Trib. 

Verificación del 
Documento                                

Firma y sello de 
validación del 

documento                                

Sub Gerente 
del área de 
Adm Trib. 

Recepción del 
documento Resuelto                               

Entrega de la 
Resolución emitida 

de no adeudo                                

Archivación del 
documento una vez 

resuelto                                

Fuente: Elaboración Propia. 
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En el Grafico 3, se observa que para resolver la solicitud de constancia de 

no adeudo de alcabala, la oficina demora un promedio de dos días para 

poder dar una respuesta a los contribuyentes. 

Gráfico 4. Deducción De Impuestos Predial Por Adulto Mayor, Cambio De 
Nombre, Inscripción Nuevo Contribuyente, Rectificación Y Anulación De 
Código. 

DEDUCCIÓN DE IMP.PREDIAL 
POR ADULTO MAYOR, CAMBIO 

DE NOMBRE, INSCRIP. N. 
CONTRI., RECTIFICACIÓN Y 

DESC. DE INMUEBLE 

 
SEMANA 1 

 
SEMANA 2 

 
SEMANA 3 

 
SEMANA 4 

D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D 

ACTIVIDAD  ACCIONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

MESA DE 
PARTE 

Recepción de 
solicitud del 

contribuyente                                           

Personal Adm. 
Del Área de 
Adm. Trib. 

Recepción de 
la solicitud 

(firma 
constancia de 

recepción)                                         

 

Registro del 
documento en 

libro de 
recepción                                         

 

Derivar a la 
persona 

encargada                                         

 

Fizcalizador 
del área de 

Admin. 
Tributaria 

Recepción de 
la solicitud                                          

 

Verificación de 
los 

documentos                                          

 

Verificación de 
estado de 

cuenta                                         

 

Realizar una 
declaración 
Jurada de la 
construcción 

del Predio                                         

 

Archiva 
documento                                         

 

Gerente 
General de 

área de Adm. 
Trib. 

Recepción del 
documento                                         

 

Verificación del 
Documento                                         
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Creación de 
Archivo en el 

sistema                                          

 

Sub Gerente 
del área de 
Adm Trib. 

Recepción del 
documento 

Resuelto                                         

 

Entrega de 
constancias de 
documentación 

resuelta                                         

 

Archivación del 
documento 

una vez 
resuelto                                          

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Los documentos del Grafico 4, son las solicitudes que demoran más tiempo 

en ser respondidas, por ser las que con mayor frecuencia serian solicitadas 

en el área y la cual tendrían que ser inspeccionadas por más de dos 

personas (fiscalizador, sub gerente, gerente). Al tener una cantidad 

constante de estos documentos, el área demora un promedio de 20 días 

hábiles para poder dar solución a estos documentos en sí. Como se puede 

verificar en la (figura 5) el mayor tiempo de espera que se puede tener para 

estos documentos es en la tarea de activación de documentos hasta que sea 

su turno de ser resuelto. 

4.1.2. Distribución del Área  

El área está distribuida de tal manera de que cada trabajador gestiona 

y archiva su información, conforme mejor les parece mejor 

produciendo así que durante el área se encuentre diferentes archivos 

distribuidos por diferentes partes del área. 
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Figura 1. Documentos dispersos en el área 1 

 

 

 

 

 

Figura 2. Documentos dispersos en el área 2 

En la Figura 1 y 2 pudimos observar cómo los trabajadores del área 

distribuían los documentes de una forma aleatoria como mejor les 

podría acomodar a la situación que ellos se estaban enfrentando. 

 

 

Cartas de 

Amnistía 

2021 

Solicitudes de 

Contribuyentes 

años N 

Cartas de 

Amnistía 

2020 

Solicitudes de 

Contribuyentes 

años N Archivos de Caja 

Cartas de 
Amnistías 

2021 
Libro, Manuales, 

ReVISTAS 
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Figura 3. Plano de Distribución del área de la Gerencia de Administración 
Tributaria 

En la Figura 3, se muestra la realidad de cómo se trabaja anterior a la 

aplicación a la metodología 5S en el cual se pude observar 

documentos, varios esparcidos por toda el área, sin tener un control 

debido de todos ellos. 
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4.1.3. Funciones de cada Trabajador en el Área  

Gráfico 5. Funciones de los Trabajadores de la Gerencia de 
Administración Tributaria de la MDFM 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

CAJERA 
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SUB GERENTE 

Y FEDATARIO 
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no adeudo 

-Atención a Ventanilla 

- Emitir Est. Cta. Cte. 

 

 
-Realizar las tareas del 

área 

- Atención a ventanilla 

- Brindar información 
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amnistías 

 

 

-Titulado en 
administración o afines 
-5 años de experiencia 
en adm. publica 

-Titulado en secretaria 
-Experiencia en Adm. 
publica. 
-conocimientos en 
informática 
 

-Titulado relacionado a la 
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-2 años de experiencia en el 
sector público 
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-Bachiller en contabilidad o 
Inst. Superior 
-2 años de experiencia en 
Adm. Publica 

-Manejo de Programas Inf. 
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- 1 años de experiencia 
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informática 
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secretaria 
-Experiencia en 
Adm. publica. 
-conocimientos en 
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DEL PUESTO 

CONTENIDO DEL 
PUESTO 

COMPETENCIAS 
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En el Grafico 5, podemos observar las funciones de los trabajadores 

y que competencias deben tener para estar laborando dentro del área 

(Grafico 5), se hizo un resalte a una de las funciones que estaba 

asimilando el Gerente del área que es la supervisión del Vaso de 

Leche el cual no pertenece al área, pero el Gerente cargaba con estas 

dos responsabilidades en la MDFM.  

4.1.4. Análisis Estadístico de Eficiencia, Eficacia y Efectividad Pre Test 

Tabla 2. Eficiencia de Prescripción de deuda y Constancias de no 
Adeudo – Pre Test 

PRESCRIPCION, CONSTANCIAS DE NO 
ADEUDO DE ALCABALA O IMP. PREDIAL 

 

Meses Total, doc. días Eficiencia 
 

Enero 45 2 27.00 
 

Febrero 47 2 24.54 
 

Marzo 58 2 27.13 
 

Abril 27 2 13.50 
 

Mayo 32 2 18.62 
 

Junio 63 2 31.75 
 

Julio 79 2 39.50 
 

Agosto 68 2 30.42 
 

Setiembre 60 2 27.48 
 

Fuente: Elaboración Propia. 

En la tabla 2 podemos observar una eficiencia de un mínimo de 13.50 

a un máximo de 39.50 antes de la aplicación de la metodología 5s lo 

cual nos indica que ese sería sus datos estadísticos como máximo 

que llegarían a ser de eficientes en el área con respecto a la gestión 

de solicitudes en Prescripción de Deuda, constancias de no adeudo 

de impuesto predial, constancia de no adeudo de Alcabala. 
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Tabla 3. Eficiencia de Cambio de Nombre, Inscrip. Nuevo 
Contribuyente, Deducción de Imp. Predial, Rectificación de 
Autovaluo, Descarga de Propiedad – Pre Test 

CAMBIO DE NOMBRE, RECTIFICACION, 
INSCRIPCION, DEDUCCION, DESCARGA  

Meses Total, doc. Días EFICIENCIA  

Enero 94 22 4.21  

Febrero 127 23 5.63  

Marzo 113 23 4.83  

Abril 79 23 3.43  

Mayo 114 23 4.89  

Junio 133 24 5.63  

Julio 120 23 5.24  

Agosto 171 23 7.53  

Setiembre 145 19 7.76  

Fuente: Elaboración Propia. 

En la tabla 3, podemos observar una eficiencia mínima de 3.43 y una 

eficiencia Máxima de 7.76 que pudo alcanzar el área antes de la 

implementación de las 5s. La eficiencia de 7.76 nos da entender que 

ese sería su mayor eficiencia que pudieron alcanzar Esta eficiencia 

que se evaluó fue con respecto a las solicitudes de Cambio de 

nombre, Inscripción de Nuevo Contribuyente, Rectificación de 

autovaluo, Deducción de Impuesto predial por adulto mayor, 

Descarga de Propiedad e Inmueble. 

Tabla 4. Eficacia de Prescripción de deuda y Constancias de no 
Adeudo – Pre Test 

PRESCRIPCIÓN, CONSTANCIAS DE NO ADEUDO DE 
ALCABALA O IMP. PREDIAL  

Meses Días Reales Días Previstos EFICACIA  

Enero 1.7 2 0.83  

Febrero 1.9 2 0.96  

Marzo 2.1 2 1.07  

Abril 2.0 2 1.00  

Mayo 1.7 2 0.86  

Junio 2.0 2 0.99  

Julio 2.0 2 1.00  

Agosto 2.2 2 1.12  

Setiembre 2.2 2 1.09  

Fuente: Elaboración Propia. 
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En la Tabla 4 podemos observar que su eficacia positiva en el pre test 

fue de 0.83 y su eficacia negativa fue de 1.09 lo cual nos indicó que al 

gestionar los documentos necesitaron en ciertos meses como en 

septiembre más de los días previsto para poder atender las solicitudes 

de Prescripción de Deuda y Constancias de no adeudo de Impuesto 

Predial o Alcabala.  

Tabla 5. Eficacia de Cambio de Nombre, Inscrip. Nuevo 
Contribuyente, Deducción de Imp. Predial, Rectificación de 
Autovaluo, Descarga de Propiedad – Pre Test 

CAMBIO DE NOMBRE, RECTIFICACION, 
INSCRIPCION, DEDUCCION, DESCARGA 

 

Meses Días Real 
Días 

Previstos 
EFICACIA  

Enero 22 20 1.12 
 

Febrero 23 20 1.13 
 

Marzo 23 20 1.17 
 

Abril 23 20 1.15 
 

Mayo 23 20 1.17 
 

Junio 24 20 1.18 
 

Julio 23 20 1.14 
 

Agosto 23 20 1.13 
 

Setiembre 19 20 0.93 
 

Fuente: Elaboración Propia. 

En la Tabla 5, Se observa que la Eficacia positiva en el Pre Test es de 

0.93, mes de septiembre, que alcanzaron como máximo el área 

durante el año y que su Eficacia más negativa fue de 1.18 mes de 

junio, en el cual nos indica que necesitaron más de los días previstos 

para poder atender las solicitudes de, Cambio de Nombre, Inscrip. 

Nuevo Contribuyente, Deducción de Imp. Predial por adulto mayor, 

Rectificación de Autovaluo, Descarga de Propiedad. 
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Tabla 6. Efectividad de Prescripción de deuda y Constancias de no 
Adeudo - Pre Test 

PRESCRIPCION, CONSTANCIAS DE NO 
ADEUDO DE ALCABALA O IMP. PREDIAL  

Meses Eficiencia Eficacia EFECTIVIDAD  

Enero 1.67 0.83 1.39  

Febrero 1.91 0.96 1.83  

Marzo 2.14 1.07 2.29  

Abril 2.00 1.00 2.00  

Mayo 1.72 0.86 1.48  

Junio 1.98 0.99 1.97  

Julio 2.00 1.00 2.00  

Agosto 2.24 1.12 2.50  

Setiembre 2.18 1.09 2.38  

Fuente: Elaboración Propia.  

En la Tabla 6 En el Pre Test obtuvimos Efectividad positiva como 

máximo de 1.39 y su efectividad negativa como mínimo de 2.50 lo cual 

nos indica que en el cual nos indica que estos serían lo máximo y 

mínimo que pudo alcanzar el área en Efectividad con respecto a 

atender las solicitudes de Prescripciones y Constancias de no 

adeudo. 

Tabla 7.Efectividad de Cambio de Nombre, Inscrip. Nuevo 
Contribuyente, Deducción de Imp. Predial, Rectificación de 
Autovaluo, Descarga de Propiedad – Pre Test 

CAMBIO DE NOMBRE, RECTIFICACION, INSCRIPCION, 
DEDUCCION, DESCARGA  

Meses Eficiencia Eficacia EFECTIVIDAD  

Enero 4.21 1.12 4.70  

Febrero 5.63 1.13 6.35  

Marzo 4.83 1.17 5.65  

Abril 3.43 1.15 3.95  

Mayo 4.89 1.17 5.70  

Junio 5.63 1.18 6.65  

Julio 5.24 1.14 6.00  

Agosto 7.53 1.13 8.55  

Setiembre 7.76 0.93 7.25  

Fuente: Elaboración Propia. 

En la tabla 7 Observamos que la Efectividad máxima que alcanzo en 

el pre test es de 3.95 en el cual, es lo máximo que pudo alcanzar el 
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área en gestionar las solicitudes de mayor tiempo de demora en 

contestación al contribuyente (de Cambio de Nombre, Inscrip. Nuevo 

Contribuyente, Deducción de Imp. Predial, Rectificación de Autovaluo, 

Descarga de Propiedad). 

Tabla 8. Cuadro General de Eficacia, Eficiencia y Efectividad Pre 
Test. 

MESES INGRESO RESUELTOS 
DOC. 

PENDIENTES 
TIEMPO 

PREVISTO 
TIEMPO 

UTILIZADO 
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

ENERO 139 57 82 10.5 16 41.01% 67% 27.50% 

FEBRERO 255 141 114 10.5 17 55.29% 62% 34.18% 

MARZO 286 185 101 10.5 16 64.69% 66% 42.81% 

ABRIL 207 141 66 10.5 18 68.12% 59% 40.53% 

MAYO 213 131 82 10.5 18 61.50% 57% 35.00% 

JUNIO 279 178 101 10.5 17 63.80% 63% 40.48% 

JULIO 300 206 94 10.5 15 68.67% 72% 49.55% 

AGOSTO 335 211 124 10.5 16 62.99% 64% 40.60% 

SEPTI 331 168 163 10.5 14 50.76% 76% 38.81% 

Fuente: Elaboración Propia. 

En la Tabla 8 obtuvimos de forma general la Eficacia, Eficiencia y 

Efectividad a través de los meses dándonos a entender que su 

Efectividad no alcanzaba pasar el 50 % en sí, arrojándonos como dato 

que su eficacia máxima fue de 68.67%, Eficiencia máxima de 72% y 

su efectividad máxima era de 49.55% que fue en el mes de Julio en el 

cual lo podemos apreciar con mayor detalle en el (Grafico 6, 7, 8). 
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Gráfico 6. Eficacia Pre Test 

 

Fuente Elaboración Propia. 

Gráfico 6 se determina que la mejor eficacia que se logro por parte de 

la Gerencia de Administración Tributaria antes de implementar la 

Metodología 5s fue en el mes de Julio con un 68.67%. 

Gráfico 7. Eficiencia Pre Test 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Gráfico 7 se determina que la mejor eficiencia que se logró por parte 

de la Gerencia de Administración Tributaria antes de implementar la 

Metodología 5s fue en el mes de Julio con un 72%. 
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Gráfico 8. Efectividad Pre test 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Gráfico 7 se determina que la mejor efectividad que se logró por parte 

de la Gerencia de Administración Tributaria antes de implementar la 

Metodología 5s fue en el mes de Julio con un 49.55%. 

4.2 Implementación de la Metodología 5s  

4.2.1 Cronograma de ejecución 
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Figura 4.  

Cronograma de Ejecución 

 

Fuente: Elaboración Propia.

PRODUCCION 
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4.2.2. Aplicación de las 5S en la Gerencia de Administración Tributaria 

Clasificación - “Seiri”: 

En esta “S” se clasifico objetos innecesarios de lo necesario en la oficina 

como a la vez también de documentos que eran de importancia para el 

área como de los que no eran (Anexo 26 y Anexo 27). 

1° "S" Seiri – Clasificación  

 

 

58.55% 

 
Al clasificar la documentación verificamos que de la cantidad total de 

documentos que se tenía en el área solo el 58.55% era de relevancia 

para el área. 

Ordenar – “Seiton” 

En esta “S” se ordenaron en puntos estratégicos los documentos de 

mayor a menor relevancia para tener un mejor acceso a ellos (Anexo 

28). 

2° "S" Seiton – Ordenar 

 

TOTAL DOC.  9720 

Doc. 2021 1823 

Doc. Años 
pasados 

7897 

      

Al ordenar los documentos se pudo despejar el área para una mejor 

fluides de las solicitudes que van ingresando esto a la vez permitió tener 

mejor control en la recepción de documentos y evitando los extravíos de 

documentos en el área. 

𝐶 =  
𝐷𝑜𝑐.  𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑖𝑟𝑣𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑜𝑐.
 𝑋 100 

𝐶 =  
9720

16328
 𝑋 100 = 

𝑂 =  
𝐷𝑜𝑐.  𝑂𝑟𝑑𝑒𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑜𝑐.
 𝑋 100 

𝑂 =  
1823

9720
 𝑋 100 = 19% 

Documentos Actuales 

Documentos Años pasados Ordenado para Archivo General 

𝑂 =  
7897

9720
 𝑋 100 =81% 
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Al ordenar los documentos dividimos en dos grupos. Primero los del año 

2021 que representa el 19% de documentos en el área se ordenó junto 

a ventanilla a disposición del Subgerente que está a cargo de entregar 

la información y documentación necesaria para los contribuyentes 

(Anexo) y segundo el grupo de documentos de mayor cantidad que sería 

el 81% se adjuntó en un área específica (Anexo 18). 

Limpieza – “Seiso” 

En la tercera S consistió en eliminar todo tipo de documentación que era 

inútil en el área y estaba ocupando espacio innecesario. 

3° "S" Seiso – Limpieza  

 

   

 

41.45% 

 
 

Los documentos Previamente clasificados (Anexo 29), fueron archivados 

y eliminados debidamente, dándonos un resultado de un 41.45% de 

documentos eliminados del área.  

Estandarizar – “Seiketsu”  

En la cuarta “S” se realizó la rotulación y Foliación de Documentos para 

poder mantener un control adecuado de ellos (Anexo 30 y Anexo 31) 

permitiendo así poder llevar un registro de estos mismos. 

4° "S" Seiketsu- Estandarizar  

 

 

 

 

𝐿 =  
6881

16328
 𝑋 100 = 

𝐿 =  
𝐷𝑜𝑐.  𝐷𝑒𝑠𝑒𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑜𝑐.
 𝑋 100 

𝐸 =  
𝐷𝑜𝑐.  𝐸𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑜𝑐.
 𝑋 100 

𝐸 =  
1823+7897

9720
 𝑋 100 = 100 % 
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Disciplina – “Shitsuke” 

Se realizo un Check List para hacer un seguimiento de la aplicación de 

las 5s anteriores para verificar el cumplimiento de estas (Anexo 16 y 

Anexo 22). 

Tabla 9. Evaluación de las 5s 

Id 5S Título Puntos 

S1 Clasificar  "Separar lo necesario de lo innecesario" 
 

S2 Ordenar  " Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio" 
 

S3 Limpiar "Limpiar el puesto de trabajo y los equipos y 

prevenir la suciedad y el desorden" 

 

S4 Estandarizar "Formular las normas para la consolidación de las 3 

primeras S " 

 

S5 Disciplinar  "Respetar las normas establecidas" 
 

  Planes de 
acción 

Puntuación 5S 
 

Fuente Elaboración Propia. 

Tabla 10. Evaluaciones Previas de 5s 

Evaluaciones Previas 

1 2 3 4 5 6 Objetivo 

2 3 4 4 8 8 10 

3 3 4 4 6 8 10 

3 3 3 4 6 8 10 

4 5 5 6 6 8 10 

2 2 2 4 6 8 10 

14 16 18 22 32 40 50 

5
/1

0
/2

1
 

1
2
/1

0
/2

1
 

1
8
/1

0
/2

1
 

2
5
/1

0
/2

1
 

1
/1

1
/2

1
 

8
/1

1
/2

1
 

Fuente Elaboración Propia. 

En la tabla 10 podemos verificar el avance que hubo con la aplicación de 

la metodología 5s. Se puso una base de 50 puntos a alcanzar durante el 

tiempo de aplicación dándonos como resultado una puntuación inicial de 

14/50 y alcanzado como máximo una puntuación de 40/50.  
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4.2.3. Distribución del Área Pos – Test 

 

Figura 5. Distribución del área Pos Test 

En la Figura 5 podemos observar que al aplicar la metodología 5s, 

desaparecieron las pilas de documentos que estaba esparcidas por toda 

el área dando así pase a solo tener lo necesario en el área.  
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Gráfico 9.Funciones Actuales de los Trabajadores de la Gerencia de 
Administración Tributaria de la MDFM  

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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administración o afines 
-5 años de experiencia 
en adm. publica 

-Titulado en secretaria 
-Experiencia en Adm. 
publica. 
-conocimientos en 
informática 
 

-Titulado relacionado a la 
especialidad 
-2 años de experiencia en el 
sector público 
-Eficiencia y economía  

 

-Bachiller en contabilidad o 
Inst. Superior 
-2 años de experiencia en 
Adm. Publica 

-Manejo de Programas Inf. 
 

-Contabilidad  
- 1 años de experiencia 
en adm. publica 
- Conocimiento de 
informática 
 

- Titulado en 
secretaria 
-Experiencia en 
Adm. publica. 
-conocimientos en 
informática 
 

IDENTIFICACIÓN 
DEL PUESTO 

CONTENIDO DEL 
PUESTO 

COMPETENCIAS 
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En el (Grafico 9) se hizo una propuesta de mejora en las actividades y 

estandarización de ellas, dando como resultado mejoras en la gestión de 

documentos en el área. 

4.3. Determinación de Efectividad después de aplicación Metodología 5S 

4.3.1. Análisis Estadístico de Eficiencia, Eficacia y Efectividad Post Test 

Tabla 11. Eficiencia de Prescripción de deuda y Constancias de no 

Adeudo – Pos Test 

PRESCRIPCIÓN, CONSTANCIAS DE NO 
ADEUDO DE ALCABALA O IMP. PREDIAL 

 

Meses Total, doc. días Eficiencia 
 

Enero 45 2 27.00 
 

Febrero 47 2 24.54 
 

Marzo 58 2 27.13 
 

Abril 27 2 13.50 
 

Mayo 32 2 18.62 
 

Junio 63 2 31.75 
 

Julio 79 2 39.50 
 

Agosto 68 2 30.42 
 

Setiembre 60 2 27.48 
 

Octubre 46 2 28.51 
 

Fuente: Elaboración Propia. 

En la Tabla 11 nos da una Eficiencia de 28.51% en el Pos Test el cual 

nos indica que durante el año no sería la máxima eficiencia que se 

alcanzó, pero estaría entre las mejores Eficiencias que se reportaría en 

el año con respecto a la atención de solicitudes de Prescripción de deuda 

y constancias de no adeudo. 
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Tabla 12. Eficiencia de Cambio de Nombre, Inscrip. Nuevo 
Contribuyente, Deducción de Imp. Predial, Rectificación de Autovaluo, 
Descarga de Propiedad – Pos Test 

CAMBIO DE NOMBRE, RECTIFICACIÓN, 
INSCRIPCIÓN, DEDUCCIÓN, DESCARGA  

Meses Total, doc. Días Eficiencia  

Enero 94 22 4.21  

Febrero 127 23 5.63  

Marzo 113 23 4.83  

Abril 79 23 3.43  

Mayo 114 23 4.89  

Junio 133 24 5.63  

Julio 120 23 5.24  

Agosto 171 23 7.53  

Setiembre 145 19 7.76  

Octubre 97 6 15.53  

Fuente: Elaboración Propia. 

En la Tabla 12 se obtuvo una eficiencia de 15.53 en el Pos test dándonos 

así una mejora significativa en la atención de documentos de cambio de 

nombre, inscripciones, deducciones, rectificaciones y descargos de 

propiedad. 

Tabla 13. Eficacia de Prescripción de deuda y Constancias de no 
Adeudo – Pos Test 

PRESCRIPCIÓN, CONSTANCIAS DE NO 
ADEUDO DE ALCABALA O IMP. PREDIAL  

Meses 
Días 

Reales 
Días 

Previstos EFICACIA 
 

Enero 1.7 2 0.83  

Febrero 1.9 2 0.96  

Marzo 2.1 2 1.07  

Abril 2.0 2 1.00  

Mayo 1.7 2 0.86  

Junio 2.0 2 0.99  

Julio 2.0 2 1.00  

Agosto 2.2 2 1.12  

Setiembre 2.2 2 1.09  

Octubre 1.6 2 0.81  

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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La Tabla 13 nos da como resultado que el mes con mejor eficacia fue el 

mes de octubre con 0.81 en atención a las solicitudes de prescripción y 

constancias de no adeudo. 

Tabla 14. Eficacia de Cambio de Nombre, Inscrip. Nuevo 
Contribuyente, Deducción de Imp. Predial, Rectificación de Autovaluo, 
Descarga de Propiedad – Pos Test 

CAMBIO DE NOMBRE, RECTIFICACIÓN, INSCRIPCIÓN, 
DEDUCCIÓN, DESCARGA  

Meses Días Real Días Previstos EFICACIA  

Enero 22 20 1.12  

Febrero 23 20 1.13  

Marzo 23 20 1.17  

Abril 23 20 1.15  

Mayo 23 20 1.17  

Junio 24 20 1.18  

Julio 23 20 1.14  

Agosto 23 20 1.13  

Setiembre 19 20 0.93  

Octubre 6 20 0.31  

Fuente: Elaboración Propia. 

En la Tabla 14 obtenemos el resultado que la mejor eficacia durante el 

año se logró en el mes de octubre donde se aplicó la metodología 5S 

para las solicitudes de cambio de nombre, inscripciones, rectificación, 

deducciones y descarga de propiedades. 

Tabla 15.Efectividad de Prescripción de deuda y Constancias de no 
Adeudo – Pos Test. 

PRESCRIPCIÓN, CONSTANCIAS DE NO ADEUDO DE 
ALCABALA O IMP. PREDIAL  

Meses Eficiencia Eficacia Efectividad  

Enero 1.67 0.83 1.39  

Febrero 1.91 0.96 1.83  

Marzo 2.14 1.07 2.29  

Abril 2.00 1.00 2.00  

Mayo 1.72 0.86 1.48  

Junio 1.98 0.99 1.97  

Julio 2.00 1.00 2.00  

Agosto 2.24 1.12 2.50  

Setiembre 2.18 1.09 2.38  

Octubre 1.61 0.81 1.30  

Fuente: Elaboración Propia. 
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En la tabla 15 tenemos una efectividad de 1.30 en la cual fue la más 

optima que se ha podido obtener durante el año en gestión de 

Prescripciones y constancias de no adeudo. 

Tabla 16. Efectividad de Cambio de Nombre, Inscrip. Nuevo 
Contribuyente, Deducción de Imp. Predial, Rectificación de Autovaluo, 
Descarga de Propiedad – Pos Test 

CAMBIO DE NOMBRE, RECTIFICACIÓN, 
INSCRIPCIÓN, DEDUCCIÓN, DESCARGA  

Meses Eficiencia Eficacia EFECTIVIDAD 
 

Enero 4.21 1.12 4.70 
 

Febrero 5.63 1.13 6.35 
 

Marzo 4.83 1.17 5.65 
 

Abril 3.43 1.15 3.95 
 

Mayo 4.89 1.17 5.70 
 

Junio 5.63 1.18 6.65 
 

Julio 5.24 1.14 6.00 
 

Agosto 7.53 1.13 8.55 
 

Setiembre 7.76 0.93 7.25 
 

Octubre 15.53 0.31 4.85 
 

Fuente: Elaboración Propia. 

En la Tabla 16 Obtuvimos una efectividad de 4.85 la cual nos indica que 

sería una de las más optimas que se logró durante el año, además de 

que de los últimos tres meses seria la mejora efectividad que se hubiera 

podido alcanzar con respecto a la atención de solicitudes de cambio de 

nombre, inscripciones, deducciones, Rectificación de autovaluo y 

descarga de Propiedad. 

Tabla 17. Cuadro General de Eficacia, Eficiencia y Efectividad Pos 
Test. 

MESES INGRESO RESUELTOS 
DOC. 

PENDIENTES 
TIEMPO 

PREVISTO 
TIEMPO 

UTILIZADO 
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

ENERO  139 57 82 10.5 16 41.01% 67% 27.50% 

FEBRERO 255 141 114 10.5 17 55.29% 62% 34.18% 

MARZO 286 185 101 10.5 16 64.69% 66% 42.81% 

ABRIL 207 141 66 10.5 18 68.12% 59% 40.53% 
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MAYO 213 131 82 10.5 18 61.50% 57% 35.00% 

JUNIO 279 178 101 10.5 17 63.80% 63% 40.48% 

JULIO 300 206 94 10.5 15 68.67% 72% 49.55% 

AGOSTO 335 211 124 10.5 16 62.99% 64% 40.60% 

SEPTIEM. 331 168 163 10.5 14 50.76% 76% 38.81% 

OCTUBRE 307 251 56 10.5 12 81.76% 88% 71.54% 

Fuente: Elaboración Propia. 

En la tabla 17 pudimos obtener un resultado más que favorable en la en 

la Eficiencia, Eficacia y Efectividad General el cual el mes de octubre 

tendría datos estadísticos más que sobresalientes a diferencia de otros 

meses. 

Gráfico 10. Eficacia Pos Test 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

En el Grafico 10 se pudo obtener una eficacia del 81.76 % durante el 

mes de octubre dándonos así una eficacia más que sobresaliente 

durante todo lo que conlleva del año, es decir durante el mes de octubre 

que se aplicó la metodología 5s, de las solicitudes que ingresaron más 

las solicitudes que estaban pendientes del mes anterior en el área, el 

81.76% de todas ellas fueron resueltas durante este mes mejorando así 

las estadísticas de efectividad en la gestión de documentos. 
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Gráfico 11.  

Eficiencia Pos Test 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

El Grafico 11 revela que con respecto a la efectividad en el Pos Test, 

durante el mes de octubre se obtuvo una mejor respuesta en la atención 

de solicitudes por parte del personal de la MDFM, dándonos una 

eficiencia del 88%, el cual nos indica que el tiempo promedio que un 

documento era emitido en el área era de 17 días a la fecha vendría ser 

en un tiempo promedio de 12 días. 

Gráfico 12. Efectividad Pos Test 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Como resultado en la efectividad ya en el Pos Test de la Metodología 5s, 

se determinó una efectividad del 71.54%, el cual nos indica que el área 

actualmente gestiona la documentación de los contribuyentes de manera 
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más eficiente y eficaz, permitiendo así al contribuyente no tener que 

esperar demasiado tiempo como lo hacía en un inicio. 

4.4. Contrastación de Hipótesis  

4.4.1. Prueba de la normalidad. 

Utilizó la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov (n > 55) 

demostrar si la muestra tiene una distribución normal y asimismo 

determinar el tipo de proceso estadístico a utilizar. 

HI: la distribución de los datos de la muestra es normales en los 

instrumentos de la Gerencia de Administración Tributaria del Municipio 

de Florencia de Mora, 2021. 

H0: la distribución de los datos de la muestra no es normales en los 

instrumentos de la Gerencia de Administración Tributaria del Municipio 

de Florencia de Mora, 2021. 

Tabla 18. Prueba de la normalidad de Metodología de 5 S y la 
efectividad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Metodología 5S en la 

Gerencia de Administración 

Tributaria del Municipio de 

Florencia de Mora. 

,218 10 ,193 ,899 10 ,212 

Efectividad en la Gerencia de 

Administración Tributaria del 

Municipio de Florencia de 

Mora. 

,276 10 ,030 ,819 10 ,025 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Programa SPSS. 

 

Interpretación:  

Según la tabla 18, se aprecia dos estadísticos de pruebe de normalidad 

Shapiro – Wilk para muestras menores a, n < 50 y el estadístico 
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Kolmogorov – Smirnov para muestras n > a, 50 individuos, según el 

estadístico 0,899 la significancia es de 0,212 por lo que se acepta la 

conservación de la hipótesis nula. Sin embargo en el segundo 

instrumento se aprecia la significancia, según el estadístico 0,819 la 

significancia es de 0,025 pero si esta significancia llevamos a una prueba 

post hoc o a una transformación nos dará como resultado una muestra 

de normalidad.  

Según el estadístico de normalidad Shapiro – Wilk, que ambas variables 

de estudio son normales, por lo tanto, utilizamos en la prueba de la 

inferencia de la hipótesis al estadístico de la prueba T para muestras 

relacionadas.   

4.4.2. Hipótesis general.  

a. Prueba de Hipótesis general. 

HI: La aplicación de la Metodología 5S generaría un Impacto 

significativa en la Efectividad en la Gerencia de Administración 

Tributaria del Municipio de Florencia de Mora, 2021. 

H0: La aplicación de la Metodología 5S no generaría un Impacto 

significativa en la Efectividad en la Gerencia de Administración 

Tributaria del Municipio de Florencia de Mora, 2021. 

b. Nivel de decisión. 

Significancia > 0.05; Significancia negativa o se acepta la hipótesis 

nula. 

Significancia < 0.05; Significancia positiva o se rechaza la hipótesis 

nula. 

c. Estadístico. 

El proceso de la muestra de distribución normal se realiza con el 

estadístico T para muestras relacionadas.  

d. Media, desviación de la metodología 5S y la Efectividad. 
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Tabla 19. Estadística de las muestras emparejadas.  

 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 Metodología 5S en la 

Gerencia de Administración 

Tributaria del Municipio de 

Florencia de Mora. 

,9265 10 ,16885 ,05339 

Efectividad en la Gerencia 

de Administración Tributaria 

del Municipio de Florencia 

de Mora. 

42,1000 10 11,86582 3,75230 

 

Fuente: Programa SPSS.
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e. Cálculos. 

Tabla 19. Significancia de las variables de metodología de 5 S y la Efectividad de la Gerencia de Administración 
Tributaria del Municipio de Florencia de Mora, 2021. 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl Sig. (bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de confianza de 

la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 Metodología 5S en la Gerencia 

de Administración Tributaria del 

Municipio de Florencia de Mora. 

- Efectividad en la Gerencia de 

Administración Tributaria del 

Municipio de Florencia de Mora. 

-41,17348 11,82607 3,73973 -49,63334 -32,71362 -11,010 9 ,000 

Fuente: Programa SPSS 

Interpretación:  

Determinamos estadísticamente mediante la pruebe de T de Student para muestras emparejadas, T – 11,010 grado de 

libertad 9 y significancia bilateral de 0,000, según el indicador de P valor se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, 

concluimos que la aplicación de la Metodología 5S generaría un Impacto significativo en la efectividad de la gerencia de 

administración tributaria del Municipio de Florencia de Mora, 2021. Cabe precisar que a mayor control de metodología 

de 5S se generara mayor efectividad de eficiencia y eficacia en el municipio de Florencia de Mora.  
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V. DISCUSIÓN  

Con el fin de comprender cuál es la relación que existe entre la gestión documental 

y la satisfacción del usuario de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, 2021, 

y de tener una visión clara referente al objeto de estudio se utilizó  el diagrama causa 

efecto, que permitió  determinar los efectos negativos y emprender acciones 

correctivas ante el problema, distinguiendo las causas potenciales y posteriormente 

las causas reales del problema del proceso de administración y gestión de trámite 

documentario. 

Según Ríos Tinoco (2019), el propósito de la metodología 5s en la planificación de 

la producción de metalurgia para el mejoramiento desde el proceso empresarial 

permitió analizar los procesos de inspección revelando déficit en el área de 

fabricación como desarreglos, material primordial en mal estado, que no están 

apartados, equipos, herramientas situadas por sitios disímiles a su debido sitio que 

correspondería, debido a esto propusieron aplicar el método de 5s para poder 

alcanzar estándares más eficaces y eficientes. Teniendo en cuenta lo dicho por el 

autor se decidió aplicar las 5S como metodología de mejora en la MDFM en el área 

de administración tributaria, en el cual se evidencio un ambiente en malas 

condiciones con mucha sobre carga de documentos debido al recorte de personal 

de la municipalidad por la coyuntura que actualmente estamos viviendo por el 

coronavirus, hecho que generó cambios en la institución y atención al usuario 

trayendo así el desorden debido al exceso de trabajo en dicha área. Se tomó la 

decisión de aplicar las 5S para desempeñar un ambiente de trabajo eficiente y 

eficaz, de tal manera que refleje cambios positivos en la efectividad en la gerencia 

de administración tributaria de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora. 

Según la experiencia en su investigación Medrano (2019), implementar el método 

5S llevo a mejorar el sitio de depósito de refacciones, para tener un mejor control y 

un buen manejo de los materiales, a las exigencias que las áreas demandaron. 

Implementar el método 5S en el bastimento ayudaron a mejorar las condiciones de 

trabajo y de tal manera poder tener un ambiente de trabajo mejor organizado, 
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ordenado y limpio. Se evidencio un proceso antes y después de la aplicación de 

esta metodología. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, se logró una 

efectividad de esta metodología de un 93% resultados reflejados en el ordenamiento 

de materiales y la reducción de tiempo en la búsqueda. La experiencia de este autor 

frente a implementación de la metodología 5S permitió dar una vicisitud en el área 

de administración tributaria, buscando un mejor ambiente laboral en esta área 

ayudando a mejorar las condiciones en las que se encontraba anteriormente como 

separar el espacio de trabajo, las cosas que realmente sirven de las que no sirven. 

En este caso separamos los documentos que sirven de los documentos que no 

sirven. Como son las cartas de amnistías de años pasados o temporadas pasadas, 

fichas de inspección ya registradas previamente, publicidad des descuentos de 

temporadas pasadas, fichas técnicas caducadas. También separamos residuos 

inorgánicos como son: botellas platicas, papeles reutilizados, cajas de cartón y 

trapos. De todo esto que separamos solamente nos quedamos con fichas actuales 

vigentes, fichas de inspección de los últimos 2 años, documentos de requerimientos, 

registros de requerimientos por calles, solicitudes de los contribuyentes desde el 

año 2018 al 2021, equipo computadorizado para realizar su respectivo 

mantenimiento, libro actas, libro de registros de solicitudes por parte de los 

contribuyentes, documentos emitidos. Clasificar: clasificamos lo necesario de lo 

innecesario, mantener solo lo que necesitamos de los 2 años y almacenamos los 

documentos de años anteriores para que futuramente esos documentos pasen para 

almacén general. Clasificamos solicitudes del año 2021 que son: cambio de nombre, 

constancia de no adeudo de impuesto predial, inscripción de nuevo contribuyente, 

prescripción de deuda, constancia de no adeudo de alcabala, rectificación de 

autoevaluó y descarga de propiedad de inmueble. Esto vendría para los 

documentos vigentes dentro del área, para los documentos que ordenamos para 

ser llevados para almacén general los clasificamos como: documentos 

administrativos de años posteriores que fueron ordenados y clasificados por folio y 

número de archivo (Anexo 22) y solicitudes de años anteriores que fueron 

organizados por sus debidos años (Anexo 22). Limpieza: se cambió el orden de las 

cosas para así tener mayor espacio y comodidad al momento de realizar una 
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documentación, se cambiaron cosas que estaban en deteriorado estado. 

Estandarizo la documentación por medio de rotulaciones, folio, y año de expediente. 

Disciplina: mediante los check list se pudo tener información sobre cómo mediante 

la implementación de las 5S se pudo mejorar la efectividad a un 71.54%. 

 En el segundo paso de la metodología 5S Seiton, los materiales deber ser ubicados 

de acuerdo a la conveniencia de su más fácil manejo, deben de ser identificados y 

adecuadamente etiquetados, así como el lugar que les corresponde. 

La implementación de las 5s mejora la eficacia en el área de Administración 

Tributaria de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora. Como se puede 

apreciar en la tabla de cambio de nombre, deducción, descarga, inscripción y 

rectificación  la eficacia es de 0.31 y también se puede evidenciar en la tabla de 

prescripción de la deuda, constancias de no adeudo de impuesto predial y alcabala, 

la eficacia es de 0.81 la media del antes y después del análisis inferencial de la 

eficacia, queda en evidencia que la eficacia en el área de Administración Tributaria 

ha mejorado en un 71.54%, todo esto debido a una correcta implementación de las 

5s. Se evidencia que la metodología es efectiva y concuerda con los trabajos previos 

citados por autores que han permitido compartir su experiencia de investigación. 

Igualmente se cotejo lo mencionado por Dezcalzi (2019), la eficacia es el grado de 

contribución en el desempeño de las actividades y si se refiere a una actividad en 

particular, se es eficaz si es que se cumple con la finalidad establecida. Mediante 

las 5s se redujo el tiempo de espera de gestión de documentos, ya que, gracias a 

la implementación de las 5s, se logró tener un área más ordenada, tenido una mejor 

clasificación de los documentos a gestionar ordenados por fechas, llegando a tener 

un ambiente de trabajo más limpio y ordenado que con el pasar del tiempo se 

volverán acciones rutinarias y será de mejora continua. 

La implementación de las 5s mejora la eficiencia en el área de Administración 

Tributaria de la Municipalidad Distrital de Florencia de mora. Como se puede 

apreciar en la tabla de cambio de nombre, deducción, descarga, inscripción y 

rectificación la eficiencia es de 15.53 y también se puede evidenciar en la tabla de 
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prescripción de la deuda, constancias de no adeudo de impuesto predial y alcabala, 

la eficiencia es de 1.61 quedando evidenciado todo esto debido a una correcta 

implementación de las 5s. Se evidencia que la metodología es efectiva y concuerda 

con el trabajo previo de la tesis de Espíritu (2015), quien en su investigación logro 

aumentar la eficiencia en el área de infraestructura de la municipalidad distrital de 

Catac, mediante la capacitación y la implementación de reglas, ratifica que la 

eficiencia 62% si cumplen con lo establecido en el área de infraestructura de la 

municipalidad de logro de los objetivos con el menor tiempo u otras variables a 

reducir. Mediante la implementación de las 5s se ha mejorado el tiempo de espera 

de la gestión de documentos, lo cual evitara que existan reclamos a los futuros 

contribuyentes. 

La implementación de las 5s mejora la eficiencia en el área de administración 

tributaria de la Municipalidad distrital de Florencia de mora. Como se puede apreciar 

en la Tabla 18, la media del antes y después del análisis inferencial de la efectividad, 

queda demostrado que la efectividad en el área de administración tributaria ha 

mejorado en un 71.54%, todo esto debido a la implementación de las 5s. Este 

resultado es contrastable con los trabajos previos de la tesis de Colonia Sánchez 

(2019), quien en su investigación determina que gracias a la implementación de las 

5´S en el área de abastecimiento, logro incrementar la Efectividad en un 90.42% de 

la municipalidad provincial de Huaraz. Adicionalmente Medrano (2019), 

complementa la idea ratificando que la metodología de las 5s permite organizar, 

limpiar, desarrollar y mantener las condiciones para un ambiente productivo dentro 

de la organización. Las 5s tiene una relación directa con la productividad ya que 

gracias a un buen ambiente de trabajo, se logra minimizar pérdida de tiempo y de 

esta manera mejora significativamente la productividad resultando con indicadores 

positivos, por lo cual genera un beneficio al área de administración tributaria de la 

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora a lo largo del tiempo. 

Con respecto a contrastación de hipótesis obtuvimos como resultados un grado de 

significancia de 0,000 el cual significa que el aplicar la metodología 5S tendría un 
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gran impacto en la efectividad. Según Colonia (2009) el aplica también una 

contrastación para verificar cuanto a impactado el aplicar las 5S en el área donde 

aplico las 5S el cual también le da un grado de significancia de 0,000 el cual le 

indicaba que la metodología 5S si le tras beneficios al área donde el aplica este 

método para mejorar productividad y en nuestro caso Efectividad. 

VI. Conclusiones  
 

• Se concluyó que después de la implementación de la metodología 5S y el 

trabajo en orden en La Gerencia de Administración Tributaria, los cambios se 

dieron de inmediato al igual que los beneficios. La gestión de documentos se 

hizo en menos tiempo y más fáciles de lograr, el área de trabajo se encuentra 

limpia, organizada, estandarizada y por ende el personal del área se encuentra 

más motivado y satisfecho de su trabajo a realizar permitiendo aún más ellos 

aplicar las 5s. 

• Quedó demostrado que la efectividad en el área de administración tributaria 

incremento debido a la implementación de las 5S, como se pudo observar en el 

en los resultados obtenidos, se tiene una efectividad de un 71.54% que es en 

el mes de octubre donde se evaluó las 5S lo que nos indica que su eficiencia y 

eficiencia ha mejorado satisfactoriamente en el área. 

• La aplicación de la metodología 5s en el área de administración tributaria en la 

municipalidad distrital de Florencia de Mora tuvo buen resultado respecto a la 

eficiencia del área obteniendo una mejora gestión de documentos a los 

contribuyentes, incrementando la gestión de la documentación en un mejor 

tiempo al empleado antes de la aplicación de la metodología de las 5s. 

• Se concluye que, en la investigación elaborada, se observa que al implementar 

las 5s en la Gerencia de Administración Tributaria la efectividad en contraste 

con las efectividades de meses anteriores, se logró alcanzar un récord frente a 

los meses anteriores donde no se aplicó la metodología 5s. 

 



|53 
 

VII. Recomendaciones 

 

• Se recomienda aplicar la metodología 5s en todas las áreas de la Municipalidad 

Distrital de Florencia de Mora, ya que se lograrán grandes beneficios con la 

aplicación de esta metodología como una mejor área de trabajo y por ello una 

mejor eficacia y eficiencia por parte de los trabajadores. 

• Se recomiendo a las personas que apliquen esta metodología como son las 5s, 

poder realizar constantes monitoreos y para poder tener garantía del buen 

funcionamiento de esta herramienta  

• Se recomienda que La Gerencia de Administración Tributaria de la 

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora no deje de evaluar atreves del 

tiempo la gestión de documentos de los contribuyentes para poder verificar si 

nuestra eficiencia y nuestra eficacia tiene un incremento o disminución, 

manteniendo los resultados actualizados de la efectividad alcanzada. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de Variables. 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Escala de Medición 

Metodología 
5S 

La metodología 5S es una 
herramienta que trata de 
establecer y estandarizar 
una serie de rutinas de 
orden y limpieza en el 

puesto de trabajo 
(Manzano & Gisbert, 
2016); se utiliza para 

configurar y mantener la 
calidad del entorno de 

trabajo en una 
organización (Ghodrati 

&Zulkifli, 2012). 

Operativamente es definido como un 
instrumento o procedimiento que se 
aplica de manera progresiva en una 
empresa. El objetivo es la calidad y 
manifiesta lo que las organizaciones 

precisan aplicar si buscan una 
competitividad global, de igual forma 
conlleva a una intención de mostrar 
un progreso en cualquier área de la 
organización en donde sea aplicada 

Seiri (Clasificación) 
  

Razón 

 

Seiton (Orden) 
  

Razón 
 

 

Seiso (Limpieza) 
  

Razón 
 

 

Seiketsu (Estandarizar) 
  

Razón 
 

 

Shituske (Disciplina) Grado de Cumplimiento Nominal 

 

 

Efectividad  

La Efectividad es la 
combinación de la 

eficiencia y eficacia, la 
cual busca lograr un 

efecto deseado, en el 
menor tiempo posible y la 

menor cantidad de 
recursos 

Operacionalmente la Efectividad es el 
mejoramiento de los métodos de 

trabajo y productividad, flexibilidad, 
reducción de costos, mejoramiento 
continuo, gerencia de calidad total, 
adoptacion de nuevas tecnologías, 

etc. 

Eficiencia  

  

Razón 

 

 

 

Eficacia 

  

Razón  

 

Fuente: Elaboración Propia

𝐶 =  
𝐷𝑜𝑐.  𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑖𝑟𝑣𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑜𝑐.
 𝑥100 

O =  
𝐷𝑜𝑐.  𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑜𝑐.
 𝑥100 

L =  
𝐷𝑜𝑐.  𝐷𝑒𝑠𝑒𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑜𝑐.
 𝑥100 

E =  
𝐷𝑜𝑐.  𝐸𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑜𝑐.
 𝑥100 

=  
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑜𝑐

𝑇𝑝𝑜.   𝑅𝑒𝑎𝑙 𝑔𝑒𝑠𝑡𝑖ó𝑛 𝐷𝑂𝐶
  

=  
𝑇𝑝𝑜.   𝑅𝑒𝑎𝑙 𝑔𝑒𝑠𝑡𝑖ó𝑛 𝐷𝑂𝐶

𝑇𝑝𝑜.   𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑔𝑒𝑠𝑡𝑖ó𝑛 𝐷𝑂𝐶
  



 
 

 

Anexo 2. Matriz de Consistencia 

 

Fuente: Elaboración Propia



 
 

Anexo 3. Juicio de Experto 1 - Variable Independiente  

 

Fuente: Mondragón, 2018 

Anexo 4. Juicio de Experto 1 - Variable Dependiente 

Fuente: Mondragón, 2018 

 

 

 



 
 

Anexo 5. Juicio de Experto 2 - Variable Independiente 

 

Fuente: Mondragón, 2018 

 

Anexo 6. Juicio de Experto 2 - Variable Dependiente 

 

Fuente: Mondragón, 2018 



 
 

Anexo 7. Juicio de Experto 3 - Variable Independiente 

 

Fuente: Mondragón, 2018 

 

Anexo 8. Juicio de Experto 3 - Variable Dependiente 

 

Fuente: Mondragón, 2018 



 
 

Anexo 9. Juicio de Experto 1- Variable Independiente (nueva validación) 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

Anexo 10. Juicio de Experto 1 - Variable Dependiente (nueva validación)  

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 

Anexo 11. Juicio de Experto 2 - Variable Independiente (nueva validación) 

 

Fuente: Elaboración Propia



 
 

 

Anexo 12. Juicio de Experto 2 - Variable Dependiente (nueva validación) 

 

Fuente: Elaboración Propia



 
 

Anexo 13. Juicio de Experto 3 - Variable Independiente (nueva validación) 

 

Fuente: Elaboración Propia



 
 

Anexo 14. Juicio de Experto 3 - Variable Dependiente (nueva validación) 

 

Fuente: Elaboración Propia



 
 

Anexo 15. Diagrama de Ishikawa 

 

 

Fuente: Elaboración Propia



 
 

Anexo 16. CHECK LIST DE LA APLICACION DE LAS 5S 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 



 
 

Anexo 17. Cuestionario 5S "Clasificar" 

Separar lo necesario de lo innecesario   

Id S1=Seiri=Clasificar SI 

1 

¿Hay cosas inútiles que pueden molestar en el entorno de trabajo? 

 

2 

¿Hay materiales y otros documentos apilados en el entorno de 
trabajo? 

 

3 

¿Hay algún material de oficina, útiles o similar en el entorno de 
trabajo? 

 

4 

¿Están todos los objetos de uso frecuente ordenados, en su 
ubicación y correctamente identificados en el entorno laboral? 

 

5 

¿Están todos los útiles de oficina en su ubicación y correctamente 
identificados en el entorno laboral? 

 

6 

¿Están todos los elementos de limpieza: trapos, escobas, guantes, 
productos en su ubicación y correctamente identificados? 

 

7 

¿Está todo el mobiliario: mesas, sillas, armarios ubicados e 
identificados correctamente en el entorno de trabajo? 

 

8 

¿Existe maquinaria inutilizada en el entorno de trabajo? 

 

9 

¿Existen elementos inutilizados: pautas, herramientas, útiles o 
similares en el entorno de trabajo? 

 

10 

¿Están los elementos innecesarios identificados como tal? 

 

 
Puntuación  

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 18. Cuestionario 5S "Ordenar" 

"Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio" 

Id S2=Seiton=Ordenar SI 

1 

¿Están claramente definidos los pasillos, áreas de almacenamiento, 
lugares de trabajo? 

 

2 

¿Son necesarias todas las herramientas disponibles y fácilmente 
identificables? 

 

3 

¿Están diferenciados e identificados los documentos que ingresan de 
los que están en proceso con los que están procesados? 

 

4 

¿Están todos los documentos de las solicitudes de los contribuyentes 
almacenados de forma adecuada? 

 

5 

¿Hay libre acceso al extintor contra incendios? 

 

6 

¿Tiene el suelo algún tipo de desperfecto: grietas, sobresalto, cables 
sueltos por el área.? 

 

7 

¿Están las estanterías u otras áreas de almacenamiento en el lugar 
adecuado y debidamente identificadas? 

 

8 

¿Tienen los estantes letreros identificatorios para conocer que 
materiales van depositados en ellos? 

 

9 

¿Están indicadas las cantidades máximas y mínimas admisibles y el 
formato de almacenamiento? 

 

10 

¿Hay líneas blancas u otros marcadores para indicar claramente los 
pasillos y áreas de almacenamiento? 

 

 
Puntuación  

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 19. Cuestionario 5S "Limpiar" 

"Limpiar el puesto de trabajo y los equipos y 
prevenir la suciedad y el desorden" 

Id S3=Seiso=Limpiar SI 

1 

¡Revise el suelo, los alrededores de los equipos! ¿Puedes encontrar 
equipos en mal estado cables sueltos u otros componentes votados? 

 

2 

¿Hay partes de las máquinas o equipos sucios? ¿Puedes encontrar 
polvo, suciedad? 

 

3 

¿Está los muebles de oficina sucios, deteriorados; en general en mal 
estado? 

 

4 

¿Está los equipos de oficina limpios en buen estado (total o 
parcialmente)? 

 

5 

¿Hay elementos de la luminaria defectuoso (total o parcialmente)?  

 

6 

¿Se mantienen las paredes, suelo y techos limpios, libres de polvo o 
suciedad? 

 

7 

¿Se limpian las máquinas con frecuencia y se mantienen libres de 
polvo o suciedad? 

 

8 

¿Se realizan periódicamente tareas de limpieza conjuntamente con el 
mantenimiento de la oficina? 

 

9 

¿Existe una persona o equipo de personas responsable de supervisar 
las operaciones de limpieza? 

 

10 

¿Se barre y limpia el suelo y los equipos normalmente sin ser dicho? 

 

 
Puntuación  

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 20. Cuestionario 5S "Estandarizar" 

Eliminar anomalías evidentes con controles 
visuales 

Id S4=Seiketsu=Estandarizar SI 

1 

¿El método de organización de documentos que utilizan es 
inadecuada? 

 

2 

¿Los trabajadores del área tienen la luz suficiente y ventilación para 
la actividad que desarrollan? 

 

3 

¿Hay algún problema con respecto a ruido, vibraciones o de 
temperatura (calor / frío)? 

 

4 

¿Hay algún mueble o herramientas en mal estado? 

 

5 

¿Hay habilitadas zonas de descanso, comida y espacios para dejar 
cosas personales (mochila, abrigos, paquetes, etc.? 

 

6 

¿Se generan regularmente mejoras en el área para comodidad de los 
trabajadores? 

 

7 

¿Se actúa generalmente sobre las ideas de mejora? 

 

8 

¿Existen procedimientos escritos estándar y se utilizan activamente? 

 

9 

¿Se consideran futuras normas como plan de mejora clara de la 
zona? 

 

10 

¿Se mantienen las 3 primeras S (eliminar innecesario, espacios 
definidos, limitación de pasillos, limpieza? 

 

 
Puntuación  

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 21. Cuestionario 5S "Disciplina" 

“"Hacer el hábito de la obediencia a las reglas"” 

Id S5=Shitsuke Disciplina SI 

1 

¿Se realiza el control diario de limpieza? 

 

2 

¿Se solucionan las solicitudes de los contribuyentes correctamente y 
a su debido tiempo? 

 

3 

¿Se realizan las actividades de acuerdo a lo que se plasma en el 
MOF diariamente para las actividades que se llevan a cabo? 

 

4 

¿Se distribuyen las actividades de manera eficiente para desarrollar 
el trabajo lo más adecuado posible?  

 

5 

¿Cumplen los trabajadores con las horas establecidas por la MDFM 
para atender al público? 

 

6 

¿Está todo el personal capacitado y motivado para llevar a cabo los 
procedimientos estándar definidos? 

 

7 

¿Las solicitudes de los contribuyentes se almacenan correctamente? 

 

8 

¿Se están cumpliendo los controles de ingreso, proceso y salida de 
los documentos? 

 

9 

¿Existen procedimientos de mejora, son revisados con regularidad? 

 

10 

¿Todas las actividades definidas en las 5S se llevan a cabo y se 
realizan los seguimientos definidos? 

 

 
Puntuación  

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 22. Gráficos de progreso de aplicación 5S de Check List MDFM 

 

  

  

 
 

Fuente: Elaboración Propia
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Anexo 23. Base de Datos SPSS 

 

Fuente: Gerencia de Administración Tributaria MDFM. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 24. Libro de Ingresos de Solicitudes de Contribuyentes MDFM 

 

 

Fuente: Gerencia de Administración Tributaria MDFM. 

 

 

 



 
 

Anexo 25. Fotos Iniciales del estado del área de la Gerencia de Administración 
Tributaria. 

  

  

Fuente: Gerencia de Administración Tributaria MDFM. 

 

 

 

 



 
 

Anexo 26. Clasificación de Documentos – Fotos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Gerencia de Administración Tributaria MDFM. 

 

 

 



 
 

Anexo 27. Tabla Clasificación de Documentos 

TIPOS DE 

DOCUMENTOS 
DOCUMENTOS 

CLASIFICACIÓN 

Fichas de Inspección 1845 Eliminar 

Carta de Amnistía 2021 1647 Eliminar 

Carta de Amnistía 2020 2735 Eliminar 

Ficha técnica caducadas 349 Eliminar 

Imágenes variadas  235 Eliminar 

Planos desfasados  70 Eliminar 

Cambio de Nombre 2021 298 Archivar 

Deducción 2021 80 Archivar 

Descarga de Inmueble 

2021 97 Archivar 

Inscripción Nuev. Contrib. 

2021 631 Archivar 

Prescripción de Deuda 

2021 212 Archivar 

Constancia Alcabala 2021 41 Archivar 

Constancia Imp. Predial 

2021 322 Archivar 

Varios 2021 8 Archivar 

Rectificación de Autvaluo 

2021 134 Archivar 

Cambio nombre 2020 165 Archivar 

Consta. Alcabala 2020 21 Archivar 

Inscripción Nuev. Contrib. 

2020 186 Archivar 

Observados 2020 28 Archivar 

Prescripción deuda 2020 288 Archivar 

Consta. Imp. Predial 2020 205 Archivar 

Cambio nombre 2019 88 Archivar 

Deducc. Imp. Predial 2019 81 Archivar 

Prescripción deuda 2019 125 Archivar 

varios 2019 11 Archivar 

Recti. Autovaluo 2019 83 Archivar 

Imp. Predial 2018 180 Archivar 



 
 

Recti. Autovaluo 2018 139 Archivar 

Órdenes de Pago 2017 265 Archivar 

Varios Emitidos 2017 162 Archivar 

Oficios Fiscalización 2016 378 Archivar 

Requerimiento 2016 580 Archivar 

Varios enviados 2016 165 Archivar 

Requerimiento 2016 227 Archivar 

Varios Recibidos 2016 482 Archivar 

Req. Y Pecosas 2016 46 Archivar 

Varios 2015 276 Archivar 

Requerimiento 2015 74 Archivar 

Ficha de inspección  376 Archivar 

Requerimiento 2015 356 Archivar 

Doc. Varios 2015 399 Archivar 

Doc. Varios emitidos 2015 230 Archivar 

Requerimiento 2015 286 Archivar 

Requerimiento 2015 238 Archivar 

Requerimiento 2015 58 Archivar 

Requerimiento 2015 229 Archivar 

Doc. Recibidos 2014 122 Archivar 

Doc. Remitidos 2014 219 Archivar 

Notificación deuda 2013 327 Archivar 

Requerimiento 2013 143 Archivar 

Varios 2012 170 Archivar 

Documentos varios 2009 489 Archivar 

TOTAL DOCUMENTOS 16601   

 

Fuente: Gerencia de Administración Tributaria MDFM. 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 28. Documentos Eliminados 

  

  

Fuente: Gerencia de Administración Tributaria MDFM. 

 



 
 

Anexo 29. Limpieza del Área  

  

  

 

Fuente: Gerencia de Administración Tributaria MDFM. 

 



 
 

 

Anexo 30. Estandarización de Documentos 

 

 

 

Fuente: Gerencia de Administración Tributaria MDFM. 

 

 

 



 
 

Anexo 31. Acondicionamiento final del área de trabajo de la Gerencia de 
Administración Tributaria 

 

 
 

Fuente: Gerencia de Administración Tributaria MDFM. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 32.  Carta de autorización de Uso de Información  

 

Fuente: Gerencia de Administración Tributaria MDFM. 



 
 

Anexo 33. Autorización de Uso del Nombre de la Municipalidad Distrital de Florencia 
de Mora  

 

Fuente: Gerencia de Administración Tributaria MDFM. 



 
 

Anexo 34. Autorización de Información para fines Académicos 

 

Fuente: Gerencia de Administración Tributaria MDFM. 


