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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional para obtener Titulo Profesional
de Licenciada en Administracion se titula: “Influencia del Planeamiento Estratégico en
las Sedes Regionales de Lima, de Las Asambleas de Dios del Perd” analiza el
crecimiento que ha tenido la Iglesia en mencion desde su fundacion en 1919, pasando
por diversas etapas en su historia, siendo en los afios 70 donde empez0 su expansion
y mayor crecimiento, aperturando nuevas iglesias en cada region del pais, logrando
actualmente estar en todas las regiones del Pera y tener mas de 5000 iglesias. Dado
su crecimiento, inicio una descentralizacion para una gestion mas efectiva en cada una
de sus regiones eclesiasticas. Este crecimiento continuo llevo a la necesidad de contar
con un Planeamiento Estratégico. En este trabajo se explica el uso de herramientas
de gestion, tales como el Tablero de Mando y el uso de reportes operativos de gestion,
que ha permitido evaluar el Plan Estratégico durante su implementacién en las
regiones, ver el alcance de los objetivos estratégicos, asi como indicadores de
crecimiento, especificamente en las regiones eclesiasticas que tiene Las Asambleas

de Dios del Peru, en Lima.

Palabras clave: Planeamiento Estratégico, objetivos estratégicos, gestion, evaluacién

organizacional, balanced scorecard.



.  INTRODUCCION

Las Asambleas de Dios es uno de los movimientos evangélicos mas grandes en
el mundo. Fue organizado en 1914 por una amplia coalicion de ministros que
deseaban trabajar juntos para cumplir objetivos comunes, como enviar misioneros
y proveer comunién y transparencia en el ministerio. Organizada durante el
renacimiento pentecostal mundial, Las Asambleas de Dios se propago
rapidamente a otros paises donde se formaron organizaciones nacionales. Las
Asambleas de Dios del Pert es miembro de la Fraternidad Mundial de Las
Asambleas de Dios y de la Fraternidad Hispana Mundial de Las Asambleas de
Dios — FRAHMAD.

En el Perq, su crecimiento y expansién se dio gracias al trabajo de misioneros, que
dejando sus ciudades de origen viajaron hasta los pueblos mas lejanos del Peru
predicando el evangelio de Cristo y aperturando nuevas iglesias, afo tras afio su
crecimiento era continuo. En el libro Institucional “Camino de Fuego” (2019),
realizado a visperas de cumplir sus 100 afios de trayectoria en nuestro pais, nos
dice: “a partir de la década de los setenta, el crecimiento de LADP, tanto en Lima
Metropolitana como en el resto del territorio nacional, era tan grande que la
atenciéon de la Junta Directiva Nacional era insuficiente ante los requerimientos.
En los pastores y lideres surgio la idea de descentralizar la obra, por ello en 1977
el Presbiterio General (conformado por los miembros de la Junta Directiva
Nacional y pastores de las iglesias) considerd y acordd la organizacion de Las
Asambleas de Dios del Peru a través de tres distritos: Sur, Centro y Norte.

Segun la Memoria de Gestion (2012 -2015) sabemos que en los afios 1995y 1996
nuevamente se realizaron cambios en la estructura de Las Asambleas de Dios del
Peru debido al crecimiento de la obra en todo el pais. El Presbiterio establecio
regiones grandes uniendo Departamentos a fin de poder atender de la mejor
manera a las iglesias y ministros en el proceso del cumplimiento de la gran

comision. Estas nuevas regiones no dieron el resultado esperado en el proceso de



acompafnamiento a los ministros e iglesias debido a multiples factores como la

idiosincrasia, la diversidad de culturas, el idioma entre otras cosas.

A partir del afio 2000 se comenzd a organizar nuevas regiones mas pequefias de
acuerdo a la realidad de cada departamento y provincia, pero algunas regiones
todavia continuaban unidas por mas de un departamento. La Junta Ejecutiva
(ahora llamada Junta Directiva) de ese entonces impulsé el proceso de unidad en

todo el pais mediante encuentros interregionales y ministrando los corazones.

En el afo 2006 nuevamente se hicieron cambios en la estructura de Las
Asambleas de Dios, se realiz6 la revision del Estatuto y Reglamento
estableciéndose de manera expresa la creacién de 26 Regiones de acuerdo a la
demarcacion politica del Perd. Posteriormente el informe Bienal 2016 - 2017,
informa que a través de la modificacion parcial del estatuto se modifico el articulo
29 y guedaron establecidas 31 Regiones eclesiasticas, por lo que en Lima se
establecerian las regiones eclesiasticas de Lima Centro, Lima Este Central, Lima

Noreste, Lima Sur y Lima Norte.

Es preciso mencionar que la organizaciéon es dirigida cada 4 afios por una Junta
Directiva Nacional (conformados por 4 Pastores con el grado ministerial maximo
de la organizacién, grado ordenado) elegidos en Asamblea Nacional, donde
asisten todos los miembros de las Juntas ejecutivas regionales (4 pastores
representativos de cada region), pastores de todas las iglesias y un miembro

delegado de la iglesia.

Viéndose el crecimiento continuo de la organizacion, se establecié que para
asegurar el crecimiento saludable, cada 4 afos se trabajaria con un Plan
Estratégico Nacional, es asi que al entrar en una etapa de modernizacion de la
gestion, la Junta Directiva Nacional de los afios 2016 -2019, tal y como lo reporta
su Informe de Gestién, a través de la Consultora Tras100 hizo un diagndstico

exhaustivo de las areas y niveles organizacionales en todo Asambleas de Dios en



el Perd, asi también a través del Departamento Nacional de Planificacion y
Estadistica se hizo un Censo Nacional donde se obtuvo una radiografia de la
institucion a puertas de cumplir 100 afios de historia. En esta gestion se incorporé
profesionales encargados de dar el seguimiento a la Planificacion Estratégica
Nacional, quienes establecieron herramientas de gestion que ayudaron a que las
regiones eclesiasticas alinearan sus planes operativos regionales al Plan

Estratégico Nacional.

El analisis organizacional reflejo que la gran problematica de la organizacion era
tener unidad en el trabajo nacional, debido a la diferencia de cultura y lejania de
las regiones, por lo que desde las diversas areas de la organizacién se
establecieron acciones para contrarrestar esta debilidad.

En el presente trabajo de investigacion, se explica como, la aplicaciéon de un
adecuado Planeamiento estratégico y el uso de herramientas de gestiéon como el
establecer planes Operativos anuales, formatos de Informes, reuniones de gestion
del cambio, encuestas y el balanced scorecard, se logré que las regiones
eclesiasticas trabajaran en conjunto para el alcance de los objetivos
organizacionales, se pudo medir su crecimiento en nimero de iglesias y ministros,
asi como ingreso econdmico. Siendo varias regiones con las que cuenta Las
Asambleas de Dios del Peru, se selecciond las regiones del Departamento de Lima

para ver su crecimiento y medicion del alcance de objetivos.

Como resultados se muestra que al inicio de la gestion 2016 -2019 solo un 20%
de las regiones eclesiasticas, consideraban que habia claridad de como comunicar
los planes nacionales a sus regiones y solo un 30% consideraban que los pastores
de las iglesias locales estaban capacitados y preparados para alcanzar lo
planificado en los 3 primeros afios de la gestion 2016 -2019. Luego de aplicar las
herramientas mencionadas lineas arriba, en un periodo de 3 afios, se volvieron a
hacer las mismas preguntas y el resultado fue muy alentador; dado que ahora el

porcentaje de regiones que consideraban que habia claridad en como comunicar



los planes nacionales eran 80% y las que consideraban que los pastores de las
iglesias locales estaban capacitados y preparados para alcanzar los planes
estratégicos eran 50%. También se pudo demostrar el crecimiento de iglesias,

ministros e ingresos que presentaron las regiones de Lima.

1.1 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1.1 Resefa Histérica

Las Asambleas de Dios es una organizacion cristiana con presencia mundial, en
el Perd, es la iglesia cristiana con mayor trayectoria ministerial, cumpliendo 100
anos en el 2019, desde que llegaron los primeros misioneros extranjeros integrado
por los norteamericanos Forrest y Ethel Barker quienes iniciaron una labor

evangelizadora en el Peru por parte de la Mision Las Asambleas de Dios.

Actualmente Las Asambleas de Dios del Peru, cuyas siglas representativas son
“‘LADP” cuenta con aproximadamente 6 mil ministros acreditados y mas de 5 mil
congregaciones (incluyendo los anexos de las iglesias); incluso ministros
indigenas y congregaciones entre las etnias del Pera por lo que realizan cultos en

las lenguas nativas de quechua, aymara y diferentes lenguas amazodnicas.

La historia de Las Asambleas de Dios del Pert comienza en 1919 y se desarrolla
en diferentes etapas, marcados por hitos que fueron surgiendo conforme a los

desafios que el pais enfrentaba en sus diferentes décadas.

En la Historia de LADP, segun su libro “Camino de Fuego” (2019), encontramos las

siguientes etapas:

1919- 1938 / PREDICACION DEL EVANGELIO DE PODER

Inicia con la llegada de los primeros misioneros que se establecieron en la serrania

de los Departamentos Ancash, La Libertad y Junin, especialmente en el Callejon
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de Huaylas, Truijillo y el Valle del Mantaro; asi como en la costa: en el Callao y en

Lima.

Hechos Trascendentes:

e Plantacion de iglesias en Ancash, Trujillo, Huancayo y Callao (1922-1923)

e Primer avivamiento en Caraz.

e Laiglesia crece en medio de la persecucion.

e Ministros bajo el poder sobrenatural de Dios.

1939- 1961 / CONSTITUCION Y EXPANSION

Comienza con la creacion de la Organizacion de Las Asambleas de Dios del Perq,

siendo elegido como primer Superintendente General el misionero pionero Forrest

G. Barker, Secretario Nacional Herbert Felton y como consejero Walter Erickson

Hechos Trascendentes:

LADP es reconocido por el Estado Peruano como Persona Juridica y es
aprobado el Estatuto.

Se expande el avivamiento a otras regiones del Pera.

Las Asambleas de Dios se hace parte de CONEP (1941)

Se adquiere la primera Sede Nacional en la Av. Argentina —Callao (1939-1981)
Llega el Evangelio a nuevos territorios en el Pera.

El uso de los programas radiales, para la predicacion y ensefianza del
evangelio, en distintos lugares.

Los alumnos del IBAD, evangelizan y establecen nuevas congregaciones en
diferentes partes del Per( (1958-1961)
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1962- 1977 / LIDERAZGO NACIONAL

En este periodo, los misioneros y los pastores nacionales comienzan la gestion de

la obra nacional en forma conjunta.

Hechos Trascendentes:

e Los lideres nacionales asumen nuevas responsabilidades en la direccién de la
obra nacional.

e Laevangelizacidon se da en grandes concentraciones en los coliseos y estadios.

e Amplio crecimiento de las iglesias en Lima y en diversos departamentos del
Peru.

e Se realizan convenciones eclesiasticas regionales y nacionales en los
departamentos.

e Grandes convenciones de los ministerios en todas las regiones.

1978- 1995 / DESCENTRALIZACION: TRES DISTRITOS (79-95)

Se da inicio con la formacion de los tres grandes Distritos Eclesiasticos: Norte

(Chiclayo), Centro (Lima) y Sur (Arequipa).

A partir de la década de los setenta el crecimiento de Las Asambleas de Dios del
Perd, era tan considerable, que la atencion fue insuficiente y era necesaria la

descentralizacion.

Hechos Trascendentes:

e Descentralizacion administrativa y ministerial.

e Avivamiento y crecimiento de las iglesias en la época de la violencia y el
terrorismo.

e Trascendencia de los Embajadores de Cristo y la Comunidad Universitaria de
Asambleas de Dios (CUAD).

e Modificacion total del Estatuto.

e Centros Teoldgicos IBAD, IBISAD y el SBA es reconocido por el Estado
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Peruano.
e Se realizan convenciones, confraternidades, etc. en los distritos y regiones. Hay

comunion y crecimiento de iglesias.

1996- 2003 / MACRO REGIONES Y MISIONES

Inicia con la formacion de las grandes Regiones Eclesiasticas, que posteriormente

se reorganizaron con la creacion de las Subregiones.

Hechos Trascendentes:

e Se forman las Macro Regiones Eclesiasticas.

e LADP presente en las misiones mundiales.

e En el nuevo Estatuto y Reglamento, se incluye el Departamento Nacional de
Misiones Foraneas.

e Compra del terreno para el Hogar Ministro Anciano.

e Plantacién de Iglesias y conquista de nuevos territorios.

e Envio de los primeros misioneros al mundo.

e Estatuto y Reglamento: nuevo proceso administrativo.

e Se realizan grandes encuentros internacionales.

2004- 2011 / CRECIMIENTO DE LAS IGLESIAS Y MISIONES

Comienza la expansion de las iglesias de acuerdo a un plan de accion. Hay un

enfoque centrado en el avance misionero y se prioriza la plantacién de iglesias.

Hechos Trascendentes:

¢ Nuevas estrategias de iglecrecimiento y mega iglesias.

e Plantacién de nuevas iglesias en territorios blancos.

e Escuelas de pastoral juvenil, iglecrecimiento, misiones, damas, etc.
e Fortalecimiento y envio de misioneros por el DNM.

e Avance en los medios de comunicacion: Radio y prensa escrita.

e Cambio administrativo: regiones y subregiones.
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2012-2015 / MUTIPLICACION Y MISIONES

Inicia con un proyecto a largo plazo enfatizando las misiones y plantacién de

iglesias, asi como la implementacidn de procesos y estrategias de innovacion para

el avance de la obra nacional.

Hechos Trascendentes:

Proyecto 20/20”, Plantacion de 2000 iglesias.

Reconocimiento de la Universidad mediante Ley 30220.

Reconocimiento a las Damas para su ordenacion.

Construccién de templos y otros con la ayuda de ICM

Se inicia la Escuela para Ejecutivos (EPAE)

Compras del inmueble del ex Diego Thompson.

Impulso de los pilares de misiones en las iglesias locales.

Desarrollo de una estructura para el sostén y el acompafiamiento de los

misioneros.

2016- 2021 / LA ERA DIGITAL E INNOVACION

Hechos Trascendentes:

Nuevas técnicas de procesos administrativos y estrategias de comunicacion.
Establecimiento de la libreria en la Sede Nacional y edicion de materiales de
Escuela Dominical.

Nuevo Estatuto y Reglamento y acompafiamiento a las regiones.

Encuesta nacional de ministros e iglesias.

Creacién y descentralizacion de la Escuela Nacional de Misiones.
Reconocimiento del Congreso de la Republica a LADP.

Culto de Accién de Gracias y Celebracion del Centenario.

2020 conformacion de 72 Regiones eclesiasticas (ya no se trabaja con
subregiones)

Uso de Plataforma zoom para el trabajo con las regiones eclesiasticas.
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Gréafico 01: Estadisticas LADP

_ ESTADISTICA NACIONAL
. 19 Seminarios Teologicos

016 07 20%6 200

Fuente: Informe de Gestién de las Asambleas de Dios
del Perd 2016 -2017
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1.1.2 Actividad principal de la empresa, razon social y objetivo social.

Las Asambleas de Dios del Perl, cuyo nombre breve es «LADP» es una institucion
cristiana dedicada a la evangelizacion y ayuda a la comunidad, con Registro Unico de
Contribuyente (RUC) N° 20144538570. Se gobierna por las Sagradas Escrituras (la
Biblia), la Constitucién politica del Peru, el Cédigo Civil, la Ley de Libertad Religiosa,
su Estatuto y Reglamento, ademas de normas juridicas aplicables a su naturaleza. Se
encuentra inscrita en la partida N° 11010820 del Registro de Personas Juridicas de la
Oficina Registral Lima. Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro de Entidades

Religiosas del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Segun su Estatuto, los fines de Las Asambleas de Dios del Peru, es de naturaleza

religiosa, expresada en las siguientes acciones:

1. Adorar a Dios en Espiritu y en verdad. (Jn 4:24)

2. Ayudar a las iglesias locales a desarrollarse para cumplir los siguientes
propésitos:
a. Ministrar a Dios mediante la alabanza y la adoracion.
b. Ministrar a los creyentes con la Sagrada Escritura para su edificacion.
c. Ministrar al mundo con el Evangelio, la accion social y el amor al préjimo.

3. Promover y alentar el bautismo, los dones y el fruto del Espiritu Santo. (Hch.
1:8,Gal. 5:22)

4. Anunciar el Evangelio de Jesucristo y hacer discipulos en el Pert y el mundo.
(Mar. 16:15)

5. Establecer iglesias locales con visiébn misionera. (Mat. 16:18, Ef. 2:20)

6. Ensefar y defender la sana doctrina establecida en las Sagradas Escrituras.
(Hch.2:41, Ti. 2:1,7)

7. Defender la vida del ser humano desde su fecundacion. (Sal. 139:16, Jer. 1.5)

8. Propiciar y defender el bienestar de la familia protegiéndola contra todo tipo de
violencia. (Sal 34:14, 1 Tim. 5:8, Gén 2:24)
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9. Pronunciarse y luchar con el poder del evangelio contra toda forma de
corrupcion, delincuencia, injusticia y demas males. (Gén. 6:12-13, Pro. 8:13,
Rom. 1:18)

10.Reconoce el anico matrimonio entre varén y mujer conforme al disefio original

instituido por Dios en las Escrituras. (Gén 1:26, 2:18)

Para el cumplimiento de sus fines, puede:
1. Promover la proteccion y defensa del medio ambiente y su biodiversidad de toda
contaminacion y la conservacion de los recursos naturales.
2. Contribuir al cambio y desarrollo social estableciendo:
a. Organismos no gubernamentales, centros de accion social, albergues,
orfanatos, hospitales, clinicas, casas de refugio, centros de conciliacion y de
rehabilitacion, casa hogar, centros de esparcimiento, otros.
b. Centros educativos, en los niveles: Inicial, Primaria y Secundaria.
c. Universidad evangeélica.
d. Programas de atencién para personas con habilidades diferentes o
discapacidad.
e. Realizar acciones sociales por catastrofes nacionales y situaciones de
emergencia.
f. Adquirir medios de comunicacion, para el cumplimiento de sus fines religiosos,
culturales y educativos tales como: radio, television, telecomunicaciones,
satelitales digitales y otros medios existentes.
g. Establecer una casa editora institucional.
3. Recibir donaciones, créditos, subsidios, proyectos de desarrollo y programas; y
otros para el logro de sus fines, que podran provenir de instituciones publicas o
privadas; personas naturales o juridicas, tanto nacionales como extranjeras.
4. Celebrar toda clase de acuerdos, convenios o contratos y todo tipo de actos
juridicos de acuerdo a ley, con personas naturales o juridicas, nacionales o
internacionales, privadas o publicas.
Articulo 12°. Esta entidad religiosa no promueve ni mantiene partidarismo politico

alguno, ni usa sus bienes para tal fin.
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1.1.3 Organigrama de la Empresa o Institucion
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» Administracion General
o Areas de Gestién

Analista de Gestion
Soporte Administrativo
- Secretaria |
- Secretaria ll
- Conserje
Unidad de Finanzas
- Tesoreria
* Asistente de Tesoreria
- Contabilidad
* Contadora General
*  Asistente de Contabilidad |
Unidad de Recursos Humanos
- Asistente de Recursos Humanos
Unidad de Logisticay Servicios Generales
- Coordinador

Unidad de Sistemas y Tecnologia
- Coordinador
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= Unidad de Planificacidon y Estadistica
- Director Nacional
- Asistente de Proyecto

o Areas Ministeriales
= Departamento Nacional de Educacién Cristiana
o Director Nacional
o Asistente
Departamento Nacional de Iglecrecimiento
o Director Nacional
o Asistente
Departamento Nacional de Comunicaciones
o Director Nacional
o Coordinador(a) de Imagen y Redes Sociales
o Disefador Gréfico
o Soporte Técnico
o Ingeniero de Telecomunicaciones
Departamento Nacional de Misiones
o Director Nacional
o Coordinador Nacional
o Secretario (a)
Departamento Nacional de Proyeccién Social
o Director Nacional Social
o Asistente
Ministerio Nacional de Nifios y Adolecentes
o Director Nacional Adolecentes
o Asistente
Ministerio Nacional de Jévenes
o Director Nacional
o Asistente
Ministerio Nacional de Damas
o Director Nacional
o Asistente
Ministerio Nacional de la Familia
o Director Nacional
o Asistente
Ministerio Nacional Carcelario
o Director Nacional
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1.1.4 Misién, Vision y marco axiolégico de la institucion.

Mision: Cumplir la gran comision de Jesucristo bajo la direccion del Espiritu

Santo, a través de ministerios de alto nivel espiritual y académico.

Vision: Ser una Iglesia de avivamiento y transformacion de la sociedad en el

Perd y el mundo.

Vision Conceptual

Ser una Iglesia apasionada por Dios que, bautizada con el Espiritu Santo,
manifiesta sus frutos y dones, discipulando a todas las generaciones,

transformando a la familia, comunidad y al mundo con el poder del Evangelio.

Visién Estratéqgica

Las Asambleas de Dios del Pera se ha planteado un suefio para los proximos
30 afos: Ser una iglesia con avivamiento que impacte el Pert y el mundo.

Para cumplir dicho suefio, se ha puesto una serie de procesos y metas.

Grafico 02: Esquema de Vision Estratégica

PROYECCION
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Ighesia peeparada para ura diferentes esferas de la
nueva etapa de avivamiento,  Sockedad
con vigién nnovadora para
alcanzar a las nuevas
generaciones & impactar en las
esferas de ka sodedad,

Fuente: Planeamiento Estratégico de las Asambleas de
Dios del Pert 2016 -2019



Principios:

1. Uncion: Somos una Iglesia bautizada en el poder del Espiritu Santo, con
manifestacion de dones y milagros (Hch 1:8; Hch 2:1-4).
Amor: Somos una iglesia que ama incondicionalmente a todos por igual (1 Jn 3:18).
Adoracién: Somos una iglesia apasionada por tener una relaciéon personal de la
presencia de Dios (Salmos 103).

4. Santidad: Somos una iglesia que vive dependiendo del Espiritu Santo, en obediencia
a la palabra en el temor de Dios (1 Pedro 1:15-16).

5. Honra: Somos una iglesia agradecida, que honra, y obedece a Dios y sus
autoridades (Rom 13:7).

Valores

UNIDAD INQUEBRANTABLE
Unidos y entrelazados para conquistar naciones.

SERVICIO APASIONADO
Pasion por servir a Dios y al préjimo.

FE TRASCENDENTE
Conviccidn para vivir lo sobrenatural.

DEVOCION CONTAGIOSA
Relacion espiritual que atrae e inspira.

CREENCIA INMUTABLE
Vida anclada en principios biblicos.

LIDERAZGO INNOVADOR
Gestion de mejora continua, creativa y dinamica
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1.1.5 Funciones del area en donde labora.

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y ESTADISTICA
Funcionas tomadas del MOF LADP 2017

FUNCIONES PLANIFICACION Y ESTADISTICA

Segun lo indica el Estatuto de Las Asambleas de Dios del Peru, el Departamento

Nacional de Planificacién y Estadistica tiene la mision principal de ayudar a enfocar a

Las Asambleas de Dios del Perl para el cumplimiento de la visién a través de los

proyectos institucionales.

Funciones Principales:

a) Planeamiento de proyectos: Es el 6rgano operativo dependiente de la Junta

Directiva Nacional, encargado de elaborar los planes estratégicos y operativos
a nivel nacional; integrando los planes y programas de las Direcciones y

Ministerios Nacionales; asesora y monitorea los planes regionales.

b) Estadisticas: Establece cuantitativamente y cualitativamente los planes,

procesos y las conclusiones desde el &mbito estadistico, utilizando sus métodos
y procedimientos para la toma de decisiones de la institucion, en la ejecucion

de los planes y proyectos tanto en el aspecto eclesiastico como administrativo.

Funciones especificas:

1.

Planificar y gestionar el levantamiento de informacion para elaborar propuestas
y tomar decisiones.

Diseflar estrategias para lograr los objetivos nacionales e impactar a las
regiones de todo el pais.

Construir y evaluar indicadores de cumplimiento de acciones del Plan Operativo
Institucional.

Realizar gestién del cambio en unidad con los directivos nacionales.

Evaluar el alineamiento de los proyectos de los departamentos y ministerios

nacionales al Plan Operativo Institucional.
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1.2 ANALISIS DE LA EMPRESA

1.2.1 Analisis FODA

Andlisis institucional interno y externo al inicio de la gestion

FORTALEZAS
F1. Organizacion de alcance nacional.

F2. Respaldo patrimonial a nivel nacional.

F3. Diversas unidades de servicios (universidad, colegios e institutos).

F4. Formar parte de una organizacion mundial con presencia en mas de 250 paises.
F5. Los 100 afios de trayectoria en el pais.

F6. Contar con mas de 5000 ministros en las diferentes regiones del pais.

OPORTUNIDADES
O1. Aumento de la poblacion cristiana evangélica y representatividad politica.

02. Estabilidad econdémica del pais y buenas relaciones internacionales.

03. Mayor preocupacion por mejorar la calidad de vida en las personas.

O4. Mayor presencia del cristianismo en los medios de comunicacion.

O5. Mayor necesidad por mitigar los conflictos sociales (divorcio, inseguridad
ciudadana, violencia a la mujer).

06. Mayor necesidad de aumentar la ética y los valores en la familia y sociedad.

O7. Crecimiento de la poblacion demografica e interés por lo espiritual y religioso.
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DEBILIDADES
D1. Falta de unidad e identidad en los niveles territoriales.

D2. Falta de postura organizacional ante los temas controversiales.

D3. Modelo organizacional no definido y sistemas de trabajo distintos en obras locales.
D4. Falta de automatizaciéon de los procesos organizacionales y uso de herramientas de
gestion.

D5. Ausencia de proyeccion social como organizacion.

D6. Ausencia de politicas de cumplimiento con entidades regulatorias.

D7. Falta de reconocimiento del publico objetivo potencial (campos blancos).

D8. Falta de crecimiento en miembros en las obras locales (desercién).

AMENAZAS
Al. Desigualdad religiosa y poca difusion de las iniciativas por parte del gobierno.

A2. Fortalecimiento de las comunidades LGTB, pro-aborto y anticristianos.

A3. Ingreso de grupos religiosos pseudocristianos y comunidades espirituales-humanistas
(sustitutos).

A4. Desconfianza de la poblacién por controversias religiosas.

A5. Mayor presencia de contenido antivalores por los diversos medios de comunicacion.

A6. Estilo de vida de la poblacién con poco interés en la cultura.

ESTRATEGIAS

EXPLOTE

FO1: Repotenciar las diversas unidades de servicios de LADP y construir diversos
programas orientados a la formacién profesional y espiritual basados en valores
cristianos, para atender las necesidades sociales y eclesiasticas (F3, F5, F6, O2,
04, 05, 06, O7).

FO2: Propiciar las pasantias y la participacion de los miembros de LADP en la sede
internacional, con la finalidad de fortalecer nuestras relaciones y adquirir
innovaciones (F2, F4, 02, O3, 04, 05, 06, O7).

FO3: Crear un sistema de red de iglesias a nivel nacional que permita desplegar los
modelos, politicas, estrategias, imagen e informacion, con el fin de lograr un mayor
alcance y estandarizacion en todas las obras locales (F1, F2, F6, O7).

FO4: Establecer centros de conciliacion en las iglesias a nivel nacional con la
finalidad de que ministros calificados puedan otorgar servicios a los miembros de

la organizacion y la comunidad (F1, F2, F4, F6, O5, O6).

FO5: Introducir en la formacion de los ministros y lideres en las regiones un programa
alternativo relacionado a la Politica basado en fundamentos biblicos (F1, F3, F6, O1,
04. O7).
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Busque
DO1: Elaborar un plan de trabajo a cargo de Proyeccion Social que cuente con

actividades calendarizadas, recursos y alianzas estratégicas con organismos
nacionales e internacionales. (D5, 02, O4, O5, O6)

DO2: Crear la confraternidad educativa conformada por representantes de
la USBA, colegios y direcciones nacionales para desarrollar y difundir
materiales formativos

hacia las iglesias locales del pais, con el fin de sensibilizar, prevenir y
presentar alternativas de solucién a la sociedad (D2, D5, D8, O1, O3, 05, 06,
Q7).

CONFRONTE

FA1: Crear el cuerpo magisterial o circulo de apologética e investigacion de
LADP, con ministros y profesionales de alto nivel académico que puedan
defender la fe ante las diversas corrientes filosoficas modernas aue atentan

A3, A5).

FAZ2: Planificar convocatorias con frecuencia trimestral/semestral que permitan
fortalecer lazos con nuestras iglesias en regiones, para abordar temas
relacionados a la unidad, familia, matrimonio, crecimiento espiritual y otros de
F5, F6, A4, A5, A6).

FAS3: Crear un equipo de escritores selectos para la produccion intelectual
institucional de libros, manuales y materiales didacticos para las iglesias,
ministros y ejecutivos (F1, F3, F4, F6, A3, A4, A5).

EVITE

DA1: Recopilar informacién de las iglesias a nivel nacional e ingresarlos al sistema,
con el propésito de desarrollar servicios orientados a atender necesidades
enfocadas a las iglesias de cada region (D1, D3, D4, D7, D8, A2, A7).

DAZ2: Orientar la gestion financiera a una adecuada estructura que permita
acceder a financiamientos de corto y largo plazo, con la finalidad de obtener
los recursos para la implementacion del plan (D4, D5, D6, D8, A1, A7).

DAG3: Equipar una sala de teleconferencia donde se pueda realizar reuniones y
capacitaciones virtuales en vivo para todas las regiones. (D1, D3, D4, D8, A1,
AB)
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1.2.2 Analisis de la Cadena de Valor

Fernandez, Avellana Y Fernandez (2006) citados por Huisa (2020) manifiesta que
la cadena de valor “es el conjunto de actividades realizadas por la empresa con el
objetivo de transformar las materias primas en productos terminados que
posteriormente sean distribuidos a los consumidores finales, logrando incorporar
una serie de actividades, procesos, recursos y objetivos que al relacionarse

generan “valor” para la empresa.

Grafico 03: Cadena de Valor

CADENA DE VALOR

-
2 SOPORTE PROCESOS SERVICIOS RESULTADOS
£0U& recursos &Qué acciones £Qué brindamos? iQué cambia?
contamos? realizamos?
| Planeamiento |
. . Permanentes y de accion Personas
| e —— | Evangellzacmn 1 Afjo.raciénvenseﬁanza Empoderadas
biblica.
2. Visitas y
‘ Logistica ‘ acompafiamiento —
. . 3. Consejeria personal y Crecimiento en las
Consolidacion familiar Iglesias
Legal o
4. Cursos y seminarios
5. Congresos y escuelas
‘ Inversion ‘ 6. Retiros y encuentros
. . 7. Ayuda y trabajo Social Creacién de Iglesias
- ormacion
| Secretaria |
Eventuales y ceremoniales
| Recursos Humanos | 1. Bautismo Sociedad
2. Santa Cena THEeE
‘ Comunicacidn ‘ Mision 3. Dedicacion de nifios Transformada
4. Matrimonio
: 5. Funeral
‘ Sistemas ‘

La Cadena de valor de Las Asambleas de Dios tiene areas administrativas de
soporte, procesos donde considera la Evangelizacién, que es poder generar que
las personas conozcan de Dios y acepten a Jesus como su Sefior y salvador; la
Consolidacion, proceso por el cual afirma su fe; la formacién que involucra una
serie de cursos para su desarrollo como discipulo de Jesus y por el dltimo el
proceso de Mision, donde ya el discipulo esta listo para ser enviado a evangelizar

a otros.
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1.2.3 Analisis del Marketing Mix

MARKETING MIX

PRODUCTO |PRECIO PLAZA PROMOCION
Ensefianza ) _ o _
o En cada una de las iglesias Publicidad realizada
Biblica y | j , . o
. No tiene precio locales (mas de 5000 a nivel por cada iglesia
consejeria _
nacional) local.
pastoral
Costo minimo y Publicitados a través
dispuesto por el o de nuestra pagina de
Cursos y o _ | En el auditorio de la Sede ]
o Ministerio o Direccion _ _ Facebook con méas
Seminarios _ Nacional o sedes regionales.
Nacional de la de 50 000
Organizacion seguidores
) Publicidad realizada
En el lugar afectado por algun _
_ Se entrega de forma y por la sede regional
Ayuda Social desastre natural o en la regién

gratuita

eclesiastica que lo solicite

gue solicita la

donacion o ayuda.

1.2.4 Proceso de reclutamiento, seleccién y desarrollo del personal

Arbaiza (2016) menciona que “La planificacion determina las necesidades de

reclutamiento. Mediante un buen reclutamiento la seleccién es mas eficiente

porque los candidatos constituyen las mejores opciones, es decir, tienen la

preparacion adecuada y no estan sobrecalificados ni poco preparados; ademas,

Se espera que permanezcan en la empresa una vez contratados”.
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Segun las politicas especificas de Recursos humanos establecidas desde 2012,

segun lo indica el Informe de Gestion Institucional 2012 — 2015, son:

- Se seleccionard y nombrara a personal calificado y altamente competente,

para las diversas areas de la institucion.

- El personal estara plenamente identificado con la vision, objetivos, metas,
planes y programas de la institucion y desarrollara un rol activo en la

gestion.

- Procuraremos trabajar con equipo-asesor especializado para un trabajo

mas optimo.

- El personal sera evaluado permanentemente en forma objetiva, sobre la

base de los resultados previamente propuestos.

En Las Asambleas de Dios, al tener potenciales talentos profesionales formados
desde las méas de 5000 iglesias, cada vez que se apertura una plaza vacante en
algun puesto se utiliza el Facebook institucional que tiene mas de 50000
seguidores, asi como la pagina web, donde se anuncia el requerimiento con toda la
informacion del perfil del postulante y requisitos. La recepcion de CV se hace a
través del correo institucional y es derivado al area de Recursos Humanos, quienes
seleccionan los Cv y luego los postulantes pasan entrevista personal, pruebas
psicotécnicas, algunas pruebas de habilidad para el puesto y luego, via correo

electrénico se les informa si fueron seleccionados.
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1.2.5 Evaluacion de desempefio (90°, 180°, 360°)

La Evaluacién de desempefio que se realiza en la organizacion es de 360°, pues se
mide el desempefio en base a las evaluaciones que hacen el jefe inmediato,
Supervisores y Jefes de las diversas areas, los subordinados, clientes internos y

externos.

1.2.6 Climay Cultura Organizacional

Martinez (2003) citado por Arbaiza (2016) nos dice que el Clima Organizacional es
“El conjunto de percepciones que los empleados tienen de la organizacion y que da
significado a las préacticas y las politicas de la empresa; determina la percepcion de los

empleados sobre su propio trabajo, su rendimiento y su satisfaccion laboral en general.

Dado que todos los trabajadores de la Sede Nacional, asi como los ministros provienen
de las mismas iglesias de la organizacion, tienen una identidad institucional muy
marcada, siendo un privilegio servir a Dios no solo en sus iglesias locales, sino como
profesionales que dan su servicio a Dios, en la parte administrativa. En los trabajadores
de la organizacion, el espiritu de servicio es una de sus principales caracteristicas,

pues aun en el trabajo aplican el ser como “Jesus”, siempre dispuestos a servir.

NUESTROS VALORES

- Santidad

- Amory Verdad

- Obediencia y Sujecion

- Mayordomia y Responsabilidad

- Excelencia e Innovacion

NUESTRO ADN

- ldentidad y Avivamiento:
Somos un equipo que tiene un avivamiento personal y se identifica con el despertar

espiritual y vision de la organizacion.
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- Historia y Trascendencia:
Somos un equipo que tiene una historia misionera desafiante en comun y promueve

la trascendencia en las nuevas generaciones.

- Pasion y Alegria:
Somos un equipo que tenemos alegria para servir y pasion de ser protagonistas de
los hechos del Espiritu Santo y el inicio de una nueva etapa de avivamiento.

- Excelenciay Confianza:
Somos un equipo con relaciones saludables, con talentos y actitudes comprometidos

en el éxito de los objetivos de LADP con calidad e innovacion.

- SLOGAN
El slogan utilizado en el afio 2019, afio de celebracion de los 100 de trayectoria fue

“Una iglesia de Avivamiento” y “100 afos de Historia, Mas Trascendencia”

1.2.7 Capacitacion del personal

Las Capacitaciones se hacen de manera anual, para lo cual se tiene 2 Programas:
EPAE, que es la Escuela para Ejecutivos y el ECAM, Escuela de Actualizacion
Ministerial, las que se hacen de manera nacional (con un alcance de 500 pastores de

mayor rango) y luego se hacen las réplicas en las regiones.

LA ESCUELA PARA EJECUTIVOS - EPAE.

Desarrollados todos los afios para los ministros con mayor rango por preparacion
ministerial y aflos de experiencia, con temas como Politicas de Gestién, Administracion
y Cultural Organizacional; La excelencia Pastoral entre Ministros y Ejecutivos. La
Sinergia, Resilencia y la Motivacion en el Liderazgo Ejecutivo; Legislacion
Organizacional y Reglas Parlamentarias; El Mandato Cultural, el Mandato de la Gran
Comision y Etica Evangélica en una Cultura Global; Habilidades Sociales y
Competencias del Ministro como Ejecutivo Organizacional. Etiqueta y Protocolo;
Vision, Mision y Mentoreo del Proyecto 20/20. Gestidon de Proyectos Estratégicos; La

Importancia de la Plenitud del Espiritu en el Ministerio y la Funciones Ejecutivas.
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CAPACITACION A LAS COEMRE

Se desarrollan capacitaciones para las Comisiones de Evaluacion Regionales, quienes
son pastores con cargo regional de apoyo a las Juntas Ejecutivas Regionales, ellos
velan por el buen cumplimiento de las funciones segun los principios biblicos y
dispuestos en el Estatuto de las Asambleas de Dios, son pastores elegidos cada 4
afios, por ello al ascender nuevos pastores al cargo deben ser constantemente
capacitados en temas como: El Manual de Funciones, los Procedimientos para tratar
casos, los Aspectos Legales, las Relaciones Humanas en el Ministerio, y la Etica
Ministerial, funciones de la COEMRE, Normas Estatutarias, Aspectos Legales, Etica

Ministerial, Procesos, Restauracion del Ministro, Resolucién de Conflictos.
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1.2.8 Analisis Financiero

Segun el Informe de Gestién 2016 -2019, entre los principales ingresos del afio 2019,
se percibe el rubro de “Diezmos de Ministros e Iglesias” (30,6%) que a través de los
afios es la principal fuente de ingreso y corresponde a la proporcién de diezmos
aportados de los Ministros e Iglesias de las regiones, de acuerdo a nuestro Estatuto y
Reglamento; en segundo lugar, similar al afio anterior, se observa las “Leyes Sociales”
(29%) que corresponde a la contribucién de los costos laborales de los ministros que
se encuentran en planillas a nivel nacional; al respecto en el detalle se aprecia el
estado de cuenta al cierre de diciembre del 2019 de los aportes recibidos, asi como

los aportes por recibir de los ministros contribuyentes a nivel nacional.

En tercer lugar, se encuentra el rubro de “Centenario” (13,8%) donde se percibio
aportes de la Tesoreria Nacional (S/328,079), Ministros, Regiones e lIglesias
(S/563,475), transferencia de Misiones (S/400,000), en este rubro especificamente se
realizd un analisis exhaustivo de los ingresos percibidos y egresos asi como las
cuentas por cobrar, entre otros. En quinto lugar, se encuentra los ingresos de
“Plantacién de Iglesias” y “Ofrendas Misioneras” que en su conjunto representan el
11,9%, corresponden al Proyecto SURGE (S/.79,024), Edificacion de Iglesias ICM
(S/113,810), Ofrendas misioneras provenientes de las iglesias y regiones (S/542,065)

entre otros.

Respecto a los egresos del afio 2019, el principal rubro lo comprende las “Leyes
Sociales” (26%) que representa el acumulado pagado de todos los costos laborales a
los entes reguladores (EsSalud, ONP, AFP, etc); en segundo lugar, se encuentra las
inversiones para el “Centenario” (18,3%), comprendido por Produccion y Atmdsfera
(S/732,107), protocolo y expositores (S/183,955) y devolucion a misiones (S/150,000),
(tal como se indica en el rubro de ingresos del Informe del Centenario). En sexto lugar
fue el rubro de “Misiones, Plantaciones y Obras locales” (13,6%) destinado a la
inversion de Edificacion de Iglesias ICM (S/.134,161), Transferencia de misiones para
el centenario (S/.400,000), Ofrendas para proyectos misioneros (S/316,138).
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Cabe indicar que los aportes al “Centenario” refieren a los aportes que dieron las

regiones eclesiasticas para la celebracion de los 100 afios de historia de la

organizacion.

Grafico 04: Ingreso Econdémico Anual 2019

Diezmos: Ministros e Iglesias

Leyes Sociales, CTS-Sucursales
Centenario LADP

Ofrendas Misioneras de Iglesia y Regiones
Trasnferencias entre Cuentas
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Plantacion de Iglesias (Red y SURGE)
Eventos LADP

Ingresos Libreria

Ingresos por Tramite y otros

Uso de ambientes y hospedajes
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Fuente: Informe Econdmico de Gestion 2016 -2019
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1.3 PROBLEMATICA

El analisis organizacional reflej6 que la gran problematica de la organizacion era
tener unidad en el trabajo nacional, debido a la diferencia de cultura y lejania de
las regiones, por lo que desde las diversas areas de la organizacion se

establecieron acciones para contrarrestar esta debilidad.

1.3.1 Area (s) donde se encuentra la (s) problemética (s)

Principales Hallazgos al Inicio de la Gestion 2016 - 219

A continuacion, se presenta la conclusion de los hallazgos luego de un exhaustivo
diagnéstico institucional mediante entrevistas, estadisticas, analisis financieros y
andlisis FODA:

- Hacia una iglesia histérica con presencia nacional en pleno crecimiento
numérico

- Existe una débil relacién entre crecimiento institucional y mejora de la
sociedad.

- Entodos los niveles, la falta de unidad es el principal problema no resuelto.

- La estructura territorial (regién y sub-region) genera duplicidad de roles y
fraccionamiento de recursos.

- Eltamafo de las Asambleas y Presbiterios genera alta representatividad, pero
baja eficacia y eficiencia

- El régimen econémico promueve el autosostenimiento de Iglesias, sin
embargo se requiere un analisis de los porcentajes.

- El planeamiento es una actividad, no un sistema continuo y articulado
territorialmente

- Equipo amplio y diverso (geografia y generacional), aunque con deficiente
habilidades de gestion
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- Saludable ambicion de grandes proyectos guiados por el Espiritu Santo,
aunqgue deficiente gestion estratégica.

- Deficiente contabilidad y gestion de planillas.

Los Cuales derivan también de las siguientes debilidades

D1. Falta de unidad e identidad en los niveles territoriales.

D2. Falta de postura organizacional ante los temas controversiales.

D3. Modelo organizacional no definido y sistemas de trabajo distintos en obras locales.
D4. Falta de automatizacién de los procesos organizacionales y uso de herramientas de
gestion.

Avivamiento

* Conversign v fortalecimiento
espiritual, movilizados por Dios, Jesis
y el Espiritu Santo

[ |
e - Infraestructura Fisica y -
Modernizacién de Gestidn L Formacidn Pastoral
comunicacional

* Medernizacién (Entendido como * Estado de la capacidad fisica * Formacion académica, doctrinal y
gestion por resultados, uso de {locales administrativos, templos, de liderazgo del cuerpo de
tecnologias y contar con personal sede central y universidad) y ministros
calificado) y descentralizacidn en comunicacional (emisoras de * Unidad v restauracion de
los sistemas vy procesos de gestion radio, estaciones de TV, redes relaciones
para lograr mayor eficiencia y sociales, otros) * Desarrollo espiritual de ministros
eficacia. e iglesias

‘ (e Asamblea, Presbiterios, Juntas, Equipos
Estructura *» Espacios y canales de comunicacion y coordinacion
nrganizacional L Traslape nacional, regional, subregional v local
Procesos de "+ Finanzas [contabilidad, presupuesto

+ Planificacidn (planeamiento v marketing)
* Recursos humanes (planilla, contrataciones, cultura)
\* Administracidn (compras v logistica)

gestion
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1.3.2 Diagnostico de la Problematica

Viéndose el crecimiento continuo de la organizacién, se establecié que para
asegurar el crecimiento saludable, cada 4 afos se trabajaria con un Plan
Estratégico Nacional, es asi que al entrar en una etapa de modernizacion de la
gestion, la Junta Directiva Nacional de los afios 2016 -2019, tal y como lo reporta
su Informe de Gestion, a través de la Consultoria Tras100 hizo un diagndéstico
exhaustivo de las areas y niveles organizacionales en todo Asambleas de Dios en
el Perd, asi también a través del Departamento Nacional de Planificacion y
Estadistica se hizo un censo nacional donde se obtuve una radiografia de la
institucion a puertas de cumplir 100 afios de historia. En esta gestion se incorpora
profesionales encargados de dar el seguimiento a la Planificacion Estratégica
Nacional, quienes establecieron herramientas de gestion que ayudaron a que las
regiones eclesiasticas alinearan sus planes operativos regionales al Plan

Estratégico Nacional.

El analisis organizacional reflejo que la gran problematica de la organizaciéon era
tener unidad en el trabajo nacional, debido a la diferencia de cultura y lejania de
las regiones, por lo que desde las diversas areas de la organizacién se

establecieron acciones para contrarrestar esta debilidad.

En el presente trabajo de investigacion, se explica cdmo, desde el Departamento
de Planificacién, y a través de capacitaciones y herramientas de gestion como el
establecer planes Operativos anuales, Formatos de Informes, reuniones de
gestion del cambio, encuestas y el balanced scorecard, se logré que las regiones
eclesiasticas trabajaran en conjunto para el alcance de los objetivos
organizacionales, se pudo medir su crecimiento en nimero de iglesias y ministros,
asi como ingreso econdmico. Siendo varias regiones con las que cuenta Las
Asambleas de Dios del Peru, se selecciond las regiones del Departamento de Lima

para ver su crecimiento y medicion del alcance de objetivos.
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1.3.3 Seleccion de Problema

Las Asambleas de Dios es una de las iglesias que posee mayor cobertura
nacional, pero cuyo crecimiento e impacto no ha logrado ser de mucha visibilidad
en la sociedad peruana, esto por la falta de unidad y alineamiento entre los Planes

de trabajo de sus Sedes Regionales.

Como parte del analisis situacional para la elaboracion del Planeamiento
Estratégico 2016 - 2019 se hizo la siguiente encuesta a los Ejecutivos Regionales

de las 31 regiones eclesiasticas de LADP.

Resultados de taller con Superintendentes Regionales
T s Bl el SR € o R A o e e T ——
In smermsmanse
s R 3 B, =0 a2 b A e 2 . | ]
Baxinnal

Bxiste clarifad salre came.comunicarios diyarses planes alas pegisnes, =
B 2
sxbrmgisnss o iglecias lecales
hmmmm""m"m o 305 |

ke paiares do "Emmm’m""m_

AsHARifn 2 3 Afins,
h0% i

So penuinee laparssnnria juridica de [as jylysias leeales

S rawsiore un camuia manery pareial éel Bstatuie y Renlaments o Sh
N1 e e asnasins B nstd sn it
b2 mayer parke Aol prasupnacie dakena dyakarse. ss ol pivel regisnal i FIT

subregional, sayin corrasuenia

Del taller realizado a los superintendentes regionales, se ha identificado que mas
del 50% considera que no existe claridad sobre como comunicar los diversos
planes nacionales a las regiones, subregiones e iglesias locales; y que los pastores
de las iglesias y la oficina nacional no estan capacitados y preparados para

alcanzar la aspiracion a 3 afos.
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ll.  MARCO TEORICO

2.1 2.1 Teorias, enfoques conceptuales en base a las variables encontradas en el
problema a desarrollar

Planeamiento Estratégico:

Arbaiza (2016) nos dice que “parte fundamental de la planificacién estratégica consiste
en el logro de objetivos y el control de los resultados. Dependiendo de la dinamica del
sector, el plan puede revisarse como minimo cada afio, aunque haya sido elaborado

para tres o cinco afos, con el fin de mejorar el desempefio organizacional”.

Diagnostico Organizacional:

Para el diagndstico organizacional es muy importante que se realice un analisis de la
empresa en relacion con su entorno y definir de qué manera se comporta a partir de
las influencias del ambiente. De ello se extrae informacion sobre las politicas de la
organizacion y su vision del mundo, por ejemplo, de la economia o la tecnologia. El
diagndstico finaliza con la descripcion del impacto de dicha cultura tiene sobre el
desempefio de la compafiia y como influye en la estrategia.

Arbaiza (2016) cita a Saavedra (2005) quien menciona a Peter Drucker como uno de
los primeros autores que utilizaron el término estrategia en el campo administrativo,
para referirse al proceso de trabajo que debe seguir una organizacién Para él, la
estrategia es el espacio entre el negocio presente y el que deberia ser en el futuro,

segun la planificacién que se haya establecido.

Estrategia:

Arbaiza (2016) La estrategia puede definirse a partir de las respuestas que el

emprendedor puede dar a las siguientes preguntas: en qué consiste su empresa, cual
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es su situacion actual y hacia donde se quiere dirigir, ya sea dentro de un entorno

empresarial publico o dentro de uno privados.

Arbaiza (2016) Cuando la estrategia queda clara para todos los miembros de la
empresa, son posibles el aprendizaje, la comunicacion, el manejo efectivo del tiempo,
la identificacion de oportunidades, la prevencion de problemas, el control de las
actividades, la mejor asignacion de recursos y la toma de decisiones segun los

objetivos estratégicos; en sintesis, los beneficios obtenidos no serén solo financieros.

Objetivos Estratégicos:

Arbaiza (2016) cita a Wwinberger para mencionar que los objetivos deben ser claros
y flexibles, es fundamental que los objetivos puedan ser medidos con indicadores u
otros medios de verificacion y control. Para cumplir con el requisito de ser estratégicos
deben orientarse al futuro, ser establecidos por la alta direccion, ser conocidos por
todos los miembros de la organizacion y ser susceptibles de evaluacion, de preferencia

mediante indicadores cuantitativos de gestion

Arbaiza (2016) Los objetivos son la declaracion de lo que la estrategia debe cumplir y

son criticos para el éxito de la estrategia (Arbaiza, 2012).

Arbaiza (2016) Los objetivos estratégicos (0 metas organizacionales), por su parte,
estan muy relacionados con la misién y la vision del negocio: son los resultados
concretos de lo que se desea alcanzar en el cumplimiento de amabas proposiciones.
Cada uno de ellos se fijara por escrito, asi podra planificarse la mejor via para

conseguirlos en un lapso razonable.

Gestion de organizaciones:

Arbaiza (2016) “No se puede gestionar lo que no se puede medir y no se puede medir

lo que no se puede describir”.
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El sistema de medicion influye directamente sobre el desempefio y el comportamiento;
por ello, cuando se elige debe tener relacion con los recursos y las capacidades de la
empresa, no solo en cuanto a los indicadores financieros, que son clave, pero no los
unicos que deben medirse. Como refieren Kaplan y Norton (1997): “El CMI debe ser
utilizado como un sistema de comunicacioén, de informacion y de formacion, y no como

un sistema de control” (p. 39).

Mapa Estratégico:

Arbaiza (2016) El mapa estratégico es un diagrama de relaciones de causa y efecto

entre objetivos estratégicos (Arbaiza, 2012); se realiza por cada perspectiva.

Las relaciones causa-efecto en los BSC se observan en los mapas estratégicos que,
segun Cokins (citado por Carrion, 2007), funcionan de acuerdo con la siguiente
metéfora de la aviacién, y que, por ello, se encuentran también el la literatura con el

nombre de “tablero de mando”
Gestion:

Alles (2020) indica que “es ocuparse de la administracion, organizacion vy

funcionamiento de una empresa, actividad econémica y organismo” (p.10).

Control Organizacional:

Arbaiza (2016) Para prevenir los problemas, la empresa tiene que incorporar un
sistema de control que segun Castilla et al. (2010), es “el conjunto de actividades
interrelacionadas cuyo propdésito es verificar que una actividad proyectada se ejecute

segun lo planeado” (p. 68)

Ouchi (1979) considera que el control organizacional esta definido por los mecanismos
gue la empresa incorpora para alcanzar sus objetivos. Implica la creacion y el

monitoreo de reglas a lo largo de todo el sistema de autoridad de la organizacion.
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Ramirez (2004) considera que los procesos de medicion” [ ...] deben proporcionarse
informacion y no datos, medir Io que es importante, ayudar a la toma de decisiones,
centrarse tanto en la planeacién estratégica como en la operacional y tener en cuenta

que no todos los resultados son susceptibles de ser medidos” (p. 48).

Daft (2007) refiere que “el control es una responsabilidad fundamental de la direccién”
(p. 339) pues se necesitan sistemas y guias para observar el cumplimiento de normas
y procedimientos..

Arbaiza (2016) En la actualidad, el control tiene un criterio estratégico. El cuadro de
mando integral o balanced scorecard, por ejemplo, es una herramienta de control

integral util tanto en el plano del control interno como en el analisis del entorno.

Al analizar la evolucion del control desde otra perspectiva, podria sintetizarse en
distintos tipos o estructuras que han funcionado a través del tiempo: del control simple

al control burocratico, al control profesional y al control tecnocratico (Pereira, 1999).

Tablero de Mando Integral:

Arbaiza (2016) El balanced scorecard (BSC) o cuadro de mando integral (CMI) es un
modelo de gestidn desarrollado en la Harvard Business School por Robert Kapaln y
David Norton en 1992. Segun Carrion (2007), los creadores del BSC consideraban que
los modelos de control basados en indicadores financieros y contables eran obsoletos
para implantar la estrategia y, por ello, el modelo que proponen integra objetivos
estratégicos con indicadores financieros y no financieros, tanto del pasado, en el

primer caso, como del presente y del futuro, en el segundo.

Este modelo considera la estrategia desde cuatro perspectivas: financiera, del cliente,

de los procesos internos y del aprendizaje y crecimiento.

Por otro lado, el BSC es adaptable a cualquier tipo de organizacion, y tanto las no
gubernamentales sin fines de lucro como publicas pueden beneficiarse con su uso.

Las perspectivas se adaptan segun el caso; por ejemplo, el BSC puede basarse en la
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perspectiva de la comunidad y no en la del cliente, y puede incluirse la perspectiva de

gobernabilidad y la de marco legal (Barros de Silva y Rodriguez, 2004).

En sintesis, el BSC se define como “[...] un modelo de gestion que ayuda a las
organizaciones a transformar la estrategia en objetivos operativos, que a su vez
constituyen la guia para la obtencion de resultados de negocio y de comportamientos
estratégicamente alineados de las personas de la companiia” (Kaplan y Norton, citados
por Carrién, 2007)

Indicadores:

Arbaiza (2016) Los indicadores muestran como se medird y rastreara el éxito en el

cumplimiento de la estrategia

2.2 Antecedentes Nacionales e Internacionales
ANTECEDENTES NACIONALES:

Cruzatte A. (2018). En su tesis de grado: “El Planeamiento Estratégico y su relacion
con la gestiébn administrativa en la empresa CAMED COMUNICACIONES SAC, San
Miguel, 2018”. A partir de un analisis minucioso, se determiné que la falta de
planeamiento estratégico era el principal problema de la empresa, lo cual generaba
que tanto la organizacion como sus colaboradores no tuviesen definidos los
lineamientos como visién, mision, politicas, metas y objetivos, lo que generaba efectos
dentro de su gestidbn administrativa y de operaciones; por ello la tesis muestra una
propuesta de plan de estrategias orientadas en crear, potenciar y mejorar el
planeamiento estratégico y gestion administrativa de la empresa, a partir de la gestion

colaborativa en la empresa.
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Fernandez L. (2017). En su tesis de grado : “Disefio de competencias técnico
funcionales de planeamiento estratégico para mejorar la gestion institucional de la
Municipalidad distrital de Motupe, 2016” Nos describe una situacion problematica
advertida en cuanto a la organizacion, comprension y operatividad del sistema de
planeamiento estratégico y sus efectos en la gestion institucional de la Municipalidad
Distrital de Motupe, de la provincia y departamento de Lambayeque; ante lo cual
plantea, a manera de propuesta, un conjunto de competencias técnico-funcionales en
planeamiento estratégico para mejorar el desempefio de los trabajadores, y por ende
(en base a sus instrumentos de analisis como cuestionarios y entrevistas a los

trabajadores municipales) la gestion estratégica institucional de la entidad.

Torres M. (2017). En su tesis de maestria en Auditoria y Tributacion : “Los procesos
del planeamiento estratégico y su incidencia en la gestion administrativa en los
gobiernos locales de la provincia de Huanuco periodo 2015” Nos presenta un
interesante analisis de la normatividad institucional que regula el planeamiento
estratégico en los gobiernos locales y los componentes de la gestion administrativa en
las dimensiones de desarrollo socioeconémico, plan operativo institucional y la
ejecucion del presupuesto. Como resultado se evidencié que la gestion administrativa
era deficiente, siendo que la principal herramienta de planificacion municipal
consistente en el Plan de Desarrollo Concertado que se elabora en cada distrito, era
anicamente desarrollado por la exigencia normativa y no debidamente desarrollado
como herramienta de gestidn que guiara los procesos de ejecucion presupuestal. De
igual forma se hall6é que los planes operativos no se alinean con los planes estratégicos
institucionales. Por ultimo el control estratégico es bajo, lo que ocasiona que se
ejecuten obras que no se encuentran en la programacién presupuestal, debido al
inadecuado desarrollo de expedientes técnicos. La tesis cuestiona en general, la
eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion del presupuesto de los 12 municipios

locales de la provincia de Huanuco.
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Herrera L. (2019). En su tesis de doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad :
“Influencia del planeamiento estratégico en la gestiéon U.E 100-937 Gobierno Regional
de Tumbes- Agricultura 2017”. En su investigacidon nos muestra su analisis de la
Influencia del Planeamiento estratégico en tres dimensiones de estudio: la gestion de
presupuesto, la gestion de inversion y la gestion institucional del sector Agrario. El fin
del estudio es proponer un desarrollo regional sostenible y prospectivo, teniendo
objetivos, actividades y metas claras, debidamente articulados al Planeamiento
Estratégico Nacional (como CEPLAN) y Politicas Publicas del sector agrario. Concluye
en una propuesta para la elaboracion de la agenda agraria regional de Tumbes 2019-
2020.

Tineo A. (2019). En su Tesis de maestria en Gestidon Publica : “Balanced scorecard y
planeamiento estratégico institucional como herramienta de gestién para el centro de
salud Calcuta, Lima-2019” Nos muestra una realidad problematica en el sector salud,
en la que si bien la Direccion Regional de Salud (DIRESA) de Lima cuenta con un plan
operativo institucional, este no es de alcance a los establecimientos de salud, los
cuales, y no todos, cuentan con planes estratégicos en la figura de plan de desarrollo,
como en el centro de salud Calcuta, cuyo plan no tiene bien definido los objetivos y
metas. De tal manera propone que la implementacion del Balanced Scorecard funcione
como herramienta para medir las estrategias previstas de la organizacién y como
instrumento que fortalezca la planificacion estratégica, identificando objetivos a
establecer en las estrategias que se encuentren alineadas a la mision y vision.
Logrando aumentar la eficiencia de los procesos de gestion aplicando BSC con
perspectiva financiera y de clientes, para el uso eficiente de los ingresos y egresos de
la gestion institucional, que se reflejan en resultados de competitividad y buen servicio

del centro de salud Calcuta.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

Leiva R. (2017). En su tesis de maestria en Gestion y Direccion de empresas : “Plan

estratégico para una empresa de retail periodo 2017-2021” Nos presenta el analisis de
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la situacion actual a través del entorno externo (5 fuerzas de Porter y PEST),
continuando con el andlisis interno (cadena de valor de Porter y revision de estrategia
de Kaplan), obteniendo como resultado la matriz FODA, siendo la base para la nueva
definicion estratégica de la compafiia. Finalmente se desarrollaron los planes y
proyectos para su correcta implementacion junto al disefio del cuadro de mando
integral de la metodologia de Kaplan y Norton. Como resultado se obtuvo el disefio de
un plan estratégico para la empresa Flores Corp. S.A. orientada al entorno competitivo
de la industria junto a la creacion de una propuesta de valor diferenciada hacia el

cliente, con el objetivo de generar un mayor retorno para los inversionistas.

Martinez L. (2017). En su tesis de grado : “Disefio de un plan estratégico y cuadro de
mando integral (Balanced Scorecard) para la Empresa de Asesoria y Consultoria
Integral de Servicios Especializados ACIES Group S.A.S.” Nos muestra una propuesta
de planeacién estratégica en base a objetivos organizacionales determinados por el
disefio de un Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard. A partir de un analisis
que pasa por la revision de la mision y vision de la empresa, asi como un analisis
FODA derivado de las matrices: de evaluacion externa (EFE), Matriz de perfil
competitivo (MPC), posicidn estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA), Perfil de
oportunidades y amenazas en el medio (POAM), matriz de evaluacion interna (EFI) y
perfil de crecimiento interno (PCI) . Finalmente presenta la elaboracién de indicadores

de desempefio que miden las actividades propuestas en el plan estratégico.

Rivas K., Ramos J. (2017). En su tesis de grado : “Planificacion estratégica como una
herramienta de gestidon para promover la competitividad” Nos hace reflexionar en el
éxito empresarial a partir de la planificacion estratégica, considerando su propdésito,
importancia, las etapas y fases que conlleva; asi como los tipos de planes que se
implementan de acuerdo a la jerarquia de los niveles administrativos. Asimismo sefiala
gue el andlisis estratégico organizacional determina las debilidades y fortalezas de la
empresa e identifica las oportunidades y los riesgos actuales del entorno. Por ultimo

seflala la implementacién y evaluacién del plan estratégico, aborda la aplicacién
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practica en su ejecucion y evaluacion estratégica. Se sirve de la recopilacion
documental, mostrando que la aplicacion de la planificacidon estratégica logra ejecutar

las metas establecidas por la empresa, haciéndola competitiva en su sector.

Diaz M. (2020). En su tesis de maestria : “Plan Estratégico para la Gerencia de
Personas Fundacion Belén Educa” Presenta la elaboracion de un plan alineado al Plan
estratégico de la Fundacion y que sirve de guia a la Gerencia de Personas para centrar
sus esfuerzos en la busqueda de resultados en la naturaleza de la organizacion, que
es sin fines de lucro, dedicada a entregar educacion catélica a nifios, nifias y jévenes
de escasos recursos, cuenta ademas con 2 colegios y esta compuesta por 1500
colaboradores. Para tal fin, se sirvi6 del modelo de negocio CANVAS de la Fundacion
a nivel general y de la Gerencia de Personas a nivel especifico, asi como un andlisis
FODA del area. Construyéndose el Plan Estratégico Propuesto en funcion al andlisis
realizado. Asimismo, se valorizé el Plan, detallando su costo y beneficios en la

institucién, evidencidndose que es rentable su implementacion.

Grgurina 1. (2019) En su tesis de grado : “Planificacion Estratégica para la Fundacion
Abrazarte” Nos muestra un interesante estudio y propuesta a una institucion que se
dedica al rescate de nifios del rio Mapocho, a quienes ofrecen soporte educacional,
social y espiritual. Del andlisis se encontré que la sostenibilidad de la existencia de la
institucion se ve amenazada por problemas de gestion, financiamiento y control de
procesos. Por ello propone una planificacién estratégica con 12 objetivos que permitan
alcanzar el cumplimiento cabal de la mision, destacando la necesidad de estructurar
la metodologia de intervencion y medir estos indicadores de manera mensual. El
sistema de gestion aplicado es el cuadro de mando integral, que permite una vision
panoramica de la situacion de la organizacion. Por ultimo el plan de accién contempla
una agenda de 6 meses y se traduce en 4 iniciativas estratégicas entre las que destaca
la captacion de recursos. La evaluacion financiera muestra un aumento de capital de

90 a 154 millones de pesos en ingresos brutos anuales.
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.  METODOLOGIA

En el 2015 se establece la Oficina de Planeamiento Estratégico, Estadistica e Imagen
Institucional, donde empez6 algunos replanteamientos estructurales y el disefio de
procesos organizacionales elementales; posteriormente en el 2016, luego de
realizarse el primer Diagnostico Organizacional mediante una Empresa Consultora y
por recomendacion en su Informe Situacional, se apertura el Departamento Nacional
de Planificacion y Estadistica, generando un nuevo proceso de seguimiento técnico a
las acciones de las Regiones eclesiasticas, asi como el desarrollo de Herramientas de

Mando Integral.

Ingreso a trabajar en la Organizacion Las Asambleas de Dios del Perd en junio del
2017, como asistente de Planificacion y Estadistica; ascendiendo posteriormente

como Jefa de Planeacion.

El Trabajo de Suficiencia Profesional esta basado en mi experiencia Laboral de los
afos 2017 y 2019, afios en que di seguimiento y elaboré herramientas de gestion:
formatos de recopilacion de informes y Tablero de Mando Integral, para dar

seguimiento a los objetivos organizacionales de la Entidad mencionada.

A continuacién, detallo mi experiencia Profesional

Jefa del Departamento de Planeamiento

Asistente de Planificacion y

1 afios y 3 meses (Organizacion Las [|=itzl0fkiler)
Asambleas de Dios del Peru)

Capacitaciones y reuniones de alineamiento al|?2 afios y 8 meses (Organizacion Las Asambleas de
PEI de la Institucion Las Asambleas de Dios del | Pios del Peru)

Pert, logrando un éxito del 90% en sus|- Elaboracion de las Estadisticas Nacionales de
instancias regionales y naciona|es_ Ministros e Iglesias de los afios 2018 -2019.

- Elaboracion Manual de tableros de Mando y
instrumento de medicibn a las 31 regiones
Elaboracién de instrumentos de gestion vy |eclesiasticas.

medicion para el control interno: Reportes|. Ejaporacién de formatos de informes para los 12
Operativos Anuales y Semestrales, asi como | Ministerios y 31 Regiones eclesiasticas.

Tableros de mando.

- Asistencia al Proyecto de la Encuesta Nacional, 460
iglesias , 900 ministros y 50 000 congregantes
encuestados, identificando muchos desafios para
desarrollar los Lineamientos Institucionales de Largo
Plazo.
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Descripcion de proyectos ejecutados en el Periodo 2017 -2019 en el
Departamento de Planificacién y Estadistica de Las Asambleas de Dios del
Pera:

1.Alienamiento del Plan Estratégico Nacional en las 31 Regiones
Eclesiasticas

Visitas de sensibilizacion para que las regiones abracen la Vision Institucional y
creacion de herramientas para dar seguimiento a la ejecucion de los proyectos
institucionales utilizando el Tablero de Mando Integral con el propdésito de:

e Enfocar a las diferentes dependencias a la vision institucional.

e Medir el cumplimiento de objetivos estratégicos.

2.Encuesta LADP
Es una serie de investigaciones que se ha realizado entre el 2017 y 2019 en las
regiones de Lima y provincias de la Costa, Sierra y Selva del Pera con el
propositos de:

e Identificar las necesidades y desafios de la iglesia de hoy.

e Pronosticar el panorama de la iglesia en los proximos afos.

e Proponer soluciones para el crecimiento de la iglesia y el discipulado a

las nuevas generaciones.

El proyecto realizar una radiografia institucional a puertas de sus 100 afios de

trayectoria.

3.Conferencia Enfoque
Es una serie de Conferencias Dinamicas y foros que se han difundido, en
diferentes Sedes Eclesiasticas, asi como en el Foro Nacional de la Pastoral
Generacional con el propésito de:

e Difundir los resultados y propuestas de la Encuesta LADP.
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e Recepcionar las recomendaciones y nuevas propuestas de la audiencia
LADP.

e Sensibilizar y motivar a la audiencia LADP asumir los desafios de la
Iglesia de Hoy.

4. Gestion del Cambio
Es una serie de metodologias y herramientas para dar seguimiento a la
ejecucion de los proyectos institucionales utilizando el Tablero de Mando
Integral con el propdsito de:

e Enfocar a las diferentes dependencias a la vision institucional.

e Comunicar sobre las prioridades de proyectos interdisciplinarios.

FUNCIONES: JEFA DE PLANEAMIENTO (2020 - 2021)

Funcién Principal: Dar seguimiento a los planes y proyectos nacionales,
asistencia en la elaboracién del Plan Estratégico Nacional de la Institucion Las
Asambleas de Dios del Perd, elaboracion de instrumentos de gestion,
supervisién y seguimiento del alcance de objetivos de los 12 Ministerios y
Departamentos Nacionales de Asambleas de Dios, asi como de sus 31

regiones eclesiasticas.

Funciones Especificas
Seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Nacional y Plan Operativo
Institucional.
Asesoria constante a las 31 Regiones eclesiasticas de LADP, en la
elaboracion de los Planes de Trabajo regionales e instrumentos de
Gestion.
Capacitaciones brindadas en Planificacion Estratégica a las 31 Regiones
eclesiasticas y Direcciones Nacionales.
Seguimiento del alcance de objetivos nacionales de la organizacion
LADP.
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Construccion del Tablero de Mando.

Actualizacion del MOF de la Organizacion.

Coordinacion constante con las 12 Direcciones Nacionales LADP, para
el cumplimiento de las actividades nacionales programadas.
Elaboracion de Informes de Gestion.

Actualizacion de la Estadistica Nacional de Ministros e Iglesias.
Planificar y gestionar el levantamiento de informacion mediante
encuestas a nivel nacional y regional.

Disefar estrategias para lograr los objetivos nacionales e impactar a las
regiones de todo el pais.

Formular y adecuar los diversos métodos y procedimientos para la
elaboracién de proyectos internos.

Evaluar el alineamiento de los proyectos regionales al plan de trabajo
nacional.

Capacitar y supervisar el proceso de implementacion del Plan Operativo
Nacional en las regiones y 6rganos nacionales.

Evaluar el alineamiento de las actividades de los departamentos y
ministerios nacionales al Plan Operativo Nacional.

Realizar el seguimiento en el cumplimiento de las actividades de los
proyectos nacionales y regionales.

Aprobar los proyectos de los departamentos y ministerios nacionales
para ser derivados a la Junta Directiva Nacional.

Realizar reuniones de gestion del cambio con los directores nacionales
para la evaluacion del avance de los proyectos nacionales.

Construir indicadores y presentar los resultados de medicién a la Junta
Ejecutiva Nacional para la toma de decisiones.

Proponer instrumentos para la medicion y evaluacién de proyectos
institucionales.

Presentar los resultados de la evaluacion de los proyectos ejecutados.
Revisar y comunicar las estadisticas ministeriales a nivel nacional y

regional.
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Mantener actualizado la Base de datos de Ministros e Iglesias locales de

la Asociacion, a nivel nacional.

FUNCIONES: ASISTENTE DEPLANIFICACION Y ESTADISTICA (2017 — 2019)

Funcién Principal:

Asistencia en la Coordinacién de planes y proyectos nacionales, seguimiento
del alcance de objetivo del trabajo de los 12 Ministerios y Departamentos
Nacionales de Asambleas de Dios, asi como de 31 regiones eclesiasticas de

la asociacion cristiana.

Funciones Especificas
Seguimiento del Plan Estratégico Nacional y Plan Operativo Institucional.
Asistencia en la elaboracion de los Informes de Gestion 2017, 2018 y
20109.
Soporte Técnico del Proyecto Nacional de la Encuesta a Iglesia, Ministro
y Congregante, de los afios 2017, 2018 y 2019.
Asistencia en la Elaboracion del Plan Operativo Institucional 2018 y 2019
Asistencia en la Elaboracion de los 31 Tableros de Mando Regional.
Asistencia en la Elaboracion del Tablero de Mando Institucional.
Asistencia en la Gestién del Cambio de los Departamentos y Ministerios
Nacionales.
Seguimiento al cumplimiento de los Planes Operativos de las 31
Regiones Eclesiasticas de LADP
Elaboracion de las Estadisticas Nacionales de Ministros e Iglesias de los
afios 2018 -2019.
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MARCO ESTRATEGICO DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO NACIONAL
2017 (PEN)

Acuerdo Marco Plan Estratégico Nacional 2016 al 2019 est4 sustentado en 8

Ejes, los cuales cuentan con estrategias y acciones enfocadas a la vision.

El plan estratégico fue elaborado en funcion al Modelo Secuencial del Proceso
Estratégico. El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades
que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que nuestra
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida, en

etapas principales que componen dicho proceso:

(a) Formulacion. Que es la etapa de planeamiento propiamente dicha, en la que
se procurara encontrar las estrategias que llevaran a la organizacion de la

situacion actual a la situacioén futura deseada;

(b) Implementacién. En la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la
primera etapa, que es la etapa mas complicada por lo rigurosa que €s; y

(c) Evaluacién y control. Cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales
y, finalmente, los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto
Plazo (OCP); los cuales son trasladados al Tablero de Control o también
llamado Balanced Scorecard para su respectivo cumplimiento de metas y por

ende al cumplimiento de la vision esperada.
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Ejes Estratégicos

Para lograr la vision institucional se han establecido 8 ejes estratégicos, de los cuales
5 ejes son cuantitativos (Unidad, Espiritual, Impacto, Talento y Financiero) que
corresponden a la Ejecucion del Plan Estratégico y 3 ejes son cualitativos
(Gobernanza, Planeamiento y Transparencia) que abarca las politicas, directivas y

reglamentos para Implementar el Plan Estratégico.

Cuadro 01. Ejes del Plan Estratégico Institucional
EJES ‘ SIN=S ETAPA CONTENIDO

1.Unidad Queremos lograr la Unidad e identidad con 3 Objetivos Largo Plazo
las regiones, subregiones y las iglesias

locales. Hoh 1:14 9 Objetivos Corto Plazo

2.Espiritual Queremos lograr una mayor intimidad con Ejecucion 2 Objetivos Largo Plazo
Dios a.tfaves de !a meditacién de la palabra y del Plan 6 Objetivos Corto Plazo
la oracion. Lc 24:49 L .
- - Estratégico T
3.Impacto Queremos crecer en nimero de miembros, 3 Objetivos Largo Plazo

ndmero de iglesias, niUmero de misioneros
enviados y alcance de la radio a nivel
nacional. Hch 9:31

11 Objetivos Corto Plazo

4.Talento Queremos fortalecer la educacion y formar 2 Objetivos Largo Plazo
ministros y lideres en el ambito teoldgico y

profesional. 2Ti 2:15 5 Objetivos Corto Plazo

5.Financiero Queremos lograr una mejor administracion 2 Objetivos Largo Plazo
de_la_mayordomla de las iglesias y ministros. 5 Objetivos Corto Plazo
1Ti 6:19

6.Gobernanza Queremos lograr una mejor gestion que Politicas, Directivas y

permita atender las necesidades de las

. ; . ; Reglamentos.
regiones, subregiones hasta las iglesias

locales. Mt 20:25 Implementacion

7.Planeamiento | Queremos realizar un seguimiento y del Plan Sistema Continuo de
evaluacion de las actividades con el Planeamiento y Evaluacion
proposito de lograr los objetivos como sede Estratégico
nacional, regién y subregién. Lc 14:28

8.Transparencia | Queremos ser transparentes en las politicas, Politicas Legales y

normas y procedimientos institucionales con

el fin de lograr orden y unanimidad. Lc 8:17 Administrativas

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016 -2019.
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Objetivos de Largo Plazo
Los objetivos de cada eje estratégico (Ver Cuadro 02) permitiran disefiar los planes

operativos de las diferentes areas de Las Asamblea de Dios a nivel nacional, regiones,
sub regiones hasta las iglesias locales. Estos objetivos de largo plazo a su vez se
lograran si se cumplen los Objetivos de Corto Plazo, ya que la sumatoria de los

Objetivos de Largo Plazo permite cumplir la Visidon planteada:

Cuadro 02. Objetivos de Largo Plazo.

N°  NOMBRE \ EJE OBJETIVOS

1 70 Iglesias modelos UNIDAD Establecer como minimo 70 iglesias representativas a
nivel nacional el modelo integral y oficial de los procesos
de LADP.

2 70% de satisfaccion UNIDAD Lograr como minimo una satisfaccién del 70% en el clima
institucional de los ejecutivos y el personal de LADP
Nacional.

3 50 mil convocados UNIDAD Asistencia de 50 mil miembros a la celebracion del
centenario.

4 3 mega ayunos ESPIRITUAL Realizar 3 mega ayunos de avivamiento en las 27
regiones a nivel nacional.

5 Devocional 365 ESPIRITUAL Lograr el uso del devocional institucional de los miembros
y ministros de las 27 regiones a nivel nacional.

6 30% crecimiento IMPACTO Lograr un crecimiento del 30% de los miembros a nivel
nacional.

7 100 misioneros IMPACTO Lograr enviar 100 misioneros de las 27 regiones, 30 a
misiones foraneas y 70 a misiones internas étnicas.

8 5K de audiencia IMPACTO Lograr captar una audiencia minima de 5,000 radio-
oyentes por internet a nivel nacional de forma mensual.

9 200 lideres en TALENTO Lograr un minimo de 200 participantes entre miembros,

formacion profesional lideres y ministros en las 27 regiones, que participen

activamente en los programas de formacién de LADP
orientados a una curricula profesional en las materias de
gestién: Marketing, Estrategia, Contabilidad y Logistica.

10 | 1500 ministros en TALENTO Lograr que como minimo 1500 ministros y lideres en las

formacion 27 regiones sean estudiantes activos o tengan formacién

y actualizacion en teoldgica bésica y superior.

11 | 10M anuales FINANZAS Alcanzar un ingreso minimo corporativo de 10M anuales.

12 | Estados Financieros FINANZAS Construir Estados Financieros con indicadores 6ptimos
de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016 -2019.
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Metodologia de la Implementacion

Posteriormente de la formulacion del Plan Estratégico la Administracion y la Direccion
de Planeamiento y Estadistica adoptaron los siguientes pasos para la implementacion
y control:

1. Etapa de Implementacion: En esta etapa se considerd oportuno establecer
objetivos de corto plazo que ayuden a lograr los objetivos de largo plazo, luego
definir cuél seria la estructura organizacional que se alinee a las estrategias
plantadas, estudiar la obtencion de recursos que ayudaran a cumplir los
objetivos de corto plazo, definir la gestion de recursos humanos, la gestion del
cambio y la responsabilidad social.

2. Etapa de Control: En esta etapa se creara una herramienta de medicion,
denominada Tablero de control o también llamado Balanced Scorecard (BSC)
que permitira medir los objetivos y buscar el alineamiento a la vision con la
finalidad de dar seguimiento al cumplimiento de las metas propuestas en las

Regiones, Departamentos y Ministerios Nacionales.

Para completar la implementacion, se desarrolld el Plan Operativo Nacional donde se
indica las actividades para lograr los Objetivos de Corto Plazo, en funcion a ello se
construird el Plan Operativo Regional de acuerdo a los lineamientos de los Ejes

Estratégicos.
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Grafico 03. Evaluacion del PLANEAMIENTO para implementar

Para Junta Crear sistema de planeamiento estratégico
Ejecutiva (difusidn a nivel regional y local; seguimiento y
Nacional evaluacién

1. Disefiar Planes de acuerdo a los lineamientos del Plan
Para Estratégico Nacional.
departamentos 2. Proveer de informacién necesaria durante el disefio
nacionales 'y del sistema de Seguimiento y evaluacion nivel regional y
ministerios local; seguimiento y evaluacién

J

Las regiones, deben disefiar su Plan Estratégico regional de
acuerdo a los lineamientos del Plan Estratégico Nacional.
Proveer de informacion necesaria durante el disefio del
sistema de Seguimiento y evaluacidn y enviar sus informes
de ejecucion semestrales y Anuales, asi como sus Tableros
de Mando Regional.

evaluacion

- J

Para ejecutivos
regionales




UNIDAD

IMPACTO

Grafico 04. Modelo Tablero de Mando Region Lima 2017

AV D

D ADOR oro A DIA
Obj 1: Iglesia Modelo 4 2|@  50%|Reconocidas: 49 62
Obj 2: Red Social Institucional 2000 6596|@ 100%]|Formacion: 13
Obj 3: Macro-Regional (PLAN) 1 1|© 100%
Obj 4: Mega-Ayuno 1 1|{@ 100%|Principiante: 82
Obj 5: Devocional Ejecutivo 4 5{@ 100%|cristiano: 56 239
Obj 7: Reduccién de desercién (Diagndstico) 1 1|{@ 100%|Licenciado: 67
Obj 8: Grupo Potencial Misionero 1 1|{@ 100%|ordenado: 34
Obj 9: Iglesias Ofrendando 8 13|© 100%
Obj 10: Red Social Radio 1000 1242|@ 100%|saldo Inicial S/. 152,187.30
Obj 11: Retransmision 1 1|{@ 100%|Total Ingresos S/. 436,365.10
Obj 12: Graduados Instituto 5 4|C)  80%|Total Egresos S/. 436,868.64
Obj 13: Estudiantes Seminario 4 16|/@ 100% DXV S/. 151,683.76




IV. RESULTADOS

1. Optimizacion de recursos humanos y logisticos orientados a un mismo objetivo.

2. Gestion con medicion de resultados y control de los procesos.

3. Cambio de liderazgo tradicional a liderazgo transformacional debido a su
enfoque a estrategias.

4. Nueva estructura organizacional que se adecua al Plan Estratégico

Institucional.

ENCUESTA REALIZADA A LAS REGIONES DE LIMA

A inicios de la gestién 2016 -2019 en Las Asambleas de Dios se realiz6 una encuesta
a las regiones eclesiasticas. Tomamos casi todas las preguntas de esa encuesta y las

volvimos hacer pero a las regiones de Lima, este fue el resultado.

ENCUESTA ESTADISTICA Y PLANIFICACION LADP

La mayoria de las iglesias locales cumplen con enviar el

porcentaje de diezmo que les corresponde 50 50
Las regiones se someten a lo que dice la autoridad nacional |95 5
Existe claridad sobre cobmo comunicar los diversos planes a

las regiones e Iglesias locales 80 20
La Oficina Nacional esta preparada y capacitada para

alcanzar el Plan Estratégico 70 30
Los pastores de las iglesias estan preparados para alcanzar

el Plan Nacional 50 50
En la mayoria de aspectos LADP esta en unidad 95 5

Tabla 01: Resultados de Encuesta Modernizacion administrativa



Grafico 07: Encuesta Modernizaciéon Administrativa
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Como resultados se muestra que al inicio de la gestion 2016 -2019 solo un
20% de las regiones eclesiasticas, consideraban que habia claridad de como
comunicar los planes nacionales a sus regiones y solo un 30% consideraban que
los pastores de las iglesias locales estaban capacitados y preparados para
alcanzar lo planificado en los 3 primeros afios de la gestion 2016 -2019 ( ver
realidad problematica). Luego de aplicar las herramientas mencionadas lineas
arriba, en un periodo de 3 afos, se volvieron a hacer las mismas preguntas a las
regiones de Lima y el resultado fue muy alentador; dado que ahora el porcentaje
de regiones gque consideraban que habia claridad en como comunicar los planes
nacionales eran 80% y las que consideraban que los pastores de las iglesias
locales estaban capacitados y preparados para alcanzar los planes estratégicos
eran 50%. También se pudo demostrar el crecimiento de iglesias, ministros e

ingresos que presentaron las regiones de Lima.



CRECIMIENTO DE IGLESIAS Y MINISTROS EN LAS IGLESIAS DE LIMA

Tabla 01: Iglesias Lima Tabla 02: Ministros Lima

L ‘2015 ‘2016 [0 18 19 MINISTROS 2016 2017 2018 2019

S Gl 62 Lima Centro 230|242 243
e LS SE a4 47 149 Lima Este 131|127 [139

Lima Noreste 58 |63 |67 Lima
Lima Norte 69 |73 |78 Noreste 127 133 140
Lima Sur 61 [62 |64 Lima Norte 182 189 195
337 _[286 294 [308 |325 Lima Sur 134|143 |147
760 |813 |834 |864

Iglesias en Lima

Ministros en Lima

294
286

2016 2017 2018 2019

2016 2017 2018 2019

Gracias a la aplicacion del Tablero de Mando y Reportes Operativos Anuales se obtuvo la
medicién del crecimiento de Iglesias y Ministros en Lima. Las regiones que mas crecieron en
numero de Iglesias fueron las regiones de Lima Noreste (crecié en un 14% del 2017 al 2019)

y Lima Norte crecio un 12%.



V. CONCLUSIONES - APORTES

El buen resultado de un Planeamiento Estratégico, parte mucho de
hacer un buen andlisis organizacional para saber los objetivos
estratégicos a alcanzar, asi como establecer herramientas que permitan
dar seguimiento al cumplimiento del plan elaborado. En el caso de la
Organizacion las Asambleas de Dios del Perd, resultd muy efectivo
contratar a una consultoria especializada en elaboracion de Planes
Estratégicos, pero también el contar con los profesionales idoneos para
gue pudieran establecer las mejores herramientas de gestion, para
lograr el cumplimiento efectivo del Plan en todos sus niveles
organizacionales, siendo un reto lograr que las 31 regiones eclesiasticas
acostumbrados a un trabajo de gestion tradicional, comprendieran la

importancia de la modernizacion administrativa.



VI. RECOMENDACIONES

Para lograr el alineamiento alcanzado en los planes estratégicos y
operativos de las regiones, se debe seguir dando capacitaciones de
lleguen hasta las iglesias locales, como manuales y Talleres en
planificacion estratégica que sean replicados en las regiones, donde se
les ensefien también el uso y beneficios de aplicar herramientas de

gestion.

LADP es una institucion grande y en crecimiento, por lo que se sugiere

seguir implementando la modernizacion en la gestion estratégica.

Establecer politicas de ejecucion de Encuesta LADP nacional cada 5
afios para evaluar el crecimiento y nuevos desafios de las iglesias, asi
como creacion de proyectos en funcion a las politicas de mediano plazo
institucional para priorizar las inversiones y se canalicen los recursos a

los desafios latentes en la iglesia.

Sensibilizacion en el uso de la evidencia estadisticas en las regiones,

para la toma de decisiones obijetivas.

Transformar cifras estadisticas y diagndésticos situacionales en Politicas
de Gestidn a largo plazo, para construir planes enfocados a una vision y
superar los desafios identificados en las iglesias, asi como el desarrollo
de encuestas especializadas para el disefio de nuevas soluciones.

Desarrollar Tablero de Mando Integral conectado al Tablero de Mando
Regional online, para la gestién de resultados y visualizar indicadores

en vivo.

Considerando que los valores y cultura de la organizaciébn son

determinantes para la ejecucion de estrategias, se recomienda equipar



al area de Talento Humano para gestionar y medir la cultura organizativa
de la institucién para construir equipos humanos que hagan como si

fueran suyas la mision de la organizacion.

El éxito obtenido en la aplicacidén del Plan Estratégico en las regiones de
Lima puede tomarse como trabajo piloto para que estas regiones sean
en el futuro regiones mentoras y puedan expandirse los conocimientos

y buenas practicas a las demas regiones eclesiasticas
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Encuesta del Area de Planificacion y
Estadistica LADP

*Qbligatorio

:La mayoria de las iglesias locales cumplen con enviar el porcentaje del diezmo

que les corresponde? *

O si
(O nNo

;Las regiones se someten a lo que dicen la autoridad nacional? *

O si
O No

Existe claridad sobre como comunicar los diversos planes a las regiones e

ialesias locales *
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