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Resumen

La presente investigacion que lleva por titulo: “Implementacion de plan de mejora
continua mediante la aplicacion de metodologia PHVA, para incrementar la
productividad en el area Gestion de Proyectos en la Empresa Villcad Peru S.A.C.
Talara, 2021” establecié como objetivo principal el incremento de la productividad,
reflejado en el nivel de eficiencia y eficacia. El estudio se enfocd en el area de
Gestion de Proyectos de una empresa que se desarrolla en el sector Construccion
& Ingenieria. La investigacion realizada es aplicada, cuantitativa y explicativa. Se
siguié un disefio de investigacion cuasi - experimental, con pre-evaluacion y post-
evaluacion, utilizando la observacion como técnica principal de recoleccién de
informacion. Se aplico la Metodologia PHVA, realizando calculos de nivel de
eficiencia y eficacia, e indice de cronogramas. La investigacion arrojo los siguientes
resultados: Incremento del 46.82% al 77.46% del nivel de eficiencia y del 66.67%
al 81.59% del nivel de eficacia, demostrando haber logrado un beneficio directo en
el incremento de la productividad del area objeto de estudio de la empresa. Se
establecieron conclusiones donde se refiere que, la aplicacion de la metodologia
PHVA si increment6 el nivel de eficiencia y eficacia. Se realizaron

recomendaciones, para el mejor desempefio del trabajo en la empresa.

Palabras clave: Eficiencia, eficacia, metodologia PHVA, implementacion.
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Abstract

Present investigation is entitled: "Implementation of a continuous improvement plan
through application of PHVA methodology to increase productivity in Project
Management area at Villcad Peru S.A.C. Talara, 2021". Main objective of this
research was to increase productivity, reflected in level of efficiency and
effectiveness. Study focused on the Project Management area of a company that
develops in Construction & Engineering sector. Research is applied, quantitative
and explanatory. A quasi-experimental research design was followed, with pre-
evaluation and post-evaluation, using observation as the main data collection
technique. PHVA Methodology was applied, calculating the level of efficiency and
effectiveness, and schedule index. Research yielded the following results: Increase
from 46.82% to 77.46% of level of efficiency and from 66.67% to 81.59% of level of
effectiveness, demonstrating a direct benefit in increasing productivity of area under
study of the company. Conclusions were drawn that application of PHVA
methodology did increase level of efficiency and effectiveness. Recommendations

were made to improve performance of company's work.

Keywords: Efficiency, effectiveness, PHVA methodology, implementation.
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INTRODUCCION

Analizando la realidad problematica, se ha determinado que la gestion y el control
de proyectos dentro de las empresas son factores competitivos muy importantes,
debido a que por medio de ellos se incrementa significativamente la productividad.
Segun Ifigo e losune (2010, p.11), las empresas incorporan herramientas
tecnoldgicas e informaticas en sus procesos, para realizar una mejor planificacion
y control de sus proyectos. Gomez (2009, p.6) afirma que, en el pais el uso de la
tecnologia y de software avanzados no esta muy desarrollado; sin embargo, es

imprescindible para ser competitivos frente a las grandes empresas extranjeras.

“En los tiempos modernos, casi todos las empresas e industrias estan innovando y
reorganizandose por propia cuenta, disminuyendo su tamafio con la finalidad de
actuar de forma mas eficiente en un mercado laboral cada vez mas competitivo.
Agresivamente, los empresarios estan viendo la forma de cémo disminuir costos e

incrementar la calidad para elevar nivel de productividad” (Niebel, 2004).

“La metodologia del ciclo PHVA, cuenta con cuatro procedimientos importantes a
sequir: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar; que deben ejecutarse sistematicamente
para obtener la mejora continua. Culminados los pasos de la metodologia, el ciclo
se debe empezar nuevamente, para la reevaluacion de actividades y aplicacion de
correcciones si se amerita, agregando nuevas mejoras, de lograrse resultados se
permitird a las empresas un crecimiento integral de la productividad, aumentando
su competitividad en su rubro comercial y mejorando la rentabilidad” (Salazar,
2017).

El personal que se encarga de ejecutar los proyectos en la empresa Villcad Peru
SAC, no contaba con una metodologia de planificacion idonea, tampoco con un
programa o software de control de estos proyectos, ocasionando pérdida de tiempo
en entrega y finalizacion de un determinado proyecto, asi como su pésima
planificacién, sin la realizacibn de seguimientos perioddicos, lo que iba a
desencadenar en un aumento significativo del presupuesto inicial, y por
consecuencia malestar en los clientes, socios y colaboradores. Respecto a esto,
Xiong (2008, p. 2) afirma que, el manejo de los proyectos es muy complejo ya que
se debe tener en cuenta varios aspectos como definiciones de tiempos y costos,

variaciones en los mismos, especificaciones, detalles, es decir un control total.



En Villcad Perd SAC, la situacion se complicé por ser una empresa emergente,
dados sus pocos afos de presencia en el mercado laboral, sus procedimientos de
planificacién y control de proyectos eran muy limitados, ya que se hacian las
mediciones de los tiempos de las etapas de los proyectos manualmente,
ocasionando molestias entre los clientes. No obstante, la gestion de materiales y
equipos que se usaban en cada proyecto, se realizaba por medio de compras que
se iban programando conforme iniciaba y avanzaba un determinado proyecto.
Incluso esto derivd en muchos errores en las compras mismas, las que se debian
volver a realizar ocasionando un desperdicio de dinero y material. De esta manera
se realizaba el trabajo con menos eficiencia y eficacia, lo que se reflejé en una baja

productividad.

Se necesitd incorporar programas o software de planificacion de trabajo, que
redujeran los problemas y tiempos de entrega de un determinado proyecto. Pero,
si estos problemas persistian, era posible que muchos de los clientes dejen de
trabajar con la empresa, perjudicando el incremento de proyectos que la empresa
gana y accede mediante licitaciones. Esto obligd a la empresa a prepararse para

mejorar el servicio brindado a sus clientes.

La propuesta fue implementar un plan de mejora continua bajo la metodologia
PHVA en la empresa, lo que permitiria llevar un control adecuado de los proyectos
arealizar, asi como también, se plante6 disminuir el tiempo de ejecucion del mismo
y de esa manera aumentar la productividad y que hubiera un mayor reconocimiento

en el mercado laboral que en la actualidad es muy competitivo.

“Plantear un problema de investigacion se trata de realizar un procedimiento de
exposicion de argumentos razonables, para resolver incognitas en una disciplina
cientifica, existiendo la necesidad de proyectar una investigacion al respecto”
(Quintana, 2008)

Para realizar la formulacion del problema en la empresa, se hizo la siguiente
pregunta principal: ¢De qué forma, la implementacion de un Plan de Mejora
Continua aplicando metodologia PHVA incrementa la productividad en el area de

gestion de proyectos en la empresa Villcad Peru S.A.C. Talara, 20217?



Asimismo, se plantearon las siguientes preguntas especificas:

¢De qué manera, la implementacion de la metodologia PHVA incrementa la
eficiencia en la gestién de proyectos en Villcad Pera S.A.C.?; ¢ En qué medida, la
implementacion de la metodologia PHVA aumenta la eficacia en la gestién de

proyectos en Villcad Pert S.A.C.?

Sabaj y Landea (2012, p.317) afirman que, para establecer las justificaciones
adecuadas para una investigacion cientifica se debe cumplir la condicién de un
acercamiento epistemologico, en el que su andlisis implique abordar diferentes
visiones del conocimiento de lo que se desea implementar o ejecutar. Lawrence
(2014, p.31) sostiene que, en una evaluacién de impacto social de una investigacion
aplicada se documentan las probables consecuencias para varias areas de vida

social verificando si se introduce un nuevo cambio importante en una comunidad.

Respecto a una justificacién econdmica, se puede decir que el sector construccion,
rubro al cual pertenece la empresa, es muy importante en la actividad econémica
del pais. En la actualidad, a pesar de la pandemia mundial por la Covid19 en el pais
y el mundo entero, el rubro de la construccion sigue poseyendo grandes

expectativas con respecto a su crecimiento.

Teniendo en cuenta la justificacion practica, este proyecto se para hallar las
posibles soluciones a los problemas que afectaban a la empresa, de tal manera
que cuando sea comprobada su confiabilidad, se vea reflejada en el incremento de

la productividad.

En el aspecto social, los proyectos que se realizaron en la empresa integraron a los

colaboradores que conformaban su entorno (clientes y ejecutantes).

Referente a la definicion de objetivos de una investigacion, Mora (2005, p.82)
considera que, el investigador debe responder a dos preguntas claves: ¢ Qué se va

a investigar? Y ¢Qué se busca con la investigacion?

Del mismo modo, Begofia y Ferndndez (2015, p.68) afirman que, toda investigacion
debe incluir uno o varios objetivos o propédsitos que justifiquen la necesidad de

realizar la investigacion. Esta es la etapa en la que identifica el area especifica de



atencion anticipada en la introduccion, destacando su relevancia para el area

tematica general y justificar por qué es importante abordarlo.

Se planteo el siguiente objetivo general: Incrementar la productividad en el area de
gestion de proyectos en la Empresa Villcad Perd S.A.C. mediante la

implementacién de un Plan de Mejora Continua aplicando la metodologia PHVA.
Asimismo, se tuvieron en cuenta los siguientes objetivos especificos:

Incrementar la eficiencia en la gestion de proyectos en Villcad Pera S.A.C. mediante
la aplicacion de la metodologia PHVA; Aumentar la eficacia en la gestién de

proyectos en Villcad Pert S.A.C. mediante la aplicacién de la metodologia PHVA.

“La hipotesis es una idea que puede no ser factible o real, siendo la informacién
previa, su base de estudio. Se establece la capacidad para determinar relaciones y

comparaciones entre los hechos y las causas que los producen” (Espinoza, 2017).

A su vez, Bhushan (2017, p. 7) sostiene que, la explicacion del problema de
investigacion mediante la prediccion total de los resultados que se pueden esperar
del estudio es la finalidad méas importante de una hipétesis.

Dado esto, se formuld la siguiente hipotesis general: La implementacion de un Plan
de Mejora Continua, aplicando la metodologia PHVA, incrementa la productividad

en el area de gestidon de proyectos en la Empresa Villcad Pera S.A.C. Talara, 2021.
También se tomo en cuenta las siguientes hip6tesis especificas:

La aplicacion de la metodologia PHVA incrementa la eficiencia en la gestién de
proyectos en Villcad Perd S.A.C; La aplicacion de la metodologia PHVA aumenta

la eficacia en la gestion de proyectos en Villcad Peru S.A.C.



MARCO TEORICO

Se recabd informacion respecto a los siguientes antecedentes tedricos:

AYUNI, (2015) present6 su “Sistema de mejora continua en empresa Arnao S.A.C.
bajo metodologia PHVA”, en la que se determindé en el contexto del andlisis
metodoldgico, que se trata de una investigacion aplicada ya que existe una
interpretacion de los resultados obtenidos, comparandolos con los conceptos
tedricos y los resultados de otros estudios investigativos. Asimismo: “A través del
diagnostico antes de la implementacion, se identifico el retraso en las actividades a
realizar y los tiempos de entrega que perjudica en gran medida la eficiencia y
eficacia. Los valores iniciales de eficiencia y eficacia fueron de 77% y 40% mediante
la metodologia PHVA aumentaron a 90% y 59%, logrando el incremento de la
productividad”.

ALAYO, (2014) sustento la “Implementacion del plan Mejora Continua en area de
Produccion Aplicando Metodologia PHVA en la empresa agroindustrias Kaizen”, en
la cual se traz6 como objetivo general: “Disefiar un sistema de mejora continua,
para elevar la productividad y rentabilidad en la empresa”. Este trabajo de
investigacion fue escogido porque tiene como conclusiones: “Haber obtenido, con
la implementacion de mejoras, un incremento de la eficiencia, eficacia vy

productividad de mano de obra, reduciendo los tiempos ociosos en un 4%”.

REYES (2015) present6 la: “i/mplementacion del ciclo de mejora continua Deming
para incrementar la productividad de la empresa de Calzado Leén en el afio 20157,
donde se tomd en cuenta esta investigacion como contribucion académica porque
‘utiliza dos variables: implementar el ciclo de mejora continua de Deming

(Metodologia PHVA); y se tom0 en cuenta el incremento de la productividad”.

CHUMPITAZ (2018) sustentd la “Implementacién de un sistema de mejora continua
para el area de Logistica en la productividad de la empresa ARQ Contrata”, donde
determind la influencia de la implementacibn de un plan para mejorar la
productividad. Se seleccion6 este trabajo de investigacidbn porque se mostraron
resultados en donde la evaluacién de cronogramas y presupuestos da mas
confiabilidad y seguridad para disminuir errores en costos que no aparecen

normalmente creando sostenibilidad.



SANCHEZ (2014) realiz6 un “Plan de mejora continua en los procesos de
produccion de la empresa BETO JR. para incrementar la productividad” de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, en la que establecio que el registro de
los costos reales se debe realizar para comparar la planificacién hecha con el
trabajo realizado. Se selecciond esta investigacion ya que se concluyé que: La
productividad de insumos y materia prima era 0.64 y en la mano de obra era 0.43 'y
una productividad total era de 0.74, aumentando considerablemente, logrando

cumplir asi las metas trazadas al elaborar la investigacion”.

LLAMUCA (2019) publicé la “Implementacion de la metodologia PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar) para incrementar la productividad en la linea de produccién
de la Empresa Halley Corporacion”. Se llegaron a las siguientes conclusiones a
través de ésta investigacion: “Mediante el diagnéstico inicial se dio a notar los
factores que afectan el proceso de fabricacion para identificar alternativas de
mejora para lo cual se realiz6 la priorizacion de causas en base al diagrama de

Pareto”.

MIRANDA (2015) elaboro6 el “Disefio de mejoramiento en los procedimientos de la
linea de tubos aplicando metodologia PHVA en la empresa MABE S.A” en la
Universidad de Guayaquil. Se realiz6 lo siguiente en dicha investigaciéon: “Se
aplicaron las técnicas de Deming en donde principalmente se realiza mucha
observacion. Se recolectaron muchos datos para una base de informacion a través
de diagramas de causa y efecto que permitan describir los problemas en el area y

sus probables causas”



Referente a las teorias relacionadas al tema, se tuvo lo siguiente:

Para analizar la variable independiente se debe saber que: Un plan de mejora se
puede definir como un procedimiento que se usa para obtener la perfeccion y
calidad total de las empresas de forma gradual, para asi obtener productos eficaces
y eficientes. Lo primordial es obtener una conexion entre los trabajadores y los
procesos estableciendo una cooperacion que contribuyan al mejoramiento

permanente (Proafio, 2017).

“La metodologia PHVA, es muy importante ya que su l6gica debe ser comprendida
y practicada por todos los estratos y areas de la empresa; no obstante, para
culminar todo el Ciclo de Gestién hay un ciclo previo que realizar” concluyen Garcia,
Quispe y Réaez (2003, p. 91).

Asimismo, Pérez (2013) sostiene que: “Para que haya un ciclo debe existir un
objetivo o problema a solucionar. Este objetivo 0 meta debe ser: Algo concreto y

especifico; debe estar bien formulado; debe poder ser medido y evaluado”
Etapas del Ciclo PHVA:

“En la Planificacion se analiza intensivamente el manejo de informacion. Aqui se
debe, preveer y programar la ejecucion también con lo que se cuenta y aquello que
controlara todo, formulando un plan con las acciones a tomar y la determinacién de
los recursos con lo que se dispone, tanto materiales y financieros”, sostiene Deming
(1989, p. 129).

“La etapa de Hacer se refiere a establecer si o si la realizacion de acciones que se
han planificado de manera previa, no de lo que ya que se sabe. Si la empresa esta
bien estructurada, es normal que todos tengan en claro las funciones de cada uno”,
concluye Pérez (2013, p. 130).

“Se debe Verificar, con intervalos de tiempo definidos, si lo que se ejecuta ha
logrado resultados 6ptimos. Dar a conocer resultados considerando desviaciones
estadisticas. A menudo, se procede a la medicion para la obtencion de resultados
gue son el punto de quiebre para obtener la mejora; de otra manera, se optaria

irremediablemente por el ciclo corto”. Blokdyk (2018, p.212).



“Finalmente, Actuar se refiere a revisar, explotar, optimizar, las acciones de mejora.
Se debe hacer participe del aprendizaje a otros departamentos de la empresa.
Cuando el ciclo se realiza sin detenerse, se estard logrando la mejora continua
(Calidad total); si se obtienen las metas trazadas entonces se buscan y eligen otros

mas dificiles de alcanzar y asi sucesivamente”, sostiene Pérez (2013, p.131).

(Gutiérrez, 2010) sostiene que: “Para entender lo importante que es la Calidad, la
productividad y la competitividad no debemos pensar que es algo complejo o dificil,
lo que es relativamente dificil es realizar un cambio total transformando inercias,
estilos caducos de direccion y resitencias al cambio siendo consecuente con todo.
Actuar es necesario si o si para el mejoramiento. La tarea de mejorar procesos no
se considera a corto ni largo plazo,sino una tarea permanente. Deming refuerza la
idea de la existencia de una necesidad de aplicacion de la filosofia del ciclo PHVA

para empezar un proceso de cambio”. Para analizar el Ciclo PHVA ver Figura 1.

Etapa del N° de

Nombre del Paso Posibles técnicas a usar

Ciclo Paso
1 Definir y analizar la magnitud del Pareto, Histograma, C. de contral,
problema Obsarvacion del praklema
Planear 2 ) Lluviz da ideas, Diagrama de
Buscar todas |as posibles causas .
Ishikawa
3 Imvestigar cusl es la causa mas Estratificacion, Diagrama de
importarnita disp=rsion
4 Considerar |25 medidas remadio F'nr?qu-é... necesidad.
CQue._.objetivo. Donde.. lugar.
Hacer Cuanto..tiempo y costo.
i . S=guir el plan elaborado en &l paso
5 Ponsr en practica las medidas = . "
remedio snterior & involucrar a los
sfectados
Verificar B Revisar los resultados obtenidos Histograms, Pareto, C. de cantral,
Estandarizacian
i v ir - " 1 1 . Py
[ Prevenir la recurrencia del problema Inspeccidn, supervisidn, cartas de
Actuar contro
] Conclusitn Revisar y documeantar 2|
procedimiento seguido y plansar e
trabajo futuro

Figura 1: Ciclo PHVA

Fuente: GUTIERREZ, Humberto (2010, p.120)

Elaboracién propia, 2021.




Analizando la variable dependiente Productividad:

Para Gutiérrez (2010, p. 20), “Cuando se consiguen en la empresa los mejores
resultados en un proceso, podemos hablar de productividad. Intervienen en ésta,

los productos, mano de obra, materia prima, capital, maquinarias y herramientas”

“La productividad abarca el mejoramiento de todo el proceso productivo, ya que se
consideran inexorablemente todos los recursos utilizados para la producciéon de

bienes y servicios” sostiene Carro (2012, p.1).

Asimismo, Felsinger (2002), asegura que “la utilizacién efectiva de los recursos
para la produccion se ve reflejada en el indicador de Productividad”. Se obtiene el

valor de la Productividad multiplicando la eficiencia por la eficacia.

“La productividad se mide por la comparacion entre recursos utilizados y los
obtenidos, osea existe una utilizacion eficiente de recursos para producir productos
finales, donde globalmente se maximiza el valor de la produccién actual con un
nivel de materia prima, siendo la eficiencia, eficacia y la efectividad sus indicadores

mas comunes” concluye Lama (2005).

Segun Hernandez (2004), la eficiencia es la relacion entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de recursos estimados o programados. Para hallar el nivel
de Eficiencia se debe dividir el total de actividades ejecutadas del proyecto entre el

total de actividades planificadas del proyecto.

Segun Osorio (2009), la eficacia es la capacidad de cualquier empresa de obtener
un resultado planificado de acuerdo al objetivo y tiempo establecido. Se obtiene el
nivel de Eficacia al dividir el tiempo previsto del proyecto entre el tiempo real del

proyecto.

“El control o gestion de proyectos es el cumplimiento total del mismo mediante la
evaluacion de capacidades, técnicas y herramientas en las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos de éste”, concluye la PMBOK (2017, p. 10) en su
manual. La Guia del PMBOK utiliza la Gestion del Valor Ganado.

La representacion del Valor Ganado se da mediante la integracion del alcance

(trabajo a realizar), los costos y el cronograma. Se define también:



El Valor Planificado (PV): Es el presupuesto autorizado; El Valor Ganado (EV): Es
La dimension del trabajo ejecutado; EI Costo Real (AC): Es lo que cuesta llevar a
cabo una tarea durante un determinado periodo de tiempo; El presupuesto hasta la
conclusién (BAC): Se calcula sumando los presupuestos fijados para el trabajo a

realizar. El valor ganado presenta los siguientes indicadores:

La Variacion del Costo (CV): Es el superavit o déficit de presupuesto en un
momento dado, se expresa mediante la diferencia entre el valor ganado (EV) y el

costo real (AC).

La Variacion del cronograma (SV): Analiza el avance del proyecto de acuerdo con
la fecha de entrega planificada. Se estima restando el valor ganado (EV) y el valor
planificado (PV).

El indice de desempefio del costo (CPI): Se obtiene mediante la division del valor

ganado (EV) entre el costo real (AC).

El indice de desempefio del cronograma (SPI): Se calcula dividiendo el valor
ganado (EV) entre el valor planificado (PV). En la Figura 2 se muestra el cuadro

con la Evaluacion del Valor Ganado segun los indicadores.

Indicadores Farmula Valores significado
SVl Con retraso respecto = |z planificacidn
Variacion de -
SV=EV-PV f = 5 a2l cro zlz als
Crenograma [SV) W sw=0 5& llego el cronograma a |z perfeccon
W=D Por delante respecto a |z planificacion
V=0 Por encima del presupuesto
Uar'&c":}ré‘j; c = CV=EV—-AC CVW=0 Sz gastd exactaments lo planificado
CV=0 Por debajo del presupussto
indice de desempefio CPl=1 Proyecto por encima del presupussto
del Presupuesto CPl=EWAC CPl=1 Situacion estable. Proyecto dentro del presupuesto
Pl
(cP1) CPl=1 Proyecto por debajo del presupuesto
5PI=1 Proyecto retrasado respecto a lo planificado
Indice de desemperio 5Pl = EV/PV 5PI=1 Zituacidn estable. Proyecto marcha de acuerdo a lo planificado
del Cronograma [SP) ! .
5PI=1 Proyecto adelantado respecto a lo planificadao

Figura 2: Evaluacion del Valor Ganado

Fuente: www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/valor-ganado-evm-2

Elaboracion Propia, 2021

10



La presente investigacion estuvo centrada en la empresa Villcad Peri SAC ubicada
en Talara, distrito Parifias, departamento de Piura. Es una empresa especializada
en servicios de ingenieria e industriales en las areas de construccion y montaje
eléctrico e instrumental de plantas de unidades de proceso o proceso continuo en

la especialidad Oil & Gas. Su organigrama se muestra en la Figura 3.

Su vision es ser la mejor empresa de Ingenieria de la region, con un buen nivel de
servicio y profesionalidad. De igual manera, presenta como mision: La satisfaccion
de las expectativas de los clientes, suministrandole soluciones en ingenierias de
gran nivel en todas las especialidades, avalando su eficacia en el tiempo para

mantenerse lideres de la zona.

VILLCAD PERU SAC ]

GERENCIA GEMERAL
Ing. Cristian Villanueva Salas

GESTION ¥ CONTROL ADMINISTRACION CONTABILIDAD
DE PROYECTOS Jhomvra Sullén Navarro Karina Calderdn Juarez

Supernvizor de Asistente Administrativo Asistente Contable
Ingenieria/Construccion Jenni Alavarado R Elizabeth Calderén R.
Tec. Joan Olivos Zapata
[ ]
[ INGEMIERIA ¥ OBRA ] CONTROL
T DOCUMENTARIO
[ OFICINA TEGNICA ]
[ I I ]
[ Provectista ] [ Cadista Senior ] [ Cadista Junior ] [ Asistente Técnico ]

Figura 3: Organigrama de la empresa

Fuente: Villcad Perti SAC, 2021.

Brinda una amplia variedad de servicios tales como: Ingenieria de detalle y dibujos
CAD, emision de planos conformes a obra, estimaciones de costo y programacion,
estimacion de materiales, animaciones, Metalurgia, civil y Piping; Control y
automatizacion de Procesos, servicios en integracion del Sistema de Control,
Ingenieria basica y de detalle del sistema de Control con PLC. Cuenta con una
cartera de clientes tales como: Savia Perq, Yokogawa, Olympic Peru, Petréleos del
Peru- Petroperu S.A., Felguera IHI S.A., Corporaciéon Cruz S.A.C, Sapet

Development Perua Inc. Sucursal Pera.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion.

El tipo de investigacion fue establecido de acuerdo a los siguientes criterios:

Segun la finalidad que persigue, es una investigacion aplicada, ya que se
emplearon y evaluaron indices de desempefio lo que permiti6 hacer una
comparacion y obtener un incremento en la productividad de la empresa. Segun
Lozada (2014, p. 35), el fin principal de la investigacion aplicada es originar
conocimientos con aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad o en el
sector productivo. “Cuando se habla de investigacion cientifica, se trata de tipos de
investigaciones existentes y cuando se pretende esclarecer qué es una
investigacion definitivamente se debe tratar el tema de investigacion aplicada”
(Carvajal, 2018)

Segun su enfoque, es una investigacion cuantitativa, dado que se utilizo informacion
medible y cuantificable, en donde se analiz6 la situacion problematica y se busco
resultados de mejora. Bryman (2014, p.19) sostiene que “La investigacion
cuantitativa se basa en que mediante evaluacion estadistica y numeérica se pueden
probar distintas hipoétesis, generando un conocimiento objetivo a través de un
procedimiento deductivo.” Tamayo (2007, p.45) afirma que existe una comparacion
analitica de teorias por medio de hipétesis, donde se debe evaluar una muestra,

representativa de un hecho o poblacién objeto de estudio.

Segun su nivel o alcance, es una investigacion explicativa, porque se desarrollé un
analisis para establecer los puntos criticos en la realizaciébn de un proyecto, asi
como también se busco las soluciones a dichas situaciones problematicas. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.74), los estudios explicativos buscan
responder a las causas de diferentes sucesos, no soOlo quedandose en la
descripcion sino yendo mas profundamente. Segun Arias (2012), establecer
relaciones de causa-efecto para hallar un porqué de los hechos es la finalidad de

una investigacion explicativa.
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El disefio del presente proyecto de investigacion es experimental — cuasi
experimental, ya que hubo una exposicion del problema, un contraste de hipotesis,
pero sin aleatorizacion de trabajadores en la empresa. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p.139), los sujetos son formados antes de la
investigacién, y son grupos intactos (el motivo por el que surgen y la forma como

se crearon fueron independientes).

Siendo la representacion del disefio: G: O1 > X = O2:enla cual: G es el grupo de
unidad de analisis, es decir, el proyecto en si; O1 es la medicién y evaluacion inicial
de los indices e indicadores antes de la aplicacion de la metodologia PHVA; X es
la implementacion del plan de mejora continua; y finalmente, Oz es la medicién y
evaluacion final de los indices e indicadores después de la aplicacion de la
metodologia PHVA.

3.2. Variables y operacionalizacién.

La variable independiente es “Implementacién de Plan de Mejora Continua
mediante la aplicacion de Metodologia PHVA”, la cual consiste en formular el ciclo
de Deming en donde se debe planificar, hacer, verificar y actuar para lograr la

mejora requerida en un area determinada de la empresa en estudio.

La variable dependiente es “Productividad”, que viene a ser la optimizacién de los
recursos utilizados para obtener productos finales, reduciendo costos y tiempos

(con eficiencia y eficacia).
La Matriz de Operacionalizacion de Variables se puede observar en el Anexo 1.

3.3. Poblacion, muestray muestreo.

En esta investigacion, la poblacion en estudio fueron todos los proyectos ejecutados
y finalizados por la empresa en el afio 2020, siendo un total de 10 proyectos, segun

datos brindados por la misma empresa.

Para Hernandez (2014) la poblacion es todo un conjunto de individuos, objetos, o
casos que poseen caracteristicas en comun. Asimismo, Bernal (2010, p.160) sefala
que, “el conjunto total de piezas y partes donde se aplica la investigacion es la

poblacién.”

La muestra elegida fueron cinco proyectos representativos, en los cuales se le

aplicé la metodologia HPVA para implementar el plan de mejora.
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Hernandez (2014) sostiene que la muestra es un subgrupo de la poblacién, donde
para calcular su tamafio se puede recurrir a muchos métodos entre los cuales se

utilizan mas las formulas.

También Bernal (2010) indica que, “la muestra es una porcion de todos los
habitantes, los cuales se escogen para obtener avances, mediciones y analisis de

las variables en estudio.”

El muestreo de eleccién es del tipo No probabilistico intencional seleccionado por

conveniencia.

Cuesta (2009) senala que “en el muestreo por conveniencia se debe obtener
muestras representativas, buscando grupos tipicos con caracteristicas que busca
el investigador.” Por lo tanto, no existe un muestreo propiamente dicho, donde los
indicadores de la matriz de operacionalizacion de variables se fijan sobre una sola
unidad de analisis: El proyecto en si, habiendo elegido sélo cinco de los ejecutados
en el afio 2020. En la Tabla 1 se especifican las unidades de analisis tomadas para

la presente investigacion.

Tabla 1: Poblacion — Muestra — Muestreo

Grupo d((éf‘na“S'S Unidad de Andlisis (X) Poblacion | Muestra Muestreo

“Levantamiento, elaboracion de
balance y energia, normativas, listado
de materiales, manual de sistema de

control — Bateria 1”

“Servicio de elaboracion de
especificaciones técnicas y planos de
areas clasificadas”

. “Levantamiento de informacion &
Proyectos realizados

or la empresa en el elaboracion de mapas de riesgos de 10 5 Por
P aﬁop2020 las baterias 209, 5058, 191, 193, 204, conveniencia
205"

“Ampliacion de Bateria de Produccion
402 — Petromont”

“Levantamiento de informacion,
elaboracion de planos As-Built Civiles,
metal-mecanicos y eléctricos-Lote Il
Portachuelo)”

Elaboracion propia, 2021.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.

Walliman (2011, p. 6) considera que, para poder convencer a una persona de la
validez de las conclusiones se debe utilizar correctamente los métodos para una
clase especifica de investigacion, creyendo en la base sélida del nuevo

conocimiento alcanzado.

Como Técnica para este proyecto de investigacion se llevé a cabo la Observacion
para todos los indicadores de la tabla de operacionalizacion de variables, ya que es
el método primordial para obtener los datos acordes a la realidad, hallando
informacion mediante la percepcién intencionada y selectiva de un objeto
determinado. Con esta técnica se pudo obtener valores de los indices de
cronograma, eficiencia, de la eficacia de los proyectos en los que se implemento el

plan de mejora.

Hernandez (2014) sefiala que “la observacion investigativa no sélo se limita a la
vista sino a todos los sentidos”. Daston (2011, p.12) sostiene que, la observacién
es la practica mas generalizada y fundamental de todas las ciencias modernas,
tanto naturales como humanas. Sus instrumentos incluyen no solo los sentidos
desnudos, sino también herramientas como el telescopio y el microscopio, el
cuestionario, la placa fotografica, el cuaderno y una miriada de otros ingeniosos
inventos disefiados para hacer visible lo invisible, lo evanescente permanente, y

concreto lo abstracto.

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de datos se detallaron en la

Tabla 2 y son los siguientes:

Ficha de Observacion del Factor Planificar y Hacer (Anexo N° 2.1): Donde se
obtuvieron datos propios del mismo proyecto para hallar el listado de las actividades
realizadas dentro del mismo proyecto. Se consideré la elaboracion de dos fichas
del Factor Planificar — Hacer por cada proyecto:

Anexo 2.1.Na: Listado de las etapas y sub-etapas, identificando las posibles causas
de problemas recurrentes en las actividades que no se llegaron a realizar. Ficha

elaborada antes de la implementacion metodologica PHVA.

15



Anexo 2.1.Nb: Listado de las etapas y sub-etapas, brindando posibles acciones
correctivas para lograr el incremento de ejecucion de actividades en cada proyecto.

Ficha elaborada después de la implementacion metodolégica PHVA.

Ficha de Observacion del Factor Verificar (Anexo N° 2.2): Donde se obtuvieron
datos y resultados del célculo del indice de Cronograma del proyecto, exceptuando
el indice de presupuesto por ser considerado por la empresa objeto de estudio,
como informacion sensible y no autorizada. Se consider6 la elaboracién de dos

fichas del Factor Verificar por cada proyecto:
Anexo 2.2.Na: Ficha elaborada antes de la implementacion metodolégica PHVA.

Anexo 2.2.Nb: Ficha elaborada después de la implementacién metodoldgica PHVA.

Ficha de Observacion del Factor Actuar (Anexo N° 2.3): Donde se obtuvieron datos
propios del mismo proyecto para hallar el porcentaje de incumplimiento de
actividades y determinar las posibles causas. Se consider6 la elaboracién de dos

fichas del Factor Verificar por cada proyecto:
Anexo 2.3.Na: Ficha elaborada antes de la implementacion metodolégica PHVA.
Anexo 2.3.Nb: Ficha elaborada después de la implementacién metodoldgica PHVA.

La representacion numeérica para identificar los anexos de los instrumentos de

recolecciéon de datos se establecio de acuerdo a lo detallado en la Figura 4.

ANEXO 2 — X — N(a-b)
Inst. de recoleccién de datos «—! \ L, a:antes de implementacion

1- Planificar — Hacer b: después de implementacion

2 Verificar
3- Actuar Numero de Proyecto

Figura 4: Enumeracién de anexos

Elaboracion propia, 2021
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Tabla 2: Instrumentos de Recoleccion de Datos

Indicador

Técnica

Instrumento de Medicidn

Planificar — Hacer (P-H)

Observacioén

Ficha de Observacién “P-H” antes de la
implementacién metodoldgica PHVA
(Anexo 2.1.Na)

Ficha de Observacién “P-H” después de la
implementacién metodoldgica PHVA
(Anexo 2.1.Nb)

Verificar (V)

Observacion

Ficha de Observacion “V” antes de la
implementacién metodoldgica PHVA
(Anexo 2.2.Na)

Ficha de Observacién “V” después de la
implementacién metodolégica PHVA
(Anexo 2.2.Nb)

Actuar (A)

Observacioén

Ficha de Observacion “A” antes de la
implementacion metodoldgica PHVA
(Anexo 2.3.Na)

Ficha de Observacién “A” después de la
implementacién metodolégica PHVA
(Anexo 2.3.Nb)

Elaboracién propia, 2021

Para lograr la validacion de los instrumentos de medicion se recurrid a profesionales

expertos con experiencia de muchos afios en el mercado laboral, aptos y

capacitados, que plasmaron su juicio critico mediante un documento debidamente

firmado y evaluado.

Hernandez (2010) sostiene que para validar se necesita la valoracion de un grupo

de expertos midiendo el grado en la que un instrumento mide la variable en base a

criterios de expertos en el tema. A su vez, Abanto (2015) indica que, mediante la

validez de un instrumento se indica el grado de exactitud con el que mide éste a la

variable. A continuacion, se detalla en la Tabla 3 el resumen de los instrumentos

gue fueron objetos de validacion, cuyas constancias se encuentran en el Anexo 3.
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Tabla 3: Validacién de Instrumentos

Instrumento

Nombre del experto

Valoracion

Ficha de Observacion del Factor Planificar y Hacer
antes de implementacién PHVA (Anexo 2.1.Na)
Ficha de Observacién del Factor Planificar y Hacer
antes de implementaciéon PHVA (Anexo 2.1.Nb)

Ficha de Observacién del Factor Verificar antes de
implementacion PHVA (Anexo 2.2.Na)

Ficha de Observacién del Factor Verificar antes de
implementacion PHVA (Anexo 2.2.Nb)

Ficha de Observacién del Factor Actuar antes de
implementacion PHVA (Anexo 2.3.Na)
Ficha de Observacion del Factor Actuar antes de
implementacion PHVA (Anexo 2.3.Nb)

Ing. Carlos Miguel
Moscol Chunga

Excelente

Ficha de Observacién del Factor Planificar y Hacer
antes de implementacion PHVA (Anexo 2.1.Na)
Ficha de Observacién del Factor Planificar y Hacer
antes de implementacion PHVA (Anexo 2.1.Nb)

Ficha de Observacién del Factor Verificar antes de
implementacion PHVA (Anexo 2.2.Na)

Ficha de Observacion del Factor Verificar antes de
implementacion PHVA (Anexo 2.2.Nb)

Ficha de Observacién del Factor Actuar antes de
implementacion PHVA (Anexo 2.3.Na)
Ficha de Observacién del Factor Actuar antes de
implementacién PHVA (Anexo 2.3.Nb)

Ing. José Deyber
Morales Lachira

Excelente

Ficha de Observacion del Factor Planificar y Hacer
antes de implementacion PHVA (Anexo 2.1.Na)
Ficha de Observacion del Factor Planificar y Hacer
antes de implementacion PHVA (Anexo 2.1.Nb)

Ficha de Observacién del Factor Verificar antes de
implementacién PHVA (Anexo 2.2.Na)

Ficha de Observacién del Factor Verificar antes de
implementacién PHVA (Anexo 2.2.Nb)

Ficha de Observacién del Factor Actuar antes de
implementacion PHVA (Anexo 2.3.Na)
Ficha de Observacién del Factor Actuar antes de
implementacion PHVA (Anexo 2.3.Nb)

Ing. Marlon Alain
Amaya Olaya

Excelente

Elaboracién propia, 2021
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3.5. Procedimientos

Se presenta un listado de las principales actividades que se realizaron para recoger,

analizar los datos y llegar a cumplir con los objetivos de la presente investigacion.

Se efectudé el procedimiento de recojo de informacion con los permisos

correspondientes de la empresa que es objeto de estudio.

Se exceptud el uso de informacion respecto a costos y presupuestos de los
proyectos, debido a que la empresa lo considera como Informacion sensible, por lo

gue no otorgo la autorizacion correspondiente.

Se procedié a aplicar los instrumentos: Las fichas de observacion. Para el

procesamiento y analisis de datos se utilizé el programa Microsoft Excel 2016.

Se calcularon los porcentajes de realizacion e incumplimiento en los proyectos, asi
como también los indices de cronograma de los proyectos tanto antes y después
de haber aplicado la metodologia PHVA.

Para el andlisis de los resultados se presenté un resumen detallado de los datos
tomados en cuenta. Realizado esto, se interpretaron los resultados, deduciendo o

induciendo conclusiones segun sea el caso.

Se elaboraron conclusiones y recomendaciones, asi como posibles soluciones.

3.6. Método de analisis de datos

Hernandez (2020) indica que, en la actualidad los analisis cuantitativos de los datos
recolectados en una investigacion se realizan mediante una computadora u
ordenador. Ya no se utiliza mucho la forma manual de extraer datos y recopilarlos,

una de las razones es porque el volumen de datos es considerable.

Se realiz6 una investigacion empirica que permiti6 hacer una serie de estudios
referente a la problematica, retomando experiencia de otros autores que han
elaborado investigaciones similares, para de alli partir con la observacion; también
conllevé efectuar el andlisis preliminar de la informacion obtenida de los proyectos

realizados.
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En cuanto al analisis de los datos recolectados se tomo el siguiente tratamiento: Se
realiz6 un analisis comparativo entre la informacion inicial (antes de la
implementacién del Plan de Mejora) y final (luego del Plan de mejora), en los
proyectos elegidos para la implementacion. En la Tabla 4, se detalla el analisis de

datos por cada indicador:

Tabla 4: Método de Andlisis de Datos

Indicador Anélisis de Datos Software
Planificar — Hacer (P- Recoleccion de datos en el sistema y
H) evaluacion

Clasificacion y procesamiento, calculo de

Verificar (V) datos y porcentajes variados

Microsoft Excel 2016

Actuar (A) Optimizacion de datos para hallar soluciones

Elaboracion propia, 2021

3.7. Aspectos éticos.

Dilshad (2021, p.2) sostiene que, las cuestiones éticas en la investigacion son
algunos de los géneros que siguen los investigadores para proteger los derechos
en el desarrollo de estrategias de investigacion y la construccion de una relacion de

confianza entre los participantes del estudio y el investigador.

La investigacion se realizé con principios morales y personales, se tendra en cuenta
aspectos legales y normativas peruanas sobre investigacion para que la
informacion sensible de la empresa no sea develada, comprometido totalmente con
la proteccion y control del impacto ambiental para lograr el crecimiento del rubro
construccion, teniendo relaciones buenas con los proveedores y clientes, no solo
de temas financieros, economicos y técnicos, sino también dandole la debida

importancia a las relaciones interpersonales y calidad humana.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de eficiencia en la gestion de proyectos en Villcad Peru S.A.C. - Aiio
2021.

Respecto al primer objetivo especifico, el cual fue incrementar la eficiencia en la
gestion de proyectos en Villcad Perd S.A.C. mediante la aplicacion de la
metodologia PHVA, se desarroll6 el conjunto de Fichas de Observacion —
Evaluacion del Factor Planificar-Hacer, Factor Verificar y Factor Actuar (Anexo 2),
con la finalidad de verificar la realizacion total o parcial de las distintas actividades
planificadas y determinar el nivel de eficiencia en cada proyecto realizado,

obteniendo los siguientes resultados descritos en la Tabla 5.

Tabla 5. Tabla del nivel de eficiencia en la gestion de proyectos de Villcad
Perd SAC, antes de la implementacion de la metodologia PHVA

Proyecto Actividades | Actividades Nivel de Actividades No Nivel de
Planificadas | Realizadas | Eficiencia (%) Realizadas Ineficiencia (%)
1 27 11 40.74 16 59.26
2 35 18 51.43 17 48.57
3 31 17 54.84 14 45.16
4 43 20 46.51 23 53.49
5 37 15 40.54 22 59.46
TOTAL 173 81 46.82 92 53.18

Fuente: Datos de proyectos de Villcad Perd SAC
Elaboracion propia, 2021.

En la Tabla 5, se detalla el nimero de actividades planificadas de cada proyecto
gue difieren ya que son proyectos de distinta indole. Asimismo, se observd que
antes de implementar la metodologia PHVA en los proyectos, el nivel de eficiencia
fue de 46.82% ya que se lograron ejecutar 81 actividades del total planificado. A su
vez, el nivel de ineficiencia fue de 53.18% puesto que 92 actividades se realizaron

parcialmente o simplemente no llegaron a ser realizadas.

Se obtuvo un resultado No adecuado y No satisfactorio del nivel de eficiencia en

los proyectos ejecutados por la empresa.
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Habiendo elaborado la Pre-Evaluacién se dio paso también a la elaboracion de la
Post-Evaluacion, aplicando las Fichas de Observacion para verificar la realizacion
de las actividades planificadas en cada proyecto (Anexo 2), dando como resultados

los descritos en la Tabla 6.

Tabla 6. Tabla del nivel de eficiencia en la gestion de proyectos de Villcad

Pert SAC, después de la implementacion de la metodologia PHVA

Proyecto Acti\_/i_dades Activ_idades _N_ivel _de Activid_ades No Ni_vel c_ie
Planificadas | Realizadas | Eficiencia (%) Realizadas Ineficiencia (%)
1 27 20 74.07 7 25.93
2 35 27 77.14 8 22.86
3 31 26 83.87 5 16.13
4 43 33 76.74 10 23.26
5 37 28 75.68 9 24.32
TOTAL 173 134 77.46 39 22.54

Elaboracién propia, 2021.

Se logra observar en la Tabla 6 que, después de aplicar la metodologia PHVA, el
nivel de eficiencia en la ejecucién de proyectos aumenté a 77.46%, alcanzando un
nivel relativamente oOptimo de la misma, al haberse realizado un total de 134
actividades de las 173 planificadas, disminuyendo notablemente el nivel de
ineficiencia a un 22.54%. Se puede decir que se logré cumplir con el objetivo

trazado en la investigacion.
4.1.1. Prueba de Hipotesis

Hipotesis Ho: La aplicacion de la metodologia PHVA no incrementa la eficiencia

en la gestién de proyectos en Villcad Peru S.A.C.

Hipodtesis Ha: La aplicacion de la metodologia PHVA incrementa la eficiencia en

la gestion de proyectos en Villcad Peru S.A.C

Formulacion de Hipotesis
Ho: pl = p2
Ha: uy1 # p2
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(Grigelionis, 2012) afirma que, al ser el objeto de investigacion (muestreo no
probabilistico por conveniencia), un grupo de estudio relativamente pequefio (5
proyectos, n<30), se deberia realizar la Prueba de Hipétesis t-Student el cual se

aplica a muestras de poblaciones con distribucién normal.

Se realiz6 la aplicacion de férmulas estadisticas en Microsoft Excel 2016. Donde:

X1=46.82 ni=5 s12= 40.5056
Xo=77.46 n2=5 S»2 = 14.0883
t=-9.2716

s¢? = 27.2969 (varianza comun)

Valor critico: gl= 5+5-2=8 (grados de libertad)
o= 0.05
teritico= 2.31

p-valor= 0.00014885

Conservar Hy

-8.27 .
Region de
rechazo de Hy

k - -
\ o -2.31 0 - 2.3
Regidn de

recharo de Hy

Figura 5: Regiéon de Aceptacion / Rechazo de Hipdtesis Nula
Elaboracién propia, 2021
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De acuerdo a los datos estadisticos realizados en Microsoft Excel, se obtuvieron

los siguientes resultados detallados en la Tabla 7.

Tabla 7. Datos estadisticos

Estadisticas de muestras relacionadas

Evaluacién Media | N Desviacion t|_p|ca Varianza Error t|p|c_o

de la media de la media
Pre Nivel de Eficiencia 46.82 | 5 6.3644 40.5056 5.8512
Post Nivel de Eficiencia 77.46 | 5 3.7534 14.0883 4.2776
Pre Nivel de Ineficiencia 53.18 | 5 6.3644 40.5056 6.3045
Post Nivel de Ineficiencia 2254 | 5 3.7534 14.0883 3.2612

Elaboracién propia, 2021.

Conclusion:

Se puede observar en la Figura 5, que el valor de “t” igual a -9.2716, se encuentra
en la regién de rechazo a la Hip6tesis Nula Ho, cuyos intervalos criticos son -2.31
y 2.31.

Asimismo, si el p-valor cuyo valor es 0.000148, es menor al nivel de significancia

(a=0.05); entonces se rechaza la Hipoétesis Nula.

Se puede concluir y decir que existen pardmetros y evidencias que reflejan un
incremento significativo de la eficiencia en la ejecucion de proyectos aplicando la

metodologia PHVA en la empresa Villcad Pera SAC.
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4.2. Nivel de eficacia en la gestion de proyectos en Villcad Pera S.A.C. - Afio
2021.

Referente al segundo objetivo especifico, el cual fue aumentar la eficacia en la
gestibn de proyectos en Villcad Peru S.A.C. mediante la aplicacion de la
metodologia PHVA, se elaboré el conjunto de Fichas de Observacion — Evaluacion
en funcién al Factor Planificar-Hacer, Factor Verificar y Factor Actuar (Anexo 2),
con el fin de verificar la ejecucién de un determinado proyecto a tiempo o destiempo
y de esta manera determinar el nivel de eficacia en cada proyecto realizado,
obteniendo los siguientes resultados descritos en la Tabla 8.

Tabla 8. Tabla del nivel de eficacia en la gestion de proyectos de Villcad Peru

SAC, antes de la implementacion de la metodologia PHVA

Duracion Duracion Nivel de . Nivel de

Proyecto Pro(gDr%rg)ada Real (Dias) Eficacia (%) Dias Atrasados Ineficacia (%)

1 30 48 62.50 18 37.50

2 60 92 65.22 32 34.78

3 45 68 66.18 23 33.82

4 125 187 66.84 62 33.16

5 90 130 69.23 40 30.77
TOTAL 350 525 66.67 175 33.33

Fuente: Datos de proyectos de Villcad Peri SAC
Elaboracion propia, 2021.

En la Tabla 8, se observa el tiempo estimado en dias de un determinado proyecto
el cual es distinto para cada uno ya que son de diferente tamafio y envergadura. A
su vez, se observa el tiempo real que tomo finalizar la ejecucion de cada proyecto.
Entonces, se observa que antes de implementar la metodologia PHVA en los
proyectos, el nivel de eficacia fue 66.67% ya que, si bien se logré cumplir con la
ejecucion de los proyectos, el tiempo demandado fue mayor al planificado.
Asimismo, el nivel de ineficacia fue de 33.33% puesto que hubo un retraso de 175

dias respecto a la cantidad de dias programados del total planificado.

Se consiguid un resultado No satisfactorio del nivel de eficacia en los proyectos

ejecutados por la empresa.
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Luego de haber elaborado el Pre-Test se dio paso también a la elaboracion del
Post-Test, aplicando las Fichas de Observacion para verificar la duracion
programada y real en dias de cada proyecto (Anexo 2), dando como resultados los

descritos en la Tabla 9.

Tabla 9. Tabla del nivel de eficacia en la gestion de proyectos de Villcad Peru

SAC, después de la implementacion de la metodologia PHVA

Duracion Duracion Nivel de . Nivel de
Proyecto Pro(gDr;rg)ada Real (Dias) Eficacia (%) Dias Atrasados Ineficacia (%)
1 30 37 81.08 7 18.92
2 60 73 82.19 13 17.81
3 45 55 81.82 10 18.18
4 125 152 82.24 27 17.76
5 90 112 80.36 22 19.64
TOTAL 350 429 81.59 79 18.41

Elaboracién propia, 2021.

Se logra observar en la Tabla 9 que, después de aplicar la metodologia PHVA, el
nivel de eficacia en la ejecucidon de proyectos aumentd a 81.59%, alcanzando un
nivel relativamente 6ptimo de la misma, al haber disminuido notablemente el tiempo
de retraso de 175 dias a 79 dias que se traduce en un 18.41% de ineficacia. Se

puede decir que se logré cumplir con el objetivo trazado en la investigacion.
4.1.2. Prueba de Hipétesis

Hipotesis Ho: La aplicacion de la metodologia PHVA no incrementa la eficacia

en la gestion de proyectos en Villcad Pert S.A.C.

Hipotesis Ha: La aplicacion de la metodologia PHVA incrementa la eficacia en la

gestion de proyectos en Villcad Pera S.A.C

Formulacién de Hipotesis
Ho: ul = p2
Ha: u1 # p2
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Se realizé la Prueba de Hipoétesis T-Student mediante la utilizacion de férmulas
estadisticas en Microsoft Excel 2016. Donde:

X1=66.67 ni=5 s12=6.0113
X2=8159 n2=5 S22 =0.6494
sc? = 3.3303 (varianza comun)  t=-12.9255
Valor critico: gl= 5+5-2=8 (grados de libertad)
a=0.05
teritico= 2.3060

p-valor= 0.00012147

Conservar Hy

-12.93
Regicn de
recharo de Hy

‘:\. -2.308 6 - 2306
Region de
recharo de Hy

Figura 6: Region de Aceptacion / Rechazo de Hipotesis Nula
Elaboracién propia, 2021
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De acuerdo a los datos estadisticos realizados en Microsoft Excel, se obtuvieron

los siguientes resultados detallados en la Tabla 10.

Tabla 10. Datos estadisticos

Estadisticas de muestras relacionadas

Evaluacion Media |N Desviacion tfpica Varianza Error tl’pic_o

de la media de la media
Pre Nivel de Eficacia 66.67 |5 2.4518 6.0113 2.1421
Post Nivel de Eficacia 8159 |5 0.8058 0.6494 0.9216
Pre Nivel de Ineficacia 3333 |5 2.4518 6.0113 2.3022
Post Nivel de Ineficacia 18.41 |5 0.8058 0.6494 0.9298

Elaboracion propia, 2021.

Conclusion:

Se puede observar en la Figura 6, que el valor de “t” igual a -12.9255, y se encuentra

en laregion de rechazo a la Hip6tesis Nula Ho, cuyos intervalos criticos son -2.3060

y 2.3060. Asimismo, si el p-valor cuyo valor es 0.00012147, es menor al nivel de

significancia (a=0.05); entonces se rechaza la Hipétesis Nula.

Se puede concluir y decir que existe certeza y evidencias que reflejan un

incremento relativamente significativo de la eficacia en la ejecucion de proyectos

aplicando la metodologia PHVA en la empresa Villcad Peri SAC, tal como se

observa en la Figura 7.

Eficiencia

Eficacia

Figura 7: Porcentaje de Eficiencia — Eficacia

antes y después de la implementacién PHVA

Elaboracion propia, 2021
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V. DISCUSION

5.1. Nivel de eficiencia en la gestion de proyectos mediante metodologia
PHVA

Referente al primer objetivo especifico, se fundamentd en la comparacion del nivel
de eficiencia en la gestién de proyectos de la empresa Villcad Perd SAC, antes y
después de la implementacion de la Metodologia PHVA. El célculo Pre-Test de la
eficiencia fue del 46.82%, un resultado NO satisfactorio; no obstante, en el calculo
Post-Test se determiné una eficiencia de 77.46%, valordndosele como un resultado

relativamente destacado.

Estos resultados concuerdan con los hallados por Ayuni (2015), quien mediante su
Tesis “Sistema de mejora continua en la empresa Arnao S.A.C. bajo la metodologia
PHVA” para obtener el grado de Ingeniero Industrial, tuvo como objetivo principal
la correccion de su ineficiente sistema de operaciones mediante el establecimiento
de la metodologia de mejora continua PHVA, la cual brinda una ruta logica y
adecuada para llevar a cabo las acciones requeridas.

Se encontré como problema central y recurrente la demora en la realizacion de las
actividades planificadas, que se traducia en un bajo nivel de eficiencia, para lo cual
implementd el sistema de mejora continua mediante metodologia PHVA,
resolviendo el problema detectado y aumentando significativamente la eficiencia,
dandole respaldo a la presente investigacion.

Por tal motivo, se concluye que, implementando la metodologia PHVA, se aumento
los niveles de eficiencia en la gestion de proyectos de la empresa Villcad Pera SAC,
ya que hubo un incremento significativo de actividades realizadas respecto de las
planificadas en cada proyecto que fueron objeto de estudio.

Se considera que, aunque el nivel de porcentaje de Eficiencia obtenido mediante la
implementacién metodolégica PHVA fue elevado, se pudo haber logrado un
incremento mayor, ya que de acuerdo a los encargados de proyectos se pudieron
realizar mas acciones correctivas que permitiera aumentar incluso mas la cantidad

de actividades ejecutadas en cada etapa de los proyectos.
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Chiavenato (2004, p.52) afirma que, se debe evaluar el trabajo mediante un analisis
de movimientos y tiempos buscando el camino mas éptimo para la ejecucion de
una actividad incrementando la eficiencia. El término Eficiencia abarca la utilizacién
adecuada de los recursos (medios de produccion) disponibles. Puede expresarse
mediante la ecuaciéon E = P/R, donde “P” son los productos resultantes y “R” los
recursos utilizados.

El establecimiento de los estandares de desempefio de las actividades mediante
métodos de trabajo es hallado por una organizacion racional del trabajo. Cuando
ya se establecen éstos, la eficiencia seria la relacion entre el desempefio real y el
desempeiio establecido previamente como eficiencia igual a 100% (tiempo
estandar). Los resultados de la ecuacion se ven reflejados en la expresion
porcentaje de eficiencia, que representa la evaluacién del trabajo y el analisis de
tiempos.

“La orientacion de la eficiencia es hacia la mejor forma de ejecutar las cosas
(métodos de trabajo) mediante la optimizacién de recursos (personas, maquinas,
materias primas, etc.) del modo més adecuado posible. La eficiencia se preocupa
por los medios y los métodos mas indicados durante la planeacion para asegurar

la optimizacién de los recursos disponibles.” (Chiavenato, 2004)

Se tomé en cuenta la formulacibn de dos hipétesis para el primer objetivo
especifico: Hipétesis Nula e Hipotesis Alternativa.

No fue necesario utilizar el software estadistico SPSS, debido a que el muestreo de
eleccion fue del tipo No probabilistico intencional, seleccionado por conveniencia,
eligiendo solamente los cinco proyectos mas representativos de la empresa objeto

de estudio.

Entonces, de acuerdo a los célculos estadisticos realizados en Microsoft Excel,
software utilizado debido a que la muestra objeto de estudio era pequeiia (n=5),
mediante aplicacion del método del “t — Student’, se determind que si hubo un
incremento en el nivel de eficiencia de los proyectos realizados, dandose por

demostrada la hipétesis alternativa, rechazandose la hipétesis nula.
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5.2. Nivel de eficacia en la gestién de proyectos mediante metodologia PHVA

Respecto al segundo objetivo especifico, se elaboré una comparacion del nivel de
eficacia en la gestion de proyectos de la empresa Villcad Peru SAC, antes y
después de la implementacion de la Metodologia PHVA. El célculo Pre-Test de la
eficacia fue del 66.67%, un resultado NO satisfactorio; sin embargo, en el calculo
Post-Test se determind una eficacia de 81.59%, valorandose como un resultado

relativamente sobresaliente.

De forma similar, se identificé que estos resultados coinciden con los presentados
por Alayo (2014) a través de su tesis titulada: “/mplementacién del plan de Mejora
Continua en el area de Produccion Aplicando la Metodologia PHVA en la empresa
agroindustrias Kaizen”, traz6 como objetivo general: Incrementar la productividad
(eficiencia- eficacia) y rentabilidad de la empresa mediante el disefio y la

implementacién del sistema de mejora continua bajo metodologia PHVA.

Se encontr6 como problema principal el elevado niumero de tiempos perdidos
(ociosos) entre la realizacion de actividades, que se veia reflejada en un bajo nivel
de eficacia, para lo cual implement6 el sistema de mejora continua mediante
metodologia PHVA, resolviendo el problema detectado reduciendo los tiempos
perdidos en un 4%, aumentando de esta manera la eficacia, dandole respaldo a la

presente investigacion.

Por tanto, se concluye que, implementando la metodologia PHVA, se aumento los
niveles de eficacia en la gestion de proyectos de la empresa Villcad Peru SAC, ya
gue hubo una disminucién significativa del tiempo de ejecucion de los proyectos
realizados respecto al planificado para cada uno de los que fueron objeto de

estudio.

Da Silva (2003, p.43) afirma que, existe una relacion entre la eficacia y el logro de
los objetivos/resultados propuestos, se condice con la realizacion de actividades
gue permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia viene a ser entonces, la

medida en que se alcanza un objetivo o resultado.
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“La eficacia de una empresa, organizacion, producto o persona se determina en la
capacidad de hacer lo necesario para lograr los objetivos trazados. Se habla
entonces de la capacidad para obrar o para conseguir un resultado determinado,
es decir, la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, sin que dejen

de lado para ello los recursos o los medios empleados” (Da Silva, 2003).

Se realiz6 la formulacion de dos hipétesis para el segundo objetivo especifico:

Hipotesis Nula e Hipoétesis Alternativa.

De acuerdo a los célculos estadisticos realizados en Microsoft Excel, y mediante
aplicaciéon del método del “t — Student”, se determiné que si hubo un incremento en
el nivel de eficacia de los proyectos realizados, dandose por aceptada la hipotesis

alternativa, rechazandose la hipotesis nula.

Cabe resaltar que, los datos extraidos para determinar la eficiencia y eficacia antes
de la implementacién de la metodologia PHVA de los proyectos ejecutados por la
empresa fueron brindados por la misma. Asimismo, los resultados obtenidos
después de la implementaciéon de la metodologia PHVA demostraron que hubiera
habido un mejoramiento significativo de los niveles e indicadores de la eficiencia y
eficacia de los proyectos que ya habian sido ejecutados y finalizados por la

empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Através de la implementacion de la Metodologia PHVA, se logré incrementar el

nivel de eficiencia en la gestién de los proyectos realizados por la empresa
Villcad Perd SAC de un 46.82% considerado un nivel No Satisfactorio, a un
77.46%, obteniendo que el nivel de eficiencia sea relativamente destacado. La
desorganizacion en la realizacion de actividades planificadas dentro de las
etapas de los proyectos y la mala distribucion del equipo de trabajadores para
cada uno de los mismos, son las principales causas de la demora y la realizaciéon
parcial e incompleta de las actividades programadas para cada etapa y sub-
etapa de un proyecto determinado, para lo cual se armaron grupos de trabajo
en los diferentes frentes de accion (oficina y campo) que permitio avanzar y
ejecutar més actividades. Por lo antes mencionado se concluy6 que, hubo un
aumento importante de actividades realizadas, respecto de las planificadas,

incrementando de esta forma la Eficiencia en la gestion de los proyectos.

Por medio de la implementacion de la Metodologia PHVA, se logré incrementar
el nivel de eficacia en la gestion de los proyectos realizados por la empresa
Villcad Perd SAC de un 66.67% considerado un nivel No adecuado, a un
81.59%, obteniendo que el nivel de eficacia sea sobresaliente. El desorden en
el manejo de la informacion obtenida de los relevamientos y evidencias de los
proyectos ejecutados, asi como la falta de equipos tecnolégicos modernos, son
las causas mas recurrentes por las que existe una baja eficacia en la gestion de
proyectos, para lo cual se adquirieron computadores modernos instalandoseles
software de optimizaciéon en el manejo y administracion de la informacion y
programas avanzados en Dibujo Autocad muy necesario para la elaboracion de
planos y actividades afines al rubro de la empresa. Por todo esto se concluyd
que, efectivamente si hubo una disminucién importante del tiempo de ejecucion
de los proyectos traduciéndose en un incremento significativo del nivel de

Eficacia en la gestion de proyectos de la empresa.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Al jefe del Area de Gestion y Control de Proyectos de la empresa Villcad Pert
SAC, programar la realizacién de charlas de capacitacion y adiestramiento de
sus trabajadores — colaboradores, para el nuevo manejo de software de

administracion de informacion obtenida de los distintos proyectos a ejecutar.

Al jefe y/o encargado de cada proyecto, para que el incremento del porcentaje
de la Eficiencia sea mayor, se recomienda coordinar con los jefes de otros
proyectos para brindar el apoyo correspondiente de su equipo de trabajadores
y sumar mayores recursos humanos; porque asi se podrian ejecutar mas
actividades teniendo en cuenta los horarios y presupuestos planificados en cada

proyecto.

A los trabajadores — colaboradores de la empresa, tener en cuenta los
problemas mas recurrentes en la ejecucion de actividades descritos en la
presente investigacion, para prevenir situaciones similares y no volver a cometer

los mismos errores en los proximos proyectos a desarrollar por la empresa.

Al drea Administracion, realizar las evaluaciones econdmicas respectivas para
lograr la adquisicion de nuevos equipos de oficina ya sean computadores,
laptops, plotter y articulos de oficina nuevos, dejando de lado todos los equipos
obsoletos ya que dinamizaria en gran medida el trabajo a realizar en cada

proyecto tanto en oficina como en campo.

A la Gerencia, mediante evaluaciones en las demas areas de la empresa,
establecer la implementacién de la metodologia PHVA, con el fin de incrementar
la competitividad laboral tanto interna como externa, creando de esta forma un
mejor ambiente laboral, en el que el mas beneficiado sea el trabajador lo cual

se reflejaria en el incremento de su motivacion y efectividad laboral.

A la Direccién de Investigacién de la Universidad César Vallejo Piura, publicar
los resultados de la presente investigacion con la finalidad de aportar en futuras

investigaciones que puedan realizar los estudiantes de Ingenieria Industrial.
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ANEXOS
ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Conceptual Dimensién Deflnlc_lon Indicador Esca_la_fk
Operacional Medicién
“Esencialmente
3 . . . analitica, en uso de
o Segun Proafio (2017, p. 55), “el plan de mejora PLANIFICAR | informacién y, segun lo
A continua es una herramienta muy util para las ambicioso del objetivo, Porcentaie de Realizacion
zZ empresas que desean mejorar Sus Servicios, en creatividad e JO =
< iti innovacion” (Pérez (%Re) =
) productos o procesos lo que les va a permitir W° acividades Realizadas  x 100%
= permanecer en el mercado, crecer y ser 2013, p 129) —— —
.. . L W° Actividades Planificadas
% competitivos. Lo importante para lograr los éxitos . y
< esperados en la aplicacion de esta técnica es ;?C‘?'i’ggc'on rev?SmerLat:
S definir de manera exacta el area a mejorar, | o P AR = Actividades Realizadas
e f HACER planificadas, no de PO s
P definiendo claramente los problemas a solucionar, aquello que sabemos ATP = Actividades Tedricamente
E y en funcién de éstos estructurar el plan de accion podemos o nos gusta Planificadas.
o ®) a seguir definiendo objetivos claros, actividades, hacer”.  (Pérez,2013,p
= @) <>’: responsables e indicadores que permita evaluar el 130)
Q é I | proceso de mejora todo esto dentro de un periodo”
'g o) 2 en la empresa Villcad Pert SAC Talara, 2020.
<& = . . .
oy W ¢ | “Elciclo PHVA consigue implementar de una forma “Se ha de verificar, con la DE
© = 9 ordenada y mediante la utilizacion de herramientas periodicidad definida, si RAZON
= "'DJ O | adecuadas para cada etapa que conllevan a la las acciones ejecutadas indice de Desempefio del
° = Q | prevencién y resolucion de problemas, | \egiEcar | Y. due habian sido Cronograma (SPI)
ﬁ < E favoreciendo su aplicacién a una mejora de previamente planificadas | SPI=EV/PV
= i W | carécter continuo”. (Pérez, 2013, p. 126). han aporté?’do resulta’dos EV: Valor ganf.aldq (Tiempo proyectado)
> w = esperados”. (Pérez PV: Tiempo Real
,2013, p 130)
[a)
=z
\O _ _
O Se interpreta como
< revisar, optimizar,
= industrializar, explotar o 0 L
E transversalizar las | % Incumplimiento =
> acciones de mejora. Se | Al * 100%
LU ACTUAR puede asociar a | AT
i materializar o transmitir | Al= Actividades Incumplidas.
=

el aprendizaje a otras
areas o productos de la
empresa”. (Pérez
,2013,p 130)

AT= Actividades totales.




Escala de

Variable Definicién Conceptual Dimensién Definicién Operacional Indicador Medicion
Tacona (2014) refiere que “la productividad es la
o relacion entre resultados y el tiempo utilizado para Se calculara mediante la formula: Nivel d
1= ) ivel de
o 9,: obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve | EFICIENCIA Eficiencia = Actividades ejecutadas x 100% eficiencia
= 3 ) _ Akl —
S S obtener el resultado deseado, mas productivo es Actividades planificadas
) le) el sistema, mejorando asi la eficiencia y eficacia de DE
e ) . ) . RAZON
) A los trabajadores” de la empresa Villcad Perd SAC | . i
e o Se calcularad mediante la formula: )
© x Talara, 2020. Nivel de
= o Eficacia = Tiempo Estimado Proyecto x 100% eficacia
<
> EFICACIA Tiempo Real del Proyecto

Elaboracion propia, 2021.




ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ANEXO 2.1: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR PLANIFICAR - HACER

2.1.1a. Ficha de Observacién “P-H”: Proyecto N° 1 antes de laimplementacion PHVA

Eli HVECRSM FICHA DE OBSERVACION: PLANIFICAR - HACER | ! ! i ‘
CESAR VALLEJD
DATOS INFORMATIVOS
Cadigo de Proyecto: Zona: Pefia Negra
FACEST-BAT . 1-0-REP-FAC-2020-R0 Lugar: Talara - Parifas
Nombre del Proyecto: Supervisor Savia] Ing. Randol Fuentes
“Levantamiento, elaboracion de balance y energia, Jefe de Obra: Exon Herrera Talledo
normativas, listado de materiales, manual de sistema de —
control - Bateria 1” Fecha Inicio: 01/09/2020
Act. Realizadas i
N° Etapa del Sifpms Act. Problemas / Posibles
Proyecto Planif.| Sl NO causas
E. Listado de doctos. 1 1 0 |- No se contaba con
E. Memoria descriptiva 1 0 1 todos los documentos
Elaboracion de elaborados.
1 docunentos E. Balance de masa 2 1 1 - Demora para hacer
E. Balance de energia 2 1 1 los calculos de los
E. Diagrama de Flujo - PFD 1 0 1 |Palances.
Sistema gas crudo 2 1 |- Relevamiento de
Realizacion de Igiqtona gas de baja 2 1 p |informacién in situ
2 | facilidades de |— - imcompleto.Tomas
produccion Sistema de drenajes 2 1 1 fotograficas de mala
Sistema agua 2 1 1 |calidad.
. E. Filosofia de operacion 1 1 0 I~ Inexistencia de
3 Elaborac_lon de E. Manual de operaciones 1 1 0 1nventa§10 de todos
operaciones los equipos en obra.
E. Especificaciones Técnicas 2 0 2
Elab. hojas de datos(x) 3 0 3 |- Datos técnicos
» B — incompletos de los
1 Construcc.mn y |Elab. Planos de ubicacion 2 1 1 fransmisores de
Montaje Planos de siializ. Equip. Criticos 2 1 1 presion y
Diagrama P& — Sistema Control SCI 1 0 1 temperatura.
Actividades Planificadas (A.P) NOTAS
i Actividades Realizadas (A.R) (¥) H. de datos de:
CALCULO DE . ; Valvulas, indicadores
EFICIENCIA Actividades No Realizadas v transmisores.
(AR / A.P) * 100

Elaboracion propia, 2021.



ANEXO 2.2: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR VERIFICAR

2.2.1a. Ficha de Observacion “V”: Proyecto N° 1 antes de la implementacién PHVA

ill El"j“%“’“" FICHA DE OBSERVACION: VERIFICAR || lg ‘

DATOS INFORMATIVOS

Cadigo de Proyecto: Zona: Pefia Negra
FACEST-BAT . 1-0-REP-FAC-2020-R0 Lugar: Talara - Parifias
Nombre del Proyecto: Supervisor Savia] Ing. Randol Fuentes
“Levantamiento, elaboracion de balance y energia, Jefe de Obra: Exon Herrera Talledo
normativas, listado de materiales, manual de sistema de —
control - Bateria 1” Fecha Inicio: 01/09/2020
N° Duracion Duracion Calculo Indice de Cronograma Costo Costo Real
Programada Real Programado
, " 48 dias SPI=Val. Ganado/Tiempo real Informacion no Informacion no
1130 dias habiles| p.p0yog  [SPI= 0.625 autorizada(*) autorizada(*)
SPI< 1 : Proyecto Retrasado
Duracion Planificada (D.P) 30 NOTAS
a Duracion Real (D.R) 48 (x) Politica de
CALCULO DE ; privacidad de
EFICACIA Dias atrasados 18

informacién de la
(D.R / D.P) = 100 empresa

Elaboracion propia, 2021.

ANEXO 2.3: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR ACTUAR

2.3.1a. Ficha de Observaciéon “A”: Proyecto N° 1 antes de la implementacion PHVA

Eli !‘;lwgsx, FICHA DE OBSERVACION: ACTUAR
DATOS INFORMATIVOS
Cadigo de Proyecto: Zona: Pefia Negra
FACEST-BAT . 1-0-REP-FAC-2020-R0O Lugar: Talara — Parifias
Nombre del Proyecto: Supervisor Savia:| Ing. Randol Fuentes
“Levantamiento, elaboracion de balance y energia, Jefe de Obra: Exon Herrera Talledo
normativas, listado de materiales, manual de sistema de —
control - Bateria 1” Duracion: 30 dias habiles
N° Aellile o2 Actlwdgdes Fecha Inicio Fecha Término Datos Costos
Totales Cumplidas
1 27 11 01/09/2020 12/10/2020 Informacion no
autorizada(s)
NOTAS
(%) Politica de
CALCULO DE NIVEL ) _ .
DE INCUMPLIMIENTO | OT™I2 (AT-A.C) /AT *100  |59.26 | % |privacidad de
informacion de la
empresa

Elaboracién propia, 2021.



ANEXO 2.1: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR PLANIFICAR - HACER

2.1.2a. Fichade Observacion “P-H”: Proyecto N° 2, antes de laimplementacién PHVA

Eli H\F“M FICHA DE OBSERVACION: PLANIFICAR - HACER I ! ! g ‘
CESAR VALLEIO
DATOS INFORMATIVOS
Cadigo de Proyecto: Zona: Planta Gas Parifas
PGP PSM-PSI-E-01-2020 Lugar: Talara — Parifias
Nombre del Proyecto: Supervisor Savial] Ing. Randol Fuentes
“Servicio de elaboracion de especificaciones técnicas y planos Jefe de Obra: Joan Olivos Zapata
de 4reas clasificadas” Fecha Inicio: 03/02/2020
Act. Realizadas i
N°[Etapa del Proyecto Sub-etapas Act. Problemas /Posibles
Planif.[ SI NO causas
E. Listado de doctos. 1 1 0 |~ No se contaba con
N E. Memoria descriptiva 1 0 1 é?jgzrizzsdocumentos
1 Elaboracion de Informe de cumplimiento inst. - Inf .t' .
document os R - 2 1 1 nformes técnicos
eléctricas segtn NFPA 70 de instalaciones
Informg de cumpllmlento inst. 9 1 1 elect. incompletos.
eléctricas segin API RP-500
E.T. Centro Control de motores 2 1 1 |- ngora en.adjuntar
E.T. Cableado y conexionado 2 1 1 la 1nformac19n
Elaboracion de - - completa debido a la
IR, E.T. Sistema de Puesta a Tierra 2 1 1 elevada cantidad de
2 |especificaciones - — - . °
técnicas .T. Dispositivos de proteccién 2 1 1 equipos en el area
E.T. Modulos de produccion (+) 0 | 6 4 |del provecto: unos
con dificil acceso.
E.T. Areas clasificadas 2 1 1
P. General de clasificacion de areas 2 1 1 |- InexisFenCia de
y P. de Detalle: Zona Procesos 2 1 1 12162;i§;23d:nt2§32
3 Elaboracion de P. de Detalle: Zona Despacho 2 1 1 -
planos
P. de Detalle: Zona Almacenamiento 2 1 1
Listado Gral. de Equipos eléctricos 1 0 1
Actividades Planificadas (A.P) NOTAS
Actividades Realizadas (A.R) (*) Modulos: 100-200-
CALCULO) DE Actividades No Realizadas 300-400-500-600-700~
EFICIENCIA 800-900-S/N. (Zona de
Formula (A.R / A.P) * 100 g |Procesos)

Elaboracion propia, 2021.



ANEXO 2.2: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR VERIFICAR

2.2.2a. Ficha de Observacion “V”: Proyecto N° 2, antes de la implementacién PHVA

1

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE OBSERVACION: VERIFICAR

e

DATOS INFORMATIVOS

Cadigo de Proyecto: Zona: Planta Gas Parifas
PGP PSM-PSI-E-01-2020 Lugar: Talara - Parifas
Nombre del Proyecto: Supervisor Savia] Ing. Randol Fuentes

Jefe de Proyecto:

“Servicio de elaboracion de especificaciones técnicas y planos Joan Olivos Zapata

de 4reas clasificadas”

Elaboracion propia, 2021.

Fecha Inicio: 03/02/2020
N° Duracion Duracion Calculo Indice de Cronograma Costo Costo Real
Programada Real Programado
) " 92 dias SPI=Val. Ganado/Tiempo real Informacién no Informacién no
1 |60 dias habiles habiles SPI= 0.652 autorizada(*) autorizada(*)
SPI< 1 : Proyecto Retrasado
Duracion Planificada (D.P) 60 NOTAS
Duracion Real (D.R) 92 (*? Po!itica de
CALCULO DE EFICACIA|Dias atrasados 32 privacidad de
informacion de la
Formula (D.R / D.P) * 100 empresa

ANEXO 2.3: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR ACTUAR

2.3.2a. Ficha de Observacion “A”: Proyecto N° 2, antes de la implementacién PHVA

S

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE OBSERVACION: ACTUAR

DATOS INFORMATIVOS

Bied

Cadigo de Proyecto:

Zona: Planta Gas Parifias
PGP PSM-PSI-E-01-2020 Lugar: Talara — Parinas
Nombre del Proyecto: Supervisor Savia: | Ing. Randol Fuentes

“Servicio de elaboracién de especificaciones técnicas y planos

de 4reas clasificadas”

Jefe de Obra:

Joan Olivos Zapata

Duracién: 60 dias habiles
N° Actividades Actlwdf_:ldes Fecha Inicio SN Datos Costos
Totales Cumplidas
1 35 18 03/02/2020 24/04/2020 Informacion no
autorizada(*)
NOTAS
A (%) Politica de
CALCULO DE NIVEL DE , . . L
INCUMPL IMIENTO Formula (A.T-A.C.) / A.T * 100 48.57 % prlvacldgq de
informacién de la
empresa

Elaboracién propia, 2021.




ANEXO 2.1: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR PLANIFICAR - HACER

2.1.3a. Ficha de Observacion “P-H”: Proyecto N° 3, antes de laimplementacién PHVA

Elaboracion propia, 2021.

Eli H\EM FICHA DE OBSERVACION: PLANIFICAR - HACER I ! ! g ‘
CESAR VALLEIO
DATOS INFORMATIVOS
Cadigo de Proyecto: Zona: Lote IV
UNNA MPR-137-BAT-2020 Lugar: Talara — Parifias
Nombre del Proyecto: Contratista Petrocorp EIRL
“Levantamiento de informacion & elaboracion de mapas de Jefe de Obra: Joan Olivos Zapata
riesgos de las baterias 209, 5058, 191, 193, 204, 205" Fecha Inicio: 04/05/2020
Act. Realizadas i
N°[Etapa del Proyecto Sub-etapas Act. Problemas /Posibles
Planif.[ SI NO causas
E. Listado de doctos. 1 1 0 |~ No se contaba con
B . todos los documentos
16 . 1 0 1
) Elaboracion de |E. Memoria descriptiva elaborados.
documentos E. Informe Relevamiento informacion 3 2 1 - Desorden en listado
E. Informe Levantamiento fotografico 2 2 0 |de fotos por zonas
Bateria 209 2 1 1 - Demora en adjuntar
la informacién
. { 2 1 1 .
Relevamiento y Baterfa 5058 completa debido a la
9 levantamiento de|Baterfa 191 2 1 1 elevada cantidad de
informacion en (Bateria 193 2 1 1 equipos en el area
las baterias o e 204 2 1 1 |del proyvecto; unos
con dificil acceso.
Bateria 205 2 1 1
P. Mapa de Riesgos - BAT. 209 2 1 1 |~ Demora en dibujo en
P. Mapa de Riesgos - BAT. 5058 2 1 1 |dutocad de planos de
- ubicacién de equipos
3 Elaboracién de |P. Mapa de Riesgos - BAT. 191 2 1 1 |y sus riesgos
planos P. Mapa de Riesgos — BAT. 193 2 1 1 |respectivos. - Falta
P. Mapa de Riesgos — BAT. 204 2 1 1 d? senallzac19n de
simbolos de riesgos.
P. Mapa de Riesgos — BAT. 205 2 1 1
Actividades Planificadas (A.P) 31 NOTAS
- Actividades Realizadas (A.R)
CALCULO DE . 3
EFICIENCIA Actividades No Realizadas
Formula (A.R / A.P) = 100 %




ANEXO 2.2: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR VERIFICAR

2.2.3a. Ficha de Observacion “V”: Proyecto N° 3, antes de la implementacién PHVA

Eli &;!:fcﬁ-'uﬁg FICHA DE OBSERVACION: VERIFICAR I ! ! g ‘

DATOS INFORMATIVOS

Cadigo de Proyecto: Zona: Lote IV
UNNA MPR-137-BAT-2020 Lugar: Talara - Parifas
Nombre del Proyecto: Contratista Petrocorp EIRL
“Levantamiento de informacién & elaboracién de mapas de Jefe de Obra: Joan Olivos Zapata
riesgos de las baterias 209, 5058, 191, 193, 204, 205" Fecha Inicio: 04/05/2020
N° Duracion Duracion Calculo Indice de Cronograma Costo Costo Real
Programada Real Programado
, . 68 dias SPIiVal. Ganado/Tienpo real Informacion no Informacién no
1|45 dias habiles habiles SPI= 0.661 autorizada(x) autorizada(x)
SPI< 1 : Proyecto Retrasado
Duracion Planificada (D.P) 45 NOTAS
Duracion Real (D.R) 63 (*? Po!itica de
CALCULO DE EFICACIA|Dias atrasados 23 privacidad de
informacién de la
Formula (D.R / D.P) * 100 empresa

Elaboracion propia, 2021.

ANEXO 2.3: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR ACTUAR

2.3.3a. Ficha de Observacion “A”: Proyecto N° 3, antes de la implementacion PHVA

ili g;’:c“jj,',"g; FICHA DE OBSERVACION: ACTUAR | ! ! g ‘

DATOS INFORMATIVOS
Cadigo de Proyecto: Zona: Lote IV
UNNA MPR-137-BAT-2020 Lugar: Talara — Parinas
Nombre del Proyecto: Contratista Petrocorp EIRL
“Levantamiento de informacion & elaboracion de mapas de Jefe de Obra: Joan Olivos Zapata
riesgos de las baterias 209, 5058, 191, 193, 204, 205" Duracién: 45 dias habiles
N° Actividades Actlwdf_:ldes Fecha Inicio Fecha Término Datos Costos
Totales Cumplidas
1 31 17 04/05/2020 03/07/2020 Informacion no
autorizada(*)
NOTAS
A (%) Politica de
CALCULO DE NIVEL DE , _ . L
INCUMPL IMIENTO Formula (A.T-A.C.) / A.T * 100 45.16 % prlvacldgq de
informacién de la
empresa

Elaboracién propia, 2021.



ANEXO 2.1: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR PLANIFICAR - HACER

2.1.4a. Ficha de Observacion “P-H”: Proyecto N° 4, antes de laimplementacién PHVA

UCv ;

1l

(A.R / A.P) * 100

Férmula

Elaboracion propia, 2021.

DE OBSERVACION: PLA R - HACER I l
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
DATOS INFORMATIVOS
Caédigo de Proyecto: Zona: Lote II
PETROMONT BAT-402-AMP-2020-R0 Lugar: Talara - Parifas
Nombre del Proyecto: Supervisor Savia: Ing. David Abanto
Jefe de Obra: Exon Herrera Talledo
“Ampliacion de Bateria de Produccion 402 - Petromont” =
Fecha Inicio: 13/07/2020
Act. Realizadas Problemas / Posibl
N°| Etapa del Proyecto Sub-etapas Act. oblemas /Posibles
Planif.| Sl NO causas
Elaboracion de expediente 1 1 0 — Demora en los
) - tiempos de
Permisos de Presentacion de expediente 1 1 0 presentacion y
1| Ampliacionn a |Revision de documento 1 1 0 entrega de los
Osinerming Levantamiento de observaciones 1 1 0 documentos.
Aprobacion 1 1 0
Invitacién a cotizar 2 1 1 |- Demora en los
3 — tiempos de pedido y
2 1 1
) Procura y Asignacion de contrato entrega de los
contrato Compra de materiales y equipos 2 1 1 |materiales.
Recepcidén de materiales y equipos 2 1 1
Instalacién de tuberias y soldeo 4 2 2 - Demora en el avance
N Instalacion de soportes 4 2 2 de la instalacién de
Construccion y tuberias y soportes.
3| Montaje: Obras [Pruebas radiograficas y calidad 4 2 2
Netal-mecanicas [pjnyry y Acabados 4 2 2
Inspeccion total de instalaciones(*) 1 0 1
Montaje de valvulas de control 2 2 0 — Demora en la
., Montaje de indicadores de control 2 1 1 %legada de los .
Construccion y instrumentos pedidos
A Montaje: Obras [Montaje de transmisores de control 2 0 2 lo que no hacia
de  |Conexionado y habilitacion 3 0 3 posible su
Instrumentacion Calibracién y pruebas 3 0 3 instalacion.
Inspeccion total de instrumentos(x) 1 0 1
Actividades Planificadas (A.P) 43 NOTAS
n Actividades Realizadas (A.R) (*) Ya existentes y
CALCULO DE - - los recién
EFICIENCIA Actividades No Realizadas instalados.




ANEXO 2.2: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR VERIFICAR

2.2.4a. Ficha de Observacion “V”: Proyecto N° 4, antes de la implementacién PHVA

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

1l

DATOS INFORMATIVOS

issken

Cadigo de Proyecto:

Zona: Lote II
PETROMONT BAT-402-AMP-2020-R0 Lugar: Talara - Parinas
Nombre del Proyecto: Supervisor Savia: [ Ing. David Abanto

“Ampliacion de Bateria de Produccién 402 - Petromont”

Jefe de Obra:

Exon Herrera Talledo

CALCULO DE EFICACIA

Fecha Inicio: 13/07/2020
N° Duracion Duracion Calculo Indice de Cronograma Costo Costo Real
Programada Real Programado
, SPI=Val. Ganado/Tiempo real ., .
11125 dias habiles 187 Qlas SPI= 0668 SPI< Informac1on no Informac1on no
habiles . autorizada(*) autorizada(*)
1 : Proyecto Retrasado
Duracion Planificada (D.P) 125 NOTAS

Duracion Real (D.R)

187

Dias atrasados

Elaboracion propia, 2021.

(D.R / D.P) * 100

(*) Politica de
privacidad de
informacion de la
empresa

ANEXO 2.3: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR ACTUAR

2.3.4a. Ficha de Observacion “A”: Proyecto N° 4, antes de la implementacién PHVA

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

v

DATOS INFORMATIVOS

|E2 ke

Cadigo de Proyecto: Zona: Lote I1
PETROMONT BAT-402-AMP-2020-R0O Lugar: Talara - Parifias
Nombre del Proyecto: Supervisor Savia: Ing. David Abanto

“Ampliacion de Bateria de Produccién 402 - Petromont”

Jefe de Obra:

Exon Herrera Talledo

Duracion: 125 dias habiles
N° Actividades Actl\ndgdes Fecha Inicio S Datos Costos
Totales Cumplidas
1 43 20 13/07/2020 18/12/2020 Informacion no
autorizada(*)
NOTAS
(%) Politica de
CALCULO DE NIVEL DE ) g ) Fol
INCUMPLIMIENTO Formula (A.T-A.C.) / A.T * 100 53.49 % pnvaudgq de
informacion de la
empresa

Elaboracion propia, 2021.



ANEXO 2.1: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR PLANIFICAR - HACER

2.1.5a. Ficha de Observacion “P-H”: Proyecto N° 5, antes de laimplementacién PHVA

h UCV A\ . . : - A\ . » A AY ™, A -
i UNIVERSIDAD | x :
CESAR VALLEJO
DATOS INFORMATIVOS
Cadigo de Proyecto: Zona: Lote 111
GMP-DOC-LII1-0100-2020 Lugar: Talara - Parifias
Nombre del Proyecto: Contratista: Petrocorp EIRL
“Levantamiento de informacion, elaboracion de planos As—Built Jefe de Obra: Joan Olivos Zapata
Civiles, metal-mecanicos y eléctricos—Lote III Portachuelo” Fecha Inicio: 01/06/2020
Act. Realizadas i
N° | Etapa del Proyecto Sub-etapas Act. Problemas / Posibles
Planif. Sl NO causas
Listado general de doctos. y planos 2 1 1 —.Demora en los
Elaboracion de |Informe de levantamiento fotografico 2 1 1 tiempos d?
1 presentacion y
documentos Plano de distribucién general 2 1 1 lentrega de los
Plano de distribucién de equipos 2 1 1 documentos.
Plano cosntructivo area estanca 2 1 1 |- Mala organizacién
Lo . - de informacion
) Espeglglldad P.C. fundacion civil existente 2 1 1 recopilada.
Civil P.C. lozas de despacho 2 1 1
P.C. soportes y taleros eléctricos 2 1 1
Plano tanque de almacenamiento 3 2 1 |- Demora de dibujo en
] autocad por mala
iali 2 1
. Espec1a1{d§d Plano layout tuberias de proceso 3 organizacion de la
Metal-mecanico [Plano equipo de bombeo 2 1 1 informacion.
Plano equipo de tratamiento 2 0 2
P. distribucién de elementos eléct. 3 1 2 |- FalFa.de .
P. clasificacion de é&reas 3 1 2 fzgiféiécggl?gis
Especiali :
4 SEpleéccli ilcci)ad Listado de fuentes de escape 2 0 2 |equipos eléctricos
Planos de sistemas puesta a tierra 2 0 2 existentes en la
P. ubicacion y cobertura pararrayo 1 0 1 zona.
Actividades Planificadas (A.P) 37 NOTAS
) Actividades Realizadas (A.R)
CALCULO DE . :
EFICIENCIA Actividades No Realizadas
(A.R / A.P) = 100

Elaboracion propia, 2021.



ANEXO 2.2: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR VERIFICAR

2.2.5a. Ficha de Observacion “V”: Proyecto N° 5, antes de la implementacién PHVA

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

L

DATOS INFORMATIVOS

i=skes

Cadigo de Proyecto:

Zona:

Lote III

GMP-DOC-LIII-0100-2020

Lugar:

Talara - Parifas

Nombre del Proyecto:

Contratista:

Petrocorp EIRL

“Levantamiento de informacién, elaboracion de planos As—Built
Civiles, metal-mecanicos y eléctricos—Lote III Portachuelo”

Jefe de Obra:

Joan Olivos Zapata

CALCULO DE EFICACIA

Duracion Real (D.R) 130

Dias atrasados 18

Férmula (D.R / D.P) * 100

Elaboracion propia, 2021.

Fecha Inicio: 01/06/2020
D i0 D i0 . -
N° dracion dracion Célculo Indice de Cronograma Costo Costo Real
Programada Real Programado
, SPI=Val. Ganado/Tiempo real ., .
11 90 dias habiles 13@ Q1as SPl= 0692 pI< Informac1on Po Informa01on no
habi les . autorizada(x) autorizada(*)
1 : Proyecto Retrasado
Duracioén Planificada (D.P) 90 NOTAS

(*) Politica de
privacidad de
informacion de la
empresa

ANEXO 2.3: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR ACTUAR

2.3.5a. Ficha de Observacion “A”: Proyecto N° 5, antes de la implementacion PHVA

Ucv

1L

A DE OBSERVACION: A AR I I
CEn valttln
DATOS INFORMATIVOS
Cadigo de Proyecto: Zona: Lote III
GMP-DOC-LITI-0100-2020 Lugar: Talara - Parifias

Nombre del Proyecto:

Contratista:

Petrocorp EIRL

“Levantamiento de

informacion, elaboracion de planos As—Built

Civiles, metal-mecanicos y eléctricos—Lote 111 Portachuelo”

Jefe de Obra:

Joan Olivos Zapata

Duracion: 90 dias habiles
NE Actividades ActIVId{:,!deS Fecha Iniio . Datos Costos
Totales Cumplidas
1 37 15 01/06/2020 02/10/2020 Informac1on no
autorizada(*)
NOTAS
(%) Politica de
CALCULO DE NIVEL DE , _ ) .
INCUMPL IMIENTO Formula (A.T-A.C.) / A.T * 100 59.46 % prlvamdgq de
informacion de la
empresa

Elaboracion propia, 2021.




ANEXO 2.1: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR PLANIFICAR - HACER

2.1.1b. Ficha de Observacion “P-H”: Proyecto 1, después de laimplementacion PHVA

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

1l

DATOS INFORMATIVOS

FICHA DE OBSERVACION: PLANIFICAR - HACER

[Bred

Cadigo de Proyecto: Zona: Pefia Negra
FACEST-BAT . 1-0-REP-FAC-2020-R0 Lugar: Talara - Parinas
Nombre del Proyecto: Supervisor Savia: | Ing. Randol Fuentes

“Levantamiento, elaboracién de balance y energia,
normativas, listado de materiales, manual de sistema

de

Jefe de Obra:

Exon Herrera Talledo

(A.R / A.P) = 100

Elaboracion propia, 2021.

control - Bateria 1” Fecha Inicio: 01/09/2020
E | Act. Realizadas . _
N° tapa de Sub-etapas Act. Acciones correctivas
Proyecto Planif.| SI NO
E. Listado de doctos. 1 1 0 |~ Ordenamiento
E. Memoria descriptiva 1 1 0 gdecuado.Qe la
Elaboracion de 1nfgrma§1on y
1 document os E. Balance de masa 2 1 1 aplicacion de
E. Balance de energia 2 1 1 |férmulas para hallar
E. Diagrama de Flujo - PFD 1 1 0 los balances.
Sistema gas crudo 2 1 1 |- Verificacion in
Rea%l;ac1én de Sistema gas de baja 2 1 1 s%tu de todos los
2 | facilidades de [— - sistemas. Toma de
produccion Sistema de drenajes 2 1 1 fotografias con alta
Sistema agua 2 1 1 resolucion.
. E. Filosofia de operacion 1 1 0 |- Elaboracion de
3 Elaboraglon de E. Nanual de operaciones 1 1 0 1nventa§10 de todos
operaciones los equipos en obra.
E. Especificaciones Técnicas 2 2 0
Elab. hojas de datos(*) 3 3 0 |~ Actualizacion de
B ; datos técnicos de los
i6 . ¢ 2 2 .
1 COHStFUCC}On y |Elab. Planos de ubicacioén 0 transmisores de
Montaje Planos de sfializ. Equip. Criticos 2 1 1 |presion v
Diagrama P& - Sistema Control SCI 1 1 0 temperatura.
Actividades Planificadas (A.P) NOTAS
- Actividades Realizadas (A.R) () H. de datos de:
CALCULO DE . B Valvulas, indicadores
EFICIENCIA Actividades No Realizadas v transmisores.




ANEXO 2.2: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR VERIFICAR

2.2.1b. Ficha de Observacion “V”: Proyecto 1, después de la implementacién PHVA

i\li HVECRSM FICHA DE OBSERVACION: VERIFICAR | ! ! g ‘
CESAR VALLEJO
DATOS INFORMATIVOS
Cadigo de Proyecto: Zona: Pefia Negra
FACEST-BAT. 1-0-REP-FAC-2020-R0 Lugar: Talara - Parifias
Nombre del Proyecto: Supervisor Savia:| Ing. Randol Fuentes
“Levantamiento, elaboracién de balance y energia, Jefe de Obra: Exon Herrera Talledo
normativas, listado de materiales, manual de sistema de —
control - Bateria 1” Fecha Inicio: 01/09/2020
N° Duracion Duracion Calculo Indice de Cronograma Costo Costo Real
Programada Real Programado
, o 37 dias SPIiVal. Ganado/Tiempo real Informacion no Informacion no
1|30 dias habiles habiles SPI=0.81 autorizada(x) autorizada(*)
SPI< 1 : Proyecto Retrasado
Duracién Planificada (D.P) 30 NOTAS
Duracion Real (D.R) 37 (%) Politica de
CALCULO DE Dias atrasados 7 privacidad de
EFICACIA informacion de la
Formula (D.R / D.P) * 100 81.08 empresa

Elaboracion propia, 2021.

ANEXO 2.3: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR ACTUAR

2.3.1b. Ficha de Observacion “A”: Proyecto 1, después de la implementacién PHVA

Eli !:N'!:R(f:s:.',\*’!g FICHA DE OBSERVACION: ACTUAR I ! ! g
DATOS INFORMATIVOS
Cadigo de Proyecto: Zona: Pefla Negra
FACEST-BAT. 1-0-REP-FAC-2020-R0 Lugar: Talara - Parifas
Nombre del Proyecto: Supervisor Savia: | Ing. Randol Fuentes
“Levantamiento, elaboracién de balance y energia, Jefe de Obra: Exon Herrera Talledo
normativas, listado de materiales, manual de sistema de =
control - Bateria 1” Duracion: 30 dias habiles
N° Actividades ACth?des Fecha Inicio Fecha Término Datos Costos
Totales Cumplidas
1 27 20 01/09/2020 12/10/2020 Informacion no
autorizada(*)
NOTAS
(%) Politica de
CALCULO DE NIVEL ) . . ..
DE INCUMPLIMIENTO Formula (A.T-A.C.) / A.T = 100 25.93 % pr1vac1d{i(} de
informacion de la
empresa

Elaboracién propia, 2021.



ANEXO 2.1: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR PLANIFICAR - HACER

2.1.2b. Ficha de Observacion “P-H”: Proyecto 2, después de laimplementacion PHVA

CESAR VALLEJO
DATOS INFORMATIVOS
Cadigo de Proyecto: Zona: Planta Gas Parifias
PGP PSM-PSI-E-01-2020 Lugar: Talara - Parifias
Nombre del Proyecto: Supervisor Savia: | Ing. Randol Fuentes

de areas clasificadas”

“Servicio de elaboracion de especificaciones técnicas y planos

Jefe de Obra:

Joan Olivos Zapata

Fecha Inicio: 03/02/2020
Act Act. Realizadas . _
N°| Etapa del Proyecto Sub-etapas : S| NO Acciones correctivas
Planif.
E. Listado de doctos. 1 1 - Elaboracion
) E. Memoria descriptiva 1 1 Sf;ii%jggayde los
1 Elaboracién de Informe de cumplimiento inst. d t
documentos X - , 2 2 0 ocumentos
eléctricas segun NFPA 70 requeridos.
Informe de cumplimiento inst. 9 9 0
eléctricas segun API RP-500
E.T. Centro Control de motores 2 1 1 - D%str%bucién
E.T. Cableado y conexionado 2 1 1 eq31titivande o
Elaboracion de : : persa a. ? campo
S ekt E.T. Sistema de Puesta a Tierra 2 1 1 para agilizar la
2 | especificaciones - — — 2,
técnicas .T. Dispositivos de proteccion 2 1 1 thenc1op de
E.T. Modulos de produccion (*) 10 10 0 1pformac1op en menor
tiempo posible.
E.T. Areas clasificadas 2 2 0
P. General de clasificacion de 4reas 2 1 1 |~ Elaboracion de
P. de Detalle: Zona Procesos 2 1 1 égvigﬁzrlo de equipos
El i6 .
3 aboracion de P. de Detalle: Zona Despacho 2 1 1
planos
P. de Detalle: Zona Almacenamiento 2 1 1
Listado Gral. de Equipos eléctricos 1 1 0

Actividades Planificadas (A.P)

Actividades Realizadas (A.R)

CALCULO DE

EFICIENCIA Actividades No Realizadas

Formula (AR / A.P) * 100

Elaboracion propia, 2021.

NOTAS

(*) Modulos: 100-200-
300-400-500-600-700—
800-900-S/N. (Zona de
Procesos)




ANEXO 2.2: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR VERIFICAR

2.2.2b. Ficha de Observacion “V”: Proyecto 2, después de la implementacién PHVA

UCV

UNIVERSIDAD
CEsAR VALLEIO

1

DATOS INFORMATIVOS

=2 ke

Cadigo de Proyecto: Zona: Planta Gas Parifias
PGP PSM-PSI-E-01-2020 Lugar: Talara - Parifias
Nombre del Proyecto: Supervisor Savia: | Ing. Randol Fuentes

de areas clasificadas”

“Servicio de elaboracién de especificaciones técnicas y planos

Jefe de Proyecto:

Joan Olivos Zapata

Fecha Inicio: 03/02/2020
N° Duracion Duracion Calculo Indice de Cronograma Costo Costo Real
Programada Real Programado
) L. 73 dias SPI=Val. Ganado/Tiempo real Informacion no Informacion no
1| 60 dias habiles habiles SPI= 0.821 autorizada(*) autorizada(*)
SPI< 1 : Proyecto Retrasado
Duracion Planificada (D.P) 60 NOTAS
Duracion Real (D.R) 73 (*? PO¥itica de
CALCULO DE EFICACTA [Dias atrasados 13 privacidad de

(D.R / D.P) = 100

Elaboracion propia, 2021.

informacion de la
empresa

ANEXO 2.3: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR ACTUAR

2.3.2b. Ficha de Observacion “A”: Proyecto 2, después de la implementacién PHVA

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

L

DATOS INFORMATIVOS

i=eken

Cadigo de Proyecto:

Zona:

Planta Gas Parifas

PGP PSM-PSI-E-01-2020

Lugar:

Talara - Parifas

Nombre del Proyecto:

Supervisor Savia:

Ing. Randol Fuentes

Servicio de elaboracion de especificaciones técnicas y planos
de areas clasificadas”

Jefe de Obra:

Joan Olivos Zapata

Duracion: 60 dias habiles
N°| Actividades Totales ACth?des Fecha Inicio Fecha Término Datos Costos
Cumplidas
1 35 27 03/02/2020 24/04/2020 Informacion no
autorizada(x)
NOTAS
(%) Politica de
CALCULO DE NIVEL DE , ~ ;o
INCUMPLIMIENTO Formula (A.T-A.C.) / A.T * 100 22.86 % pmvaudgc/l de
informacién de la
empresa

Elaboracién propia, 2021.



ANEXO 2.1: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR PLANIFICAR - HACER

2.1.3b. Ficha de Observacion “P-H”: Proyecto 3, después de laimplementacion PHVA

Eli HVECMM FICHA DE OBSERVACION: PLANIFICAR - HACER | ! ! i
CESAR VALLEJO
DATOS INFORMATIVOS
Cadigo de Proyecto: Zona: Lote IV
UNNA MPR-137-BAT-2020 Lugar: Talara - Parifas
Nombre del Proyecto: Contratista Petrocorp EIRL
“Levantamiento de informacion & elaboracion de mapas de Jefe de Obra: Joan Olivos Zapata
riesgos de las baterias 209, 5058, 191, 193, 204, 205" Fecha Inicio: 04/05/2020
Act Act. Realizadas . .
N°|Etapa del Proyecto Sub-etapas 3 Acciones correctivas
Planif. Si NO
E. Listado de doctos. 1 1 0 |~ Ordenamiento
. B . adecuado de material
1 Elaboracién de |E. Memoria descriptiva 1 1 0 fotografico e
documentos E. Informe Relevamiento informacion 3 3 0 informacion.
E. Informe Levantamiento fotografico 2 2 0
Bateria 209 2 2 0 - Distribucién
. Bateria 5058 2 2 0 equitativa de
Relevamiento y personal en cada
) levantamiento de|Bateria 191 2 2 0 |bateria para
informacion en |Bateria 193 2 2 0 optimizar tiempos de
las baterias Bateria 204 2 5 0 recoleccion de datos.
Bateria 205 2 2 0
P. Mapa de Riesgos — BAT. 209 2 2 0 - Hab%l%tacién de una
P. Mapa de Riesgos - BAT. 5058 2 1 1 PC adicional bara que
: el personal agilice
5 Elaboracién de [P. Mapa de Riesgos — BAT. 191 2 1 1 la elaboracion de
planos P. Mapa de Riesgos — BAT. 193 2 1 1 |planos layout en
P. Mapa de Riesgos - BAT. 204 2 1 1 |tutocad.
P. Mapa de Riesgos — BAT. 205 2 1 1
Actividades Planificadas (A.P) 31 NOTAS
m Actividades Realizadas (A.R)
CALCULO DE . B
EFICIENCIA Actividades No Realizadas
Formula (A.R / A.P) = 100

Elaboracion propia, 2021.



ANEXO 2.2: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR VERIFICAR

2.2.3b. Ficha de Observacion “V”: Proyecto 3, después de la implementacién PHVA

~\|i ,vaslm FICHA DE OBSERVACION: VERIFICAR | ! ! g
DATOS INFORMATIVOS
Caédigo de Proyecto: Zona: Lote 1V
UNNA MPR-137-BAT-2020 Lugar: Talara — Parifas
Nombre del Proyecto: Contratista Petrocorp EIRL
“Levantamiento de informacién & elaboracién de mapas de Jefe de Obra: Joan Olivos Zapata
riesgos de las baterias 209, 5058, 191, 193, 204, 205" Fecha Inicio: 04/05/2020
N° Duracion Duracion Calculo Indice de Cronograma Costo Costo Real
Programada Real Programado
i . 55 dias SPI=Val. Ganado/Tiempo real Informacion no Informacion no
1|45 dias habiles habiles SPI= 0.818 autorizada(x) autorizada(*)
SPI< 1 : Proyecto Retrasado
Duracién Planificada (D.P) 45 NOTAS
Duracion Real (D.R) 55 (*? Po}itica de
CALCULO DE EFICACIA[Dias atrasados 10 privacidad de
informacién de la
Formula (D.R / D.P) * 100 empresa

Elaboracién propia, 2021.

ANEXO 2.3: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR ACTUAR

2.3.3b. Ficha de Observacion “A”: Proyecto 3, después de la implementacién PHVA

ili g::cm,g; FICHA DE OBSERVACION: ACTUAR | ! ! g ‘
DATOS INFORMATIVOS
Cadigo de Proyecto: Zona: Lote IV
UNNA MPR-137-BAT-2020 Lugar: Talara — Parinas
Nombre del Proyecto: Contratista Petrocorp EIRL
“Levantamiento de informacion & elaboracion de mapas de Jefe de Obra: Joan Olivos Zapata
riesgos de las baterias 209, 5058, 191, 193, 204, 205" Duracién: 45 dias habiles
N° Actividades Actlwdf_:ldes Fecha Inicio Fecha Término Datos Costos
Totales Cumplidas
1 31 26 04/05/2020 03/07/2020 Informacion no
autorizada(*)
NOTAS
A (%) Politica de
CALCULO DE NIVEL DE , _ . L
INCUMPLIMIENTO Formula (A.T-A.C.) / A.T * 100 16.13 % prlvacldgq de
informacién de la
empresa

Elaboracién propia, 2021.



ANEXO 2.1: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR PLANIFICAR - HACER

2.1.4b. Ficha de Observacion “P-H”: Proyecto 4, después de laimplementacion PHVA

Elaboracion propia, 2021.

EI UCV D) OB R\/A O DI A AR A »
i UNIVERSIDAD I x :
CESAR VALLEJO
DATOS INFORMATIVOS
Cadigo de Proyecto: Zona: Lote II
PETROMONT BAT-402-AMP-2020-RO Lugar: Talara - Parifias
Nombre del Proyecto: Supervisor Savia: Ing. David Abanto
Jefe de Obra: Exon Herrera Talledo
“Ampliacion de Bateria de Produccion 402 - Petromont” =
Fecha Inicio: 13/07/2020
Act Act. Realizadas . .
N° | Etapa del Proyecto Sub-etapas : Acciones Correctivas
Planif. Si NO
Elaboracién de expediente 1 1 0 |- Organizacion
. ; efectiva de la
Permisos de Presentacion de expediente 1 1 0 ini formacion.
1| Ampliacionn a |Revision de documento 1 1 0
Osinerming Levantamiento de observaciones 1 1 0
Aprobacion 1 1 0
Invitacion a cotizar 2 2 0 - Cambio a
B — proveedores con
2 2
) Procura y Asignacién de contrato 0 nejores tiempos de
contrato Compra de materiales y equipos 2 2 0 |entrega.
Recepcion de materiales y equipos 2 2 0
Instalacion de tuberias y soldeo 4 3 1 |- Aumento de personal
— para mayor avance de
Construccion y Instalacién de soportes 4 3 1 obra.
3| Montaje: Obras [Pruebas radiograficas y calidad 4 3 1
Metal-mecanicas fpintyra v Acabados 4 3 1
Inspeccion total de instalaciones(*) 1 0 1
Montaje de valvulas de control 2 2 0 - Cambio a
., Montaje de indicadores de control 2 2 0 prgveedor@s con
Construccion y mejores tiempos de
A Montaje: Obras |Montaje de transmisores de control 2 2 0 entrega.
de ) Conexionado y habilitacion 3 1 2
Instrumentacion Calibracion y pruebas 3 1 2
Inspeccion total de instrumentos () 1 0 1
Actividades Planificadas (A.P) NOTAS
- Actividades Realizadas (A.R) (*) Ya existentes y
CALCULO DE . - los recién
EFICIENCIA Actividades No Realizadas instalados.
(A.R / A.P) = 100




ANEXO 2.2: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR VERIFICAR

2.2.4b. Ficha de Observacion “V”: Proyecto 4, después de la implementacién PHVA

UcCv ,

L

DE OBSERVACIO AR l l
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
DATOS INFORMATIVOS
Cadigo de Proyecto: Zona: Lote II
PETROMONT BAT-402-AMP-2020-R0O Lugar: Talara - Parifias
Nombre del Proyecto: Supervisor Savia: Ing. David Abanto

“Ampliacion de Bateria de Produccion 402 - Petromont”

Jefe de Obra:

Exon Herrera Talledo

Fecha Inicio: 13/07/2020
D i0 D i0 . -
N° dracion dracion Célculo Indice de Cronograma Costo Costo Real
Programada Real Programado
, SPI=Val. Ganado/Tiempo real ., .
11125 dias habiles 152 Q1as SPl= 0892 pI< Informac1on Po Informa01on no
habi les . autorizada(x) autorizada(*)
1 : Proyecto Retrasado
Duracioén Planificada (D.P) 125 NOTAS

Duracion Real (D.R) 152

CALCULO DE EFICACIA |Dias atrasados 27

Férmula (D.R / D.P) * 100

Elaboracion propia, 2021.

(*) Politica de
privacidad de
informacion de la
empresa

ANEXO 2.3: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR ACTUAR

2.3.4b. Ficha de Observacion “A”: Proyecto 4, después de la implementacién PHVA

ucv :

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

1L

DATOS INFORMATIVOS

iEs ke

Cadigo de Proyecto: Zona: Lote II
PETROMONT BAT-402-AMP-2020-RO Lugar: Talara - Parifas
Nombre del Proyecto: Supervisor Savia: Ing. David Abanto

“Ampliacién de Bateria de Produccién 402 - Petromont”

Jefe de Obra:

Exon Herrera Talledo

Duracion: 125 dias habiles
N° Actividades Actl\nd'c.ldes Fechallicio . Datos Costos
Totales Cumplidas
1 43 33 13/07/2020 18/12/2020 Infor@ac1on no
autorizada(*)
NOTAS
(%) Politica de
CALCULO DE NIVEL DE ) ~ ) .
INCUMPLIMIENTO Formula (A.T-A.C.) / A.T * 100 23.26 % Prwamd?q de
informacion de la
empresa

Elaboracion propia, 2021.



ANEXO 2.1: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR PLANIFICAR - HACER

2.1.5b. Ficha de Observacion “P-H”: Proyecto 5, después de laimplementacion PHVA

Elaboracion propia, 2021.

i\li UCV A DE OB RV A O D| A AR A R I I
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
DATOS INFORMATIVOS
Cadigo de Proyecto: Zona: Lote III
GMP-DOC-LIITI-0100-2020 Lugar: Talara - Parifias
Nombre del Proyecto: Contratista: Petrocorp EIRL
“Levantamiento de informacién, elaboracion de planos As—Built Jefe de Obra: Joan Olivos Zapata
Civiles, metal-mecanicos y eléctricos—Lote III Portachuelo” Fecha Inicio: 01/06/2020
Act Act. Realizadas . .
N°| Etapa del Proyecto Sub-etapas : Acciones Correctivas
Planif. Sl NO
Listado general de doctos. y planos 2 2 0 |- Organizacion
» - iy efectiva de la
) Elaboracion de [Informe de levantamiento fotografico 2 2 0 informacion.
documentos Plano de distribucion general 2 2 0
Plano de distribucion de equipos 2 2 0
Plano cosntructivo area estanca 2 2 0 |- Habilitacién de PC
L D - para avance de dibujo
) Espenglldad P.C. fundacién civil existente 2 2 0 de planos en Autocad.
Civil P.C. lozas de despacho 2 2 0
P.C. soportes y taleros eléctricos 2 2 0
Plano tanque de almacenamiento 3 2 1 |- Habilitacién de PC
R . ara avance de dibujo
5 Espec1al{d§d Plano layout tuberias de proceso 3 2 1 ge plaXos en Autéczé.
Metal-mecanico |Plang equipo de bombeo 2 1 1
Plano equipo de tratamiento 2 1 1
P. distribucion de elementos eléct. 3 2 1 - Actga%izagién
P. clasificacion de areas 3 2 1 fZii?é;;cgzl?gzs
E ialidad B
4 i;ii;iizgi Listado de fuentes de escape 2 1 1 equipos eléctricos
Planos de sistemas puesta a tierra 2 1 1 |existentes en la
P. ubicacion y cobertura pararrayo 1 0 1 zond.
Actividades Planificadas (A.P) NOTAS
w Actividades Realizadas (A.R)
CALCULO DE . B
EFICIENCIA Actividades No Realizadas
Formula (A.R / A.P) = 100




ANEXO 2.2: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR VERIFICAR

2.2.5h. Ficha de Observacion “V”: Proyecto 5, después de la implementacién PHVA

ﬁyv‘c‘}!" A DE OBSERVACIO RIEICAR LI:

DATOS INFORMATIVOS

Cadigo de Proyecto: Zona: Lote III
GMP-DOC-LIII-0100-2020 Lugar: Talara - Parifas
Nombre del Proyecto: Contratista: Petrocorp EIRL
“Levantamiento de informacién, elaboracion de planos As—Built Jefe de Obra: Joan Olivos Zapata
Civiles, metal-mecanicos y eléctricos—Lote III Portachuelo” Fecha Inicio: 01/06/2020
N° ULk ULk Calculo Indice de Cronograma Costo Programado Costo Real
Programada Real
, e 112 dias SPI=Val . 9anado/Tlemp0 real Informacion no Informacion no
1|90 dias habiles - SPI= 0.692 SPI< . .
habiles ) autorizada(*) autorizada(*)
1 @ Proyecto Retrasado
Duracion Planificada (D.P) 90 NOTAS
Duracion Real (D.R) 112 (%) Politica de
CALCULO DE EFICACIA [Dias atrasados 18 privacidad de
informacion de la
Formula (D.R / D.P) = 100 80.36 empresa

Elaboracion propia, 2021.

ANEXO 2.3: FICHA DE OBSERVACION DEL FACTOR ACTUAR

2.3.5hb. Ficha de Observacion “A”: Proyecto 5, después de la implementacién PHVA

i\ﬁlﬁl“j“c*}!“ A DE OBSERVACION: A AR Lx:

DATOS INFORMATIVOS

Cadigo de Proyecto: Zona: Lote III
GMP-DOC-LITI-0100-2020 Lugar: Talara - Parifias
Nombre del Proyecto: Contratista: Petrocorp EIRL
“Levantamiento de informacién, elaboracion de planos As—Built Jefe de Obra: Joan Olivos Zapata
Civiles, metal-mecanicos y eléctricos—Lote III Portachuelo” Duracién: 90 dias habiles
N° el ACt'V'd?des Fecha Inicio Fecha Término Datos Costos
Totales Cumplidas
Informacién no
1 37 28 01/06/2020 02/10/2020 autor izada(+)
NOTAS
(%) Politica de
CALCULO DE NIVEL DE | . - ;o
INCUMPLIMIENTO Formula (A.T-A.C.) / A.T * 100 24.32 % Is)rlvamd?(,j de
informacion de la
empresa

Elaboracion propia, 2021.



ANEXO 3: CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Miguel Moscol Chunga con DNI N° 40620104, con N° CIP 92617 de

profesidn Ingeniero de Sistemas, desempefidndome actualmente como Ingeniero

de Seguridad y Medio Ambiente en el Departamento HSE de la empresa CNPC —

Sapet Talara.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:

Ficha de Observacion de Factor Planificar — Hacer.

Ficha de Observacion de Factor Verificar.

Ficha de Observacion de Factor Actuar.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Ficha de Observacion de
Factor Planificar — Hacer

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

7.Metodologia

v
1.Claridad
v
2.0bjetividad
] L v
3.0rganizacion
. . v
4.Intencionalidad
. . v
5.Consistencia
] v
6.Coherencia
v




Ficha de Observacion de DEFICI ACEPT MUY
Factor Verificar ENTE ABLE LY BUENO EAUELERTE
. v
1.Claridad
s v
2.0bjetividad
L v
3.0rganizacion
. . v
4.Intencionalidad
. . v
5.Consistencia
. v
6.Coherencia
. v
7.Metodologia
Ficha de Observacion de DEFICI ACEPT MUY
Factor Actuar ENTE ABLE Bl BUENO EXCELENTE
. v
1.Claridad
o v
2.0bjetividad
. ., v
3.0rganizacion
. . v
4.Intencionalidad
. . v
5.Consistencia
. v
6.Coherencia
v

7.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 05 dias del
mes de diciembre del Dos mil veinte.

Ing.
DNI

Especialidad

E-mail

Carlos Miguel Moscol Chunga

40620104

Ingeniero de Sistemas.
carlos.moscol@sapet.com.pe



mailto:carlos.moscol@sapet.com.pe

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Deyber Morales Lachira con DNI N°40495075, con N° CIP 192692 de
profesion Ingeniero de Petrdleo, desempefiandome actualmente como Ingeniero de
Seguridad y Medio Ambiente en el Departamento HSE de la empresa Quimpetrol
Talara.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion los instrumentos:

Ficha de Observacion de Factor Planificar — Hacer.
Ficha de Observacion de Factor Verificar.

Ficha de Observacion de Factor Actuar.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

FiCha de Obs_ervacién de DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Factor Planificar — Hacer
] v
1.Claridad
s v
2.0bjetividad
. v
3.0rganizacion
. . v
4.Intencionalidad
. . v
5.Consistencia
] v
6.Coherencia
) v
7.Metodologia




Ficha de Observacion de DEFICI ACEPT MUY
Factor Verificar ENTE ABLE Bl BUENO EXCELENTE
. v
1.Claridad
o v
2.0bjetividad
. ., v
3.0rganizacion
. . v
4 Intencionalidad
. . v
5.Consistencia
. v
6.Coherencia
. v
7.Metodologia
Ficha de Observacioén de DEFICI ACEPT MUY
Factor Actuar ENTE ABLE NG BUENO EACELENIE
. v
1.Claridad
_ v
2.0bjetividad
L v
3.0rganizacion
. . v
4.Intencionalidad
. . v
5.Consistencia
. v
6.Coherencia
v

7.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 05 dias del
mes de diciembre del Dos mil veinte.

Ing.

DNI
Especialidad
E-mail

José Deyber Morales Lachira

40495075
Ingeniero de Petrdleo

encargadoracsl@quimpetrolperu.com.pe



mailto:encargadoracsl@quimpetrolperu.com.pe

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Marlon Alain Amaya Olaya con DNI N° 03897652, con N° CIP 18971 de
profesion Ingeniero de Petréleo, desempefiandome actualmente como Ingeniero
de Seguridad y Medio Ambiente en el Departamento HSE de la empresa BHDC

Talara.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion los instrumentos:

Ficha de Observacion de Factor Planificar — Hacer.
Ficha de Observacion de Factor Verificar.

Ficha de Observacion de Factor Actuar.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

FiCha de Observacién de DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Factor Planificar — Hacer
. v
1.Claridad
o v
2.0bjetividad
L v
3.0rganizacion
. . v
4 .Intencionalidad
. . v
5.Consistencia
. v
6.Coherencia
. v
7.Metodologia




Ficha de Observacion de DEFICI ACEPT MUY
Factor Verificar ENTE ABLE e BUENO B LIERTE
. v
1.Claridad
. v
2.0bjetividad
. ., v
3.0rganizacion
. . v
4.Intencionalidad
. . v
5.Consistencia
. v
6.Coherencia
p v
7.Metodologia
Ficha de Observacion de DEFICI ACEPT MUY
Factor Actuar ENTE ABLE Bl BUENO EXCELENTE
. v
1.Claridad
o v
2.0Objetividad
. L, v
3.0rganizacion
. . v
4.Intencionalidad
. . v
5.Consistencia
. v
6.Coherencia
v

7 .Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 05 dias del
mes de diciembre del Dos mil veinte.

Ing.
DNI

Especialidad

E-mail

Marlon Alain Amaya Olaya

03897652

Ingeniero de Sistemas.

marlon.amaya@bhdc.com.pe



mailto:marlon.amaya@bhdc.com.pe

