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Resumen 
 
 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre el 

Comportamiento  Organizacional  y  Liderazgo  del  personal  administrativo en la 

Municipalidad Distrital de Huaura, en el Año 2021. Por lo que se emplea el método 

de análisis con un enfoque cuantitativo de tipo correlacional y diseño no 

experimental de corte transversal, asimismo se utilizó como instrumento la encuesta 

a 50 trabajadores administrativos de la municipalidad de Huaura, por lo tanto, se 

evaluó las tres dimensiones de liderazgo transformacional, liderazgo democrático y 

liderazgo liberal con relacional al comportamiento organizacional. Se realizó la 

recolectar información de datos mediante la técnica de encuesta presentada por el 

formulario de Google, aplicándose 20 preguntas al personal administrativo presente 

en las oficinas de la municipalidad distrital de Huaura siendo los datos procesados 

en el SPPS, en consecuencia se obtuvo el grado de correlación entre la variable el 

comportamiento organizacional determinada por el rho de spearman (Rho = 0.460) 

que significa que hay una relación positiva moderada con el liderazgo 

transformacional y una relación positiva baja con el liderazgo democrático (Rho 

=0.328) al igual que el liderazgo liberal (Rho = 0.292). Concluyéndose que hay una 

relación regular con el estilo de líder transformacional que genera confianza, 

empatía en los trabadores pues que, se presentando pocas características de un 

líder democrático y liberal en función al comportamiento organizacional. 

 
 

Palabras Claves: comportamiento organizacional y liderazgo.
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Abastract 
 
 

This research aims to determine the relationship between Organisational Behaviour 

and Leadership of administrative staff in the District Municipality of Huaura, in the 

year 2021. Therefore, the method of analysis is used with a quantitative approach 

of correlational type and non-experimental cross-sectional design, also used as an 

instrument the survey of 50 administrative workers of the municipality of Huaura, 

therefore, the three dimensions of transformational leadership, democratic 

leadership and liberal leadership were evaluated in relation to organisational 

behaviour. Data collection was carried out using the survey technique presented by 

the Google form, applying 20 questions to the administrative staff present in the 

offices of the district municipality of Huaura and the data was processed in the 

SPPS, as a result the degree of correlation was obtained between the variable 

organisational behaviour determined by the Spearman rho (Rho = 0. 460) which 

means that there is a moderate positive relationship with transformational leadership 

and a low positive relationship with democratic leadership (Rho = 0.328) as well as 

liberal leadership (Rho = 0.292). It is concluded that there is a regular relationship 

with the transformational leadership style that generates trust and empathy in the 

workers, as there are few characteristics of a democratic and liberal leader in terms 

of organisational behaviour. 

 
 

Keywords: organisational behaviour and leadership.
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I.    INTRODUCCIÓN 
 

 
 

En actualidad debido a la crisis sanitaria a nivel mundial, la manera de trabajar 

a cambiado por las medidas de distanciamiento social obligatorio a lo que 

habitualmente el trabajador tenía un contacto directo es decir que requieren un 

contacto cercano con otros. Así nace la idea de examinar el comportamiento 

organizacional, por consecuencia se evalúa la conducta mediante la interacción 

entre los miembros pertenecientes a la Municipalidad de Huaura del área 

administrativa y la conexión que hay con el liderazgo siendo la función principal 

que cumples los jefes, de liderar el grupo de trabajo con el fin de impulsar el 

desarrollo local y hacer cumplir los objetivos de esta gestión municipal. 

 

Según Chiavenato (2014) en su libro nos menciona: la conducta organizacional 

es una asignatura interdisciplinaria que estudia la dinámica de las 

organizaciones y como el grupo e individuos se comportan en el interior de ellas. 

Pag. 257 

 

En su libro de Liderazgo al más alto nivel el autor Blanchard (2016), nos 

menciona el valor que tiene el liderazgo en las organizaciones, la universalidad 

de gerentes informa que ejecutar el avatar no es su fuerte. En un sondeo aplica 

350 ilustres ejecutivos de 14 sectores, el 68% confirmo que sus compañías 

habían avezado problemas imprevistos en el enjuiciamiento de avatar. Además, 

las investigaciones indican que el 70% de los cambios organizacionales 

fracasan, y que tales fracasos pueden con frecuencia contestar a un liderazgo 

ineficaz”. Pag. 198. Liderazgo de subordinación total propuesto por Bruce 

Avolio y Bernard Bass, en ello explica: el estereotipo asume que en el instante 

en que un sujeto ejerce su lenguaje de liderazgo, combina medios del liderazgo 

transaccional y transformacional; no exclusivamente uno en específico (Bass, 

1999). 

 

Finalmente, las organizaciones se han internacionalizado mostrando una 

cultura diferente (liderazgo transformacional, democrático y liberal) y el CO en 

sus tres niveles individual, grupal y organizacional mostrándose nuevas 

experiencia  de  incorporar a  la  organización,  por lo  tanto  a  nivel  regional
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muestran adaptación de conductas según presente la situación y su líder que 

influye en la motivación del individuo siendo más productivo en sus labores, ya 

que el hombre es parte de la organización como también fuente de cambio de 

cultura y percepción de una comunicación virtual en estos tiempos de 

pandemia, en función del comportamiento organizacional en el ámbito local, se 

da por la presencia física que fortalece a la autoridad líder, por lo tanto, el 

distanciamiento provoco que tecnología generara una necesidad de reorientar 

a los trabajadores puesto que se desarrollaron capacitaciones virtuales para 

respetar los protocolos de comunicación; de la misma manera la 

implementación de nuevos instrumentos como el uso de impermeables dentro 

de la institución para evitar posibles contagios en personal , que ponga en 

riesgo su salud y para mejor bienestar de los trabajadores; como también en 

ciertas áreas de la oficina de la municipalidad que están en contacto con el 

dinero hacer uso adecuado del gel en alcohol y desinfectantes para el área de 

trabajo estas son una de las tantas factores que interviene en el cambio de 

comportamiento del personal, así examinar los estilos de liderazgo que manejan 

la organización en el proceso de interacción social y la conducta del personal 

dentro de la empresa que es primordial para una buena administración y gestión 

de los líderes. 

 

Por consiguiente, a la problemática expuesta se enuncia la siguiente pregunta 

general: ¿Cuál es la relación entre el Comportamiento Organizacional y 

Liderazgo en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura, 

en el Año 2021?; preguntas específicas ¿Cuál es la relación entre el 

Comportamiento Organizacional y Liderazgo Transformacional en el personal 

administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el Año 2021?, ¿Cuál 

es la relación entre el Comportamiento Organizacional y Liderazgo Democrático 

en el personal  administrativo de  la Municipalidad Distrital de Huaura, en el 

Año 2021? Y ¿Cuál es la relación entre el Comportamiento Organizacional y 

Liderazgo Liberal en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de 

Huaura, en el Año 2021? 

 
La presente investigación nos permitirá recalcar la importancia de las variables 

asociadas a la municipalidad distrital de Huaura de esta manera se justifica
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teóricamente  aplicando la  teoría de la administración  científica  dado  por 

autores y contrastar el Comportamiento Organizacional con relación a los tipos 

de liderazgo presentados en la municipalidad. En esta misma línea, se presenta 

la justificación metodología se usara técnica de recolección de datos 

mediante una encuesta, obteniéndose información del personal administrativo 

instrumento que demostrara su validez y confiabilidad en los resultados 

estadísticos; de igual manera, se justificara de manera práctica, dar 

alternativas de mejoramiento de conducta, aptitud, comunicación tanto 

empleado como para jefe de área siendo aporte de uso informativo para la 

institución así poder ser adaptada para su beneficio, cambio de estrategia y 

poder impulsar una mejor relación de líder con sus trabajadores. 

 

En tal sentido, el objetivo general de este estudio de investigación es: 

Determinar la relación entre el Comportamiento Organizacional y Liderazgo en 

el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el Año 

2021; del mismos  modo los  objetivos específicos  son: a) Determinar la 
 

relación entre el     Comportamiento Organizacional y Liderazgo 

Transformacional en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de 

Huaura, en el Año 2021, b) Determinar la relación entre el  Comportamiento 

Organizacional y Liderazgo Democrático en el personal administrativo de la 

Municipalidad Distrital de Huaura, en el Año 2021 y c) Determinar la relación 

entre el  Comportamiento Organizacional y Liderazgo Liberal en el personal 

administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el Año 2021. 

 

Se plantea la siguiente hipótesis general: Existe relación entre el 

Comportamiento Organizacional y Liderazgo en el personal administrativo de 

la Municipalidad Distrital de Huaura, en el Año 2021, de igual marea se plantea 

las hipótesis específicas que son: a) Existe relación entre el  Comportamiento 

Organizacional y Liderazgo Transformacional en el personal administrativo de 

la Municipalidad Distrital de Huaura, en el Año 2021, b) Existe relación entre el 

Comportamiento Organizacional y Liderazgo Democrático en el personal 

administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el Año 2021 y c) Existe 

relación entre el   Comportamiento Organizacional y Liderazgo Liberal en el 

personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el Año 2021.
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II.   MARCO TEORICO 
 

Para los antecedentes de las variables comportamiento organizacional y 

liderazgo, se considera los siguientes trabajos investigación: 

 

Según Hancco (2018) en su tesis para obtener el grado de maestría en 

gestión de servicio de salud con su tema: Comportamiento organizacional 

presentada en la Microred Ate III – Lima. Indicado así, que el comportamiento 

del colaborador es un factor importante para los usuarios ya cae en la 

responsabilidad de los trabajadores para un buena calidad de atención, 

principalmente la influencia del ambiental no interviene en el comportamiento 

en los usuarios siendo los gerentes y/o   funcionarios responsables   de sus 

áreas correspondientes de las actitudes individuales de los trabajadores de la 

organización y para las actitudes grupales se determinar en el preciso momento 

de obtener el nivel de calidad de atención para los que atiende a los usuarios. 

Por lo tanto, conforme a su investigación sobre el comportamiento 

organizacional obtuvo como resultado su alfa de Cronbach siendo muy alta de 

0,980 y de 0,977 de calidad de atención determino la relación directa. 

 
Según Ferrer (2018) en la revista ACADEMO. En su investigación el 

comportamiento organizacional y su relación en los procesos de innovación 

tecnológica. En la Universidad Autónoma de Asunción-Paraguay.se concluye 

que el proceso de innovación dentro de las empresas está sujeta al 

comportamiento y la cultura organizacional, teniendo un rol importante el líder 

o lideres capaz de crear un ambiente favorable en la administración de los 

trabajadores, para estimular las conductas adecuadas, de tal modo, que se 

fomente tanto individual como colectiva, en los miembros de la institución. En 

este mundo tan cambiante el uso de la herramienta tecnológica es importante 

para la interacción de la persona y empresas. El comportamiento guiado por el 

liderazgo que promueva el aprendizaje y creatividad en estos tiempos es modo 

de supervivencia en los negocios. 

 

Para  Alemán,  D.  &  Yacila,  Y.  (2019);  en su  investigación  titulada 

Comportamiento Organizacional y determinar la influencia en el liderazgo en la 

institución Local UGEL Tumbes - 2018. Demostrando que existió influencia
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positiva del Comportamiento Organizacional conexión con el liderazgo, donde 

hace referencia a los efectos de los individuales, grupales y de estructura 

dirigidas a uno o a más objetivos por intermedio de la comunicación entre ellos. 

Que tiene como objetivo es el desarrollo de capacidades el poder de orientación 

al cambio cuyo gerente asume la responsabilidad primordial para el 

cumplimiento de estas en tal sentido pasan a ser suministrada la información 

que se obtiene. Se concluye de manera determinante que el liderazgo depende 

en gran medida del comportamiento del colaborador. 

 

Según Ospina (2018). En su investigación de la inteligencia emocional 

y el comportamiento organizacional presentada en GAD Municipal Santiago 

de Píllaro - Tungurahua en el año 2018. En la Universidad Técnica de Ambato 

– Ecuador.  Mediante la técnica de observación y entrevista se determina que 

los servidores públicos del área administrativa tienen problemas para identificar 

emociones personales en el lugar donde laboran, el hecho de poder manejar la 

tensión se refleja en su trabajo, la falta de motivación por sus superiores 

considera que, si afecta en el comportamiento los trabajadores, de modo que 

genera un mal clima laboral. En conclusión, los gerentes deben explorar sus 

aptitudes, a través de una actualización impulsando la motivación que genere 

sentido de innovación, se identifique sus emociones, tener un control y manejo 

de sus habilidades. 

 

Según Espinoza (2019), en su tesis presentada para licenciatura en su 

investigación el comportamiento organizacional en el Mercado Virgen de las 

Mercedes determinar si guarda relación con la atención al cliente realizado de 

la cuidad de Juliaca año 2018. Prueba utilizada que determino la correlación de 

Rho Spearman consiguió ser positiva media considerada como regular. En 

conclusión, se comprobó que no hay una buena práctica de comportamiento de 

los comerciantes con respecto a la atención del cliente, también se determinó 

que los integrantes del Mercado las Mercedes prefieren trabajar de manera 

propia dificultando la comunicación al cumplir con su metas de una buena 

calidad de atención, así mismo, el ambiente no presenta condiciones 

adecuadas de mantenimiento por lo que genera desmotivación en los 

vendedores  dando  mala  imagen  al  mercados  siendo  el  comportamiento
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organizacional un aspecto de análisis para el buen funcionamiento de   la 

atención al cliente . 

 

Según Manrique, C. & Olortegui, S. (2019).  En su tesis para su 

licenciatura tituló: el estilo de liderazgo y su influencia en el clima organizacional 

presentada en la empresa turismo Diez Ases S.A. Trujillo-2019. Usó la prueba 

estadística del coeficiente Alpha de Cronbach para el estilo de Liderazgo que 

obtuvo como resultado 0.829, de la mima manera, para el Clima Organizacional 

de 0.887 que consideró respuestas  confiables. Concluyendo que el  estilo 

prevalece es el Transaccional con una relación positiva alta de la empresa de 

transporte, donde se presenció que el gerente sus metas se fijan con intereses 

personales que conforman su equipo de trabajo y de esta manera ambos 

adquieran un compromiso y logran caminar juntos hacia sus objetivos, es decir, 

se estableció el intercambio de líder miembro. 

 

Según Galarza (2019). Tesis para obtener doctorado en la Universidad 

Nacional  de la  Plata proveniente de  Buenos  Aire  -  Argentina.    Tema  de 

investigación Liderazgo en las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas y 

medir el desempeño. Su objetivo de la investigación fue comprobar el estudio 

sobre liderazgo y los resultados financieros de esta manera se puedan 

responder a los cambios de su entorno. Concluyendo que los directivos y jefes 

emplean un tipo de liderazgo que está orientados hacia sus metas se demostró 

q hay una correlación directa moderada lo que les permite obtener mejores 

resultados financieros. 

 

Para Jiménez, A. & Villanueva, M. (2018), en su investigación los estilos 

de liderazgo análisis de estudios de casos de Gibraltar. Se pretende ver el 

liderazgo y los diferentes estilos dentro de las organizaciones. Método de su 

investigación el uso de revistas especializadas en el campo y también utilizo a 

base de datos Abis Inform y uso Google Académico con un enfoque 

cuantitativo. Realiza entrevistas a los directivos que son responsables del área 

de recursos humanos de dos empresas abarca temas tales como el estrés 

laboral,  el  compromiso  y  la motivación.  Tras  el  análisis  nos  menciona la 

importancia de liderazgo o la manera de liderar que tengan esa capacidad de 

gestionar al grupo de trabajadores en cualquier empresa que pretenda cumplir
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con sus objetivos. Concluyendo que prefieren un estilo de liderazgo 

democrático porque afirma que este estilo hace que el trabajador se sienta 

incluido en lo que refiere el entorno laboral su espacio de trabajo. 

 

Según Talledo (2019). En su tesis para maestría en el comportamiento 

organizacional y recursos humanos presentada a la Universidad Ricardo Palma 

puso como título a su investigación estrategias de liderazgo en una empresa 

privada de servicios de Lima y determinar la influencia de comunicación 

organizacional interna. Aplico su cuestionario a dos grupos de trabajadores a 

empresas que brindan servicio básico de electricidad. Concluyendo que la 

aplicación de estrategias de liderazgo mejora considerablemente la 

comunicación interna por lo que alude en su diagnóstico que en reuniones de 

retroalimentación un 35% de colaboradores sus propuestas son escuchas, pero 

solo por el jefe mas no son entregadas a gerencia como propuesta de cambio 

e innovación por parte de lo colaboradores, así como el uso de plan de difusión 

de información corporativa se obtuvo una fuerte relación. 

 

Rodríguez, H., Martínez, A., Madariaga & Miño (2018). Denominando 

a su investigación busca identificar el estilo de Liderazgo. Su propósito fue 

identificar el estilo de liderazgo predominante en el rubro turístico se escogió 

el Hotel Emperador ubicado en la cuidad de Tacna porque tiene una trayectoria 

de más de 40 años en el mercado encontrándose en una zona de comercio 

turístico, analizo mediante una entrevista aplicado el instrumento MLQ 5x 

versión corta a su administradora de la empresa y sus seguidores, asimismo, 

mostro la teoría de estilos de liderazgo Transformacional, Transaccional y 

Laissez Faire, por lo tanto, cuenta con más rasgo de liderazgo transformacional 

los autores consideran que también se encuentra un liderazgo transaccional el 

cual les permite controlar a través de sus sistema de monitoreo estableciendo 

metas claras . 

 

Teorías: se tiene en cuenta la Teoría Conductista por el autor Herbert para 

mi variable de comportamiento organizacional y por parte de la variable de 

liderazgo con la Teoría Situacional  Blanchard  que serán mencionados a 

continuación: según Chiavenato (2014) nos explica, La teoría de las 

decisiones nació con Herbert Simón, quien utilizo como base para explicar la
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conducta humana. “La teoría conductista concibe a la organización como 

sistema de decisión. Cada persona participa de forma racional y consiste en 

este sistema, escoge racionalmente alternativas de conducta y toma de 

decisiones respeto de la suya”. Pag.253. 

 

Para Blanchard (2016),” El comportamiento directivo y de apoyo del 

modelo de liderazgo situacional II proporcionan un marco de diferencia para 

satisfacer las necesidades del equipo y pueden usar por cualquier parte de sus 

miembros”. Pag.189. Continuando con la aportación a la teoría situacional 

según el autor Chiavenato (2014) Teoría situacional explican el liderazgo 

dentro de un contexto más amplio, a partir de que no existe un único estilo de 

liderazgo válidos para todas las situaciones. También cabe decir lo contrario. 

Cada situación requiere un tipo de liderazgo para conseguir que los 

subordinados actúen con eficacia. Pág. 93. 

 

Continuando se muestra la definición conceptual de las variables 

comportamiento organizacional y liderazgo: 

 

Según (Robbins & Timothy, 2017), donde define al comportamiento 

organizacional es el “campo de estudio que investiga el efecto que tienen los 

individuos, los grupos y la estructura sobre el comportamiento dentro de las 

organizaciones, con la finalidad de aplicar este conocimiento en mejorar la 

efectividad de las organizaciones”. (p.10) 

 

Siguiendo con las dimensiones e indicadores definidas por Robbins & Timothy 

que clasifico al comportamiento organizacional a nivel individual, grupal  y 

organizacional son las siguientes: 

 

Individual: “a nivel individual los procesos incluyen las emociones y los estados 
 

de ánimos, la motivación, percepción, y toma de decisiones”. (p. 27) 
 

Grupal: a nivel grupal involucra, “la estructura grupal, los roles y la 

responsabilidad de equipo suelen asignarse poco antes o poco después de que 

se forme un grupo”. (p.27) 

Organizacional:    “a   nivel    organizacional,    los    procesos   incluyen    la 
 

administración de recursos humanos y las prácticas de cambio”. (p.27).
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Compromiso del empleado: el compromiso laboral de los trabajadores es la 

base para disponer de un capital humano de alto rendimiento que consiga llevar 

a la compañía hacia una mejora continua. Opere, M. (2017). 

Valores: Las virtudes motivan a las personas a ejecutar de una u otro modo 
 

porque forman parte de su método de creencias, determinan sus conductas y 

expresan sus bienes y sentimientos. Morales, A. (2020). 

Motivación: La motivación se puede definir como el proceso que empieza, 
 

orienta y mantiene las conductas encaminadas a lograr una meta o a satisfacer 

una necesidad. García, J. (2021). 

Equipo de trabajo: Un grupo de trabajo es un conjunto de personas que 

trabajan por un mismo propósito, uniendo los conocimientos personales de 

cada uno en destino de los objetivos propuestos. Orellana, P. (2021). 

Comunicación:  La  intercomunicación  es  una  fase  que  consiste  en  la 

transmisión e intercambio de mensajes entre un emisor y un  destinatario. 

Delgado, I. (2021). 

Evaluación de desempeño: es la administración de desempeño es un proceso 
 

sistemático de perfección de las realizaciones de una estructura a través de la 

mejoría en la competencia de sus equipos y personas. Malzoni, E. (2018). 

Socialización: socializar es un determinado medio en el cual un individuo, 

vinculándose con otros, aprende y amplia una serie de capacidades para 

conseguir una participación victoriosa dentro de la sociedad. Peiró, R. (2021). 

Obstáculo a la productividad: Una dificultad que impide crecer una fuerza 

laboral productiva y bien inclusiva en los empleados. Burgos, A. (2017). 

Robbins & Coulter (2018), donde define “el liderazgo es el proceso de 
 

dirigir a un grupo y de influir en él para que alcance sus metas. Es los que hacen 
 

los lideres”. (p.555) 

 
Para finalizar con las definiciones de las dimensiones e indicadores según los 

mismos autores Robbins & Coulter para los siguientes: 

 

Liderazgo Transformacional: son aquellos líderes que estimulan e inspiran 

(transforman) a sus seguidores para que logren resultados extraordinarios. 

(p.564)
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Liderazgo Democrático: es el mentor que involucra a los empleados en la 

toma de decisiones, delega soberanía y utiliza la feedback como una ocasión 

para instruir a los empleados. (p.557) 

Liderazgo  liberal:  también  conocido  como  Laissez-Faire  es el  “líder  que 
 

permite que el grupo tome las decisiones y realice el trabajo de la forma que 
 

considere más conveniente”. (p.557). 
 

Visión: La visión es el talento de ver más allá, en un plazo y espacio, y por 

encima de los demás, significa plasmar, ver con los ojos de la creatividad, en 

términos del fruto final que se pretende alcanzar. Cuevas, W. (2021). 

Líder carismático: El liderazgo carismático es aquel apto de empatizar con los 

miembros de una organización para sacar el máximo provecho de los mismos. 

Orellana, P. (2021). 

Creatividad: es una sucesión dinámica, es una fortaleza viva y cambiante del 
 

ser humano; es decir, es el motor del crecimiento personal y ha sido el cimiento 

del avance de toda cultura. Joachin, C. (2017). 

Clima de confianza: Significa sentir que estamos en un ambiente seguro. 
 

Cattaneo, G. (2019). 
 

Compromiso con las metas: la cualidad o habilidad personal, innata o a 

adquirir, sino, más precisamente, de un sentimiento a practicar o desarrollar, 

productor de positivas actitudes y conductas. Enebral, J. (2021). 

Participación: la intervención es la facultad autonómica de las personas y la 

madurez compartida, mediante la explicación de metas y la toma de decisiones 

colectivas. Salerno. F. (2016). 

Flexibilidad:   Las   empresas   seleccionarán   los   empleados   que   tengan 
 

capacidad, talento y flexibilidad para adaptarse continuamente ante el 

incremento de la complejidad y la incertidumbre. Poch, R. (2019). 

Delegación de tareas: es el hecho de atribuir a un subordinado la jefatura y la 

obligatoriedad formal para proceder actividades específicas, exige 

transformarse no únicamente la manera de razonar y de actuar. Campoverde, 

F. & Caviedes, L. (2020) 

Libertad: La autonomía de una compañía o libre empresa es una idea que 

hace informe a que los ciudadanos son capaces de suscitar sin máximo 

inconveniente cualquier situación económica. Westreicher, G. (2020).
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III.  METODOLOGIA 
 

3.1.  Tipo de diseño de investigación 
 

Tipo de investigación: esta investigación por objetivo perseguido es de tipo 

Pura o básico, por nivel de profundidad es de tipo correlacional que busca la 

relacional entre la variable Comportamiento Organizacional y Liderazgo, con 

un enfoque deductivo que va de lo particular a lo general. 

 

Diseño de investigación: se emplea el diseño no experimental de corte 

trasversal por ser una investigación por periodo de tiempo. 

 

Los estudios no experimentales son sistemáticos y empíricos. Esto se hace 

cuando el investigador no puede controlar, manipular o cambiar el tema 

durante el estudio, sino que se basa en la interpretación o la observaci ón 

para llegar a una conclusión. Hernández (2014) 

 

3.2.  Variables y operacionalización 
 

Variable 1: Comportamiento Organizacional 
 

Definición conceptual: Según los autores (Robbins & Timothy, 2017), el 

comportamiento organizacional es el “campo de estudio que investiga el 

efecto que tienen los individuos, los grupos y la estructura sobre el 

comportamiento dentro de las organizaciones, con la finalidad de aplicar este 

conocimiento en mejorar la efectividad de las organizaciones”. (p.10) 

Dimensiones: 
 

-   Individual 
 

-   Grupal 
 

-   Organizacional 
 

 
 

Indicadores: 
 

-   Compromiso del empleado 
 

-   Valores 
 

-   Motivación 
 

-   Trabajo en equipo 
 

-   Comunicación 
 

-   Manejo de conflicto funcional 
 

-   Evaluación de desempeño
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-   Socialización 
 

-   Obstáculo a la productividad 
 

 
 

Variable 2: Liderazgo 
 

Definición conceptual: Según los autores (Robbins & Coulter, 2018), donde 

define “el liderazgo es el proceso de dirigir a un grupo y de influir en él para 

que alcance sus metas. Es los que hacen los lideres”. (p.555) 

 
 

Dimensiones: 
 

-   Liderazgo Transformacional 
 

-   Liderazgo Democrático 
 

-   Liderazgo Liberal 
 

 
 

Indicadores: 
 

-   Visión 
 

-   Líder carismático 
 

-   Creatividad 
 

-   Clima de confianza 
 

-   Compromiso con las metas 
 

-   Participación 
 

-   Flexibilidad 
 

-   Delegación de tareas 
 

-   Libertad 
 

 
 

3.3.  Población, muestra y muestreo 
 

Población: la población de este estudio está enfocado solo en el personal que 

desempeña el cargo de funcionario en la administración en la Municipalidad 

de Huaura perteneciente a la provincia de Huaura, departamento de Lima. A 

continuación, se muestra en la tabla la población total: 

 

Tabla N° 01 Cantidad de personal por áreas administrativas 

 
Estructura Municipal
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Gerencia municipal 1 

Sub Gerencia de Administración y Finanzas 1 

Oficina contabilidad 2 

Oficina tesorería 2 

Oficina de recurso humanos 2 

Oficina de logística 3 

Oficina control patrimonial 2 

Oficina planeamiento y presupuesto 2 

Oficina Asesoría jurídica 3 

Oficina programación e inversiones 2 

Sub Gerencia desarrollo humano 1 

Oficina educación, cultura y deporte creación y turismo 2 

Oficina participación vecinal 2 

OMAPED 2 

Oficina DEMUNA 2 

Oficina programa de vaso de leche 2 

Sub Gerencia desarrollo urbano y rural 1 

Oficina obras publicas 3 

Oficina planes y proyectos 2 

Oficina control urbano y transito 2 

Oficina defensa civil 2 

Oficina catastro y planeamiento urbano 2 

Sub Gerencia rentas y desarrollo económico 1 

Oficina planeamiento y control 3 

Oficina ejecución coactiva 2 

Policía municipal 2 

Sub Gerencia servicios públicos 1 

Oficina de salud, limpieza pública y medio ambiente 3 

Oficina de mercados 2 

Oficina parques y jardines 2 

Oficina camal municipal 2 

Oficina seguridad ciudadana 2 

Total 63 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Muestra: mi muestra es el personal de administración pública asumiendo el 

total de población de 50 trabajadores que incluye gerentes, sub-gerentes, 

asistentes y auxiliares administrativos. 

 

Tabla N° 02 Cantidad de personal según puesto administrativo en oficinas 
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Muestreo: tipo de muestreo no probabilístico muestreo por conveniencia 

muestra que representa la población físicamente presente en oficinas 

administrativas para el análisis de comportamiento directo del personal debido 

a la pandemia hubo personal ausente con permiso de trabajo remoto. 

 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Técnica: La recolección de datos en la investigación se desarrolló a través de 

una encuesta pasando por un filtro de juicio de expertos. Instrumento: se 

utilizó como instrumento: Cuestionario, excel y utilización software estadístico. 

 

3.5.  Procedimientos 
 

Se obtuve la base de datos mediante la encuesta del formulario de google 

drive, siendo descargada estos resultados en una hoja de cálculo de Excel, 

siguiendo con el proceso de tablas y análisis de los resultados serán 

analizados a través del software estadístico SPSS (Statistical Product and 

Servicie Solution) versión 25, de igual manera, este programa nos permitió 

también realizar la correlación entre las variables a través del coeficiente de 

correlación de Spearman, ρ (rho). 

 

3.6.  Método de análisis de datos 
 

Se presenta en esta investigación el Método descriptivo- correlacional con un 

enfoque cuantitativo, porque se busca determinar características que guardan 

relación entre las variables, así mismo, son numéricos los datos que se 

obtendrán, siendo estos datos mismo datos cuantificables y pasara por un 

proceso de análisis estadístico. 

 

3.7.  Aspectos éticos 
 

Se realizó con total trasparencia como se mencionó el uso de programas para 

mayor certeza de información recabada para esta investigación, además se 

respetó la norma APA y se cuenta con una carta de consentimiento por parte 

de la Municipalidad que solicité, así mismo, para el cuestionario fue valorado 

por 3 juicios de expertos antes de su aplicación.
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IV.  RESULTADOS 
 

4.1.  Análisis de confiabilidad de instrumento 
 

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 
 

Para este procedimiento de comprobación de esta herramienta se utilizará el 

programa estadístico SPSS versión 25 y se utilizará la tecnología Alpha de 

Cronbach para señalar la confiabilidad de las variables. La herramienta a 

probar consta de 11 ítems, con un volumen de muestra de 50 personas. Cabe 

indicar que el nivel de confiabilidad de la indagación es del 95%. 

 

 
Resultados de la Variable 1: 

 

Tabla N° 03: Alpha de Cronbach variable comportamiento organizacional 
 

 
 

 
 

Fiabilidad: 
 

La evaluación de esta investigación, se asegura la confiabilidad de la escala, 

el grado de Alfa Cronbach es mayor o igual a 0.700, lo que evidencia que es 

regular, en la circunstancia se deduce el alfa de Cronbach para el instrumento. 

Se infiere que el valor obtenido es 0.749. por lo que se precisa que el 

instrumento es regular y por consiguiente aceptable.
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Tabla N° 04: Validez Ítems por Ítems variable Comportamiento 
 

Organizacional 
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LIDERAZGO 
 

Mediante el levante juicio de demostración del instrumento se utilizará la 

aplicación estadística SPSS lectura 25 y se utilizará la tecnología Alfa de 

Cronbach para contar la confiabilidad de las variables. La aplicación a revisar 

consta de 9 ítems, con una extensión de muestra de 50 personas en efecto 

se señala el nivel de confiabilidad del sondeo con un 95%. 

 
 

Resultados de la Variable 2: 
 

Tabla N° 05: Alpha de Cronbach variable Liderazgo 
 

 

 
 

 
 

Fiabilidad: 
 

Para este informe de estudio, se consolida la confiabilidad de la escala, el 

significado de Alfa Cronbach es mayor o igual a 0.700, lo que significa que 

es regular, en este suceso se calcula el alfa de Cronbach para el instrumento. 

La cuestión es que el valor obtenido es 0.888, por lo que se finaliza que el 

instrumento es aceptable se considera buena.



 

Tabla N° 06: Validez Ítems por Ítems variable Liderazgo 
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4.2.  Tablas de frecuencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Interpretación 

 

 
Tabla N° 07: ítem 01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gráfico N° 1: ítem 01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia

 

En la tabla 7 y grafico 1, se observa que la falta de compromiso del personal 

en la municipalidad distrital de Huaura en un 44% (22 empleados) 

manifiestan que es siempre; 34% (17 empleados) expresan que algunas 

veces y un 14% (12 empleados) dicen casi siempre, resultados que 

demuestran que si afecta en el desarrollo de sus actividades.
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Tabla N° 08: ítem 02 
 

 

 
 
 
 
 

Gráfico N° 2: ítem 02 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Interpretación 
 

En la tabla 8 y grafico 2, se observa que, los trabajadores representan en un 
 

46% (23 empleados) algunas veces; en tanto un 26%(13 empleados) 

muestra que casi siempre y un 16% (8 empleados) dicen siempre, resultados 

que demuestran que se trasmite y se hace cumplir los valores de la 

institución.
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Tabla N° 09: ítem 03 
 

 

 
 
 

 
Gráfico N° 3: ítem 03 

 

 

 

 
Interpretación 

Fuente: Elaboración propia

 

En la tabla 9 y grafico 3, se aprecia, que el personal  en un 38% (19 

empleados) revelan que es casi siempre y un 32% (13 empleados) 

manbi9fiestan que es siempre; resultados que precisan que su lugar de 

trabajo es la fuerza desmotivación.
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Tabla N° 10: ítem 04 
 

 
 
 
 

Gráfico N° 4: ítem 04 
 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Interpretación 

 

En la tabla 10 y grafico 4, se observa que, se motiva al personal en un 44% 

(22 empleados) opinan algunas veces; en tato un 20% (13 empleados) revela 

que nunca; determinando como resultados la poca motivación en su 

reconocimiento de desempeño.
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Tabla N°11: ítem 05 
 

 

 
 
 
 

 
Gráfico N° 5: ítem 05 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
Interpretación 

 

En la tabla 11 y grafico 5, se muestra en un 50% (25 empelados) que 

personal considera algunas veces, el trabajar en equipo implementa mejores 

soluciones y en 42% (21 empleados) afirman que casi siempre se dan las 

mejores soluciones.
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Tabla N°12: ítem 06 
 

 

 
 
 
 

 
Gráfico N° 6: ítem 06 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Interpretación 
 

En la tabla 12 y grafico 6, se percibe que, el personal en un 54% (27 

empleados) expresan que siempre; seguido en un 36% (18 empleados) que 

manifiestan casi siempre y un 10% (5 empleados) dicen algunas veces as; 

así determinamos que la comunicación es una respuesta rápida de 

intercambio.
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Tabla N°13: ítem 07 
 

 
 
 
 
 

 
Gráfico N° 7: ítem 07 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Interpretación 

 

En la tabla 13 y grafico 7, se comprende que, el uso de plataformas mejora 

la comunicación en los trabajadores en un 38% (19 empleados) manifiestan 

que es siempre: un 34% (17 empleados) expresan que algunas veces y un 

28% (14 empleados) opinan que casi siempre, resultados que demuestran 

que las herramientas digitales facilitan la comunicación
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Tabla N°14: ítem 08 
 

 

 
 
 

 
Gráfico N° 8: ítem 08 

 

 

 
 

Interpretación 
Fuente: Elaboración propia

 

En la tabla 14 y grafico 8, se observa que, el manejo de conflictos funcional 

que se tiene cuenta opinión del personal en un 40% (20 empleados) 

manifiestan siempre un 22% (11 empleados) expresan que algunas veces y 

20 % (10 empleados) dicen casi siempre; como resultado se determina que 

se respeta las opiniones de los colaboradores.



27  

Tabla N°15: ítem 09 
 

 

 
 

 
 
 

Gráfico N° 9: ítem 09 
 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
Interpretación 

 

En la tabla 15 y grafico 9, se identifican el potencial del personal mediante 

una evaluación de desempeño representado un 32% (22 empleados) que 

manifiestan algunas veces, en un 22% (11 empleados) afirman casi nunca y 

en un 22% (11 empleados) expresen casi siempre resultado que demuestran 

que ocasiones se evalúa al personal.



28  

Tabla N° 16: ítem 10 
 

 

 
 

 
 

Gráfico N° 10: ítem 10 
 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Interpretación 

 

En la tabla 16 y grafico 10, muestra que al ingreso de un nuevo personal se 

socializa la política de gestión municipal en un 32% (16 empleados) 

manifiestan algunas veces; un 24% (12 empelados) expresan que casi 

siempre y un 16% (8 empleados) dicen siempre, como resultado determina 

que se socializa la política.
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Tabla N° 17: ítem 11 
 

 

 
 

 
 

Gráfico N° 11: ítem 11 
 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Interpretación 
 

En la tabla 17 y grafico 11, sobre barreras en la ausencia del personal se 

percibe que los trabajadores con un 34% (19 empleados) consideran algunas 

veces, un 32% (16 empleados) se inclinan casi siempre, demostrando un 

obstáculo en la productividad.
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LIDERAZGO 
 

 
 

Tabla N° 18: ítem 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gráfico N° 12: ítem 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia

 

Interpretación 
 

En la tabla 18 y grafico 12, se muestra un aspecto de una visión clara y 

definida de los gerente y subgerentes hacia sus trabajadores de la cual un 

40% (20 empleados) casi siempre y 28% (14 empleados) sostiene algunas 

veces, identificándose que hay visión definida por parte de los jefes con un 

propósito alcanzar.
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Tabla N°19: ítem 13 
 

 

 
 

 
 
 

Gráfico N° 13: ítem 13 
 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
Interpretación 

 

En la tabla 19 y grafico 13, se entiende que un líder carismático confía en su 

equipo y ellos en su líder por su trato justo, por lo tanto, se muestra en 36% 

(15 empleados) dicen siempre y aseguran 30% (18 empleados) resultado 

que presencia de un líder q genera confianza en el personal.
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Tabla N°20: ítem 14 
 

 

 
 

 
 
 

Gráfico N° 14: ítem 14 
 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Interpretación 

 

En la tabla 20 y grafico 14, se examina al líder que inspira creatividad 

integración de nuevas ideas, se muestra la valoración en 34% (16 

empleados) consideran siempre; 32% (17 empleados) expresan casi siempre 

y un 26% (13 empleados) algunas veces resultados que demuestran que se 

promueve la creatividad.
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Tabla N°21: ítem 15 
 

 

 
 

 
 
 

Gráfico N° 15: ítem 15 
 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Interpretación 

 

En la tabla 21 y grafico 15, se aprecia el clima de confianza de un líder en 
 

40% (20 empleados) que consideran casi siempre y 34% (17 empleados) 

siempre determinando que los trabajadores tienen un ambiente seguro para 

desarrollar sus habilidades.
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Tabla N°22: ítem 16 
 

 

 
 
 
 

 
Gráfico N° 16: ítem 16 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Interpretación 

 

En la tabla 22 y grafico 16, se observa la disposición del líder a alcanzar el 

objetivo propuesto en 40% (20 empleados) opinan siempre en tanto un 34% 

de (17 empleados) casi siempre, demostrando que el jefe respeta el 

compromiso con las metas y establecidas.
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Tabla N°23: ítem 17 
 

 

 
 

 
 
 

Gráfico N° 17: ítem 17 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Interpretación 

 

En la tabla 23 y grafico 17, se muestra el valor que tiene la participación del 

personal; así se manifiestan con un siempre el 34% (17 empelados), un 30% 

(15 empleados) algunas veces y un 28% (14 empleados) casi siempre, 

revelando que el encargado valora la participación del trabajador.
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Tabla N°24: ítem 18 
 

 

 
 

 
 
 

Gráfico N° 18: ítem 18 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Interpretación 
 

En la tabla 24 y grafico 18, se percibe la jornada laboral a la disposición de 

la autoridad del cual se ve representado en un 38% (19 empleados) con casi 

siempre y 32% (16 empleados) algunas veces, resultados que demuestran 

que hay flexibilidad lm marcar el registro de asistencia de ingreso y salida.
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Tabla N°25: ítem 19 
 

 

 
 

 
 
 

Gráfico N° 19: ítem 19 
 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 

Interpretación 
 

En la tabla 25 y grafico 19, se muestra la acción designar actividad al 

personal  de  un  38% (22  empleados)  que  indica  siempre;  un  32% (17 

empleados) algunas veces y un 26% (12 empleados) dicen casi siempre en 

efecto se demuestra la responsabilidad del jefe que dispone del personal 

delegando tareas.
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Tabla N°26: ítem 20 
 

 

 
 

 
 
 

Gráfico N° 20: ítem 20 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Interpretación 
 

En la tabla 26 y grafico 20, se examina formas de resolver problemas de 

varias opciones, indicando en 34% (19 empleados) consideran siempre y 

38% (17 empelados) casi siempre, determinando que hay libertad de toma 
 

de decisiones en sus actividades.
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Tabla N°27: de prueba de normalidad 
 

 

 
 

Las variable comportamiento organizacional y liderazgo, el <p valor> por lo que 

la conclusión que se extrae es que la situación general es anormal , por lo que 

se deben utilizar pruebas no paramétricas. 

 

PRUEBA DE HIPÓTESIS GENERAL 

Planteamiento de hipótesis 

HO: No existe relación entre el Comportamiento Organizacional y Liderazgo del 
 

personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Huaura, en año 
 

2021. 
 

H1: Existe relación entre el Comportamiento Organizacional y Liderazgo del 

personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Huaura, en año 

2021. 
 

Nivel de significancia α=0.05 
 

Se dispone que el grado de confianza es: 95% y con un margen de error: 5% 

Tabla N°28: Correlación comportamiento organizacional y liderazgo
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Toma decisión: 

Se alcanza apreciar en la tabla 28, el grado de correlación entre la variable 

definida por la rho de spearman p=,436 significa que hay una relación positiva 

moderada entre las variables, donde se asocia el grado de significancia 

estadística Pv es menor que 0.05, asumiendo la hipótesis alterna y rechaza la 

hipótesis nula, en consecuencia, el comportamiento organizacional está 

relacionado con el liderazgo del personal administrativo en la Municipalidad 

Distrital de Huaura, en el año 2021. 

 
 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1 
 

Planteamiento de hipótesis 
 

HO: No existe relación entre el Comportamiento Organizacional y Liderazgo 

Transformacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de 

Huaura, en año 2021. 

H1: Existe relación entre el Comportamiento Organizacional y Liderazgo 

Transformacional del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de 

Huaura, en año 2021. 

Nivel de significancia α=0.05 
 

Se determina que el grado de confianza es: 95% y con un margen de error: 5% 
 

 

Tabla N° 29: Correlación comportamiento organizacional y Liderazgo 
 

Transformacional 
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Toma decisión: 

Resultado que se estima en la tabla 29, el grado de correlación entre la variable 

señalada por la rho de spearman p=,460 representa  que hay una relación 

positiva moderada entre las variables dándose al grado de significancia 

estadística Pv el cual es considerado menor que 0.05, así se acepta la hipótesis 

alterna y se desestima la hipótesis nula, por lo tanto, el comportamiento 

organizacional está relacionado con el liderazgo transformacional del personal 

administrativo en la Municipalidad Distrital de Huaura, en el año 2021. 

 
 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 
 

Planteamiento de hipótesis 
 

HO: No existe relación entre el Comportamiento Organizacional y Liderazgo 

Democrático del personal  administrativo  en la Municipalidad Distrital de 

Huaura, en año 2021. 

H1: Existe relación entre el Comportamiento Organizacional y Liderazgo 

Democrático del personal  administrativo  en la Municipalidad Distrital de 

Huaura, en año 2021. 

Nivel de significancia α=0.05 
 

Se determina que el grado de confianza es: 95% y con un margen de error: 5% 

Tabla N°30: 

Correlación comportamiento organizacional y Liderazgo Democrático 
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Toma decisión: 
 

En conclusión   se reconoce en la tabla 30, el grado de correlación entre la 

variable establecida por la rho de spearman p=,328 evidencia que hay una 

relación positiva baja entre las variables, por ende el grado de significancia 

estadística Pv es inferior a 0.05, en razón de lo cual se aprueba la hipótesis 

alterna y se refuta la hipótesis nula, en consecuencia el comportamiento 

organizacional está relacionado con el liderazgo democrático del personal 

administrativo en la Municipalidad Distrital de Huaura, en el año 2021. 

 
 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3 
 

Planteamiento de hipótesis 
 

HO: No existe relación entre el Comportamiento Organizacional y Liderazgo 

Liberal del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Huaura, 

en año 2021. 

H1: Existe relación entre el Comportamiento Organizacional y Liderazgo Liberal 

del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Huaura, en año 

2021. 
 

Nivel de significancia α=0.05 
 

Se determina que el grado de confianza es: 95% y con un margen de error: 5% 
 

 
 

Tabla N°31: 
 

 

Correlación comportamiento organizacional y Liderazgo Liberal 
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Toma decisión: 
 

En esta situación se tiene en cuenta en la tabla 31, el grado de correlación entre 

la variable que se precisa por la rho de spearman p=,292 y se denota que hay 

una relación positiva baja entre las variables, por ello se sostiene el grado de 

significancia estadística Pv es debajo de 0.05, así mismo se admite la hipótesis 

alterna y se objeta la hipótesis nula, de manera que el comportamiento 

organizacional está relacionado con el liderazgo liberal del personal 

administrativo en la Municipalidad Distrital de Huaura, en el año 2021. 

 
V.   DISCUSIÓN 

 

Discusion de resultados 
 

Enfatizo en el objetivo general incluido en la investigación a establecer la 

relación entre el comportamiento organizacional y liderazgo en el personal 

administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el año 2021. En primer 

lugar, se empleó el argumento de validez del instrumento de investigación, 

continuando con el software estadístico SPSS versión 25, donde se consolido 

el nivel de confiabilidad de la prueba estadística de Alfa de Cronbach 

obteniéndose como resultado para el comportamiento organizacional 0,749 y 

0,888 para el liderazgo. 
 
 

Hipotesis General 
 
 

Asimismo, se procesó la base de datos la cual se puede observar en la tabla 

N° 28, considerando el valor de correlación de rho spearman que arrogo ,436 el 

cual revela que es positiva moderada y en un sig. (Bilateral) equivalente a 

,002 que recalca la relación muy significativa; por concerniente se accede a la 

hipótesis alterna y se refuta la hipótesis nula, en consecuencia, se determina la 

relación entre el comportamiento organizacional y liderazgo del personal 

administrativo en la municipalidad distrital de Huaura, en el año 2021. 

 

De igual manera, se usó la encuesta como método de recopilación de 

información que se dio por un total de 20 preguntas, en tal sentido, se aplicó a 

50 trabajadores administrativos, presentándose como resultados en la tabla N°7 

y la grafico N°1, donde se observa que la falta de compromiso del personal de la 

Municipalidad Distrital de Huaura se representa en un 44 % que afirman
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siempre;  un  34% algunas  veces  y  un  14% casi  siempre,  resultados  que 

demuestran que si afecta en el desarrollo de sus actividades. 

 

Por lo tanto, para forma una cadena solida de sistema organizacional, parte del 

líder quien marca una dirección y  mantiene una visión compartida con el 

personal a cargo de hacerse cumplir con sus funciones derribando aquel déficit 

del comportamiento que se ve reflejado en algunos miembros del personal. 

 
Y por último según Blanchard (2016),” El comportamiento directivo y de apoyo 

del modelo de liderazgo situacional II proporcionan un marco de discrepancia 

para llenar las necesidades del equipo y pueden poseer por cualquier parte de 

sus integrantes. Pag.189. 

 
Hipótesis Especifica 1 

 

 

Para los resultados, luego de haber procesado la base de datos de la aplicación 

SPSS versión 25, se obtuvo en la tabla N° 29, así que se estima la correlación 

de rho spearman es ,460 en tal modo se expone que es positiva moderada; y 

en un sig. (Bilateral) proporcional a ,001 mostrando la relación muy significativa; 

debido a lo cual se aprueba la hipótesis alterna y se desestima la hipótesis nula, 

en consecuencia, se puede precisar la relación entre el comportamiento 

organizacional y liderazgo transformacional del personal administrativo en la 

municipalidad distrital de Huaura, en el año 2021, con un nivel de confianza 

95% y con un margen de error de 5%. 
 

 

En tal sentido, se aprecia en la tabla N° 9 y la grafico N° 3 en efecto de la 

encuesta empleada al personal administrativo, donde revela al personal en un 

38 % que ellos consideran casi siempre y un 32% siempre; resultados precisan 

que el lugar de trabajo es la fuerza de motivación. 

 

Entonces se estima que hay presencia de un tipo de líder que inspira a sus 

seguidores, además, toma en consideración al personal a cargo y se preocupa 

por sus necesidades mostrando empatía, así también la conducta del personal 

se debe a la presencia de un líder carismático que promueve un buen clima de 

laboral.
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Según Chiavenato (2014) nos explica, La teoría de las decisiones nació con 

Herbert Simon, quien aplico como base para explicar la conducta humana. “La 

teoría conductista concibe a la organización como sistema de decisión. Cada 

persona participa de forma racional y consiste en este sistema, escoge 

racionalmente alternativas de conducta y toma de decisiones respeto de la 

suya”. Pag.253. 

 

Hipótesis Especifica 2 
 

 

Se deduce de los resultados obtenidos, luego de la recolección de datos y ser 

procesada en el software estadístico SPSS de lectura 25, se aprecia en la tabla 

N°30, según la valoración de correlación de rho spearman es ,328 el cual revela 

que es positiva baja, y en un sig. (Bilateral) en un equivalente a ,002 que 

determina la relación muy significativa; de tal modo que se asume la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula; en consecuencia, se concluye la relación 

entre el comportamiento organizacional y liderazgo democrático del personal 

administrativo en la municipalidad distrital de Huaura, en el año 2021, con un 

nivel de confianza 95%. 

 

Para lo cual, en los datos aplicados por un cuestionario que consistió de 20 

preguntas, aplicada a 50 trabajadores administrativos, en donde se aprecia la 

tabla N°14 y la grafico N°8, en efecto a la respuesta obtenidas sobre el manejo 

de conflictos funcional si se toma en cuenta la opinión del personal expresado 

en 40 % dicen siempre; un 22% algunas veces y un 20% casi siempre, como 

resultado se determina que se respeta las opiniones de los colaboradores. 

 

Se aprecia una conducta por parte del líder participativo, respeta opiniones, 

sabe escuchar y considera el criterio del personal fomentando el trabajo en 

equipo y facilitado la integración de todo el grupo de trabajo, asimismo obtiene 

mejores soluciones para los objetivos. 

 

Según Jiménez, A. & Villanueva, M. (2018), en su investigación los estilos de 

liderazgo análisis de estudios de casos de Gibraltar. Concluye que prefieren un 

estilo de liderazgo democrático porque afirma que este estilo hace que el 

trabajador se sienta incluido en lo que refiere el entorno laboral su espacio de 

trabajo.
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Hipótesis Especifica 3 
 
 

Se infiere de los resultado luego de ser desarrollado en la base de datos por el 

programa estadístico SPSS versión 25, en la tabla N°31, así que se reconoce 

que el arrojo una correlación de rho spearman de ,292 el cual señala como 

positiva baja, y en un sig. (Bilateral) igual a ,003 que revela la relación muy 

significativa; por ello se aprueba la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula, en consecuencia se determina la relación entre el comportamiento 

organizacional y liderazgo liberal del personal administrativo en la 

municipalidad distrital de Huaura, en el año 2021. 

 

Por lo tanto, se usó la encuesta como técnica de recolección de datos aplicada 

por un cuestionario de 20 preguntas, es decir, que se aplicó a 50 trabajadores 

administrativos, así mimos, se percibe en la tabla N°26 y la grafico N°20, de los 

encuestados en un 34% del personal opinan que es siempre y un 38% dicen 

casi siempre, resultados que determino que se hay liberta de toma decisiones 

en sus actividades. 

 

Se dispone en gran parte la libertad de asumir decisiones en cuanto a la función 

de tareas debido a que el personal tiene conocimiento del desarrollo de sus 

actividades es poca la intervención  del líder salvo haya inconvenientes o 

problemas que se susciten y necesiten de su apoyo permitiendo a que el 

personal desarrolle sus capacidades. 

 

Según Galarza (2019). Tesis para obtener doctorado en la Universidad 

Nacional  de la  Plata proveniente de  Buenos  Aire -  Argentina.   Tema  de 

investigación Liderazgo en las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas y 

medir el desempeño. Determina que los directivos y jefes emplean un tipo de 

liderazgo que está orientados hacia sus metas se demostró q hay una 

correlación directa moderada lo que les permite obtener mejores resultados 

financieros.
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VI.  CONCLUSIONES 
 

Después de haber recogido información para esta investigación pasaremos 

analizar los resultados de los datos adquiridos y comparar de eta manera se 

dedujo las siguientes conclusiones: 

 

Primera: De los resultados obtenidos, como evidencia se pudo determinar que 

comportamiento organizacional se relaciona con el liderazgo, de la 

municipalidad distrital de Huaura, es decir, que está en función con la conducta 

del personal, puesto que, a través de control y supervisión del líder, se refleja 

el compromiso del personal, así mismo el jefe hace cumplir con los objetivos 

acordados en el sentido depende de ello para mejorar la productividad. 

 

Segunda: Se determinó que el liderazgo transformacional en la municipalidad 

distrital de Huaura, presentan rasgos de un líder que genera confianza, así 

mismo, el personal desarrolla habilidades de comunicación obteniéndose 

mejores resultados de innovación de ideas por parte de ellos y también el uso 

adecuado de la tecnología. Todo esto contribuye a que se exhiban buen 

ambiente de trabajo. 

 

Tercera: Se determinó que el liderazgo democrático en la municipalidad distrital 

de Huaura, se presenta un conjunto de actos del líder que sabe manejar 

conflictos funcionales relacionados al trabajo, puesto que, sabe escuchar y 

respeta las opiniones del grupo de trabajadores, lo cual permite que haya una 

comodidad de satisfacción en el personal y considera al evaluar problemas 

internos laborales. 

 

Cuarta: Se determinó acerca del liderazgo liberal en la municipalidad distrital 

de Huaura, donde se presenta un tipo de líder proyectado en bajas 

característica, se percibió en ocasiones que no hay restricción en el desarrollo 

de actividades que el personal, puesto que, tienen la libertad al asumir la 

responsabilidad de cumplir con sus tareas de manera conveniente con forme se 

presente la situación. Se asume que el personal tiene el conocimiento de modo 

de trabajo siempre en cuando se cumpla con las metas establecidas.
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VII. RECOMENDAIONES 
 

Culminando con la investigación de este presente trabajo se brinda las 

siguientes sugerencias: 

 

Primera: se recomienda hacer programas de reconocimiento de desempeño 

también fomentar el cumplimento de las normas de la municipalidad, así mismo, 

difundirlas a conocimiento de todo el personal empezando por los directivos 

que son una figura ejemplar para los trabajadores, lo cual, se asumiría el 

compromiso institucional. 

 

Segunda: fortalecer la comunicación mediante plataformas digitales, ya que, 

en estos tiempos, esta es una herramienta el intercambio de información que 

se obtiene en tiempo real, así mismo el uso correcto dentro del horario de trabajo 

siendo un factor de aumento este en el rendimiento. 

 

Tercera: se recomienda que las propuestas de ideas planteada por los 

trabajadores no solo sean escuchadas sino también sean consideradas en el 

plan de actividades, ya que, incluirlos aumenta la motivación y por consiguiente 

un buen clima organizacional. 

 

Cuarta: efectuar un control periódicamente para lograr una eficiencia de 

resultados, por lo que se utilice el tiempo restante del día de labor a beneficio 

de fortalecer los objetivos entonces el mismo personal se permitirá el desarrollo 

de habilidades para resolver problemas.
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ANEXOS  

 
Anexo N° 01: Matriz de consistencia 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia



 

 
Anexo N° 02: Matriz de operacionalización de variables 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia



 

Anexo N° 03: Organigrama de la municipalidad de Huaura 
 



 

Anexo N° 04: Autorización para aplicar instrumentos de recolección de 

datos 

 

 
 
 
 



 

Anexo N° 05: Instrumento validado por juicio de experto n°1



 

Anexo N° 06: Instrumento validado por juicio de experto n°2



 

Anexo N° 07: Instrumento validado por juicio de experto n°3



 

Anexo N° 08: Evidencia de diseño de encuesta- Formulario Google 
 

 
 

Fuente: Formulario de google Drive 
 

 
 
 

Anexo N° 09: Evidencia resultado de encuesta- Formulario Google 

 

 
 

Fuente: Formulario de google



 

 
 

Fuente: Formulario de google 


