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Resumen

Esta investigacion fue de tipo pre-experimental, en la cual se incluy6 26 personas
de nuestro entorno que tienen interés en aprender sobre radioenlaces por lo que se
centrd principalmente en el aprendizaje de configuracion de radioenlaces alfoplus
y ptp 450i, ya que no hay conocimientos generales sobre este tema para el publico
en general, en esta investigacion se evalué como indicadores el incremento de
conocimiento, tiempo de respuesta, asertividad, motivacion y satisfaccion hacia el
aprendizaje. Se utilizaron herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del chatbot

como npm para controlador de dependencias y react.js como librerias

Se logré determinar durante todo el proceso del desarrollo del proyecto que el
chatbot consiguié resultados satisfactorios logrando un efecto positivo en el
aprendizaje de configuracién de radioenlaces en los usuarios. Cumpliendo
objetivamente con las dimensiones propuestas como el incremento de
conocimiento, motivacién hacia el aprendizaje, satisfaccién con el aprendizaje,

Velocidad de tiempo de respuesta y asertividad.

Palabras clave: Radio Enlace, Chatbot, Aprendizaje, inteligencia artificial, alfoplus,
ptp450i,



Abstract

This research was pre-experimental type, in which 26 people our environment who
have an interest in learning about radio link were included, so it will focus mainly on
the learning the configuration of alfoplus and ptp 450i radio links, since there is no
general knowledge on this topic for the general public. In this research the increase
in knowledge, request time, assertiveness, motivation and satisfaction towards

learning was evaluate as indicators.

Technological tools were used for the development of this chatbot such as npm for
dependency controller and react.js as libraries. It was possible determine throughout
the project development process that the chatbot achieved satisfactory results,
achieving a positive effect on the learning of radio link configuration in users.

Finally, this study determinate that our chatbot achieve a positive effect on the
learning of radio link configuration in users. Complying with the proposed
dimensions such as increased knowledge, motivation towards learning, satisfaction

with learning, speed od request time and assertiveness.

Keywords: Radio Links, Chatbot, Learning, Artificial Intelligent, alfoplus, ptp 450i



l. INTRODUCCION



En esta secciobn se expone la problematica, justificaciones, problemas y los
objetivos de la investigacion. La situacion actual y los objetivos de investigacion
estan dentro de la realidad problemética, a su vez, se muestra evidencias
encontradas en trabajos previos, que sirven como antecedentes para identificar
similitudes y diferencias con los objetivos propuestos. Para poder delimitar y aclarar

las hipotesis propuestas dentro del estudio.

En la presente investigacion se utiliz6 un chatbot para el aprendizaje de
configuracion de radio enlaces, este podra brindar informacion importante todo

aguel interesado en aprender sobre estas tecnologias inalambricas.

En la presente investigacion se encontraron estudios relacionados a la
implementacion de prototipos de chatbot que se encargan de atender consultas
(Lindao y Castafieda, 2020). A su vez, los chatbots sirvieron para disminuir la
participacion humana en la atencion de incidencias realizadas por los usuarios
(Piedra y Cordero, 2020).

Ademas, en los afios mas recientes la comunicacion de las personas ha cambiado
en demasia, las llamadas telefonicas y encuentros personales predominaban, sim
embargo, con la llegada de la red aparecieron nuevas alternativas, en el ultimo
tiempo, la comunicacion entre las empresas y personas dio un giro radical con el

uso de chatbots (Dias e Cordeiro y da Silva Batista 2020)

La misién de los chatbots es interactuar con el usuario de forma dinamica para
cumplir un objetivo determinado, estos, alcanzan a ser desarrollados de 2 maneras
distintas, estos estan basados en inteligencia artificial, reglas y los primeros
responden a comandos definidos o palabras claves, aunque los chatbots con
inteligencia artificial son mas aptos a realizar una conversacion fluida y sin demoras
ya que tienen la capacidad de memorizar y entender a las personas usando un
lenguaje natural sin la necesidad de usar comandos predeterminados y son
capaces de ir aprendiendo conforme van interactuando con el usuario.(Dias e
Cordeiro y da Silva Batista 2020)



Estos sistemas estan trazados para instituir una conversacion que se basa en
utilizar técnicas para el procesamiento del lenguaje natural y también reglas, lo que
hace que el la interaccion entre los usuarios y el sistema sea mas amigable con la
intencion de mejorar la experiencia del usuario con respecto al bot (Espinosa
Rodriguez et al. 2018)

Cordeiro (2018) lo que los usuarios siempre quieren es que el bot tenga respuestas
rapidas y sea capaz de responder en cualquier momento a cualquier hora, con la
capacidad de resolver quejas, obtener respuestas especificas, realizar reservas,
pagar cuentas, comprar articulos basicos y de acuerdo con Darius (2018) y Sophie

(2018) los chatbots también son usados para apoyar y entrenar a los empleados.

Ademas, muy pocas de estas aplicaciones exploran el potencial real de realidad
virtual ya sea proponiendo enfoques novedosos de aprendizaje y ensefianza.
(Berns y Reyes Sanchez 2021). Como indica Cordeiro (2018) que entre una las
modalidades mas usadas se encuentra la educacion y aprendizaje, utilizando
material del curso, revisando el silabo y enfocandose en los temas principales de la

materia.

En la actualidad se conoce a las redes inalambricas de gran alcance WWAN
(Wireless Wide Area Network) las cuales permiten la interconexién de usuarios y

redes en zonas distantes geograficamente. (Tapias Baena y Camacho Brifiez 2019)

Con el uso de los radioenlaces se puede conectar lugares remotos los cuales no
se pueden conectar entre si de manera tradicional (cableada) por que estan en
zonas geogréficas las cuales no tienen acceso, para la conexion de radioenlaces
se utiliza microondas, infrarrojos, laser,etc. Mediante el espectro electromagnético.
Estas conexiones pueden ser de un punto a otro punto o de un punto a muchos

puntos.(Tapias Baena y Camacho Brifiez 2019)

Segun Cordeiro (2020) en la actualidad cuando todo esta conectado entre si y hay
muchas opciones de busqueda los usuarios recurren a buscar informacién en
tiempo real y esperan respuestas rapidas, cuando esto no ocurre se genera una

frustracion en el usuario, para lo cual los chatbots son implementados con la



finalidad de mejorar la experiencia de usuarios en la red, con la capacidad de

resolver sus dudas en tiempo real.

Y esto se ve potencialmente reflejado en vacio de conocimientos acerca de estas
tecnologias inalambricas, se busca desarrollar un chatbot para el aprendizaje de la
configuracion de radioenlaces, con esto se busca aumentar el conocimiento,
motivacion y satisfaccion en todo aquel interesado en aprender sobre la
configuracion de radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i.

Las comunicaciones inalambricas lograron obtener un alto incremento en los
recientes afios por las ventajas que otorga en comparacidon con las redes

alambricas. (Baez Perez, Soto Vergel y Herrera Rubio 2019)

El avance de la tecnologia también genera nuevos problemas a solucionar, por
ejemplo, cuando las redes moviles se saturan y los usuarios presentan caidas en
sus servicios, todo esto debido a que la infraestructura no es la adecuada en las
zonas rurales. También los problemas que se presentan en los parqueos
subterraneos, elevadores y edificaciones gruesas donde se pierde la red movil

debido a que la perdida se sefial es alta.(Chica pedraza et al. 2020).

A nivel mundial, el crecimiento de las comunicaciones ha debido ir obligatoriamente
dispuesto a la busqueda de estrategias y tecnologias que permitan la coexistencia
de los antiguos y nuevos servicios en un espectro radioeléctrico limitado, una de
las fases en la transicién de estas tecnologias es la aplicacion eficaz del espectro.
La ejecucion consciente de la tecnologia LTE 4G permitira no solo tener un espectro
radioeléctrico menos capacitado a las interferencias sino, ademas, mejor apto para

el futuro de las comunicaciones. (Garrido Mirabal et al. 2020)

Por tanto, se tiene en cuenta como justificacion tedrica de investigacion usar un
chatbot para reforzar el aumento de conocimiento, el chatbot ofrece ayuda de
muchas formas. Tales como usarlo como herramienta masiva de comunicacion

dirigida para el aprendizaje, asimismo (Palasundram et al. 2019) Los resultados



individuales de aprendizaje pueden ser positivamente influenciados (Almurtadha
2019)

Por tanto se tiene en cuenta como justificacion social, desde el punto de vista de la
facilidad del aprendizaje de los usuarios en el proceso de conseguir informacion,
uso de una interfaz dinamica y la calidad del proceso de transferencia de
informacion, se comprobd que la mayoria usuarios participantes aprobd que el
chatbot de kayak cumple con los tres requisitos. (Dias e Cordeiro y da Silva Batista
2020) Ademas Los chatbots que estan predestinados para la educacion tienen
como objetivo ser una guia o asistente para el usuario, esta inteligencia artificial es
un apoyo ya que no estd disefiada para reemplazar puestos de trabajos si no
solamente alguna tarea especifica como preguntas comunes. (Garcia Brustenga,

Fuertes Alpiste y Molas Castells 2018)

Por consiguiente se tiene como justificacibn econémica que una de las ventajas
asociadas a los chatbots es la reduccién de costos, es posible atender peticiones
basicas sin necesidad de recurrir a empleados online para la atencidon de clientes
por internet (Radziwill y Benton 2017). Una de las grandes ventajas que tiene el uso
de los chatbots es que te puede responder las 24 horas del dia y los 7 dias de la
semana, esto permite un sin numero de interacciones al mismo tiempo sin demora
para la posible solucion a algun problema o alguna duda. (Dias e Cordeiro y da
Silva Batista 2020)

Sobre la realidad problemética ofrecida se ided el problema general y los
problemas especificos de la investigacion. El problema general de la investigacion
fue ¢ Cudl fue el efecto de un chatbot para el aprendizaje de la configuracién de
radio enlaces ALFO PLUS Y PTP 450i? Como problemas especificos tenemos los

siguientes:

= PE1L: ;Cual fue el efecto de un chatbot en el incremento de conocimiento
de la configuracién de radio enlaces ALFO PLUS Y PTP 450i?

= PE2: ;Cual fue el efecto de un chatbot en el incremento de motivacion
de la configuracién de radio enlaces ALFO PLUS Y PTP 450i?



= PE3: ¢Cudl fue el efecto de un chatbot en la satisfaccién del usuario
sobre el aprendizaje de la configuracion de radio enlaces ALFO PLUS Y
PTP 450i7?

= PE4: ¢ Cuél fue el efecto de reducir el tiempo de respuesta del chatbot en
el aprendizaje de la configuracion de radio enlaces ALFO PLUS Y PTP
450i?

= PES5: ¢ Cual fue el efecto de un chatbot en el incremento de la asertividad
de respuesta en el aprendizaje de la configuracion de radio enlaces ALFO
PLUS Y PTP 450i?

El objetivo general fue determinar el efecto de un chatbot para el aprendizaje
de la configuracion de radio enlaces ALFOPLUS Y PTP450i.

Los objetivos especificos fueron los siguientes:

= OE1l: Determinar el efecto de un chatbot en el incremento de
conocimiento sobre el aprendizaje de la configuracién de radio enlaces
ALFO PLUS Y PTP 450i.

= OE2: Determinar el efecto de un chatbot en el incremento de la
motivacion sobre el aprendizaje de la configuracion de radio enlaces
ALFO PLUS Y PTP 450i.

= OES3: Estimar el efecto de un chatbot en la satisfaccion del usuario sobre
el aprendizaje de la configuracion de radio enlaces ALFO PLUS Y
PTP450.

= OE4: Determinar el efecto de un chatbot en la reduccién de tiempo de
respuesta en el aprendizaje sobre la configuracion de radio enlaces ALFO
PLUS Y PTP 450i.

= OE5: Determinar el efecto de un chatbot en el incremento de la
asertividad de respuesta sobre aprendizaje de la configuracion de radio
enlaces ALFO PLUS Y PTP 450i..

La hipdtesis general fue: el uso del chatbot mejora positivamente el
aprendizaje de configuracion de radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i. Y como

hipétesis especificas tenemos:



H1: el uso del chatbot incrementé el conocimiento sobre configuracion de
radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i.

Villegas, Arias y Palacios (2020) incrementaron el nivel de conocimiento
de los usuarios de un 61% a 83%, luego de implementar el desarrollo de
un chatbot como asistente para el aprendizaje de estudiantes

universitarios.

H2: el uso del chatbot motivd al aprendizaje de configuracion de
radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i.

Dwitam y Rusli (2020) obtuvieron como resultado un nivel de motivacion
del usuario de 84%, ya que usaron un chatbot para la atencion y
recopilacion de requisitos solicitados por los usuarios. Para ello, se

evalué la participacion de 33 universitarios.

H3: el uso del chatbot satisfaccion la necesidad de aprender sobre
configuracion de radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i.

Zumstein y Hundertmark (2017) obtuvieron por medio de su estudio un
nivel de satisfaccién de los usuarios 80%, empleando un chatbot para la
gestion y atencion de viajes de transporte publico de Suiza. Empleando
como muestra 135 usuarios, permitiendo evaluar las 40 funciones del

sistema.

H4: el uso del chatbot redujo el tiempo de respuesta sobre el aprendizaje
de la configuracién de radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i.

Choque Diaz (2018) obtuvo como resultado que la interaccion de su bot

con los usuarios es de medio segundo 0.50ms.



= H5: el uso del chatbot cumplié con el incremento del asertividad de
respuestas sobre el aprendizaje de la configuracion de radioenlaces
ALFOPLUS Y PTP450.

Estrada Cubinto (2018) obtuvo como resultado que su chatbot responde

a las dudas de los usuarios con una precision de 94 %.



Il. MARCO TEORICO



El actual capitulo presenta un sumario de estudios relacionados al trabajo de
investigacion, se hallaron antecedentes a nivel nacional e internacional donde se
describe teorias relacionadas al tema, para llegar a dicha informacion se realizo
una amplia busqueda de investigaciones en distintas bibliotecas virtuales,

repositorios, entre otras.

En esta seccion se describen temas relacionados al uso del chatbot para el
aprendizaje en general y también sobre equipos de redes e informéaticas.

Por ejemplo Bing y Mazumder propusieron una capacidad para que el chatbot sea
mas inteligente con cada interaccion con el usuario ya que a pesar de sus
aplicaciones extendidas, todavia existen algunas debilidades graves en el chatbot,
marcar y etiquetar los datos o escribir manualmente reglas y compilar las bases de
conocimiento (KB), independientemente de la cantidad de datos utilizados para
entrenar al chatbot, es imposible cubrir todos los posibles escenarios, la data de
conocimientos previamente compiladas no puede cubrir todo el conocimiento
requerido en la practica. Este trabajo se centra principalmente en tres aprendizajes
continuos del chatbot, el primero es conocimiento factico en conversaciones
abiertas y busquedas de informacion, segundo aprender a reconocer nuevos
comandos NL (expresiones de lenguaje). Y por ultimo aprender nuevas habilidades

de conversacion con los usuarios.

Asi mismo Anke y Salvador hicieron una revision de aplicaciones de realidad virtual
de google play y App store para el aprendizaje de idiomas, teniendo como propdsito
explorar las mas recientes tecnologias de RV en el area de la educacion, usaron
las 17 aplicaciones de celular mas descargadas para Apple 10S y Google Android,
el estudio ha sido cualitativo basado en un enfoque exploratorio-descriptivo que
pretende analizar la presencia o0 ausencia de una serie de aspectos metodoldgicos
y contenidos de aprendizaje diferentes relacionados con el aprendizaje de lenguas
extranjeras y el uso de RV. De las 17 aplicaciones 4 son multilenguaje siendo el
inglés el mas popular estando en el 100% de las App, basado en los resultados
obtenidos de un disefio de encuesta basado en el modelo de Heil et.al. (2016) los

autores sugieren para investigaciones futuras que el desarrollo de las aplicaciones
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sean centradas en el usuario basado en modelos de aprendizaje basados en el uso

de inteligencia artificial.

Fuller Madrtua (2020) en su investigacion tuvo como principal objetivo analizar que
tan productivo resulta usar un chat bot como estrategia de marketing digital en la
plataforma Facebook y si mejora la intencion de compra de entradas a las
exposiciones. Fuller Maurtua (2020) utilizo la técnica del focus group aplicada a un
publico objetivo, también se realizé encuestas online para recabar informacion
cuantitativa a las personas que utilizaron el bot de las 327 encuestas realizadas y
solo 250 eran validas. Fuller Maurtua (2020) como conclusién obtuvo que del 100%
de sus encuestados solo la mitad estaba satisfecho con el uso del bot y la otra mitad

considero que no era una herramienta importante.

Meza Manco y Yurivilca Romén (2020) en su investigacion planteo implementar el
conocimiento de seguridad electrénica mediante el uso de un chatbot y tuvo como
objetivo determinar si el chatbot tiene un efecto positivo en el aumento del
conocimiento de seguridad electréonica. Meza Manco y Yuriviica Roméan (2020)
utilizando el método de pre-test y post test disefio una serie de preguntas para el
antes y el después del uso del bot. Su poblacién fueron 32 personas las cuales
realizaron esta encuesta. Meza Manco y Yurivilca Roman (2020) concluyo en que
el uso de su bot tuvo un efecto positivo de cara a las 3 dimensiones que planteo al

inicio.

Asi mismo Merchan Flores (2020) en su investigacion planteo desarrollar un chatbot
gue sea capaz de procesar un lenguaje natural y también reconocer comandos de
vOz ya sean en inglés o espafiol el cual se implementara en una sala quirdrgica
para que sea capaz de controlar equipos de consulta médica mediante comandos
de voz para facilitar la labor de los médicos en una operacion. Merchan Flores
(2020) para el desarrollo de este chatbot se utilizé la herramienta open source
llamada Rhasspy esta es capaz de trabajar completamente offline, esta herramienta
es capaz de recibir audio procesarlo y buscar la respuesta mas factible para
responder mediante audio. Merchan Flores (2020) concluye que tras realizar

comparativas entre otros tipos de herramienta la herramienta Rhasspy es el que
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mejor ha funcionado debido a que se integra con el sistema snowboy que se utiliza

para trasformar texto a voz.

De igual forma Ariste Malaga y Ramirez Pareja (2020) en su investigacion cuya
finalidad fue promover el aprendizaje de la fotosintesis en alumnos de educacion
secundaria mediante el uso de un chatbot. Ariste Malaga y Ramirez Pareja (2020)
para ello su poblacion fueron 40 alumnos de secundaria entre 13 y 15 afios de edad.
utilizaron la técnica llamada web scraping o también llamada mineria de datos, la
cual consiste en extraer grandes cantidades de informacion de la web y también
procesarlas todo esto aplicado al aprendizaje de la fotosintesis. Ariste Malaga y
Ramirez Pareja (2020) concluyeron en que la interaccidon de los alumnos con el bot
logro aumentar el conocimiento sobre la fotosintesis esto se ve reflejado en el 85
% de los estudiantes lograron notas por encima del promedio.

Por su parte Dwitam y Rusli (2020) estudiaron el efecto de un chatbot interactivo
con un algoritmo para la recopilacion de requisitos, empleando un lenguaje
orientado a la inteligencia artificial. Utilizaron como muestra 33 universitarios;
quienes descargaron el APK en su movil para evaluar la utilidad del chatbot. Dwitam
y Rusli (2020) Como resultado del estudio se pudo obtener valores para cuatro
aspectos, 83.79% para actitud del usuario hacia la aplicacion de chatbot, 85.45%
para la utilidad percibida, 84.55% para la facilidad percibida de uso y 83.03% para
la intencion de uso del comportamiento de los usuarios. Dwitam y Rusli (2020) Por
otro lado, mencionan que para futuros trabajos incluyen el empleo de un método de
procesamiento de lenguaje natural para retroalimentaciones escritas, ademas
evaluar implementar un clasificador de informacion relevante significativa para los

usuarios interesados. (Dwitam y Rusli 2020).

A si mismo Wu et al. (2020) evaluaron el funcionamiento de un chatbot como
herramienta para el aprendizaje en un entorno E-leaning, con el fin de reducir
problemas de aislamiento y desapego hacia el uso del aprendizaje electronico en
los estudiantes. Wu et al. (2020) Utilizaron como muestra para el estudio a 53
participantes; para realizar una comparacion entre los servicios que brinda la
plataforma E-learning y la misma plataforma con el chatbot disefiado. Se obtuvo

como resultado del estudio que el chatbot redujo en un 74% los sentimientos de
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aislamiento y desapego del aprendizaje a un 41.5%. Wu et al. (2020) Se concluyo
que la plataforma E-Learning con un chatbot hibrido, presenta mejoras en las
conversaciones relacionadas a temas especificos y la disponibilidad del sistema
que es utilizado por los usuarios. Asimismo, aun es posible implementar mejoras
en las capacidades del bot para comprender y resolver problemas en relacion a las
consultas realizadas por el usuario, por otro lado, se podria implementar también la

funcion de interaccion por voz con el chatbot.

Ademas Gunawan, Putri y Meidia (2020) evaluaron el efecto de la implementacion
de una aplicacion con un chatbot para brindar soporte de servicios de hoteleria,
para el desarrollo del proyecto utilizaron Google Futtler, Phyton y el algoritmo
Nazief-Adriani. Gunawan, Putri y Meidia (2020) Utilizaron como muestra a 100
personas cuyo rango de edad oscila entre 21 y 60 afios; como resultado del estudio
se pudo concluir que para el 85.7% de los usuarios el chatbot es de gran utilidad,
por otro lado, el 84.3% menciond que utilizar el chatbot de la aplicacion no presenta
un gran grado de dificultad. Gunawan, Putri y Meidia (2020) Asimismo, se puede
afirmar que para obtener una mejora significativa en el servicio que brinda el chatbot

se deberia utilizar un nivel semantico, para mejorar la experiencia de los usuarios.

De igual manera Burgos Romero y Huaméan Saavedra (2019) en su investigacion
tuvo como objetivo general si el uso del chatbot mejora el proceso de ventas de la
empresa Eac Steel. Burgos Romero y Huaman Saavedra (2019) la poblacion de la
investigacion son los 30 procesos de ventas los cuales se buscan optimizar
utilizando la metodologia Iconix, también considerada una metodologia agil. Burgos
Romero y Huaméan Saavedra (2019) concluyeron en que hubo una mejora
significativa en la reduccion del tiempo ya que por lo general una cotizacién se
realizaba en 45 minutos con el uso del bot se disminuye a 10 minutos, el tiempo
promedio de respuesta era de 12 minutos, pero ahora con el uso del chatbot es de

2 segundos y los clientes estuvieron satisfechos con el servicio.

Asimismo, Lupa (2019) realizé un estudio para evaluar la utilidad de un chatbot
como herramienta para mejorar el servicio al cliente. Lupa (2019) Como muestra
utilizé a 120 personas, para determinar el nivel de utilidad del chatbot percibido por

los usuarios; los participantes presentaban rango de edades entre 18 y 25 afios.
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Como resultado del estudio se determin6 que el 53% de los usuarios afirman que
los agentes conversacionales son utiles para realizar actividades de servicio al
cliente, ademas el 73% de los usuarios menciona que no son dificiles de utilizar.
Lupa (2019) En conclusion, se logré afirmar que utilizar un chatbot para los servicios
de atencion al cliente se presenta como una nueva linea de ayuda de soporte para
los usuarios. Por otro lado, implementar este tipo de canales de comunicacion

beneficia de manera positiva la imagen de una marca o empresa.

Segun Anrango Perugachi y Berrezueta Carmona (2019) en su investigacion
propusieron impulsar el aprendizaje del idioma Kichwa el cuales el segundo idioma
mas hablado de la lengua quechua. por consiguiente, desarrollaron un chatbot para
el aprendizaje del idioma Kichwa mediante interacciones entre el chatbot y el
usuario. Anrango Perugachi y Berrezueta Carmona (2019) para el desarrollo de
dicho chatbot se utiliz6 el algoritmo de Random Forest, este algoritmo es capaz de
aprender el alfabeto practicamente un vocabulario béasico para lograr una
comunicacién continuay sin pausas, utilizaron la metodologia scrum, Python y base
de datos MySQL. Anrango Perugachi y Berrezueta Carmona (2019) concluyeron
en que el chatbot alcanzo su finalidad logro ser una herramienta para el aprendizaje
y de calidad la cual facilito la interaccion los usuarios para el aprendizaje del idioma

Kichwa.

Por su parte Gonzales Cervera (2018) su investigacion tuvo como principal objetivo
el determinar el impacto que tiene el chatbot sobre el aprendizaje y la motivacion
en los docentes de la UTP. Gonzales Cervera (2018) Utilizo el método de Shapiro-
Wilk para sus indicadores debido a que su poblacion menor a 50, también utilizo la
metodologia scrum. Gonzales Cervera (2018) concluyo en que el uso del chatbot
tuvo un impacto favorable en el aprendizaje de los docentes de la UTP.

Asi mismo Choque Diaz (2018) en su investigacion indico que el objetivo es
desarrollar un modelo cognitivo para los servicios de ayuda académica mediante
chatbots en las universidades. Choque Diaz (2018) para lo cual el modelo que
implemento esta constituido por cinto etapas: captura, comprension del lenguaje
natural, gestion de dialogo generacion de respuesta y consumo. En pocas palabras

lo que permite este modelo es el ingreso de datos, tratamiento de los datos, eleccion
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de respuesta mas coherente para el usuario y todo esto procesado en tiempo real
para una buena comunicacion. Choque Diaz (2018) concluyo que dicho modelo
redujo en un 99.9% el tiempo de espera de una respuesta y la aceptacién de su
modelo dentro de su poblacion es de 80%.

Ademas, Colace et al. (2018) evaluaron el impacto de un chatbot en una plataforma
de aprendizaje para universitarios, disefiado con un modelo de gestion para la
informacién y comunicacion que se proporciona a los usuarios de manera eficiente.
Colace et al. (2018) Utilizaron como muestra a 187 estudiantes de la universidad
de Salerno, de los cursos de fundamentos de informatica y redes informaticas, para
evaluar el rendimiento del chatbot al proporcionar sugerencias con informacion
relevante. Se logré obtener un 71.13% de sugerencias precisas, 16.04% de
sugerencias acertadas, pero no sin informacién relevante y 12.83% de sugerencias
incorrectas. Colace et al. (2018) concluy6 que el impacto del chatbot fue positivo, y
también pueden afirmar que la implementaciéon de un chatbot puede mejorar una

plataforma de aprendizaje electrénico (2018).

Como teorias relacionadas se considera importante conocer los conceptos basicos
de los temas que participan en el desarrollo de un chatbot para el aprendizaje de
configuracion de radioenlaces, para tener una mejor percepcion del proyecto que

se realizara.

El chatbot es una herramienta tecnoldgica la cual estd disefiada para simular la
conversacion entre humanos es decir la maquina responde al usuario simulando
ser un humano lo cual logra que la comunicacion entre un ordenador y un humano
sea mas facil y entendible mejorando la experiencia del usuario, entendiendo las
preguntas en lenguaje natural y respondiendo con respuestas reales. La idea de
los sistemas de chatbot se originé en 1966 por el profesor Joseph Weizenbaum
implementando un bot llamado Eliza en el Instituto Tecnolégico de Massachusetts
la finalidad de este bot era emular a un psicoterapeuta. En la actualidad son tratados
como una herramienta fundamental, capaz de realizar conversaciones naturales y
satisfacer a los usuarios brindandoles un rapido soporte (Massaro, Maritati y
Galiano 2018).
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Los chatbots estan programados y disefiados para la conversacion entre ordenador
y humano integrando inteligencia artificial por lo cual son capaces de simular una
conversacion coherente y fluida que se mantiene un cierto nivel conversacion de
persona a persona cuando en realidad es de bot a persona, esto se logra siempre
y cuando la conversacion sea coherente y fluida, en la actualidad son muy
populares ya que se basan en lenguaje natural y en las interfaces de mensajeria
instantanea las cuales ya conocemos. Gracias a su manejo intuitivo y sencillez
estos pueden ser usados para como asistentes personales o también para
responder preguntas frecuentes (Garcia Brustenga, Fuertes Alpiste y Molas
Castells 2018).

Asimismo, los chatbots estan programados y disefiados para mantener una
conversacion coherente, continua y estable con el usuario sin presentar
interrupciones el mayor tiempo que les sea posible. Igualmente tienen como
objetivo proporcionar informacion sobre temas especificos, un escenario tipico de
implementacion de este tipo de bots son los que se utilizan para responder
preguntas frecuentes a los usuarios (Berger, Ebner y Ebner 2019).

Entre las aplicaciones de mensajeria tenemos a Telegram que es un popular
servicio de mensajeria que se basa en una plataforma de cédigo abierto. Ademas
de su servicio completamente gratuito sin ningun tipo de pago, también ofrece un
entorno libre de anuncios con una interfaz limpia y rapida. Telegram fue creada en
agosto de 2013 por el empresario de origen ruso Pavel Durov, Telegram ha
adquirido el estatus de popularidad que le permite ser la App de mensajeria mas
descargada en la Google Play Store. Telegram se ha ganado el puesto de red social
mas popular entre las aplicaciones descargadas gratuitamente en mas de cuarenta
paises. Incluyendo Alemania y Estados Unidos, superando a otras redes sociales
como Facebook, WhatsApp, WeChat y Kik. Telegram es facil de registrar y utilizar.
Tiene muchas similitudes con WhatsApp en cuanto al manejo de la identificacion
del usuario y el contacto. El numero de teléfono se utiliza para la identificacion
principal del usuario. Una vez que el usuario instala la App, puede comunicarse con
cualquier numero de su lista de contactos que ya tenga instalada la misma App.
(Sutikno et al. 2016)
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También tenemos a Facebook que es una red social, la cual permite la conexion
entre personas de todos los rincones del mundo. Facebook fue creada por Mark
Zuckerber junto a unos compafieros de la universidad de Harvard en febrero del
2004, en sus inicios se cre6 con la finalidad de tener una comunidad entre
universidades estadounidenses, pero después se logré extender por todo el
planeta, sin centrarse principalmente en el ambito académico. Logro el éxito que
tiene por la seguridad y proteccién de datos que ofrece a los usuarios que se
registran. (Garcia Sans 2008)

La herramienta Dialogflow es un mecanismo de flujo dindmico para modelar el flujo
de contexto, y disefiamos tres objetivos de entrenamiento para captar la dinamica
de la informacién en las expresiones del didlogo, teniendo en cuenta la influencia
semantica de cada frase en el pre entrenamiento a gran escala. A diferencia de los
enfoques de entrenamiento tradicionales como pregunta-respuesta, Dialogflow se

entrena con el didlogo completo que contiene N expresiones.(Li et al. 2021)

Para Sanchez et. Al. (2019) El conocimiento es un conjunto colectivo de saber que
se debe entender e intercambiar para producir mas y mas conocimiento y en este
transcurso la tecnologia desempefia un cargo importante ya que abre nuevas
oportunidades de conocimiento. Asi mismo Berns et. Al. (2021) Indica que los
chatbots entre otras cosas pueden tener un enfoque de aprendizaje adaptativo y
constructivista que permite a los usuarios participar activamente en la creacion de
su propio conocimiento. Esto nos indica que con la creacion de un chatbot se puede
adquirir conocimiento sobre cualquier area tecnolégica como en este caso sera la
configuracion de radio enlaces. (Marquez Sanchez, Ortega Santos y Estrada Senti
2019)

Segun Espinoza et. Al. (2018) La motivacion es la capacidad de uno mismo de guiar
su comportamiento y que puede ir disminuyendo en la preparacion para eventos
futuros asi como en la autorregulacion del efecto o autoestima. Presentar un estado
de motivacion bajo puede afectar en el rendimiento académico a causa del

insuficiente autocontrol conductual y dificultades de atencion.

Segun Cordeiro y Batista (2020) indicaron que la satisfaccion simboliza un grupo

de sentimientos y emociones que tienen que ver directamente con el placer al usar

17



algo y el recomendar dicho servicio Ademéas Cordeiro y Batista (2020) la
satisfaccion de un usuario tiene relacion directa con la recomendacion que le dara
a otras personas sobre el servicio utilizado, es decir que cuando el usuario esta

satisfecho recuerda el servicio de manera positiva.

Cordeiro y Batista (2020) sefialaron que un software eficiente es aquel que una vez
que adquiere nueva informacion de algo brinda al usuario un alto nivel de
productividad. La rapidez con la que responde el software es muy importante para
el usuario, el cual necesita respuestas concisas y rapidas sin esperar tiempo

prolongado para que una de sus dudas o consultas sea resuelta.

As mismo Cordeiro y Batista (2020) sefialaron que aparte de la respuesta rapida,
los usuarios recalcan que el éxito en el desarrollo de las tareas demandadas no
esta en tener respuestas largas o demasiados menajes al mismo tiempo lo que se
necesita son respuestas cortas y concisas, de lo contrario se tendria una mala
experiencia con el usuario. Otra manera de ver si el chatbot es preciso al momento
de responder es ver si su capacidad de mostrar informacion es similar a la de un

motor de busqueda.

Un enlace microondas estd compuesto por 3 partes muy importantes y son las
siguientes: un emisor, un receptor y una linea de vista también llamado canal, esto
se ve en los enlaces de punto a punto los cuales estan enlazados a distancias
cortas y permite implementar un sistema de comunicacion. Las frecuencias de los
radioenlaces varian depende de la zona, también se utilizan repetidores estos
equipos la unica funcién que cumple es reflejar el enlace original y se utiliza cuando
los tramos del enlace son largos o cuando la zona geogréfica no permite una linea

de vista de punto a punto. (Pozo Le6n 2014)

La capacidad que puede ofrecer un radioenlace esta limitada por la modulacion y
el ancho de banda utilizados. Para los dos radioenlaces con capacidad para
300Mbps, los perfiles seleccionados han sido 128QAM@56MHz vy
128QAM@55MHz en funcién de la canalizacion y el ancho de banda que ofrece la
banda. Para los otros dos radioenlaces, cuyas capacidades superan los 500Mbps,
ha sido necesario el uso de técnicas de diversidad, en particular la diversidad de
polarizacion. Asi, el de 900Mbps de capacidad utiliza el perfil 1:024HQAM@56MHz
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y el de radioenlace de 1,2Gbps de capacidad utiliza un perfil de 1024QAM@80MHz.
La diversidad de polarizacion permite la transmisiéon con polarizacion vertical y
horizontal en la misma frecuencia. Asi, los dos radioenlaces que trabajan en los
tramos de 4,95Km y 3.97Km usaran canales en la banda de 26GHz, el enlace de
radio para 11.09Km usa el La banda de 18 GHz y el enlace de radio de 14,63 km
utilizaran la banda de 6,4 a 7,1 GHz. (Garcia Garcia 2018).

En la presente investigacion se usaran herramientas tecnoldgicas para la
elaboracion del chatbot, por ejemplo Erasmus es un chatbot en Facebook, el cual
es usado para responder consultas referente a una universidad, este chatbot se
desarroll6 usando servicios cloud, iniciando desde la api.ai (Dialogflow),
Mlab(MongoDB Cloud), IBM Bluemix (Webhook API), scrapper import.io para
minimizar la encriptacion del proceso del cédigo, pero lo que sucede aqui es que
todo el proceso esta en diferentes tipos de servicios cloud (Windiatmoko,
Hidayatullah y Rahmadi 2020). Esto quiere decir que todo el proceso ocurre en la

nube.
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio de esta investigacion fue de tipo aplicada, porque se baso en
teorias veridicas que se enfocan en resolver un problema (Baena Paz 2014). Por
ello en esta investigacion se desarroll6 un chatbot para incrementar el aprendizaje

de configuracién de radioenlaces en nuestro entorno social.

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que estimé el efecto de un
fendmeno para verificar las hipoétesis, definidas a partir de los problemas generales
y especificos. Por medio de recoleccion de datos de una muestra o poblacion
(Hernandez Sampieri y Mendoza 2018)

El disefio de esta investigacion fue Pre-experimental, ya que se aplicé un test para
verificar el efecto que genera en la variable de estudio, segin Herndndez este
disefio se puede realizar a una o més variables, ya que tiene la capacidad de incitar

la ejecucion de procedimientos en un determinado grupo de estudios (2017).

De acuerdo con lo mencionado el disefio de la investigacion presentara una

muestra, a la cual se le hard un pre y post test.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable de estudio: Efecto del uso del chatbot en el aprendizaje de la configuracion

de radioenlaces.

Palasundram et al. 2019 indicaron que los chatbots son un tutor online que provee
asistencia y respuestas a consultas y preguntas hechas por estudiantes, es una
propuesta interesante y tiene un gran potencial ya que los chatbots usados en
educacion pueden ser vistos como herramientas de enfoque de aprendizaje

constructivo.
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. Definicion Conceptual: Los chatbots son herramientas de software que

utilizan inteligencia artificial para lograr una conversacion coherente y fluida

con los. (Espinosa Rodrigues et al.2018).

. Definicién Operacional: Desde el punto de vista de la facilidad de aprendizaje

se realiza un test para observar el comportamiento de los usuarios conforme

van interactuando con la aplicacion. (Dias e Cordeiro y da Silva Batista
2020).

. Dimensiones:

Conocimiento: los chatbots entre otras cosas pueden tener un enfoque
de aprendizaje adaptativo y constructivista que permite a los usuarios
participar activamente en la creacion de su propio conocimiento (Berns 'y
Reyes Sanchez 2021)

Motivacién: La motivacion es la capacidad de uno mismo de guiar su
comportamiento (Espinoza Rodriguez et al. 2018)

Satisfaccion: la satisfaccidbn simboliza un grupo de sentimientos y
emociones que tienen que ver directamente con el placer al usar algo
(Dias e Cordeiro y da Silva Batista 2020)

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que responde el software es muy
importante para el usuario (Dias e Cordeiro y da Silva Batista 2020)
Asertividad: el éxito en el desarrollo de las tareas demandadas no esta
en tener respuestas largas o demasiados menajes al mismo tiempo lo
gue se necesita son respuestas cortas y concisas (Dias e Cordeiro y da
Silva Batista 2020).

. Indicadores:

Incremento de conocimiento (Berns y Reyes Sanchez 2021)

Incremento de la motivacion hacia el aprendizaje (Berns y Reyes
Sanchez 2021)

Incremento de la satisfaccion con el aprendizaje (Dias e Cordeiro y da
Silva Batista 2020)

Reduccion del tiempo de respuesta (Dias e Cordeiro y da Silva Batista
2020)

Incremento en la asertividad de respuesta (Dias e Cordeiro y da Silva
Batista 2020)
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

Una poblacién segun (Hernandez Sampieri y Mendoza 2018) engloba todos los

casos que tengan en su mayoria ciertas caracteristicas especificas.

Por tanto, para este proyecto de investigacion se tom6 como poblacion a personas
de nuestro entorno social interesadas en aprender sobre configuracion de
radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i.

3.3.2 Muestra

La muestra esta conformada por un sub grupo de la poblacién este pequefio grupo
es el que se tiene interés en evaluar de los cuales se recopilara datos necesarios
estos tienen que ser representativos de la poblacién. (Hernandez Sampieri y
Mendoza, 2018) por ello se tomara como muestra a las personas de nuestro

entorno social que dieron uso al chatbot y desarrollaron el curso.
3.3.3 Muestreo

El muestreo es la técnica que se utiliza para la seleccion de una muestra de la
poblacién los cuales tienen que ser representativos de la totalidad de la poblacion,
entre sus ventajas tenemos la facilidad con la cual se pude conocer la poblacion
partiendo de un grupo reducido y representativo, la rapidez para la recolecciéon de
datos y pruebas.(Baena Paz 2014) por ello se tendrd como muestras a personas
de nuestro entorno social involucrados para formar parte del a muestra de nuestra

investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el desarrollo de esta investigacion se uso el instrumento de la encuesta ya
gue es una técnica que permite analizar de datos de cualquier tipo de estudio.
Ademas, tiene la capacidad de adaptarse a la poblacién. Por otro lado, esta técnica
normaliza los datos recopilados para que puedan ser mostrados por medio de

gréaficos o tablas.
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Por otra parte, el cuestionario es un instrumento aplicado a los elementos de
estudio, con la finalidad de recopilar informacion de manera eficaz y rapida, para
representarla de manera sistematica y ordenada. Ya que es capaz de manipular
una gran variedad de datos tales como hechos, opiniones, motivaciones,
sentimientos o actitudes cognitivas. Asimismo, el cuestionario puede ser empleado
en estudios cuantitativos para comprobar o comparar estadisticamente las

hipotesis de estudio de una variable. (Lopez y Irma, 2015)

Una investigacion cuantitativa utiliza diversas técnicas estructuradas de recoleccion
de datos, para lograr asi medir las variables que se establecieron con anterioridad,
esta es La razén por la cual se utiliza un cuestionario estructurado, este cuestionario
es basicamente un grupo de preguntas previamente preparado con mucho cuidado
sobre los aspectos y hechos que importa en la investigacion. (Lopez y Irma, 2015)
Es por ello que para la presente investigacion se utilizd6 esta herramienta para

recopilar informacion atil en relacién a los indicadores de la variable de estudio.

La escala ordinal es un nivel de medicion que se utiliza mayormente para las
investigaciones cuantitativas estas mismas no brindan informacion sobre las
diferencias, pero si nos permiten crear relaciones de mayor, menor o igual.
(Reguant-alvarez, Vila-bafios y Torrado-fonseca, 2018). Es por ello que para la
presente investigacion se utilizo esta herramienta para recopilar informacion til en

relacion a los indicadores de la variable de estudio.

3.5 Procedimientos
En esta seccidn se describid los procedimientos utilizados para el recojo de

informacion.

Se selecciond un método una técnica de encuesta
Se selecciond un instrumento.
Se desarrollé el marco tedrico.

Se identificaron las dimensiones

o bk 0N

Se elaboraron las preguntas

Una vez que el chatbot entro en funcionamiento se procedié a adquirir los datos
de la muestra de los 26 usuarios encuestados, estos usuarios fueron sometidos a

un test de conocimiento para medir su nivel de aprendizaje en relacion a la
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configuracion de radioenlaces alfo plus y ptp 450i, para ello se les realizo una
prueba antes del uso (pre-test) y una prueba despues del uso (post-test), en las
que ademds también se midio la motivacidn hacia el aprendizaje y la satisfaccion

con el aprendizaje.

Para la asertividad de respuesta se utilizé a 10 técnicos expertos en el tema de
radioenlaces a los cuales solo se le hizo una encuesta, obteniendo un resultado

positivo en cuanto a la asertividad de respuesta del chatbot.

3.6 Método de analisis de datos

En la presente investigacion se utilizo el software Statical Package for the Social
Sciences (SPSS), para analizar e interpretar a través de graficos estadisticos los
resultados que se obtendran.

Para determinar alguna desigualdad en las pruebas de hipotesis se usoé la prueba
de Wilcoxon, esta prueba se utiliza para hacer una comparacion entre el antes y el

después de un determinado grupo de estudio (Flores, Miranda y Villais, 2017).

Se utilizé la prueba t-student para comparar resultados de un pre-test con un post-
test, esta prueba estadistica sirve para comparar si 2 0 mas grupos difieren de
manera significativa con respecto a sus medias en una variable (Hernandez

Sampieri y Mendoza, 2018).

3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos pueden definirse como la representacion del cumplimento de
valores y principios relacionados con la veracidad de informacion, procedimientos
de recoleccion de datos y originalidad. Ademas, se debe tener en cuentas aspectos
como la privacidad personal, los contextos de estudio y el bienestar de las personas
qgue forman parte de la investigacion (Oliveros y Martinez, 2012). De igual manera
es necesario considerar los aspectos éticos de un estudio, ya que por medio del
cumplimento de estos se puede generar un aporte de conocimiento Gtil para la
sociedad (Valderrama, 2012).
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También, la investigacion esta alineada con los principios éticos de la universidad
cesar vallejo escritos en el articulo 3 de ética de investigacion (Universidad César
Vallejo, 2020).

También, esta investigacion cumplio con el articulo 9 sobre las politicas anti-plagio
haciendo uso del software propuesto por la universidad que permite el indice de

similitud con otras fuentes de consulta (Universidad César Vallejo, 2020).
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V. RESULTADOS
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En este capitulo se detallan los resultados logrados producto de la investigacion,
utilizando los indicadores “Nivel de conocimiento”, “Motivacion hacia el
aprendizaje”, “Satisfaccion con el aprendizaje”, “Tiempo de Respuesta” y “Nivel de
asertividad”. Con el resultado se determind el efecto del uso de un chatbot en el

aprendizaje de configuracion de radioenlaces ALFO PLUS y PTP 450i.

Para el indicador de Conocimiento se realiz6 una prueba de entrada de 10
preguntas mientras que para el indicador de Motivacion hacia el aprendizaje se

hicieron 5 preguntas y para el resto 1 por indicador.

Para procesar los datos del pre—test y pos—test, se utilizd el software IBM SPSS
Estatistics que nos permitié obtener los datos de cada indicador, ya que nuestra
investigacion es pre-experimental se usaron datos antes del uso del chatbot Alfotp

bot y después de su uso.
4.1 Pruebade hipoétesis especifica 1

El uso del chatbot increment6 el conocimiento sobre el aprendizaje de configuracion
de radioenlaces alfo plus y ptp 450i.

HE1,: El uso del chatbot no logré incrementar el conocimiento sobre configuracion
de radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i.

HElo: Idl— IaOS 0

HE1la: El uso del chatbot incremento el conocimiento sobre configuracion de
radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i.

HElo: Idl— |a.0> 0

Datos descriptivos del incremento de conocimiento

Para el analisis de datos del incremento de conocimiento se realizdé una prueba a
personas de nuestro entorno social interesadas en adquirir conocimientos sobre
configuracion de radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i. Haciéndoles una prueba

antes del uso del chatbot y después del mismo.
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Los datos sobre las personas encuestadas se en la tablal a continuacion.

Tabla 1: Datos descriptivos sobre sexo y edad de los encuestados

N° Personas | Total
Sexo Masculino 13 26
Femenino 13
Edad 16 1 26
18 1
20 1
21 2
23 3
24 3
25 7
26 1
27 3
29 1
30 2

Indicador del incremento de conocimiento

Tabla 2: Indicador estadistico del incremento de conocimiento

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy. Desy, Error
Media N Desviacion promedio
Par1 Pre Test 9.15 26 4,424 .868
Post Test 14,77 26 3,302 648
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Comparando ambas pruebas a los 26 participantes se comprobo que en el pre-test
se obtiene un promedio de 9,15 sobre 20 y en el post-test se obtiene un promedio
de 14,77 sobre 20 obteniendo asi un incremento de conocimiento promedio de 5,62

en escala ordinal. A continuacion, se dalla la formula.
IC = Incremento de conocimiento
PS = Prueba de Salida (Post-test)

PE = Prueba de Entrada (Pre-test)

IC = [PS - PEJ/PE * 100%

Prueba de normalidad

Para esta prueba se empled el método de Shapiro-Wilk, ya que los registros no
exceden a 50 registros. En la tabla 3 y 4 se visualiza la prueba de normalidad
respecto al incremento de conocimiento, datos adquiridos gracias al software IBM
SPSSS Statics 26.

Tabla 3: Prueba de normalidad Indicador del incremento de conocimiento pre-
test

KlmQgerov:-Smimeys Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test ,202 26 ,008 927 26 ,087

a. Correccion de sianificacion de Lilliefors

Tabla 4: Prueba de normalidad Indicador del incremento de conocimiento
post-test

Pruebas de normalidad

Kolmogonon-Smimae Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig Estadistico al 5iq
Post Test 84 26 024 912 26 030

Pre-Test
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Se observo que el resultado después de aplicar la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, obtenidas después de resultados del pre-test,
muestra un nivel de significancia mayor al 5% (0.05) lo que demuestra que la muestra se

distribuye de manera normal.
Tabla 5: Grafico estadistico indicador incremento de conocimiento pre-test

Histograma

Media = 915
Desviacion estandar = 4 424

Frecuencia

Pre Test

Se pudo observar dentro del histograma el promedio de las respuestas de los encuestados
donde el nivel de conocimiento de la mayoria va de 10 a 13, la media obtenida fue 9,15y
una desviacion estandar de 4,424

Post-Test

Se observo que el resultado después de aplicar la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, obtenidas después de los resultados del
post-test, muestra un nivel de significancia menor al 5% (0.05) lo que demuestra
gue la muestra no se distribuye de manera normal
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Tabla 6: Grafico estadistico indicador incremento de conocimiento post-test

Histograma

Media = 1477
Desviacién estandar = 3,302

Frecuencia

Post Test

Con el término de proceso de los resultados evaluados, se logra obtener el
diagrama de los valores del post-test donde la media de las notas es de 14.77 con
una desviacion estandar de 3,302 de 26 muestras.

Tabla 7: Datos descriptivos del indicador incremento de conocimiento

Descriptivos
Estadistico Error estandar

Post Test  Media 1477 548

95% de intervalo de Limite inferior 13.44

confianza para la media Limite superior 16.10

Media recortada al 5% 14,85

Mediana 16,00

Varianza 10,905

Desviacion estandar 3,302

Minimo 8

Maximo 20

Rango 12

Rango intercuartil, i

Asimetria -.386 A5G

Curtosis -1.010 .8ar7

Prueba de Wilcoxon
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Tabla 8: Rangos de prueba de signos — Incremento de conocimiento

Rangos
M Rango promedio  Suma de rangos
Post Test - Pre Test Rangos negativos 0= 00 00
Rangos pcrsitivosl 24k 12.50 300,00
Empates 2
Total 26

a. Post Test = Pre Test
b. Post Test = Pre Test
. Post Test = Pre Test

Tabla 9: Estadistica de prueba Z — Incremento de conocimiento

Estadisticos de prueba
Post Test - Pre
Test
il -4 3088
Sig. asintotica(bilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Luego de analizar la informacion obtenida con el SPSS, el resultado de la prueba

Z de la tabla 9, se obtuvo -4,308, lo cual se ubic6 en la zona de rechazo, ademas

se consiguio un valor p = 0,000 < 0,05, por lo que se rechazo la hipotesis nula y

se acepta la hip6tesis alternativa, por lo que el uso del chatbot incrementé el

conocimiento del aprendizaje de configuracion de radioenlaces alfoplus y ptp 450i,

con un incremento de conocimiento promedio de 5,62 en escala ordinal.

Prueba de T-student

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desy, Desy, Emmor  confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral
Par Pre Test- -5615 3,488 684 -7,024 -4 207 - 25 000
1 Post Test 8,209

Teniendo en cuenta que los datos obtenidos en el Pre-test y Post-test se
distribuyen normalmente, se aplicé la prueba T-student en la cual se verifica que
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el valor de T es de -8,209, por lo que se valida que es menor de 0,05. Se visualiza
gue la significancia es de ,000 lo cual es menor a 0,05 por lo que se confirma que
hay una diferencia entre el Pre-test y post-test, por el incremento mostrado y la
confiabilidad, se descarta la hip6tesis nula aceptando la hipotesis alternativa para
el indicador de conocimiento, por lo tanto, el chatbot para el aprendizaje de
configuracion de radioenlaces alfoplus y ptp 450i si incremento el conocimiento.

4.2  Prueba de hipoétesis especifica 2

El uso del chatbot incremento la motivacion hacia el aprendizaje de configuracion

de radioenlaces alfoplus y ptp 450i.

Mu: Motivacion del usuario hacia el aprendizaje de configuracion de radioenlaces

alfoplus y ptp 450i.

HEZ2.: El uso del chatbot no logré6 motivar al aprendizaje de configuracion de
radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i

HE20: Mu < 50%

HEZ2a: El uso del chatbot motivo el aprendizaje de configuracion de radioenlaces

ALFOPLUS Y PTP450i.

HEZ20: Mu>50%

Datos descriptivos del incremento del nivel de motivacion

Para medir el incremento de la motivacién utilizamos un cuestionario de 5
preguntas sobre qué tan importante creen que es estar motivado hacia el

aprendizaje, los items fueron establecidos de esta manera
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Tabla 10:; items de motivacion

Item de motivacidén Puntuacién

Muy importante
Importante
Moderadamente

De poca importancia
Sin importancia

Indicador del nivel de motivacién

Lh e W RS e

Tabla 11: Tabla de frecuencia del pre-test de motivacion

Pre_test_Mty. (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy importante 2 T.7 [
Importante 13 20,0 ar. 7
Moderadamente 4 346 92,3
Sin importancia 2 i.7 100.0
Total 26 100.0
Tabla 12: Tabla de frecuencia del post-test de motivacion
Post_Motivacion (Agrupada)
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy importante 4 154 15,4
Importante 21 2308 96,2
Moderadamente 1 38 100,0
Total 26 100,0

Se observa los datos estadisticos del pre y pos test, donde el porcentaje de

satisfaccion positiva obtenida en el pre-test fue de 57,7% y el porcentaje obtenido

del post-test fue de 96.2%, logrando incrementar positivamente un 38.5% el nivel

de motivacion hacia el aprendizaje. Donde se aplic6 la siguiente formula

CE = Cuestionario de entrada (Pre-test)

CS = Cuestionario de salida (Post-test)
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CE = PE_Iteml + PE_Item2
CS =PS_lteml + PE_Item2

IM = Incremento de motivacion

IM = [CS — CE)/CE *100

Prueba de normalidad

Tabla 13: Prueba de normalidad del pre-test de motivacion

Pruebas de normalidad

KQImQgorov-Smirneys Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Motivagion, Pre ,351 26 ,000 454 26 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Obtenemos datos de la frecuencia de cada item de motivacion donde muy
importante tiene una frecuencia de 2, Importante una frecuencia de 13,
moderadamente una frecuencia de 9, De poca importancia 0, y sin importancia

una frecuencia de 2.

Tabla 14: Prueba de normalidad del post-test de motivacion

Pruebas de normalidad

Kolmogoroy-Smimoy:. i\
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Post_Mofivacion (Agrupada) 452 26 000 586 26 000

a. Comreccion de significacion de Lilliefors

Pre-test

Después de obtener los resultados de la prueba de normalidad, se identificé que el
nivel de Sig. Es menor a 5% (0.05) esto indica que la muestra usada no se distribuye

de manera normal.
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Estadisticos
Pre_test_Mtv (Agrupada)

N Vilido 26

Perdidos 1]
Media 250
Desyv. Desviacion 849
Minimo 1
Maximo 5

Se pudo observar dentro del histograma un porcentaje de la muestra cree que es
importante el nivel de motivacion hacia el aprendizaje, la media obtenida fue 2,50
y una desviacion estandar de 0,949.

Tabla 15: Resultados grafico del porcentaje de motivacion pre-test

Pre_test_Mtv (Agrupada)

Porcentaje

Muy importante Importante Moderadamente Sinimportancia

Pre_test_Mtv (Agrupada)

Segun el grafico obtenemos que el mayor porcentaje es de Importante con 13
votos, por lo que el 50% de nuestra muestra indica que es importante estar
motivado para aprender a configurar radioenlaces, el 7,7% indica que es muy
importante por lo que el nivel de positivismo es de 57,7%.

37



Post-test

Estadisticos

Post_Mofivacion (Agrupada)
M Valido 26

Perdidos 0
Media 1,88
Desv. Desviacion A3
Minimo 1
Maximo 3

Se pudo observar dentro de los estadisticos que un porcentaje de las respuestas
de los encuestados creen que es importante el nivel de motivacion hacia el
aprendizaje, la media obtenida fue 1,80 y una desviacion estandar de 0,431.

Tabla 16: Resultados graficos del porcentaje de motivacion post-test

Post_Motivacion (Agrupacda)

100

Porcentaje

Muy importante Importante Moderadamente

Post_Motivacion (Agrupacda)
Segun el grafico de motivacion obtenemos que el mayor porcentaje es de
importancia con 80.77%, muy importante con 15.38% obteniendo una sumatoria
de 96.13% positivamente, y moderadamente con 3.85%. Comparandolo con el
anterior grafico vemos que aumento de 57,7% a 96.13% logrando un aumento
positivo de 38.43%. Asi mismo nadie se considera desmotivado hacia el
aprendizaje de configuracion de radioenlaces con el uso del chatbot. Por lo que se
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acepta la hipotesis alternativa el chatbot para el aprendizaje de la configuracion
de radioenlaces Alfoplus y ptp450i si incremento la motivacion hacia el

aprendizaje.

Prueba de Wilcoxon

Tabla 17: Rangos de prueba de signos — Incremento de motivacion hacia el
aprendizaje

Rangos
M Rango promedio  Suma de rangos
MotivacionPretest Rangos negativos 0= K] 00
(Agrupada) - Rangos positivos 11t 6,00 66,00
Post_Motivacion (Agrupada) Empates 157
Total 26

a. MotivacionPretest (Agrupada) = Post_Motivacion (Agrupada)
b. MotivacionPretest (Agrupada) = Post_Motivacion (Agrupada)
. MofivacionPretest (Agrupada) = Post_Maotivacion {Agrupada)

Tabla 18: Estadistica de prueba Z — Incremento de motivacién hacia el
aprendizaje

Estadisticos de prueba®
MotivacionPrete
st (Agrupada) -
Post_Motivacion

(Agrupada)
i -3,066
Sig. asintdtica(bilateral) o0z

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Después de haber analizado la informacién obtenida con el SPSS, la zona Z de la
tabla 18, se consiguio -3,066, la cual se encuentra en zona de rechazo, ademas
se obtuvo un valor p = 0,002 < 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa el chatbot increment6 el nivel de motivacion hacia el
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aprendizaje sobre configuracién de radioenlaces alfo plus y ptp 450i., con un
incremento del 38,43%

4.3 Prueba de hipotesis especifica 3

El uso del chatbot satisface la necesidad de aprender sobre configuracion de

radioenlaces alfoplus y ptp 450i.
Variables

IS: Satisfaccion del usuario respecto al aprendizaje sobre configuracion de

radioenlaces alfoplus y ptp450i.

HE3o.: El uso del chatbot no logré satisfacer la necesidad de aprender sobre
configuracion de radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i

HE30: IS S 500/0
HE3a: El uso del chatbot logré satisfacer la necesidad de aprender sobre
configuracion de radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i.

HES 0:1S>50%

Datos estadisticos del incremento de satisfaccion

Para este indicador se evalu6 mediante un cuestionario de una sola pregunta, fue
valorado con estos items

Tabla 19: items de satisfaccion
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Item de satisfaccion Puntuacion

Totalmente satisfecho 1
Muy satisfecho 2
Moderamento satisfecho 3
Poco satisfecho 4
Nada satisfecho 5

Indicador del incremento de satisfaccion

Estadisticos

Satisfaccionfre (Agrupada)
N Valido 26
Perdidos 0
Media 2,35
Desv. Desviacion 1.164
Minimo 1
Maximo 4

Estadisticos

Fost._3afisfaccion (Agrupada)
N Valido 26
Perdidos 0
Media 1,65
Desyv. Desviacion 639
Minimo 1
Maximo 3

Se observaron los datos estadisticos del pre y pos test, donde el porcentaje de
satisfaccion positiva obtenida en el pre-test fue de 50% y el porcentaje obtenido del
post-test fue de 88.5% , logrando incrementar positivamente un 38.5% el nivel de
motivacion hacia el aprendizaje. Donde se aplico la siguiente formula

CE = Cuestionario de entrada (Pre-test)

CS = Cuestionario de salida (Post-test)
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CE=PE_Iteml1+PE_Item2
CS =PS_lteml + PE_Item2

IS = Incremento de satisfaccion
IS =[CS - CE/ CE] * 100 %
Prueba de normalidad

Tabla 20: Prueba de normalidad del indicador de satisfaccion

Pruebas de normalidad

; P— Shapirg Wil
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

SatisfaccionPretest 231 28 001 893 28 011

(Agrupada)

Post. salisfaccion 315 28 000 149 28 000

(Agrupada)

a. Comeccion de significacion de Lilliefars

Se empled el método de Shapiro-Wilk, porque la muestra es menor a 50

Después de recibir los resultados de la prueba de normalidad, se identifico que el

nivel de Sig. del pre-test es mayor al 5%(0.05) esto indica que la muestra se ajusta

a la distribucién normal mientras que el post-test es menor a 5% (0.05) esto indica

gue la muestra usada no se ajusta a la distribucién normal.

Pre-test

Tabla 21: Tabla de frecuencia — Incremento de satisfaccion (pre-test)

SatisfaccionPretest (Agrupada)

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente satisfecho 3 11,5 11,5 11,5
Muy satisfecho ] 30,8 308 423
Moderadamente satisfecho 11 423 423 84,6
Poco satisfecho 2 7.7 7T 923
Mada satisfecho 2 7,7 7.7 100,0

Total 26 100,0 100,0

Obtenemos los datos de la frecuencia de cada item de satisfaccion donde

42



Totalmente satisfecho tiene una frecuencia de 3, Muy satisfecho una frecuencia
de 8, moderadamente satisfecho una frecuencia de 11, Poco satisfecho una

frecuencia de 2, y nada satisfecho una frecuencia de 2.

Tabla 22: Resultados graficos — Satisfaccion pre-test

SatisfaccionPretest (Agrupada)

50

Porcentaje

Totalmente Muy satisfecho Moderadamente  Poco satisfecho  MNada satisfecho
satisfecho satisfecho

SatisfaccionPretest (Agrupada)

Segun el grafico observamos que el 11.54% de los encuestados esta totalmente
satisfechos y el 30.77% muy satisfechos por lo que hay un 42.31% de positivismo
respecto a la satisfaccion actual con los chatbots.
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Post-test

Tabla 23: Tabla de frecuencia — Incremento de satisfaccion (post-test)

Post _Satisfaccion (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente satisfecho 12 46.2 46.2 46.2
Muy satisfecho 1 423 42,3 88,5
Moderadamente satisfecho 3 11.5 115 100.0
Total 26 100,0 100.,0

Luego de la prueba post test se obtuvo los siguientes resultados Totalmente
satisfecho tiene una frecuencia de 12, Muy satisfecho obtiene una frecuencia de 11

y moderadamente satisfecho 3.

Tabla 24: Resultados gréaficos del Post-test — satisfaccion

Post_Satisfaccion (Agrupada)

50

Porcentaje

Totalmente satisfecho Muy satisfecho Moderadamente satisfecho

Post_Satisfaccion (Agrupada)

Segun el grafico se visualiza que el resultado mayor obtenido es de totalmente
satisfecho con un 46,15% para el item muy satisfecho 42,31% y para
moderadamente 11,54%, dejando a los otros 2 items con 0%, obteniendo un total
de 88.5% de nivel de satisfaccion comparandolo con el grafico anterior donde habia
un 42.31% de nivel de satisfaccion vemos que aumenté un 46.19% indicandonos
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gue se elevod positivamente la satisfaccion con el aprendizaje de la configuracion
de radioenlaces alfo plus y ptp450i con el uso del chatbot. Entonces se descarta la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa que indica que el chatbot para el
aprendizaje de la configuracién de radioenlaces alfo plus y ptp 450i satisface al

usuario.

Prueba de Wilcoxon

Tabla 25: Rango de prueba de signos — Incremento de la satisfaccion con el
aprendizaje

Rangos
M Rango promedio  Suma de rangos
SatisfaccionPretest Rangos negativos 4= 2,50 34,00
(Agrupada) - Rangos positivos 20¢ 13,30 266,00
Post_satisfaccion Empates 7t
(Agrupada) Total 26

a. SatisfaccionPretest (Agrupada) = Post_satisfaccion (Agrupada)
b. SatisfaccionPretest {Agrupada) = Post_satisfaccion (Agrupada)
. SatisfaccionPretest (Agrupada) = Post_satisfaccion (Agrupada)

Tabla 26: Estadistica de prueba Z — Incremento de la satisfacciéon con el
aprendizaje

Estadisticos de prueba®
SatisfaccionPret
est (Agrupada) -

Post_satisfaccio

n (Agrupada)
£ -3,4400
Sig. asintoticalbilateral) oo

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Después del analisis de datos con el software SPSS, la zona Z de la tabla 25, se
consiguio -3,440, la cual se encuentra en zona de rechazo, ademas se obtuvo un
valor p = 0,001 < 0.05, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa el chatbot increment6 el nivel de satisfaccion con el aprendizaje
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sobre configuracion de radioenlaces alfo plus y ptp 450i., con un incremento del
46.19%

4.4  Prueba de hipotesis especifica 4

HE4.: El uso del chatbot no reduce el tiempo de respuesta sobre el aprendizaje de
la configuracion de radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i.

HE4a: El uso del chatbot redujo el tiempo de respuesta sobre el aprendizaje de la
configuracion de radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i.

Datos estadisticos del incremento del tiempo de respuesta

Indicador del incremento del tiempo de respuesta

Se empleo el método de Shapiro-Wilk, ya que el tamafio de la muestra es menor
a 50.

Tabla 27: Prueba de normalidad pre-test del incremento del tiempo de

respuesta.
Pruebas de normalidad
Kolmegeryv=smimey? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Con que rapidez consideras ,286 26 ,000 762 26 ,000

que un chat Bot deberia

responder

Se identificé que el nivel de Sig. Es menor a 5% (0.05) esto indica que la muestra

usada no se ajusta a la distribuciéon normal.

Tabla 28: Resultado grafico del indicador tiempo de respuesta pre-test
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Histograma

Media = 1,65
Desviacidn estandar = G629
(i}

Frecuencia

& 10 15 20 25 30 35

Con que rapidez consideras que un chat Bot deberia responder

Se pudo observar dentro del histograma el promedio de las respuestas de los
encuestados de la mayoria cree que el tiempo de respuesta de un chatbot es de
2.0, la media obtenida fue 1,65 y una desviacion estandar de 0,629.

Post-Test

Estadisticos

IB.Eostest (Agrupada)
N Valido 26
Perdidos 0
Media 1,23
Desy. Desviacion 430
Minimo 1
Maximo 2

Se tomo el test a 26 usuarios teniendo una media de 1,23 y una desviacién
estandar de 0,430.

Tabla 29: Frecuencia del postest Tr

JR_Postest (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muyv ranido. 20 76.9 76.9 76.9
Rapido 6 231 231 100,0

Total 26 100.0 100.0




Verificamos que el 76,9% de los encuestados respondieron que el chatbot
responde de una manera ‘Muy rapida’ y un 23,1% dijo que responde ‘Rapido’ y
nadie respondio6 con los otros 3 items de menor escala.

TR_Postest (Agrupada)

20

Frecuencia

MWuy rapido Rapido
TR_Postest (Agrupada)

Segun el grafico se observa que la mayoria (20) encuestados responde que el
item 1 (Muy rapido) que corresponde al concepto de que el chatbot respondié
muy rapido las preguntas hechas por los usuarios, obteniendo un 100% de
positividad para el indicador de tiempo de respuesta por lo tanto, se descarta la
hipoétesis nula y se aprueba la hipétesis alternativa que indica que el chatbot
responde si responde rapido.

45 Pruebade hipoétesis especifica 5

HE5o0: el uso del chatbot no cumplié con el incremento de la asertividad de
respuestas sobre el aprendizaje de la configuracion de radioenlaces ALFOPLUS Y
PTP450.
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HES5a: el uso del chatbot cumplié con el incremento de la asertividad de respuestas

sobre el aprendizaje de la configuracion de radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450.
Datos estadisticos de la Asertividad

Para este indicador se utiliz6 un cuestionario a 10 expertos en el tema de
radioenlaces para que verifiquen si la respuesta del chatbot es correcta.

Prueba de normalidad

Tabla 30: Prueba de normalidad - asertividad

Pruebas de normalidad

ol _Smi Shapite- Wil
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Asd. Postest (Agrupada) 482 10 000 208 10 000

a. Comreccion de significacion de Lilliefors

Después de recibir los resultados de la prueba de normalidad, se identificé que el
nivel de Sig. Es menor a 5% (0.05) esto indica que la muestra usada no se ajusta

a la distribuciéon normal.

Histograma

Media = 2,77
Desviacion estandar = 908
]

Frecuencia

1 2 3 4 ]

En la actualidad los chats bots responden asertivamente a sus dudas
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Se pudo observar dentro del histograma el promedio de las respuestas de los

encuestados de la mayoria cree que la asertividad de respuesta de un chatbot es

de 3.0, la media obtenida fue 2,77 y una desviacion estandar de 0,908.

Previamente se puso el bot a prueba con 10 técnicos expertos en el tema a los

cuales después del uso se les realizo una encuesta de una pregunta ¢ Responde el

chatbot asertivamente?

Estadisticos

N Valido 10

Perdidos 0
Media 1.20
Mediana 1.00
Desy, Desviacion 429

Como vemos en los estadisticos nuestros encuestados validos son 10, teniendo

una media de 1,20 y una desviacion estandar de 0,422.

Tabla 31: Asertividad Postest

,,,,,,,,,,,,,,,,,

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 8 80.0 80.0 80.0
Casi siempre 2 200 200 100.0
Total 10 100.0 1000

Segun el siguiente grafico de asertividad obtenemos que el 80% selecciono el item

Siempre y el 20% el item ‘Casi siempre’ obteniendo un 100% de asertividad con el

uso del chatbot.
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Asrt_Postest (Agrupada) (Agrupada)

Porcentaje

Siempre Casi siempre

Asrt_Postest (Agrupada) (Agrupada)

Como podemos observar en el siguiente grafico el 100 % de los expertos en el tema
indican que el chatbot responde de manera asertiva por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se aprueba la hipétesis alternativa, indicando que el chatbot
responde si asertivamente.

Post-test usuarios

Se le realizo una prueba pos_test a los usuarios con la pregunta ¢ Respondié el
chatbot sus dudas sin necesidad de repetir preguntas?
Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 32: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl 3ig. Estadistico gl Sig.
Aser_users (Agrupada) 355 26 000 Jq15 26 000

a. Correccién de significacién de Lilliefors

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk arrojé una significancia menor al 5% por

lo que la muestra no se distribuye de una manera normal
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Tabla 33: Datos descriptivos

Descriptivos

Estadistico Error estandar
Aser users (Agrupada) Media 1,62 158
95% de intervalo de Limite inferior 1.29
confianza para la media Limite superior 1,94
Media recortada al 5% 1,67
Mediana 1.00
Varianza 646
Desviacidn estandar 804
Minimo 1
Maximo
Rango 2
Rango intercuartil 1
Asimetria 844 A56
Curtosis -,880 &ar
Aser_users (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy de acuerdo 15 577 7.7 RTT
De acuerdo G 231 231 80,8
Indiferente 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100.,0 100.0

La frecuencia de respuesta por parte de los usuarios fue Muy de acuerdo con 57,7%, De

acuerdo con 6% e indiferente con 19,2%. Obteniendo un porcentaje positivo del 80.8%.
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4.6 Pruebade hipétesis general

Como se aprobaron todas las hipétesis especificas, entonces la hipotesis general
el uso del chatbot para el aprendizaje de la configuracion de radioenlaces alfoplus
y ptp 450i incremento el conocimiento, la motivacion hacia el aprendizaje, la
satisfaccion con el aprendizaje, reduccién del tiempo de respuesta y asertividad de

las respuestas, es aceptada.
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4. 7Resumen

A continuacién, se observa un resumen de los resultados de las hipétesis

planteadas:

Abv.

Hipodtesis

Resultado

HE1

El uso del chatbot incrementé el conocimiento
sobre configuracién de radioenlaces ALFOPLUS Y
PTP450i.

Aceptada

HE2

El uso del chatbot motivé al aprendizaje de
configuracion de radioenlaces ALFOPLUS Y
PTP450i.

Aceptada

HES3

El uso del chatbot satisface la necesidad de
aprender sobre configuracion de radioenlaces
ALFOPLUS Y PTP450i.

Aceptada

HE4

El uso del chatbot redujo el tiempo de respuesta
sobre el aprendizaje de la configuracién de
radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i.

Aceptada

HES

El uso del chatbot cumplié con el incremento de la
asertividad de respuestas sobre el aprendizaje de
la configuracion de radioenlaces ALFOPLUS Y
PTP450.

Aceptada

HG

El uso del chatbot mejora positivamente el
aprendizaje de configuracion de radioenlaces
ALFOPLUS Y PTP450i

Aceptada
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V. DISCUSION
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En este capitulo se ponen a disposicion los resultados de la discusion, en la cual
se realizara la comparacion de los resultados obtenidos, para comprobar la
hipotesis general y las hipétesis especificas. Estos resultados se comprobaran en
base a los antecedentes presentados en esta investigacion y las teorias
relacionadas. En base a los resultados adquiridos tras el uso del chatbot para el
aprendizaje de la configuracion de radioenlaces ALFOPLUS y PTP 450i, se podra
determinar que el uso del chatbot tiene un efecto positivo en el aprendizaje de la
configuracion de radioenlaces ALFO PLUS y PTP 450i.

Para nuestra primera hipotesis especifica, la cual se detalld6 que el chatbot
incrementd el conocimiento sobre el aprendizaje de configuracién de radioenlaces,
se evidencio que se tenia un promedio inicial de 9,15 y posterior al uso del chatbot
se tuvo un resultado de 14,77 obteniendo un incremento de 5,62. Al comparar los
resultados se evidencia que la hipotesis era correcta. Villegas, Arias y Palacios
(2020) que presento un incremento en el nivel de conocimiento de los usuarios de
un 61% a 83%, luego de implementar el desarrollo de un chatbot como asistente

para el aprendizaje de estudiantes universitarios.

Con el incremento de motivacion se obtuvo una media inicial de 57,7% de
satisfaccion y luego del uso del chatbot se logré aumentar hasta 96.13% obteniendo
un aumento positivo del 38.43%. Para Dwitam y Rusli (2020) obtuvieron como
resultado un nivel de motivacién del usuario de 84%, ya que usaron un chatbot para
la atencion y recopilacion de requisitos solicitados por los usuarios. Para ello, se

evalué la participacion de 33 universitarios.

Para el nivel de satisfaccion se obtuvo una media inicial de 50% de nivel de
aceptacion logrando un aumento positivo luego del uso del chatbot de hasta 88,5%
obteniendo un aumento positivo del 38.5%. Por lo cual se aprueba nuestra
hipétesis. Zumstein y Hundertmark (2017) obtuvieron por medio de su estudio un
nivel de satisfaccion de los usuarios 80%, empleando un chatbot para la gestion y
atencion de viajes de transporte publico de Suiza. Empleando como muestra 135

usuarios, permitiendo evaluar las 40 funciones del sistema.

Para el tiempo de respuesta de acuerdo con los usuarios el chatbot responde a su

consulta de manera rapida, pero conformes con eso se realizO una prueba de
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software donde nos muestra exactamente cuanto se demora por cada interaccion
obteniendo resultados de que el bot responde en 0.41ms se tomé como prueba 18
pregunta realizadas se sumé el tiempo de cada pregunta y dividié entre 18 para
obtener este resultado como lo podemos apreciar en el anexo (15). Choque Diaz
(2018) obtuvo como resultado que la interaccion de su bot con los usuarios es de

medio segundo 0.50ms.

Para la asertividad de respuesta de acuerdo con los 26 usuarios evaluaron e
indicaron que el chatbot responde sus dudas asertivamente el 80.8% de las veces
no obstante se realiz6 una evaluacion previa al chatbot con 10 expertos en
radioenlaces los cuales indicaron que la respuesta que brinda el chatbot son
correctas en un 99%. Estrada Cubinto, (2018) obtuvo como resultado que su

chatbot responde a las dudas de los usuarios con una precision de 94 %.
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VI. CONCLUSIONES
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Segun los resultados obtenidos para la dimension de incremento de
conocimiento en el pre- test se obtuvo una media de 9.15 y en el post test
se obtuvo una media de 14.77 de esta manera se evidencia que la
implementacion de un chatbot tuvo un efecto positivo en el incremento del
conocimiento sobre de la configuracion de radio enlaces ALFO PLUS Y
PTP 450i.

Segun los resultados vemos que el nivel de motivacion incremento en un
38.43%, por lo cual se demuestra que el chatbot tiene un efecto positivo
en la motivacion hacia el uso chatbot para el aprendizaje de configuracién
de radioenlaces ALFO PLUS Y PTP 450i.

Segun los resultados vemos que el nivel de satisfaccion incremento en un
38.5%, por lo cual se demuestra que el chatbot tiene un efecto positivo en
la satisfaccion hacia el uso chatbot para el aprendizaje de configuracion
de radioenlaces ALFO PLUS Y PTP 450i.

Segun los resultados vemos que la dimension de asertividad de respuesta
obtuvo un 100% segun los expertos en radioenlaces, y segun los usuarios
el chatbot responde asertivamente un 80.8%, por lo tanto, el chatbot para
el aprendizaje de configuracion de radioenlaces ALFO PLUS Y PTP 450i
cumple y si responde correctamente.

Segun los resultados vemos que la dimension de tiempo de respuesta de
(20) encuestados responde que el item 1 (Muy rapido) que corresponde
al concepto de gue el chatbot respondié muy rapido las preguntas hechas
por los usuarios, obteniendo un 100% de positividad para el indicador de
tiempo de respuesta, no conformes con ello se realizdé una prueba con
software para lograr obtener resultados mas precisos, en el cual se le hizo
18 preguntas al chatbot y se calculé el tiempo de respuesta de todas las
preguntas teniendo por resultado que el chatbot tiene un tiempo de
respuesta de 0.41ms por lo tanto el chatbot para el aprendizaje de
configuracion de radioenlaces ALFO PLUS Y PTP 450i responde muy
rapido a las consultas hechas por los usuarios.

Durante todo el proceso del trabajo realizado pudimos determinar que el
efecto de un chatbot para el aprendizaje de la configuracién de radio
enlaces ALFO PLUS Y PTP 450i tuvo resultados positivos y cumplié con
las dimisiones de incremento de conocimiento, motivacion, satisfaccion,
asertividad de respuesta y tiempo de respuesta.
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VIl. RECOMENDACIONES
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

El chat bot deberia estar disponible para publico en general que le
interese saber sobre radioenlaces.

El chat bot deberia estar disponible en los distintos canales de
informacion, como las redes sociales Twitter, Instagram y Facebook.

Se deberia implementar el chat bot en empresas de telecomunicaciones
como entrenamiento para el personal nuevo con el fin de aumentary
hacer mas fécil el aprendizaje de radioenlaces.

El chat bot deberia aumentar el catalogo de antenas que puede ensefiar
no solo centrarse en alfoplus y ptp450i si no también antenas satelitales
0 moviles.

El chat bot debe contar con un constante monitoreo de preguntas para
asi mejorar el procesamiento de datos y mejorar la calidad de
respuestas, todo esto debe ser validado por un experto en la materia.

El chat bot deberia tener un nivel avanzado con preguntas y respuestas
mas técnicas, problemas reales que se presentan en campo con la
finalidad de solucionar estos problemas o orientar a los técnicos para
lograr una buena configuracion.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 34: Matriz de operacionalizacion de variables

asertividad de
respuesta
(Cordeiro y

Batista 2020)

incremento en la
asertividad de
respuesta
(Cordeiro y
Batista 2020)

Variable Definicidon Definicion | Dimensiones | Indicadores | Escala de
conceptual |operacional medicion
Efecto del uso | Los chatbots son | Desde el punto Conocimiento Incremento del Ordinal
del chatbot |un producto de la| de vista de la (Sanchez et-al. nivel de (Reguant-
para inteligencia facilidad del 2019)& (Bernsy conocimiento alvarez, Vila-
aprendizaje de artificial cuyo aprendizaje, Reyes Sanchez | (Bernsy Reyes bafios y
configuracion | objetivo principal | realizar un test 2021) Sanchez 2021) Torrado-
de es establecer de uso para fonseca, 2018)
radioenlaces una proceder a la Ordinal
i P rdinal
ALFOPLU$ Y conversacion observauon Motivacion Motivacion hacia (Reguant-
PTP450i coherente con medida del : . g
| tamient (Espinosa el aprendizaje alvarez. Vila-
(Palasundram hzi]iﬂgi Cdoerqggruzwgfigs Rodriguez et al. | (Bernsy Reyes bafios y
et al. 2019 ‘ ' . 2018 Sanchez 2021
) (Espinosa mientras se ) ) Torrado-
Rodriguez et | involucran en el fonseca, 2018)
al.2018) uso de la .
aplicacion. Satisfaccion con F\(’) rdmalt
(Dias e . . el aprendizaje 'I( egua\r/l.l-\
Cordeiro y da satisfaccion | (pias e Cordeiro | #Va'¢% Vha-
. . (Dias e Cordeiro da Sil bafios y
Silva Batista ) . y da ollva Torrad
2020) y da Silva Batista Batista 2020) orrado-
2020) fonseca, 2018)
reduccion del .
tiempo de Ordinal
, respuesta (Reguant-
tiempo de (Cordeiro alvarez, Vila-
respuesta Batista 202)(/)) bafios y
(Cordeiro y Torrado-
Batista 2020) fonseca, 2018)

Ordinal
(Reguant-
alvarez, Vila-
bafios y
Torrado-
fonseca, 2018)




Anexo 4: Matriz de consistencia

Tabla 35: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

ESCALA DE MEDICION

General

General

General

éCudl serd el efecto de un chatbot para
el aprendizaje de la configuracion de
radio enlaces ALFO PLUS Y PTP 450i?

Determinar el efecto de un chatbot
para el aprendizaje de la configuracion
de radio enlaces ALFOPLUS Y PTP450i.

El uso del chatbot ayudd de manera
positiva al aprendizaje de
configuracion de radioenlaces
ALFOPLUS Y PTP450i

Especificos

Especificos

Especificos

¢Cudl serd el efecto de un chatbot en el
incremento de conocimiento de la
configuracion de radio enlaces ALFO
PLUS Y PTP 450i?

Determinar el efecto de un chatbot en
el incremento de conocimiento sobre el
aprendizaje de la configuracion de radio
enlaces ALFO PLUS Y PTP 450i.

El uso del chatbot incrementd el
conocimiento sobre configuracion de
radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i

¢Cudl serd el efecto de un chatbot en el
incremento de motivacién de la
configuracion de radio enlaces ALFO
PLUS Y PTP 450i?

Determinar el efecto de un chatbot en
el incremento de la motivacién sobre el
aprendizaje de la configuracion de radio
enlaces ALFO PLUS Y PTP 450i.

El uso del chatbot motivé al
aprendizaje de configuracion de
radioenlaces ALFOPLUS Y PTP450i.

¢Cudl serd el efecto de un chatbot en la
satisfaccién del usuario sobre el
aprendizaje de la configuracion de
radio enlaces ALFO PLUS Y PTP 450i?

Estimar el efecto de un chatbot en la
satisfaccion del usuario sobre el
aprendizaje de la configuracion de radio
enlaces ALFO PLUS Y PTP450i

El uso del chatbot satisfacié la
necesidad de aprender sobre
configuracidn de radioenlaces
ALFOPLUS Y PTP450i

¢Cudl sera el efecto de reducir el
tiempo de respuesta del chatbot en el

aprendizaje de la configuracion de
radio enlaces ALFO PLUS Y PTP 450i?

Determinar el efecto de un chatbot en
la reduccién de tiempo de respuesta en
el aprendizaje sobre la configuracion de
radio enlaces ALFO PLUS Y PTP 450i.

El uso del chatbot reduce el tiempo de
respuesta sobre el aprendizaje de la
configuracidn de radioenlaces
ALFOPLUS Y PTP450i.

¢Cudl serd el efecto de un chatbot en el
incremento de la asertividad de
respuesta en el aprendizaje de la
configuracion de radio enlaces ALFO
PLUS Y PTP 450i?

Determinar el efecto de un chatbot en
el incremento de la asertividad de
respuesta sobre aprendizaje de la
configuracién de radio enlaces ALFO
PLUS Y PTP 450i.

El uso del chatbot cumplié con el
incremento de la asertividad de
respuestas sobre el aprendizaje de la
configuracion de radioenlaces
ALFOPLUS Y PTP450i.

Efecto del uso del chatbot para
aprendizaje de configuracion de
radioenlaces ALFOPLUS Y
PTP450i. (Palasundram et al.
2019)

Conocimiento (Sanchez
et-al. 2019)& (Berns y
Reyes Sanchez 2021)

Incremento del nivel de
conocimiento (Bernsy
Reyes Sanchez 2021)

Cuestionario
(Lopez y Irma,
2015)

Ordinal (Reguant-alvarez,
Vila-bafios y Torrado-
fonseca, 2018

Motivacion (Espinosa
Rodriguez et al. 2018)

Incremento del nivel de
motivacion (Bernsy
Reyes Sanchez 2021)

Cuestionario
(Lopezy Irma,
2015)

Ordinal (Reguant-alvarez,
Vila-bafios y Torrado-
fonseca, 2018

Satisfaccion (Dias e
Cordeiro y da Silva
Batista 2020)

Incremento del nivel de
satisfaccion (Dias e
Cordeiro y da Silva

Batista 2020)

Cuestionario
(Lopez y Irma,
2015)

Ordinal (Reguant-alvarez,
Vila-bafios y Torrado-
fonseca, 2018

tiempo de respuesta
(Cordeiro y Batista
2020)

reduccion del tiempo de
respuesta (Cordeiro y
Batista 2020)

Cuestionario
(Lopez y Irma,
2015)

Ordinal (Reguant-alvarez,
Vila-bafios y Torrado-
fonseca, 2018

asertividad de
respuesta (Cordeiro y
Batista 2020)

incremento en la
asertividad de respuesta
(Cordeiro y Batista 2020)

Cuestionario
(Lopez y Irma,
2015)

Ordinal (Reguant-alvarez,
Vila-bafios y Torrado-
fonseca, 2018




Anexo 5: Instrumento para medir indicador conocimiento

Marque con un aspa o cruz la respuesta que considere correcta.

item Preguntas Opcién A Opcioén B Opcién C Opcién D
Es un
sistema .
. Es un sistema Esun
) . . . electrénico L .
P.1 ¢Qué son los radios | Estaciones de de electrénico de sistema de
’ enlaces? radio AMy FM . __ .. | comunicacién | comunicacion
comunicacio y . :
n alambrico satelital.
inalambrica.
¢ Qué beneficios Rapiday Reducido Superan las
) . . . . Todas las
P.2 brinda los radios sencilla volumen de | irregularidades S
enlaces? instalacion. inversion. del terreno '
ara
o Para la P .
¢Para qué sirven . escuchar para brindar Todas las
P.3 ; > trasmision de ) ~ .
los radioenlaces” radio AM y sefial WIFI anteriores.
datos.
FM
¢Cuales son los Emisor, Energia
p.4 | Componentes para Antenas de receptor eléctrica Todas las
’ tener un radio AM y FM. | v y anteriores.
radioenlace? canal. antenas.
La cantidad de
. datos a
P.5 ¢Qué es ancho de el canal de La capacidad trasmitir en un Todas las
) banda? trasmision de memoria. . anteriores.
periodo de
tiempo fijo.
4 | Es la alineacion es el Es el
_(,Que_ es e alineamient | alineamiento Todas las
P.6 alineamiento de para obtener de f de f teri
radioenlaces? ) o g orma e qrma anteriores.
horizontal vertical.
el camino
limpio y sin .,
,Qué es linea de P y Examen de | La modulacion Todas las
P.7  ta0 obstrucciones . .
vista® vista. de la antena. anteriores.
para mayor
sefial
Para ayudar a | Se usa por la | Para mantener
P.g ¢Paraqué se usa extender la curvatura el nivel de Todas las
’ un repetidor? distancia del terrestrey recepcion de anteriores.
enlace. obstaculos. sefial.
La direccién del
P.9 ¢Quéesla vector de El ancho de Tipo de Todas las
polarizacion? campo banda. repetidor. anteriores.
eléctrico.
Trasmisidon | La trasmision
~¢Queées de datos | de datosy voz
microondas en Artefacto ) . Todas las
P.10 . L mediante a través de .
telecomunicaciones eléctrico. . . anteriores
Py cables de radiofrecuenci
red. a.

Prueba de conocimiento (Lopez v Irma, 2015)




Anexo 6: Instrumento para medir indicador motivacion

Queremos conocer cual es tu opinidn sobre la configuracion de radio enlaces
ALFO PLUS Y PTP 450i por medio de los siguientes items:

Por favor marcar con un aspa o cruz solo una casilla por cada fila.

item

Preguntas

Muy
importante

Importante

Moderadamente

De poca
importancia

Sin
importancia

P.1

Conocer las
configuraciones de
radio enlaces
ALFO PLUS Y PTP
450i es:

P.2

Como
considerarias
utilizar los nuevos
métodos
(CHATBOT) de
difusién de
informacioén sobre
la configuracién de
radio enlaces
ALFO PLUS Y PTP
450i

P.3

Que tan importante
es estar motivado
al aprender sobre
configuracién radio
enlaces

P.4

Como
considerarias
aprender a
configurar radio
enlaces ALFO
PLUS y PTP450i

P.5

Considerarias
importante
compartir
informacién sobre
configuracién de
radio enlaces
ALFO PLUS Y PTP
450i en tu entorno
es

Cuestionario de motivacién (Lopez y Irma, 2015)




Anexo 7: Instrumento para medir indicador satisfaccion

Queremos conocer cual es su nivel de satisfaccion sobre configuracion de radio
enlaces ALFO PLUS Y PTP 450i por medio de los siguientes items:

Por favor marcar con un aspa o cruz solo una casilla por cada fila.

item

Preguntas

Totalmente
Satisfecho

Satisfecho
muy

Moderadamente

Satisfecho

Poco
Satisfecho

Nada
Satisfecho

P.1

Que tan satisfecho
se siente hacia el
aprendizaje sobre
la configuracion de
radio enlaces con
las fuentes de
informacion y
herramientas
actuales (Internet,
redes sociales, tv,
etc.)

Cuestionario de satisfaccién (Lopez y Irma, 2015)

Anexo 8: Instrumento para medir indicador tiempo de respuesta

Queremos conocer cual es tu opinién sobre el tiempo de respuesta hacia el

usuario en la configuracion de radio enlaces ALFO PLUS Y PTP 450i por medio
del siguiente item:

Por favor marcar con un aspa o cruz solo una casilla.

item

Preguntas

Muy
Rapido

Répido

Normal

Nada
Rapido

Lento

P.1

Con que rapidez
consideras que
un chatbot
deberia
responder

Cuestionario Tiempo de respuesta (Lopez y Irma, 2015)




Anexo 9: Instrumento para medir indicador asertividad de respuesta

Queremos conocer cual es tu opinidn sobre el nivel de asertividad de respuesta

hacia el usuario en la configuracién de radio enlaces ALFO PLUS Y PTP 450i
por medio del siguiente item:

Por favor marcar con un aspa o cruz solo una casilla.

item Preguntas Siempre . Casi A veces Casi nunca Nunca
Siempre
Que tan
importante
consideras la
P.1 asertividad al

momento de
respuestas de
un chatbot

Cuestionario Asertividad (Lopez y Irma, 2015)



Anexo 10: Arquitectura del chatbot

Figura 1: Arquitectura del chatbot
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Anexo 11: Arquitectura Tecnologica del chatbot

Figura 2: Arquitectura Tecnologica del chatbot

Gy [E [m

CLOUD
’ Dialogflow
v
/ \
APTS APTS
request g . response
FRONT ) B

HTML E33 JS

513 ] 7




Anexo 12: Flujograma

Figura 3: Flujograma
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Anexo 13: Modelo relacional de base de datos

Figura 4: Modelo relacional de base de datos

o 200 multimedia
@ id_multimedia : int(11) [

& image_src : varchar(250) |

# showlmg : tinyint(1)

@ video_src : char(15) n .Q alfo?p queries
# showVideo : tinyint(1) : @ id_query - int(11)
@ query : varchar(250)
@ response : varchar(250)

€ 4 id_multimedia - int(11)

MQ alioip user_log '
¢ id_user_log : int(11)
& query : char(100) ‘
# response_time : int(11)



Anexo 14: Referencia de algoritmo

villegas, Arias y Palacios(2020) desarrollaron un chatbot para una sede
univercitaria intelignete, con la finalidad de otorgar informacion sobre temas
especificos a los usuarios, tambien es capas de brindar recomendaciones al

usuario y con esto logra aumentar el conocimiento de un tema es especifico.

Figura 5: Algoritmo

' 4



Anexo 15: Resultado de tiempo de respuesta del chatbot

Figura 6: Resultados tiempo

Se midio el tiempo de respuesta obteniendo en cada pregunta estos resultados
en milisegundos, sefialados en el cuadro rojo.

Se sumaron todos los tiempos obteniendo un promedio de 0.41 ms

prom = [ > (response_time) ] / Total_preguntas

e ¥ id_user_log query response_time
(0 g7 Edit %cCopy @ Delete 20 que es ip 786
& Edit 3¢ Copy @ Delete 21 que es un nodo 162
] o Edit _i;é Copy @ Delete 22 que diferencias tienen los alfo plus y los ptp 537
(O 7 Edit Fe Copy @ Delete 23 que frecuencias usa un alfoplus 640
0 g7 Edit % Copy @ Delete 24 que frecuencias usa un ptp450i 433
O & Edit i-:' Copy @ Delete 25 cuales son las caracteristicas de un ptp450i 203
] o Edit _i-é Copy @ Delete 26 que es azimut 522
O g7 Edit 3 Copy @ Delete 27 que es angulo vertical 241
O /' Edit % Copy @ Delete 28 historia de los radioenlaces 175
O & Edit 3¢ Copy @ Delete 29 ip 681
O /Edit 3 Copy @ Delete 30 tcp 360
O g7 Edit 3 Copy @ Delete 31 ethernet 136
0 g Edit % Copy @ Delete 32 que es un repetidor 446
(O g7 Edit %c Copy @ Delete 33 para que sirve un alfoplus 630
O o Edit §é Copy @ Delete 34 para que sirve un ptp450i 207
0O g/ Edit _‘:f:’ Copy @ Delete 35 cuales son los componentes de un radioenlace 692
O g7 Edit % Copy @ Delete 36 donde se usan los radioenlaces 149
O 7 Edit j}_-é Copy @ Delete 37 cuales son las diferencias entre un alfo plus y urf.. 243




Anexo 16: Pantallazos del Disefio del chatbot

Figura 7: Inicio del chatbot

~ jHola!
. ensefarte de telecomunicaciones

- exactamente de radioenlaces ALFO

~ PLUSy PTP450i. 1211 AM

En que puedo ayudarte :D

1.) Introduccion a Radio Enlaces
2.) Aprender a configurar un Radio
. Enlace

| 3.) Otras consultas

4.) Hacer Test (Mide tu nivel) ., .,

Genial!

Escribe tu consulta y te respondere a la
brevedad posible. :D

Puedes escribir "Que es un radio
enlace" si deseas conocer sobre un
termino tecnico que es nuevo para ti,;

Puedes escribir "radio enlace" si
deseas simplificar la pregunta. ., .,

En informatica y en telecomunicacion,

de forma muy general, un nodo es
1in niintn de intereercidAn ranevidn

@ Mensaje @




12:54

- ;\Ifotpbot
° ot

~ deseas simplificar la pregunta. ., .,

\,.\ n que es un Nodo 1511 am
G 3

~ Eninformatica y en telecomunicacion,
~ de forma muy general, un nodo es
 un punto de interseccion, conexion
o union de varios elementos que

~ confluyen en el mismo lugar (WNI

- México).

-
A
s

~ Nota : Para regresar al menu principal,
. escribe "#" e,

En que puedo ayudarte :D

1.) Introduccion a Radio Enlaces
2.) Aprender a configurar un Radio
Enlace
3.) Otras consultas
4.) Hacer Test (Mide tu nivel)
12:11 AM

3 12:11 AM & |

°

/
et

Genial!

Escribe tu consulta y te respondere a la
brevedad posible. :D

RV

Puedes escribir "Que es un radio
enlace" si deseas conocer sobre un

+tAarmainAa fAaAniaAa ~IA AR RLIAVIA nAarAa o Ry &
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12:54 © 10 = .0 95% @@

- é\lfotpbot
o ot

- deseas simplificar la pregunta. |, .,

A=
ot )

que frecuencias usa un alfoplus
E 12:12 AM W&

(g
B 12

Un equipo ALFO PLUS utiliza la
~ cobertura de frecuencia completa de
7 a42 GHz. (SIAE Microelettronica,

2017)

" Nota : Para regresar al menu principal,
| escribe "#" 1212 AM

- —
4%;.

17
ﬂ, o que frecuencias usa un ptp450i
g 12:13 AM v/

Un equipo PTP450i utiliza la cobertura
de frecuencia completa de 5 MHz, 10
MHz, 15 MHz, 20 MHz, 30 MHz or 40
MHz(Cambium Networks, 2021)

Nota : Para regresar al menu principal,
escribe "#" 12:13 AM

cuales son las caracteristicas de un
ptp450i 1213 AM v |

)

Los equipos PTP450i tienen las T
siguientes caracteristicas: '

- Radios de banda ultra ancha que
soportan toda la banda, ya seaen 5
GHz o 3 GHz. El disefio

avanzado de la radio mejora la

@ Mensaje @ \QJ



12:54 O T . 95% @@

o -9 Alfotpbot

(1)

’

escribe "# 12:13 AM

ol

~ Quees angulo vertical 515,

PG 3 B

Un angulo vertical es el angulo
formado por dos rectas situadas en el
plano vertical*, o sea entre un punto
bajo y dos puntos mas elevados. Dado
que estos angulos estan situados en
el plano vertical, las lineas rectas que
constituyen sus lados generalmente

- son lineas visuales.(WNI México)

" Nota : Para regresar al menu principal,
| escribe "#" 12-13 AM

historia de los radioenlaces ., 1, .y

Bueno la verdad es que dar una fecha
exacta seria echar por tierra el esfuerzo
de muchos cientificos, que entre todos
contribuyeron al descubrimiento de

la comunicacién inalambrica. Mucho |
mejor es dar un breve resumen i
de fechas e hitos destacados que ﬁl
permitieron el desarrollo de esta
tecnologia de comunicacion:

1837: Samuel Morse inventa el |
primer sistema electrénico de |
comunicaciones: el telégrafo.

1865: James Clerk Maxwell, usando "

lae famnecae vaniianinnac Aa NMaviaalla s

@ '\Aensaje @ @



imagenes del bot en formato WEB

2

conAliotpT

ondere 3 1 bre

ir Qua es dhep s

Conectarse por primera vez al equipo ALFO PLUS

254.14/16 parz ipos de frecue
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Anexo 17: Desarrollo del chatbot
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Aqw vemos las tecnologias usadas en eI proyecto como npm como
controlador de dependencias y react.js como librerias



P Escribe aqul para buscar

En esta seccion tenemos la aplicacion de una sola pagina basado en
componentes.

Aqui se carga el componente principal de todo el bot.
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Fragmento del codigo fuente de la pagina



