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RESUMEN

El estudio de investigacion fue determinar la relacion del ciclo Deming con la
seguridad y salud en el trabajo en TEINCOMIN S. A. C., Ate 2021. La poblacion
fue conformada por las 101 personas que laboran en la empresa. El estudio fue
realizado con un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue aplicada con
un nivel correlacional y un disefio no experimental. Para la recoleccion de datos
la técnica utilizada fue la encuesta y el cuestionario como el instrumento. La
prueba estadistica del Alfa de Cronbach es aplicada para ambas variables
mostré como resultado 0.931, un nivel de confiabilidad excelente. Los resultados
del Rho de Spearman fueron de 0,621 indicando una correlacion positiva
moderada entre ambas variables, ademas un valor de significancia (bilateral) de
0,000 siendo menor a p= 0,05 y existe relacion entre las variables. En conclusion,
se logré explicar la relacion que existe entre el ciclo Deming con la seguridad y
salud en el trabajo en TEINCOMIN S. A. C., Ate 2021.

Palabras clave: Seguridad y salud, ciclo de Deming, planificar, hacer, verificar,

actuar.



ABSTRACT

The research study was to determine the relationship of the Deming cycle with
safety and health at work in TEINCOMIN S. A. C., Ate 2021. The population was
made up of the 101 people who work in the company. The study was carried out
with a quantitative approach, the type of research was applied with a correlational
level and a non-experimental design. For data collection, the technique used was
the survey and the questionnaire as the instrument. The statistical test of
Cronbach's Alpha is applied to both variables and showed 0.931 as a result, an
excellent level of reliability. The results of the Spearman Rho were 0.621
indicating a moderate positive correlation between both variables, in addition a
significance value (bilateral) of 0.000 being less than p = 0.05 and there is a
relationship between the variables. In conclusion, it was possible to explain the
relationship between the Deming cycle and occupational health and safety at
TEINCOMIN S. A. C., Ate 2021.

Keywords: Health and safety, Deming cycle, plan, do, check, act.



INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo (SST) dentro de las empresas es esencial con
el fin de hacer que el recurso humano pueda desenvolverse eficientemente dentro
de sus labores de manera eficaz, ya que se sentirdn mas seguros y conscientes
de que cuentan con un area experta que va a conservar la integridad fisica de los
mismos. Por ello juega un papel significativo dentro de las compafiias publicas y
privadas.

Con la aplicacion de las técnicas de gestidon de seguridad y beneficios, se puede
lograr que los colaboradores realicen sus labores de calidad en un zona agradable
y segura, ya que al aplicar las buenas practicas de seguridad se evitacaer en actos

inseguros preservando los intereses de organizacion.

El mundo laboral hoy en dia, ha ido evolucionado haciéndose mas complejo,
por ello, es importante aplicar el ciclo de Deming mucho mas completa dentro del
ambiente de la seguridad y salud. Palencia y Riafio (2016), en su estudio en
Colombia explican “La (SST) constituyen un predio interdisciplinario que tiene
como fin, promocionar y proteger la salud del trabajador [...]" (p. 26).; asimismo,
Rivera, Carrillo, Forgiony, Bonilla, Hernandez Y Silva (2018), explican que, “todas
las organizaciones tiene que contar con un método de direccion de SST
documentado, pero normalmente en la practica no se visualiza ello, ya que en
varias organizaciones no se desarrolla una verdadera valoraciéon de lo
mencionado”(p. 31). Por esa razon, Mujica (2014), recalca que “hoy en dia la
aplicacion de la seguridad y saluddentro de las entidades es de vital consideracion
para la realizacion de cualquier tipo de servicio o trabajo que se realiza” (p. 2). De
lo mencionado se puededecir que, el SST cumple un papel protagénico dentro de
todas las organizaciones debido a las altas tasas de contagio que se dan en
las empresas a causa de la pandemia mundial que hoy en dia vivimos, ante lo
mencionado con el cumplimiento de las indicaciones y normas pertenecientes a la
SST, dentro de cada institucién el ambiente laboral se vuelva mas seguro ya que

cuida a el individuo. Continuando con Colombia, segun el Min trabajo (2021),



sefiala que “la implementacion del SST ejecuta de manera minuciosa la aplicacion
de las normas constituidas por el Sistema General de Riesgoslaborales para el
amparo del personal [...] que realiza el trabajo”. Ante lo expuesto, podemos
deducir la importancia de cumplir con implementar las normas actualizadasdebido

a que se van amoldando conforme a la realidad que vivimos.

A nivel nacional, Segun la Politica y Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (2018) en el Perl la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST),
menciona que, “el objetivo primario es el crecimiento de una educacion moderna, por
ello se toma en cuenta la colaboracién del Estado, los empleadores deben de
prevenir el rol de fiscalizacién por parte del Estado” (p. 1).

En Peru, segun el diario Gestion (2018), indica que el “Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE), detalla en el afio 2017 que los accidentes mortales
dentro de las labores crecieron en un 16% en el pais, en el interin, se informaron
mas de 15,600 accidentes en el centro de labores”. De lo indicado por el MTPE,
podemos deducir que los porcentajes expuestos se relacionan directamente con
el incumplimiento por parte de las empresas y operarios por no poner en practica
las normas de seguridad, las organizaciones deben de hallar el método mas
adecuado para que la parte operativa pueda poner en practica las estrategias

planteadas por parte del equipo de SST.

En el mismo diario Gestion (2018), indica que, “se puede observar que aun es
poco usual encontrar empresas que cada vez implementen nuevas metodologias
gue apliquen laseguridad y salud con un panorama de negocio” (p. 1). Ante ello, las
organizaciones con el fin de mejorar de manera continua deben de aplicar medidas
preventivas y correctivas necesarias que poco a poco fueron formando parte de la
cultura dentro de todas las organizaciones, considerandolo como una inversion,
mas que un gasto, ya que cuidar de ello significaria retencion y atraccion para
nuevos talentos lo cual generaria una mejora dentro de la productividad, asi como
de la misma organizacion.Por ello, mediante la presente investigacion se examinara

los elementos mas relevantes con respecto al ciclo de Deming y el SST.



A nivel local la empresa TEINCOMIN S.A.C se encuentra ubicada en la localidad
de Lima en el distrito de Ate Vitarte Huaycan, se especializa en excavaciones
subterrdneas y sostenimiento de operaciones mineras en general como
mecanizados, profundizacién, desarrollo y exploracién, manejando contratos
mineros. Respecto a los contratos laborales, la empresa también provee personal
a las empresas mineras, se observa un cambio drastico ante la pandemia del Covid-
19, por cuanto en los procesos de ingresos a la mina, se debe realizar una
cuarentena previa; sin embargo, las empresas contratistas no estan cumpliendo
con estos requisitos. De la misma manera los colaboradores no suelen usar los
equipos de proteccién personal que la empresa les provee ocasionando accidentes
y dafios en su condicion fisica por lo que es necesario impartir capacitaciones y
controles permanentes con la finalidad de hacer cumplir las reglas de seguridad y
salud que la empresa tiene establecida.

Posteriormente se presenta el planteamiento del problema general de la

investigacion:

¢, Qué relacion existe entre el Ciclo de Deming con la seguridad y salud en el
trabajo en TEINCOMIN S.A.C., Ate 20217

Asimismo, se presenta los problemas especificos de la investigacion:

e ¢ Cual es la relacion entre la planificacion con la seguridad y salud en el
trabajo enTEINCOMIN S.A.C., Ate 20217

e ¢ Cual es larelacion de la dimension hacer con la seguridad y salud en el
trabajoen TEINCOMIN S.A.C., Ate 20217

e (Cual es larelacidon entre verificacion con la seguridad y salud en el trabajo
en TEINCOMIN S.A.C., Ate 20217

e (Cuadl es la relacion entre el actuar con la seguridad y salud en el trabajo
en TEINCOMIN S.A.C., Ate 20217

Ademas, en la investigacion se detalla los diferentes tipos de justificacion:



Justificacion social, al realizar la siguiente investigacion aportara a la empresa
TEINCOMIN S, A, C a desempefiarse en mejorar las capacitaciones adecuadas
acorde a la realidad actual para el desarrollo pleno del personal operativo y

administrativo.

Justificacion tedrica, ya que enriquece el conocimiento tedrico sobre ciclo de
Deming y el SST que resaltan el grado de importancia de estos, en todas las
empresas brindando mayor importancia a la seguridad para sus colaboradores.

Justificacion préctica, la obtencién de informacion de las variables pretende
realizar nuevos procesos ordenados junto la aplicacion del ciclo de Deming
logrando un bienestar integral de los colaboradores y de la empresa.

Justificacion metodolégica, pone en conocimiento la validez cientifica mediante
el proceso del enfoque cuantitativo; recolectando informacién por medio del método
de la encuesta mediante un cuestionario para delimitar la relacion existente entre

lasvariables, que serviran para investigaciones futuras.

Por otro lado, se presenta el objetivo general del estudio:

Determinar la relacion del ciclo Deming con la seguridad y salud en el
trabajo enTEINCOMIN S. A. C., Ate 2021.

Asimismo, se redacta los objetivos especificos:

e I|dentificar la relacion entre la planificacién con la seguridad y salud en el
trabajo en TEINCOMIN S. A. C., Ate 2021

e I|dentificar la relacién de la dimension hacer con la seguridad y salud en el
trabajo en TEINCOMIN S. A. C., Ate 2021

e I|dentificar la relacion entre la verificacion con la seguridad y salud en el
trabajo en TEINCOMIN S. A. C., Ate 2021

e |dentificar la relacién entre el actuar con la seguridad y salud en el trabajo en
TEINCOMIN S. A. C., Ate 2021



Del mismo modo se presenta la hipotesis general de la investigacion:

Existe relacion entre el ciclo de Deming con la seguridad y salud en el trabajo
enTEINCOMIN S. A. C., Ate 2021

Asimismo, se redacta las hipoétesis especificas:

e Existe relacién entre la planificacion con la seguridad y salud en el trabajo
enTEINCOMIN S. A. C., Ate 2021

e Existe relacion entre la dimension hacer con la seguridad y salud en el
trabajo enTEINCOMIN S. A. C., Ate 2021

e Existe relacion entre la verificacion con la seguridad y salud en el trabajo
enTEINCOMIN S. A. C., Ate 2021

e Existe relacion entre el actuar con la seguridad y salud en el trabajo en
TEINCOMIN S.A. C., Ate 2021



. MARCO TEORICO

Asi mismo, se menciona los trabajos preliminares de nivel internacional.

Segun Abril (2019), En su tesis “Modelo De Gestion De Seguridad Y Salud En El
Trabajo Para Teletrabajo Autonomo En Colombia”; donde planteo” como obijetivo
principal disefiar un modelo de SST para Teletrabajo, la presente investigacion uso
técnicas cuantitativas, asi como la recaudacion de datos mediante la encuesta.
Hacia el desarrollo del estudio en lo cual se determiné un enfoque cuantitativo dado
que el proceso de dicha exploracion fue trazado para recopilar datos.
Posteriormente, La hipotesis nula se rechaza si se observa que el valor p de la
prueba de hipétesis realizada es minimo a un grado de significancia resultando el
(0.05) un 5% mostrando el alto grado de error que se estuvo dispuesto a tolerar al
momento de rechazar la hipétesis nula, obteniendo una correlacion positiva con un
R de Pearson de 0.613.

Asi mismo, se menciona los trabajos previos a nivel internacional.

Segun Guerrero (2018), En su tesis “El Kaizen como proceso de mejora
continua, en el aseguramiento de la calidad de las instituciones educativas (l.E)
superiores del Ecuador, periodo 2015-2016”; su estudio busco conocer como el
kaizen a través del ciclo de Deming, ayuda a auxiliar la clase en la educacion,
Asimismo, el tipo de estudio, fue narrativa, de enfoque cuantitativo correlacional,
donde la poblacién fue I.E de Guayaquil y Quito del afio 2015. Con una muestra de
150, el instrumento usado fue la encuesta, que arroja un resultado de (r =Pearson
1,18%), con un nivel de significancia de 1,110. Finalmente, la mejora continua no
tiene una transformacién que no correlaciona significantemente a la seguridad de

la calidad en las I.E y que ello fomenta el razonamiento.



Asimismo, se presenta los antecedentes nacionales:

Como indica Juande (2019), En su Tesis “Seguridad y salud ocupacional y su
relacién en la calidad de servicio de la empresa energia y organizacion de sistemas
sociedad anodnima, Huanuco 2018” donde planteé como propdsito primordial:
Conocer la relacion que hay por medio de seguridad ocupacional y le tipo de
servicio de la organizacion de Energias y Sistemas de Sociedad. Asimismo, la
presente investigacion uso la técnica deductiva con un enfoque cuantitativo y
disefio transversal correlacional, Por otro lado, esta investigacion se realizd
mediante la técnica/encuesta escala de Likert, teniendo una muestra de 24
trabajadores. Con un (r = Pearson 0,683) y un nivel de significancia de 0,000. Por
ultimo, se visualizé en los resultados que existe un vinculo significativo entre ambos

estudios seguridad ocupacional con la calidad.

Como indica Pachas (2021), en su tesis titulada “Implementacién de un plan de
seguridad y salud en el trabajo (PSST) para prevenir los contagios de COVID -19 en
la industria de alimentos ubicados en el callao, 20207, a fin de obtener el grado de
licenciatura en administracion en la UNMS donde obtuvo como vision establecer la
ejecucion de la SST que previne la propagacion de COVID -19, también estudiaron
las respectivas dimensiones para alcanzar una conclusion. Asi mismo, ante la
investigacion fue aplicada, nivel descriptivo, con el disefio transversal. La muestra
consisti6 contar con toda poblacion de la organizacion con un total de 253
colaboradores, a los cuales se aplico la herramienta de la escala de Likert fue por el
sondeo, el cual cuenta con un nivel de fiabilidad muy buena en el (r = Pearson de
0.901) para medir el bienestar social aun nivel de significancia menos al 0,005 por
medio del uso de la prueba Chi Cuadrado, se identificaron que existe una correlacion
significativa entre SST y el bienestar ocupacional. Finalmente, el efecto de la
presente investigacion coopera con comprender el interés que tiene la ejecucion de

un proposito de seguridad y bienestar laboral con las busquedas que se muestran.



Como indica Salazar (2018), En su tesis titulada “Influencia de la seguridad y
salud ocupacional en el desempefio del personal en la ejecucién del proyecto:
mejoramiento y sustitucion de la infraestructura de la institucion educativa Gomez
Arias Davila”; para obtener el grado de licenciado en administracion en la
universidad Agraria de la Selva donde tuvo como vision establecer el predominio
de la SST en el ejercicio del personal. Asimismo, el método que se utilizo fue
descriptivo-correlacional. Por otro lado, la técnica usada fue la encuesta, la muestra
gue se uso en el estudio estuvo agrupada por 309 operarios, de los cuales se les
aplicaron dos encuestas, primero se evalla el SST ocupacional con 20 preguntas
y se aplicd el segundo para medir el desenvolvimiento del personal con 8
interrogantes. Finalmente, en el resultado de hipoétesis las correlaciones resultaron
significativas, se realizé el Rho Spearman, teniendo como efecto la correlacion alta
en la (R=0.716), con un valor de significancia 0,001 entre las variables, es decir, se
afirmé que la seguridad y salud laboral si contribuye significativamente la ejecucion

desempeiio del personal.

De acuerdo con Espinoza (2019) en su tesis titulada “Propuesta de
implementacion del Ciclo Deming para mejorar la gestion de compras en el area
de mantenimiento y servicios generales de una universidad en el distrito de los
Olivos 2018, para obtener el grado de licenciatura en administracion en la
universidad Ricardo Palma, donde plante6 como propdsito primordial lograr la
relacion, en la introduccion de la viable Ciclo de Deming que facilite gestionar la
mejora en la direccion de compras en el area en la universidad en el distrito de los
olivos, 2018. El método de la investigacion fue aplicado, con un grado de
correlacional descriptivo y delineacién no experimental con un enfoque cuantitativo
donde la poblacion estuvo conformado por 43 colaboradores del area,
anteriormente mencionado. El instrumento para la recaudacion de datos fue a base
de cuestionarios. Por otro lado, la correlacion encontrada es positiva con un R de
Pearson de 0.864 (86,4%), con un grado de sig. 0,00 que es minima a la
significancia maxima de 0,05 (5%), es decir, acepta la hipétesis de la investigacion
y se rechazo la hipétesis nula. Donde finalmente, al poner la practica del “Ciclo de
Deming” ayudara a mejorar la gestion del area de mantenimiento y servicio

generales de una universidad en el distrito de Los Olivos, 2018.



De acuerdo con Villacorta (2017), en su tesis titulada “Seguridad y salud
ocupacional y su influencia en la productividad de muebles en la Empresa Ideo
forma Chorrillos - diciembre 2016”; para obtener el grado de licenciado en ingenieria
industrial de la Universidad Privada Norbert Wiener tuvo como objetivo respaldar el
mejoramiento en la productividad y competitividad, se reconocieron las falacias en
los lineamientos de produccién dentro de la organizacién. Por otro lado, Se
manipuld el disefio experimental de un conjunto. El instrumento utilizado fue el
cuestionario, La muestra usada dentro del proyecto estuvo agrupada por 07
colaboradores con una poblacién de 26. Se utilizé la técnica de recaudacion a
través de la adaptacion del programa. Finalmente, el valor (r=Pearson 0.793)
presento una significancia de 0,00 menor al 5%, por ello se rechazo la Hoy se
acepto la Hi, determinando que, el desempefio de los colaboradores se
correlaciona linealmente con las capacitaciones y la productividad de las

sociedades.

De acuerdo con Vidal (2019), en su tesis titulada “Seguridad y salud ocupacional y
riesgo laboral de los trabajadores del Grupo Aban S.A.C, Puente Piedra, 20197,
para alcanzar el grado de bachiller en la universidad Cesar Vallejo, donde trazo
como el punto principal es establecer la coherencia de la SST y los accidentes de
trabajo de los colaboradores del Grupo Aban S.A.C. El método usado fue el método
aplicado, con un grado descriptivo correlacional de corte transversal y disefio no
experimental con un enfoque cuantitativo donde los habitantes fueron 50
trabajadores de la organizacion. Por otro lado, se consiguié un r de Spearman de
0,0409 donde finalmente, los resultados indican que la primera variable tiene
relacion con riego profesional de los colaboradores Grupo Aban S.A.C con un nivel

de significancia del 0.03.



De acuerdo con Villacorta (2017), en su tesis titulada “Seguridad y salud
ocupacional y su influencia en la productividad de muebles enla Empresaldeo forma
Chorrillos - diciembre 2016”; para obtener el grado de licenciado en ingenieria
industrial de la Universidad Privada Norbert Wiener tiene el objetivo del estudio fue
respaldar elmejoramiento en la productividad y competitividad, se reconocieron las
falaciasen los lineamientos de produccion dentro de la organizacién. Por otro lado,
Semanejo el disefio pre experimental de un sélo grupo, con pre test y post test. El
instrumento utilizado fue el cuestionario, La muestra usada dentro del proyecto
estuvo agrupada por 07 colaboradores con una poblacion de 26. Se utilizé el
método de recoleccidon por medio de la adaptacién del programa. Finalmente, el
valor r=Pearson 0.793 presenta una significancia menor al 5%, por ello se niega la
hipétesis nula y se acepto la hipotesis alterna, determinando que, el desempeiio de
los colaboradores se correlaciona linealmente por las capacitaciones y la

productividad de las sociedades.

Como indica Salazar (2018), En su tesis titulada “Influencia de la seguridad y
salud ocupacional en el desempefio del personal en la ejecucion del proyecto:
mejoramiento y sustitucion de la infraestructura de la institucion educativa Gémez
Arias Davila”; con el fin de obtener el grado de licenciado en administracién en la
universidad Agraria de la Selva donde tuvo como propdésito establecer un dominio
de la seguridad y salud en el trabajo con respecto al ejercicio del empleador.
Asimismo, el método que se utilizo fue descriptivo-correlacional. Por otro lado, la
técnica manejada fue la encuesta, la muestra que se usé en el estudio estuvo
agrupada por 309 operarios, de los cuales se les aplicaron dos encuestas, primero
se evaluaron el SST ocupacional con 20 preguntas y se aplicé el segundo para
medir el desenvolvimiento del personal con 8 interrogantes. Finalmente, Para
determinar la hipdtesis general, se realizd Rho Spearman, teniendo como
consecuencia una eficacia de correlacion de R=0.716, es decir, donde se afirma
gue la seguridad y salud laboral si contribuye de modo importante la ejecucion

desarrollo del colaborador.

Seguidamente, la investigacién muestra diferentes teorias en correlacién de las

variables donde se recuerda a disimiles autores. A continuacién, la primera variable
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El ciclo de Deming:

Segun Anderson, Eriksson y Torstensson (2006) citado por Zuluaga (2018),
donde mencionaron que el ciclo Deming puede llegar detallar como una evolucion
gue permite a las empresas orientarse en perfeccionamientos continuos y radicales
de las labores diarias del negocio para aumentar la satisfaccion del consumidor.
Como indica Verastegui (2018), destaco la responsabilidad de buscar de manera
perseverante nuevas formas de mejor las cosas, con el propdsito de mantener y
aumentar la calidad. La serie de decisiones adaptadas fueron consideradas dentro
de las organizaciones, las cuales terminan afio tras afio, en una gran suma de

pequefias mejorias para las mismas.

Por otro lado, Villavicencio, Soler y Bernabeu (2017), manifestaron que el ciclo
de Deming es un instrumento muy provechoso para las sociedades que desean
acrecentar sus servicios, produccion o procedimientos lo que les permitieron seguir
en el mercado, desarrollarse y ser cada vez mas competentes, ante lo mencionado,
se explico que su aplicacion es muy beneficioso, facil e implica a todos los grados
de la compaiiia teniendo una evolucién a desarrollar, lo primordial para lograr los

exitos esperados en la practica de esta técnica es delimitar de manera precisa.

Asimismo, Abril (2019) indica que, Bustos, Lopez, Pérez, Nagham, y Vazquez
(2014), agregaron que los colaboradores deben planear, hacer, actuar y verificar
(PHAV) donde sus capacidades fueron estimadas como dimensiones del ciclo de
Deming. También deben estar convencidos que su seguridad y salud en el trabajo
necesitan de la gestién para generar aquello. Dependiendo de los auto reportes,
identificando los peligros, implementando controles y comprobando la efectividad

de estos.

Por consiguiente, Abril (2019) explica que, el (PHAV) impide los accidentes y los
malestares ocupacionales, también la seguridad y la proteccion del bienestar de los
colaboradores, a través de la ejecucion, mantenimiento del ciclo de Deming como

un sistema de gestion.
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Respecto a la primera dimension Planear, Cuatrecasas (2010) citado por Reyes
(2016) es la precision del propésito y la diciplina. La predeterminacion se debe
ejecutar a través de un analisis de la actualidad. Asimismo, Abril (2019) nos dice
gue al planear podemos reconocer el peligro, asi como las oportunidades, fijar los
objetivos de SST y el desarrollo indispensable para ser mas consecuentes conlo

buscado por la politica de SST de la organizacion.

De la misma manera, la dimension hacer de acuerdo a (Summer, 2006) citado
por Reyes (2016) el ciclo hacer es la eleccion e implementacién del plan de mejora.
Se debe comenzar con acciones inminentes para enmendar cualquier dilema que
no resuelva las necesidades,exigencias y perspectivas de las organizaciones o del
consumidor, Abril (2019)nos dice que es el elemento que implementar los procesos

segun lo planificado.

En cuanto a la dimension verificar, (Cuatrecasas, 2010) citado por Reyes (2016)
consiste en estimar los que haceres en hechos de la implementacién y su eficacia,
con el fin de comprobar el cumplimiento de la meta. Del mismo modo Abril (2019),
manifiesta que realizar la verificacion consta en el alcance y la evaluaciéon de las
actividades y el desarrollo de los procedimientos respecto a lapolitica de SST y los

objetivos, asi como también consta en informar sobre los resultados.

Y la dimension actuar de acuerdo a Summer (2006) citado por Reyes (2016), el
actuar se basa en determinar la adopcion a los constantes cambios, abandonarlo a
repetir el ciclo. Si se adapta el cambio se deben realizar acciones para asegurar

gue las mejoras implementadas puedan mantenerse a Si mismos.

Por otro lado, se presenta la segunda variable denominada la seguridad y salud
en el trabajo (SST) segun, Muhammet (2018). Define el SST como una actividad
multidisciplinar que trabaja bajo las actividades de proteccion de los colaboradores
y los centros de labor. La estimacion de los riesgos, como proceso obligatorio en la
implementacion de SST, se destacaron en evaluar el peligro derivado de los

riesgos, conservando un balance de las medidas de inspeccion citadas y
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decidiendo si los riesgos logran disminuirse 0 no a un grado aceptable.

Asimismo, Barrios y Osejo (2016) definen la Seguridad del Trabajo como el
procedimiento que consideran como meta primordial la prevencion y proteccion

contra las causas de peligros que puedan ocasionar un accidente de trabajo.

Por otro lado, Darabont, Entono, Bejinariu (2017) explican que el plan de gestién
de seguridad y salud ocupacional (SG-SST), es un elemento primordial del
procedimiento de guia general de la entidad y su aplicacion debe ser ejecutado por
incorporacion con otros métodos de gestion que sean importantes para las

empresas tales como calidad, medio ambiente 0 compromiso social.

Asimismo, Gonzéalez, Ulises, Molina, Gustavo, Patarroyo y Ferney (2019)
indicaron lo siguiente, para que la salud en un colaborador se sostenga, es
importante brindarle la garantias de la seguridad dentro de las instalaciones de la
organizacion, de esa manera, se respalda el bienestar del mismo, de sus familiares
y la sociedad en si, considerando el bienestar social de la salud y el desasosiego
sobre el peligro que esta expuesto el colaborador y que impresionan de modo

directo o indirecto a las personas de su ambito.

Segun, Leso (2018). Los profesionales de la salud ocupacional son aquellos
responsables de salvaguardar la salud en su centro de labores. Para ello, debende
realizar una adecuada evaluacion de los riesgos atribuibles a las herramientas, se
debe promover, proteger y salvaguardar la salud de todos los operarios, a través
de una cuidadosa gestion de peligros basado en la formacién e informacion

ocupacional continua.

Segun el decreto del Reglamentario del Sector Trabajo 1072, Ministerio del Trabajo
(2015) citado por Abril (2019) dimensiona que el (SG-SST) con los siguientes
factores: la Identificacién de peligros, la evaluacion, prevencién de riesgo, muestra

lo que perjudica en la defensa y salud en el trabajo.

Sobre la dimensién identificar de riesgo el autor Ramos, (2017) explico que, dicha
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dimension requiere de ciertos pasos a seguir tales como el conocer las actividades
que realizo cada colaborador dentro del trabajo, asi como localizar el peligro que
puede dafar al personal dentro y alrededores de la zona de labor.

En cuanto a la dimension evaluar, el Ministerio del Trabajo (2015) citado por Abril
(2019) explico que dicha dimension puede lograr adecuarse de manera sencilla a
la capacidad y la actividad de la organizacion, asi como a los requerimientos y
dominios de expertos disponibles. De lo mencionado previamente, las evaluaciones
de los riesgos son sumamente complejas lo que conlleva mover un alto nivel de
recursos y capacidad profesional para su efectiva ejecucién. Asimismo, Barrios y
Osejo (2016) explicaron que, realizar una valoracion del peligro y las limitaciones
de la empresa podrian evitar ocasionar incidentes o accidentes que sufran los
colaboradores cuando ejecutaron su trabajo, ya que compromete sufrir un riesgo

severo para la salud de los mismos y del medio ambiente universal.

De igual manera Ley 618 (2007) citado por Barrios y Osejo (2016) explicaron que,
la evaluacion de riesgo es el desarrollo direccionado a medir el tamarfio de aquellos
riesgos que no se pudieron prever, logrando conseguir la informacion relevante
para que la alta gerencia pueda determinar un fallo adecuado en cuanto a las
decisiones que solucionen la necesidad y se pueda optar medidas preventivas con
anticipacion. De tal modo Fabian, (2017) definié a la evaluacion de riesgos como
los pasos que abarcan: Actividades de manera habitual y no rutinarias de todo los

colaboradores y terceros que se internen o laboren en la organizacion.

De la misma manera la dimension prevenir, segun Barrios y Osejo (2016)
detallaron que, lograron reducir los peligros hacia el bienestar de los colaboradores,
seleccionados en cada éarea de trabajo. Su desafio fue colaborar con la
implantacion de un procedimiento fiable, saludable y eficaz. Del mismo modo, la
Ley 618 (2007), citado por Barrios y Osejo (2016) refiere que, la prevencion es el
conjunto de técnicas, procedimientos, sistemas de formacién, dirigidos al ciclo de

Deming de las circunstancias del seguridad e higiene en el lugar de laboral.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Enfoque

El enfoque de la investigacion seré cuantitativo, ya que, Leavy (2017) menciono
que, el enfoque cuantitativo se da a través de un procedimiento deductivo ya que
inicialmente comienzo de lo general alo méas peculiar con el fin de poder contradecir
o reafirmar las teorias ya creadas como también se ve en seleccionar, desarrollar

y estudiar a fin de determinar el nivel de correlacion entre los estudios.

3.1.2 Tipo

Segun Nicomedes (2018), menciono que, se denomina aplicadas porque se
basd en un estudio basico, puro y esencial en las culturas reales o juiciosos, se
plantean dificultades o hipétesis de trabajo para solucionar las complicaciones de

la vida fructuosa de la sociedad.

3.1.3 Nivel

Ademas, el nivel de investigacion sera correlacional; Salazar (2016), explico
gue una investigacion correlacional debe especificar la medicion como también la
relacion que puede haber entre dos o mas variables que estén correctamente

planteadas.

3.1.4 Disefo

El disefio de investigacion sera no experimental de corte transversal debido a
gue no se manejaran los dos estudios, ya que, se estudiaran en su situacion real.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) citado por Salazar (2016),
indicaron que se llama exploracion no experimental, ya que, no se cambia
premeditadamente las variables que son independientes, es decir, no se alteran

ya que su funcion es observar estos fendmenos tal como estan, también se
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considera de corte transversal. Segun Salazar (2016) menciono que se
recolectaron datos con el fin de medirlo, es decir, sirve para recaudar informacion
en un momento determinado o en un corto periodo, asi mismo, Fernandez y
Baptista (2006) citado por Salazar (2016), mencionaron que, el propésito de ello.
Es describir las variables para poder analizarlos donde abarca las incidencias y la

interrelacion que existe en un momento dado.

Asi mismo, para la mencionado del corte transversal para el autor Rodriguez y
Mendivelso (2018), indicaron que una investigacion observacional es calificada
bajo sustento propio dado a que se caracterizd por contener individuos con y sin
posicién en una situacién explicita en la cual el investigador no utiliza la

manipulacion de esta.
3.2 Variables y operacionalizacion

Segun menciona Espinoza (2018) citado por Herrera (2016), explicaron que las
variables representan a aquello que transforma o que esta sujeto a algun tipo de
permuta, los estudios participan como principio o0 como consecuencia en el

transcurso de la informacion.

Asimismo, Espinoza (2018) menciono que, las variables cualitativas como

aquellas cualidades del sujeto u objeto que son susceptibles de medida o calculo.
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3.2.1 El Ciclo de Deming
Definicién conceptual:

Segun Nikolaevich, Olegovna, Vladimirovna, Evgenevna y Evgenevna (2017)
mencionaron que el ciclo Deming tiene un profundo conocimiento cientifico base y,
en particular, utiliza un método inductivo, basado en el anélisis racional de datos
experimentales, este proceso que permite a las sociedades a orientarse en los
perfeccionamientos duraderos y esenciales de los trabajos diarios del negocio para
aumentar la satisfaccion del colaborador. El ciclo de Deming es una propuesta de
mejora continua, dado a que abarca en un todo las actividades y tareas que se
puede desarrollar a un mejor nivel de competencia como, con estrategias

especialidad para un propésito de eficiencia.
Definicion operacional:

El estudio del Ciclo de Deming fue tomado en funcién al método de la
encuesta mediante el mecanismo del cuestionario en escala Likert, el
instrumento estuvo compuesto por 20 preguntas al que fue encaminado hacia

el personal operativo de la empresa TEINCOMIN S.A.C.

3.2.2 La seguridad y salud en el trabajo

Definicion conceptual:

Segun Muhammet (2018), definié a la seguridad y salud como una actividad
multidisciplinar que se desarrolla bajo las tareas de proteccion de los colaboradores

y los centros de trabajo.

Definicion operacional:

La variable Seguridad y Salud fue medida a través del método de la encuesta
por medio de la herramienta el cuestionario tipo escala Likert. Asi mismo estuvo,
establecido por 10 preguntas el cual fue abocado a los colaboradores operativos
para la empresa TEINCOMIN S. A. C.
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La investigacion estudio las consiguientes variables debidamente
estructuradas en la matriz de operacionalizacion que se establecera en el Anexo 1
de la presente informacién, contando con las dimensiones prevencion y proteccion
con tres items, la evaluacion de riesgo con cuatro items y evaluacion de peligro con

tres items clasificados correspondientemente.
3.3 Poblacién, Muestra y Muestreo

3.3.1 Poblaciéon

Los autores Arias, Villasis, y Guadalupe (2016), explicaron que, la poblacion
esta definida como un conjunto o un grupo que hace referente a la eleccion de
muestra de caracteristicas similares ya sea por casos o0 criterios determinados
comunes, ofreciendo el paso libre a la investigacion de explorar y generar
resultados obtenidos, que se aplicO a la estadistica inferencial. Por lo tanto, la
poblacién del presente estudio fue finita y permanecio constituida por 101 operarios

gue pertenecen a la organizacion TEINCOMIN S.A.C.

3.3.1.1 Criterios de seleccioén

Inclusion
En la investigacion se consider6 al personal operativo que trabajan en la
Empresa TEINCOMIN S.A.C

Exclusion

En la investigacion se excluyo al personal administrativo que trabajan en la
empresa TEINCOMIN S.A.C
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3.3.2 Muestra

En el presente estudio se consideraron a la comunidad que esta constituida
por 101 colaboradores de la empresa TEINCOMIN S.A.C considerados como la
muestra censal.

Segun Yu, Wardrop, Bain, Lin, Zhang y Wright (2016), mencionaron que, la
muestra censal es una de las fuentes donde se analizan a todos los integrantes de

la poblacién lo cual brinda algunas ventajas sobre las encuestas representativas

3.3.3 Unidad de Anélisis

Se consideraron como unidad de observacion a los obreros operativos

gue labora en la empresa TEINCOMIN S.A.C ubicado en el distrito de Ate.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica

Segun Campoy y Gomes (2009) citado por Diaz, Fernandez y Sanchez (2021)
la seleccion de la técnica refiere al método de agrupacion de informacion es
individual del sentido epistemologico del investigador. Ademas, una de las
técnicas usadas por los investigadores y mas desarrollada e innovada es la
encuesta cuyo propdsito es conocer que cierto grupo el tipo de interés o

caracteristicas
La recopilaciéon de informacion para ambas variables en la investigacion a

realizarse en la empresa TEINCOMIN S.A.C. se llevo a cabo mediante el método

de la encuesta.
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3.4.2 Instrumento

Segun lo propuesto por Diaz, Fernandez y Sanchez (2021), mencionaron que,
el instrumento es aquel medio que se usa para recabar informacién proveniente de
la aplicacion de una técnica definida con el objetivo de conocer las interacciones
sociales y representar el contexto real de cdémo lo experimentan sus
correspondientes protagonistas. Asi mismo, la relacién que conlleva a usar un
instrumento como la encuesta permite que la recoleccion de datos sea mas efectiva

en su aplicacion.

En el presente estudio, el instrumento de medicidn fue el cuestionario en escala
tipo Likert, que junto con la base de datos se determind la relacion de las variables

El ciclo de Deming con la seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 1
Técnica e instrumento de correlacion de datos
Variable Técnica Instrumento
Ciclo de Deming Encuesta Cuestionario
Seguridad y salud Encuesta Cuestionario

Validez

Conforme, Guerrero (2018), definié a la validez como aquello que da seguridad
efectiva de lo que se quiere medir en este caso se usa la encuesta, ya que,
cuantifica de manera considerada lo que se busca limitar. Por otro lado, la validez
se llevd a cabo por el juicio de tres pedagdgicos especialistas de la escuela de

Administracion de la Universidad César Vallejo.
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Tabla 2
Informacion de expertos designados para la validacion

Datos de Expertos

Experto 1 Mr. Cervantes Ramoén, Edgard Francisco
Experto 2 Dr. La Cruz Arango Oscar David
Experto 3 Mg. Masias Fernandez Meri Gemeli
Tabla 3
Validacién por juicio de expertos: Ciclo de Deming
Exp. 01 Exp.02 Exp 03 Total
Claridad 81% 80% 82% 243%
Objetividad 81% 80% 82% 243%
Pertinencia 81% 80% 82% 243%
Actualidad 81% 80% 82% 243%
Organizacion 81% 80% 82% 243%
Suficiencia 81% 80% 82% 243%
Intencionalidad 81% 80% 82% 243%
Consistencia 81% 80% 82% 243%
Coherencia 81% 80% 82% 243%
Metodologia 81% 80% 82% 243%
TOTAL 2340%
CcVv 80%

La tabla 3 muestra el reconocimiento el dictamen de los especialistas
respectivamente a la primera variable Ciclo de Deming, donde el resultado
fue un promedio de 80% que dentro del rango de 100%, esta considerado

con una calificacién excelente para la instigacion.
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Tabla 4

Validacién por juicio de expertos: Seguridad y Salud

Exp. 01 Exp.02 Exp 03 Total

Claridad 82% 81% 82% 245%
Objetividad 82% 81% 82% 245%
Pertinencia 82% 81% 82% 245%
Actualidad 82% 81% 82% 245%
Organizacion 82% 81% 82% 245%
Suficiencia 82% 81% 82% 245%
Intencionalidad 82% 81% 82% 245%
Consistencia 82% 81% 82% 245%
Coherencia 82% 81% 82% 245%
Metodologia 82% 81% 82% 245%
TOTAL 2345%

CVv 82%

De la misma manera, en la presente tabla 4 se proyecta un promedio de 82%,

evidenciando que el instrumento es excelente para su aplicacion para la

investigacion.

Confiabilidad

Asimismo, Hernandez (2014) citado por Ramos (2017), comenta que la

fiabilidad de una herramienta que atribuye al calculo se resefia al nivel en que su

manejo es periodico al mismo tipo o elemento produciendo efecto similar, ademas

de ser sustentada por items y resultados mediante el alfa de Cronbach. Para

considerar confiable al instrumento este debera tener un resultado de 0.70 dentro

de una escala de medicibn de 0 a 1.
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Tabla 5
Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach.

indice Nivel de Valor de Alfa de
fiabilidad Cronbach
1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno 10.5, 0.7]
4 Regular 10.3, 0.5]
5 Deficiente [ 0,0.3]

Fuente: Adaptado de Avecillas y Lozano (2016) citado por Mena, Duque,
Tuapanta (2017).

Alfa de Cron Bach - Prueba piloto

Tabla 06

Confiabilidad de la variable Ciclo de Deming y seguridad y salud

Alfa de Cronbach N de elementos

,931 30

En la tabla 06 se presenta el producto de la prueba de confiabilidad de las
variables Ciclo de Deming con la Seguridad y Salud en el trabajo, fue realizada
por medio del estadistico del Alfa de Cronbach, donde se indica el grado obtenido

fue el 0,931, que significa una escala excelente de fiabilidad.
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Tabla 07

Confiabilidad de la variable Ciclo de Deming

Alfa de Cronbach N de elementos

,915 20

En la tabla 07 se presenta el resultado obtenido por el Alfa de Cronbach, la
confiabilidad de la herramienta del primer estudio el Ciclo de Deming, fue realizada
mediante el instrumento estadistico, el valor obtenido fue de 0,915, demostrando
tener una fuerte confiabilidad lo cual permite su aplicacion.

Tabla 08

Confiabilidad de variable de seguridad y salud

Alfa de Cronbach N de elementos

,817 10

En la tabla 08 se evidencia el resultado de la prueba de confiabilidad de la
variable Seguridad y Salud, fue realizada mediante el estadistico del Alfa de
Cronbach. En el cual se logré un nivel de 0,817, que se interpreta como un nivel

muy bueno de confiabilidad.

3.5 Procedimiento

La presente investigacion da comienzo con la realizacion del titulo que estuvo
compuesta por dos estudios cualitativas, asi mismo, se evidencia la parte del
analisis y especificacion de la cuidad y distrito como el afio que se llevé a cabo
siguiendo con la elaboracién el proyecto de investigacion se dio el planteamiento
del problema, posteriormente los objetivos como las hipotesis tanto general como
las especificas ademas de la justificacidén de la investigacion, luego se dio inicio a
la elaboracién del marco tedrico que contiene los antecedentes tanto nacionales

como internacionales con respecto al tema tratado relacionando con los dos
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estudios y las dimensiones donde estuvieron especificadas por varios escritores,
por ultimo, se proyectd que la técnica que estuvo dirigida para 101 colaboradores
de la empresa TEINCOMIN S.A.C por medio de la metodologia, donde la
herramienta fue el cuestionario, asi mismo, la carta de permiso brindada por la
Universidad Cesar Vallejo, lo que permitié la recoleccion de datos en la dicha
empresa. Una vez obtenidos los resultados por el producto de la encuesta y
usando el SPSS se lograron tener los datos de la estadistica descriptiva y
estadistica inferencial de donde se extraeran los datos para la discusion, las

conclusiones y la formulacion de las recomendaciones.

3.6 Método de analisis de datos

El analisis de datos para la presente investigacion fue la estadistica descriptiva

y estadistica inferencial.

3.6.1 Analisis de datos descriptivo

El estudio descriptivo es el método que direcciona la recoleccion de datos, asi
mismo, permite la recoleccion, la observacion e interpretacion de los resultados a

través de tablas.

Segun Hernandez (2014) citado por Ramos (2017), indicaron que, la estadistica
descriptiva ayuda a mostrar o resumir informacion exacta de un grupo de datos a

medida que se van recogiendo.

3.6.2 Andlisis de datos inferencial

A través del analisis inferencial se hacen las deducciones que permiten

extender, generalizar e inferir la informacién a partir de la muestra a la poblacion.
El método fue e estadistico ya que permitié obtener parametros, partiendo de la

muestra censal utilizada con el fin de mejorar bajo las recomendaciones para la

empresa.
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Por otro lado, Rovai, Baker y Ponton (2014), manifestaron que, la estadistica
inferencial es la generalidad de tipologias o aspectos de una poblacién en base a
resultados inducidos que determinan las propiedades de los mismos

3.7 Aspectos éticos

El estudio se llevé a cabo en la organizacion TEINCOMIN S.A.C donde
cumplido con los aspectos éticos, el permiso y la aprobacion por la gerencia y los
supervisores inmediatos para ejecutar el estudio, considerando que la
confiabilidad de los entrevistados y de la informacion adquirida plasmando con
veracidad los datos recolectados. Igualmente, dicha investigacion logro respetar
la normativa APA respecto a los derechos de autoria que fueron utilizados en la
presente investigacion. De la misma manera los datos obtenidos de los

encuestados no sufrieron ningun tipo de observacion o manipulacion.

26



. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

4.1.1. Estadistica descriptiva de Ciclo de Deming con la Seguridad y

salud

Tabla 09

Relacion entre el Ciclo de Deming con la Seguridad y salud

SEGURIDAD Y SALUD

casi
aveces siempre _siempre Total
CICLO DE aveces Recuent 3 9 0 12
DEMING 0
% del 3,0% 8,9% 0,0% 11,9%
total
casi Recuent 0 23 3 26
siempre 0
% del 0,0% 22,8% 3,0% 25,7%
total
siempre Recuent 3 13 47 63
0
% del 3,0% 129% 46,5% 62,4%
total
Total Recuent 6 45 50 101
o]
% del 5,9% 44,6% 49,5% 100,0%
total

En latabla 9 y figura 1 se presenta el resultado obtenido:

El 11. 9% de los encuestados mencionaron que el Ciclo de Deming a veces es

utilizado, de los cuales el 3,0% manifest6 a veces es implementado con la seguridad

y salud y, el 8,9% preciso que casi siempre es utilizado
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El 25,7% de los encuestados manifestaron que el ciclo de Deming es utilizado
casi siempre, de los cuales el 22,8% indicaron que casi siempre es implementado
con la seguridad y salud y un 3,0% mencionaron que siempre es utilizado.

Recuento

awveces casi siempre siempre

Figura 1: Relacion de ciclo de Deming y seguridad y salud

El 62,4 % de los encuestados manifestaron que el ciclo de Deming siempre es
utilizado, de los cuales se indicé, que el 3,0 % que, a veces utilizado la seguridad y
salud, mientras que el 12,9% manifestdo que casi siempre utilizado y el 49,5%

manifesté que siempre es utilizado el sistema de seguridad y salud.

En resumen, se establece que del 100% del ciclo de Deming, sea cualquiera nivel,
el 5,9% manifesto que a veces utiliza el sistema de seguridad y salud ocupacional,
el 44,6% manifestaron que casi siempre utilizan el sistema de seguridad y salud y
el 49,5% expresaron que siempre utilizan un procedimiento de proteccion y

bienestar.
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Tabla 10

Relacion entre la dimension planificar y la viable seguridad y salud

SEGURIDAD Y SALUD

a casi
veces siempre siempre Total

PLANIFICACI a veces Recuento 3 9 0 12
ON % del total ~ 3,0% 89%  0,0% 11,9%
casi Recuento 0 23 22 45

siempre 9 del total  0,0% 22,8% 21,8% 44,6%

siempre Recuento 3 13 28 44

% del total  3,0% 129% 27,7% 43,6%

Total Recuento 6 45 50 101
% del total  5,9% 44,6% 49,5% 100,0%

Recuento

aveces casi siempre

Figura 2: Relacién planificacién y seguridad y salud

siempre

En latabla 10y figura 2 se presenta el resultado obtenido:
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El 11,9% de los encuestados mencionaron que la planificacion a veces es
utilizada, de los cuales el 3.0% manifestdé que a veces es implementado la
seguridad y salud como sistema de mejora para la empresay el 8,9 % mencionaron
gue la seguridad y salud es casi siempre aprovechado.

El 44,6% de los encuestados manifestaron que la planificacién es utilizada casi
siempre, de los cuales 22,8 % indicaron que casi siempre se da con la seguridad y
salud, mientras un 21,8% mencionaron que siempre es implementado con la

seguridad y salud.

El 43,6% de los encuestados manifestaron que la planificacion siempre se realiza
con la seguridad y salud, de los cuales el 3,0% sostiene que a veces es
implementado, mientras que el 12,9% siempre es utilizado con el sistema de

seguridad y salud y el 27.7% preciso que casi siempre es implementado.

Por consiguiente, se establece que el 100% de la dimension planificacion, sea
cualquiera el nivel, el 5,9% manifestaron que, a veces hacen uso de un método de
proteccion y salud, el 44,6% indicaron que casi siempre y el 49,5% siempre

emplean un plan de seguridad y bienestar social.
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Tabla 11

Relacion entre la dimensién hacer y la viable seguridad y salud

SEGURIDAD Y SALUD

casi
aveces siempre  siempre Total

HACER a veces Recuento 3 9 0 12
% del 3,0% 8,9% 0,0% 11,9%

total
casi siempre Recuento 3 10 0 13
% del 3,0% 9,9% 0,0% 12,9%

total
Recuento 0 26 50 76
% del 0,0% 25,7%  49,5% 75,2%

total
Total Recuento 6 45 50 101
% del 5,9% 44.6%  49,5% 100,0%

total

Recuento

Figura 3: Relacion hacer y seguridad y salud

casi siempre

siempre
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En latabla 11 y figura 3 se presenta el resultado obtenido:

El 11,9 % de los encuestados indicaron que, la dimensidén hacer a veces es
utilizado, de los cuales el 3,0% a veces es implementado con la seguridad y salud
como sistema de mejora para la empresa y el 8,9% mencionaron que la seguridad

y salud es casi siempre aprovechado.

El 12,9% de los encuestados manifestaron que la dimensién hacer es utilizada
casi siempre, de los cuales 3,9 % indicaron que a veces es utlizado con la
seguridad y salud, mientras un 9,9% mencionaron que casi siempre es

implementado con la seguridad y salud.

El 75,2 % de los encuestados manifestaron que la dimension hacer siempre es
utilizado, de los cuales se indicaron que, el 25,7% es casi siempre implementado
con la seguridad y salud, mientras que el 49,5% preciso que siempre es utilizado.

En total, se establece que el 100% de la dimension hacer, sea el nivel, manifiesta

lo siguiente que, el 5,9% a veces es utilizado, el 44,6 % como casi siempre y el 49,5

% como siempre.
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Tabla 12

Relacion entre la dimensién verificar y la viable seguridad y salud

SEGURIDAD Y SALUD

casi
aveces siempre siempre Total
VERIFICAR a veces Recuento 3 9 0 12
% del 3,0% 8,9% 0,0 11,9%
total
casi Recuento 0 36 18 54
siempre o gl 0,0% 356% 17,8%  53,5%
total
siempre Recuento 3 0 32 35
% del 3,0% 0,0% 31,7% 34,7%

tntal

Recuento

awveces casi siempre

Figura 4: Relacion de verificar y seguridad y salud

siempre
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En latabla 12y figura 4 se presenta el resultado obtenido:

El 11,9% de los encuestados mencionaron que, la dimension verificar a veces es
utilizado, de los cuales el 3,0% a veces es implementado la seguridad y salud como
sistema de mejora para la empresa y el 8,9 % indicaron que, el sistema de

seguridad y salud es casi siempre aprovechado.

El 53,5% de los encuestados manifestaron que la dimensién verificar es utilizada
casi siempre, de los cuales 35,6 % mencionaron que casi siempre es implementado

el sistema de seguridad y salud y el 17,8% preciso que siempre se utiliza.

El 34,7 % de los encuestados manifestaron que la dimension hacer siempre es
utilizado, de los cuales el 3,0% a veces indicaron utilizar una técnica de seguridad
y el confort saludable mientras que el 31,7 % siempre es verificado el sistema de

seguridad y salud.

En resumen, se establece que el 100% de la dimension hacer, sea el nivel,
manifiesta los siguiente que, el 5,9% a veces es utilizado, el 44,6% como casi
siempre y el 49,5% como siempre.

Tabla 13

Relacion entre la dimension actuar y la viable seguridad y salud

SEGURIDAD Y SALUD
aveces casi siempre siempre Total

ACTUAR a veces Recuento 3 6 0 9
% del total 3,0% 5,9% 0,0% 8,9%

casi siempre Recuento 3 29 25 57

% del total 3,0% 28,7%  24,8% 56,4%

siempre Recuento 0 10 25 35

% del total 0,0% 9,9%  24,8% 34, 7%

Total Recuento 6 45 50 101
% del total 5,9% 44,6%  49,5%  100,0%
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Recuento

aveces casi siempre siempre

Figura 5: Relacion actuar y seguridad y salud

En la tabla 13 y figura 5 se presenta el resultado obtenido

El 8,9 % de los encuestados mencionaron que, la dimension actuar a veces es
utilizado, de los cuales el 3,0% a veces es implementado como sistema de la

seguridad y salud mientras que el 5,9% preciso que casi siempre se utiliza.

El 56,4 % de los encuestados manifestaron que la dimension actuar es utilizada
casi siempre, de los cuales 3,0 % indica que a veces es utilizado como sistema de
la seguridad y salud, mientras un 28,7% mencionaron que casi siempre es

implementado y el 24,8% preciso que siempre se utiliza.

El 34,7 % de los encuestados manifestaron que la dimension hacer siempre es
utilizado, de los cuales se indica que el 9,9 % es casi siempre y el 24,8% siempre

es verificado el sistema de seguridad y salud.

Por consiguiente, se establece que el 100% de la dimension actuar, sea el nivel,
manifiesta los siguiente que, el 5,9% a veces es utilizado, el 44,6% como casi

siempre y el 49,5% como siempre.
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4.2 Estadistica inferencial
4.2.1 Prueba de normalidad

Para el estudio se realiz6 una prueba de normalidad teniendo en consideracion la

distribucién de elementos parametros o no parametros,

Segun el autor Romero (2016), menciona que, la prueba de normalidad se utiliza
con el fin de comprobar si los datos de muestra pueden ser determinadas mediante
la distribucién o modelo de probabilidad, es decir, corroborar que tipo de distribucion
siguen nuestros datos, por lo tanto, que pruebas paramétricas o no podemos
realizar en el contrates estadistico.

Hipotesis de la prueba de normalidad:

*Ho: La distribuciéon estadistica de la muestra es normal

*H1: La distribucion estadistica de la muestra no es normal

Regla de decision:

Si el valor de Sig. Es = 0.05 se acepta la Ho

Si el valor de Sig. Es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 14

Prueba de normalidad de Ciclo de Deming con la Seguridad y salud

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
o] al Sig. 0 gl Sig.
CICLO DE ,383 101 ,000 ,686 101 ,000
DEMING
SEGURIDAD Y ,319 101 ,000 734 101 ,000
SALUD

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 14 se visualiza el resultado de la prueba de normalidad de las
variables Ciclo de Deming con la seguridad y salud. Como la muestra fue mayor a
50 elementos el estadistico utilizado fue Kolmogorov-Smirnov. El valor resulto en
0,000 menor grado de significancia de 0.05, por lo que se rechazé la hipétesis nula
y se acepto la hipotesis alterna; es decir la distribucidén de la muestra es no normal,
por lo cual en la contrastacion de la hipotesis se utilizé el estadistico de Rho de

Spearman.

4.2.2 Prueba de hipotesis

Las hipoétesis propuestas al comienzo del estudio fueron empleadas para la
medicion y el analisis entre la relacion de las variables. Segun la revista
cientifica Minitab (2019), menciona que, la hipotesis es una norma que
especifica donde posiblemente se rechaza o acepta una afirmacion sobre el
lugar conforme de la conviccidén proporcionada por un cuestionario. Es decir,
gue la prueba de hipédtesis es investigar a dos hipotesis opuestas para esta
investigacion, la hipotesis nula es el enunciado que se probara mientras que la
hipétesis alternativa es la formulacibn que se desea terminar, cual es el

verdadero conforme por las informaciones adecuado por los instrumentos.

Para las mostrar la escala de correlacidén se presenta el siguiente gréfico.
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Tabla 15.

Rango de correlacién de Rho Spearman.

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa perfecta
-0,7 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

Fuente: Martinez, R (2009)

Prueba de hipotesis General

Salud en el trabajo

Salud en el trabajo

Regla de decision

Ho: No existe relacion entre el Ciclo de Deming con la Seguridad y

Hi: Si existe relacion entre el Ciclo de Deming con la Seguridad y

El valor de significancia = 0,05 acepta la Ho

El valor de significancia < 0,05 se rechaza la Ho
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Tabla 16
Prueba de hipétesis de correlacion entre el Ciclo de Deming con la seguridad con

la Seguridad y Salud.

SEGURIDA
CICLO DE DY
DEMING SALUD

Rho de CICLO DE Coeficiente de 1,000 ,621™
Spearman DEMING correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 101 101

SEGURIDAD Y  Coeficiente de ,621" 1,000
SALUD correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 101 101

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16 se presenta el resultado de la contrastacion de hipotesis,
donde se realizé mediante el estadistico del Rho de Spearman, que arrojo una
correlacion de 0,621 que significa un nivel de correlacion positiva buena. Esta
correlacion es significativa en el grado del 1% (0,01). El nivel de significancia
fue menor a 0,05, por lo que se rechazé la hipétesis nula y acepto la hipétesis
alterna, es decir, que se encuentra una correlacion significativa en relacion del

Ciclo de Deming y la Seguridad y salud.

Prueba de hipotesis especificas

Primera hipotesis especifica

Prueba de hipotesis de correlacion entre la planeacion con la seguridad y
salud
e Ho: No existe relacion entre la Planeacion con la Seguridad y Salud
en el trabajo TEINCOMIN S.A.C, Ate 2021

e Hai: Si existe relacion entre la Planeacion con la Seguridad y Salud en
el trabajo TEINCOMIN S.A.C, Ate 2021

39



Decision:
e El valor de significancia = 0,05 acepta la Ho

e El valor de significancia < 0,05 se acepta la H1

Tabla 17

Prueba de Hipotesis correlacional entre planeacion y la seguridad y salud

SEGURI
DAD Y
PLANIFICACION  SALUD
Rho de PLANIFICACION Coeficiente 1,000 ,323"
Spearman de
correlacion
Sig. : ,001
(bilateral)
N 101 101
SEGURIDAD Y Coeficiente ,323™ 1,000
SALUD de
correlacion
Sig. ,001
(bilateral)
N 101 101

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 17 con respecto a los resultados, el grado de
sig. (Bilateral) tiene un valor igual a 0,001 lo cual es menor a 0.05, por lo cual
niega a la hipotesis nula y se aprueba la alterna indicando que existe una
correlaciéon significativa entre a planificaciéon con la seguridad y salud en el
trabajo en la empresa TEINCOMIN S.A.C, Ate 2021. Por consiguiente, se obtuvo
un Rho de Spearman con un valor 0.323, por lo cual indico una correlaciéon
positiva baja. Esta correlacion es significativa en el nivel del 1% (0,01). El nivel
de significancia fue menor a 0,05, por lo que se rehlso aceptar la hipotesis nula

y se aprobo la hipétesis alterna.
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Segunda hipotesis especifica

Prueba de hipétesis de correlacién entre hacer con la seguridad y
salud
e Ho: No existe relacion entre hacer con la Seguridad y Salud en el
trabajo TEINCOMIN S.A.C, Ate 2021

e Hai: Si existe relacion entre hacer con la Seguridad y Salud en el
trabajo TEINCOMIN S.A.C, Ate 2021.

Decision:
e El valor de significancia = 0,05 acepta la Ho

e El valor de significancia < 0,05 acepta la H1

Tabla 18
Prueba de Hipaotesis correlacional entre hacer y la seguridad y salud.
SEGURIDA
HACER DY SALUD
Rho de HACER Coeficiente de 1,000 6177
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 101 101
SEGURIDAD Y Coeficiente de 617" 1,000
SALUD correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 101 101

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18 se adquirié un grado de sig. (Bilateral) tiene un valor igual a 0.000
lo cual es menor a 0.05, por lo cual se rechazé la hipétesis nula y se aprueba la
alterna indicando que existe una conexion significativa entre hacer con la
seguridad y salud en el trabajo en la organizacion TEINCOMIN S.A.C., Ate 2021.
Por consiguiente, se consiguié un Rho de Spearman con un valor 0.617, por lo

cual indico una correlacion positiva moderada, esta correlaciéon es significativa en
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el grado del 1% (0,01). El nivel de significancia fue menor a 0,05, por lo que se

rechazo la hipétesis nula y acepto la hipotesis alterna.

Tercera hipotesis especifica

Prueba de hipétesis de correlacion entre la dimensidn verificar con la

seguridad y salud.

e Ho: No existe relacion entre verificar con la Seguridad y Salud en el
trabajo TEINCOMIN S.A.C, 2021

e Hai: Si existe relacion entre verificar con la Seguridad y Salud en el
trabajo TEINCOMIN S.A.C, 2021

Decision:
e El valor de significancia = 0,05 acepta la Ho

e El valor de significancia < 0,05 acepta la H1

Tabla 19

Prueba de Hipotesis correlacional entre verificar y la seguridad y salud

VERIFIC SEGURIDA
AR DY SALUD

Rho de VERIFICAR Coeficiente de 1,000 ,602"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 101 101

SEGURIDAD Y Coeficiente de ,602™ 1,000
SALUD correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 101 101

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En latabla 19 se adquirié un grado de sig. (Bilateral) tiene un valor igual a 0.000

lo cual es menor a 0.05, por lo cual se rechazé la hipétesis nula y se acepto la

alterna indicando que existe una conexion significativa entre verificar con la
seguridad y salud en el trabajo en la empresa TEINCOMIN S.A.C., Ate 2021. Por

consiguiente, se logré un Rho de Spearman con un valor 0.602 por lo cual indico

una correlacion positiva moderada. Esta correlacion es significativa en el nivel del

1% (0,01). El nivel de significancia fue menor a 0,05, por lo que se rechazo la

hip6tesis nula y acepto la hip6tesis alterna.

Cuarta hipotesis especifica

Prueba de hipotesis de correlacion entre la dimension actuar con la
seguridad y salud
e Ho: No existe relacion entre actuar con la Seguridad y Salud en el
trabajo TEINCOMIN S.A.C, Ate 2021.

e Ha: Si existe relacion entre actuar con la Seguridad y Salud en el
trabajo TEINCOMIN S.A.C, Ate 2021.
Decision:
e El valor de significancia = 0,05 acepta la Ho

e El valor de significancia < 0,05 acepta la H1
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Tabla 20

Prueba de Hipotesis correlacional entre actuar y la seguridad y salud

ACTUA SEGURIDA

R DY SALUD

Rho de ACTUAR Coeficiente de 1,000 420"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) ,000

N 101 101

SEGURIDAD Y Coeficiente de 420" 1,000
SALUD correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 101 101

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20 se adquirié un grado de sig. (Bilateral) tiene un valor igual a

0.000 lo cual es minima a 0.05, por lo cual se rechazd la hipotesis nula y se acepto

la alterna indicando que existe una relacion significativa entre hacer con la
seguridad y salud en el trabajo en la empresa TEINCOMIN S.A.C., Ate 2021. Por

consiguiente, se produjo un Rho de Spearman con un valor 0.420, por lo cual

indico una correlacion positiva moderada. Esta correlacion es significativa en el

nivel del 1% (0,01). El nivel de significancia fue menor a 0,05, por lo que se

rechazo la hipotesis nula y acepto la hipétesis alterna.
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IV. DISCUSION

A continuacion, se presenta la discusion de los resultados obtenidos sobre el Ciclo
de Deming con la Seguridad y salud en el trabajo en TEINCOMIN S.A.C, 2021, lo
cual permitié la contrastacion de los antecedentes citados en el marco teérico de

una manera mas precisa. Los cuales se detallan a continuacion.

El estudio, tuvo como finalidad general determinar la conexién del ciclo
Deming con la seguridad y salud en el trabajo en la organizacion TEINCOMIN
S. A. C., Ate 2021. El andlisis de la tabla 15, muestra un resultado de
(Rho=0.621), evidenciando una correlacién positiva modera entre los dos
estudios. Datos que fueron verificados con los de Juande (2019), en su
investigacion, “Seguridad y salud ocupacional y su relacion en la calidad de
servicio de la empresa energia y organizacion de sistemas sociedad anénima,
Huanuco 2018, evidenciando un (rho=0,622) lo cual es considerado como una
correlacion positiva moderada, esto quiere, decir que, existe un vinculo
significativo entre sus variables de estudio. Tras todo lo descrito y los resultados
obtenidos se asegura que existe una relacion entre el ciclo Deming con la
seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores de la empresa
TEINCOMIN S.A.C., Ate 2021. Dado a que coincide con los resultados mostrados
de autor. Segun, Mohamed (2018). Define la proteccién y salud como una
actividad multidisciplinar que se desarrolla bajo las tareas de proteccion por parte

de los centros de trabajos hacia los colaboradores.

En cuanto al objetivo especifico numero uno, el estudio busco Identificar el
nexo entre la planificacion con la seguridad y salud en el trabajo en TEINCOMIN S.
A. C., Ate 2021. Para ello en la tabla 16 se evidencia un nivel de significancia de
0,001 como resultado de coeficiente de correlacion de Rho Spearman (rho=323),
considerando una correlacion positiva baja, entre el ciclo de Deming con la
seguridad y salud en el trabajo Los resultados reflejaron que ambas variables tienen
una relacion directa. Los datos fueron comparados con los de Pachas (2021), En
su estudio titulado “Implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo

(PSST) para prevenir los contagios de COVID-19 en una industria de alimentos
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ubicada en el Callao, 2020”, tuvo como finalidad una significancia de 0,000 con una
correlacion positiva muy buena en el (rho=0.901), lo cual determino que existe
relaciéon entre la planificacion con la seguridad y salud en el trabajo. En relaciéon a
los resultados, se confirma coincidentemente que la planificacion si tiene relacion
con la seguridad y bienestar en el trabajo. Sin embargo, se discrepa en el nivel de
correlacion de las variables. Segun el autor Verastegui (2018), destaca la
responsabilidad de buscar de manera perseverante nuevas formas de mejor las

cosas, con el proposito de mantener y aumentar la calidad.

Para el objetivo especifico nUmero dos, el estudio pretendi6 identificar la
concordancia que existe entre la dimension hacer con la estabilidad y bienestar en
el trabajo en TEINCOMIN S. A. C., Ate 2021. La tabla 18, mostré como resultado
de coeficiente de correlacion de Rho Spearman (rho=0.617), que se interpreta una
correlacion positiva moderada y un nivel de sig. De 0,000 los efectos evidenciaron
gue existe una relacion significativa de la dimension hacer con la SST, datos que
fueron comparados con los con Vidal (2019) en su tesis titulada “Seguridad -salud
ocupacional y riesgo laboral de los trabajadores del Grupo Aban S.A.C, Puente
Piedra, 2019, evidenciado que hay una correlacion positiva moderada de
(rho=0.409), lo cual indic6 que el hacer tiene una relacidon con la seguridad y salud
en el trabajo. Teniendo en cuenta los resultados, se confirma coincidentemente que
la dimension hacer si tiene vinculo con la seguridad y salud en el trabajo. De la
misma manera la dimension hacer de acuerdo a (Summer, 2006) citado por Reyes
(2016), el ciclo hacer es la eleccion e implementacion del plan de mejora. Se debe
comenzar con acciones inminentes para enmendar cualquier dilema que no
resuelva las necesidades, exigencias y perspectivas de las organizaciones o del

consumidor.

Para el tercer objetivo especifico, busco identificar la correlacion que existe en
medio de verificar con la seguridad y salud en el trabajo en TEINCOMIN S. A. C.,
Ate 2021. La tabla 17 presento los resultados coeficiente de correlacion de Rho
Spearman (rho=0.602), evidencia una correlacion positiva moderada. Siendo
comparados con los resultados de Espinoza (2019) en su estudio titulado

“Propuesta de implementacién del Ciclo Deming para mejorar la gestion de
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compras en el area de mantenimiento y servicios generales de una universidad en
el distrito de los Olivos-2018”, mostré como resultado una correlacion positiva muy
fuerte (r=0.864), en ese sentido, los estudios realizados denotaron que existe una
alta relacion entre el verificar con la seguridad y salud en el trabajo. Con base en
los resultados, se afirma coincidentemente que la dimension identificar si tiene
relacién con la seguridad y bienestar en el trabajo, puesto que los efectos del grado
de correlacién de ambos estudios son muy cercanos. Ademas, (Cuatrecasas, 2010)
citado por Reyes (2016) consiste en estimar los que aceres hechos en la
implementacion y su eficacia, con el fin de comprobar el cumplimiento de la meta.
Del mismo modo Abril (2019), manifiesta que realizar la verificacion consta en el
alcance y la evaluacion de las actividades y el desarrollo de los procedimientos
respecto a la politica de SST y los objetivos, asi como también consta en informar

sobre los resultados.

En cuanto el cuarto objetivo especifico, busco identificar el vinculo que se crea
entre el actuar con la seguridad y salud en el trabajo en TEINCOMIN S. A. C., Ate
2021. La tabla 19 present6 los términos finales del coeficiente de relacion de Rho
Spearman (rho=0.420), evidencia una correlacion positiva moderada. Siendo
comparados con los resultados de Villacorta (2017), en su tesis titulada “Seguridad
y salud ocupacional y su influencia en la productividad de muebles en la Empresa
Ideo forma Chorrillos - diciembre 2016”, mostré como resultado una correlacion
positiva muy fuerte (rho=0.793), en esa orientacion, los estudios realizados
denotaron que existe una alta relacion entre el actuar con la seguridad y salud en
el trabajo. Con base en los resultados, se confirma coincidentemente el actuar si
tiene conexion con la seguridad y salud en el trabajo, puesto que los resultados de
nivel de correlacion de ambos estudios son muy cercanos. Ademas, Summer
(2006) citado por Reyes (2016) el actuar se basa en determinar la adopcién a los
constantes cambios, abandonarlo o repetir el ciclo. Si se adapta el cambio se deben
realizar acciones para asegurar que las mejoras implementadas puedan

mantenerse a si mismos.
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CONCLUSIONES

Conforme a los objetivos propuestos y a los resultados obtenidos en el proceso de

desarrollo, se determina las siguientes conclusiones:

Primera. De acuerdo al objetivo general, se determina que existe una correlacién positiva
moderada con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (Rho=0.621) entre el
ciclo Deming con la seguridad y salud en el trabajo en la empresa TEINCOMIN S. A. C,,
Ate 2021, es decir, que ante una buena gestion del ciclo Deming, expresado a través de la
planificacién, asimismo del hacer, asi como la verificacién y el actuar para el colaborador,

se incrementa el nivel de la seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa en estudio

Segunda. Con respecto al primer objetivo especifico, se determina que existe una
correlacion positiva baja con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman rho=0,323
entre la planificacion con la seguridad y salud en el trabajo en TEINCOMIN S. A. C., Ate
2021, es decir que, mediante los programas de planificacion correspondientes, enfocados
en las necesidades del personal se incrementar el nivel de la seguridad y salud en el trabajo

para cada uno de ellos.

Tercera. Con respecto al segundo objetivo especifico, se logra identificar la relacion que
existe entre el hacer con la seguridad y salud en el trabajo en TEINCOMIN S. A. C., Ate
2021, puesto que se obtuvo un Rho de Spearman de 0,617 mostrando una correlacion
positiva moderada entre ambas variables. En conclusion, si los colaboradores practican los
procedimientos de manera constante entonces se refleja de manera diaria y por ende en

el incremento de la seguridad y salud en el trabajo.

Cuarta. Con respecto al tercer objetivo especifico, se logré identificar la relacion que existe
entre la verificacion con la seguridad y salud en el trabajo en TEINCOMIN S. A. C., Ate
2021, debido a que se obtuvo un Rho de Spearman de 0,602 indicando una correlacion
positiva moderada. En conclusion, si la verificacion, mejora permite un mejor manejo de la
seguridad y salud en el trabajo incrementando los niveles de seguridad en la empresa de

estudio.
Quinta. Con respecto al cuarto objetivo especifico, se logra identificar la relaciéon que existe

entre el actuar con la seguridad y salud en el trabajo en TEINCOMIN S. A. C., Ate 2021,

debido a que se obtuvo un Rho de Spearman de 0,420 indicando una correlacion positiva
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moderada. En conclusion, el mejor actuar, permite adaptarse a los cambios constantes lo

cual permitié adaptarse a las mejoras dentro del area de seguridad y salud en el trabajo.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, se presentan las siguientes
recomendaciones:

Primera: Habiendo observado un nivel de correlacion positiva moderada entre las
dos variables. Se recomienda a la empresa, dar continuidad en la implementacion
del ciclo de Deming en las diferentes areas para lograr un valor agregado frente a

la competencia.

Segunda: Habiendo observado un nivel de correlacion positiva baja entre la
dimension planificar con la variable seguridad y salud. Se recomienda crear un
area que se enfoque en la seguridad y salud de los colaboradores, ya que la

tendencia de crecimiento y diversificacion de la empresa es positiva.

Tercera: Habiendo observado un nivel de correlacion positiva moderada entre la
dimension hacer con la variable seguridad y salud. Se recomienda implementar un
sistema tecnoldgico para mejorar el monitoreo de los colaboradores en tiempo

real, desde su ubicacion.

Cuarta: Habiendo observado un nivel de correlacion positiva moderada entre la
dimension verificar con la variable seguridad y salud. Se recomienda crear planes
de contingencia que ayuden a la respuesta inmediata ante cualquier evento no

deseado.

Quinta: Habiendo observado un nivel de correlacién positiva moderada entre la
dimension actuar con la variable seguridad y salud. Se recomienda crear socios
estratégicos con las instituciones que dan capacitacion en el area de seguridad y

salud.
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ANEXO 1: Matriz De Operacionalizacion De Variable

. o ) . ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES Item
OPERACIONAL MEDICION
PLANIFICAR -ldentificar los objetivos 1-4
Segdn Anderson, Eriksson y La variab_le Ciclo de Deming -Analizar las causas
Torstensson (2006), citado por fge _medldo en base a la .
CICLODE Zuluaga (2018) definio que la técnica de la encuesta -Medir los resultados
DEMING ; : ; : mediante el instrumento . 5-10
\F/,zrrgblein(q:;;g)md:nt?;mIrr:wgejsol:\z;i cuestionario de escala Likert, HACER -Implementar medidas de Ordinal
perdurabes con el fn e e aers Coromads, oo <
los procesos dentro de cada ", T e girigido  al -Comprobar resultados 10-16
una de las &reas sean mas 9 VERIFICAR 5
optimas en las organizaciones personal _operativo de - la “Retroalimentacion
P 9 " empresa TEINCOMIN S.A.C. -Acciones de mejora
ACTUAR -Verificar los errores 16-20
PREVENCION Y -Control Operacional 21-23
PROTECCION -Capacitaciones constantes
La variable Seguridad vy
Mohamed (2018). Defini6 Salud fue medido en base a
s sequndady s como 2 16CR 12 ncuess
SEGSUARLIBSD Y Lr:1na|1t' disciolinar actéwdaslcé cuestionario de escala Likert,
deusalwrlollg) Iba'o Iaiu tareas estara conformada por 3 - . Ordinal
o8 dimensiones y 6 indicadores  EVALUACION -Rewsmn de las medidas de 24-25
de proteccioén por parte de P prevencion
los centros de trabajos el cual fue dirgido al DE RIESGO Identificar los pl
hacia los colaboradores personal _operativo de - la reniiticar fos planes
' empresa TEINCOMIN S.A.C.
Identificar los peli 2530
< -ldentificar los peligros.
E[;/EAFI,‘EJSZIS(Q\I -evaluar la adopcion de medidas

correctoras.
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ANEXO 2: Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario sobre el clico de Deming con la seguridad y salud en el trabajo en Teincomin S.A.C, 2021, Ate.

En el presente cuestionario es una herramienta para la recoleccién de datos para la investigacién con el propdsito de colaborar
con la empresa, con la finalidad de conocer el manejo el circulo de Deming con respecto a la seguridad y salud laboral para poder
determinar alternativas sobre mejoras dentro de los sistemas laborales, asi mismo, poder desarrollar poder brindar conocimiento a la
empresa para su ayuda en las actividades laborales.

Para el inicio de este cuestionario se presenta las dos variables con las dimensiones y los indicares para sus respectivas
preguntas.

e Leer atentamente las preguntas y marcas con una (x) en su respuesta

60



CUESTIONARIO

Nombre: g

Apellidos: ——
LT LSRRI S LTI T

TELADPA INGENTERIA, CONSTRUCCION ¥V MINFKRTIA

Fecha:

_ _ _ ALTERNATIVAS
Dimensiones Indicadores Preguntas Casi
Siempre

Nunca
Nunca

CIRCULO DE DEMING

Ud. sabe identificar los
objetivos de
planificacion para el
sistema de seguridad y
1 | Identificar los objetivos | salud?

;Ud. conoce los como
los objetivos de
planificacién dentro de la
empresa?

¢Ud. analiza los tipos de
riesgos que pueden
causar un accidente
dentro de su area de
trabajo?

PLANIFICAR

2 Analizar las causas ¢Sabe que causas
puede ocasionar
accidentes o incidentes
por no saber el sistema
de planificacion de
seguridad?

¢La empresa mide los
riesgos que puede
HACER 1 Medir los resultados presentar en cada area?

JLa empresa muestra




los resultados a el area
de mayores riesgos
segun la escala de
medicion?

Implementar Medidas
de Mejora

¢Sabe Ud. los tipos de

mejoras que se
implementan dentro de
la empresa?

¢Le sirve las medidas de
mejora que aplican la
empresa?

¢, Conoce algunas
mejoras que fueron
efectivas dentro de la
empresa?

VERIFICAR

Comprobar Resultados

A diferencias de los
afios  anteriores la
empresa muestra
cambios respecto a la
seguridad y salud del
colaborador?

Jla empresa
implementa nuevos
métodos de seguridad
dando resultados
favorables?

Retroalimentacion

¢La empresa capacita
constantemente a los
trabajadores por cada
area?

¢Ud. conoce y sabe las
prevenciones ante
cualquier accidente?

¢La empresa evallta el
desempefio de acuerdo
a la labor que maneja
cada &rea?

ACTUAR

Acciones de Mejora

éLa politica de
prevencién contiene un
compromiso de mejora
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continua?

¢Las acciones
formativas son
continuas?

¢Para Ud. la empresa
cuenta con actividades
gue mejoran aspectos
de cada area?

Verificar las
debilidades

¢ Ud. conoce e identifica
las debilidades que
puede estar
presentando en la
empresa?

SEGURIDAD Y SALUD

Prevencion Y
Proteccion

Control Operacional

¢ Todos reciben
capacitacion obligatoria
en salud y seguridad?

Evaluacion de
riesgo

Revision de las
medidas de prevencion

¢Lasalud y la seguridad
en el lugar de trabajo se
consideran
extremadamente
importantes?

Identificar los Planes

¢ Esta conforme con los
planes para identificar
los riesgos

¢ Existe un comité activo
de seguridad y salud?

Evaluacion de
peligro

Identificar los peligros

¢ Existen sistemas para
identificar y enfrentar los
peligros?

¢Realiza tareas con las
que no esta
familiarizado?

Evaluar la evoluciéon de
medidas correctores

épresenta un informe de
incidentes con la debida
diligencia?

¢ Los procedimientos de
salud y seguridad se
comunican claramente?
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Anexo 3: Carta de Autorizacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afie del Bcentenario del Perd: afios de 200 Indeps=ndencia”

Dia 20 de Septiembre del 2021
Siefiones die |a Empresa: TEIRCOMIN S.AC
Areserte:

Asunto: Autorzaddn para realizar of desarralic de la investigac din, denaro de las

Instalaciones de L& smpresa.

Aeferencia: Saliciud de autarzacan.

Mas g5 MUy grato comunicarnos can usted para expresarke nucstros cordiales saludas
v asi misme, hacer de su conocimlenta qua siento estudiantes de f2 escuela prafesional de
Adménistradon de Empresas de la Universidad Cesar Vatejo en |2 sede de Ate, requerimas

waldar su permisa coma gerente de & empresa para el trabajo de la Tesis en menc din.

El ttulo de ruestra tesls de investigadon es: El Cicks de Deming con i segeridad y
salvd en af trabajo de TEINDOMIN 5.4.C.. Abe 2021, vy slenda impredecitles cantar
can |2 aprabacidn de usted, sofdtando o squiente:

Permiso de calocar datos de la empresa
Hacer usa de herramientas en mencidn para mejara de la productividad dentro de

la emipresa
Aclaranda que la informacdn brindad paor l2 empresa hacla los presentes participantes, es
de cardcter confidenclal v reservado, s reswetades cbten'dos sclo serdn manejados en la
inwestigacidn y no serdn wilizadas para ofras modlvas externas 20 trabajo en mencidan.
Expresdndale nuestros sentimienics de respecio v consideracon nos despedimos de usted

no 5in artes de agradeceres par la atenc din que dispenss 2 |3 presents

Atemtamenta,

F]Flr-'l!lh.

Apellidos v nomibne
CRISOSTOM] MELGARERD FADYTH MIDEAILA,

Cui.D: FdE=124H

FIRMA

Apeidas ¥ namibire
QUISPE OSORES LEYLA AUTH
DN 727E5594
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Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

L

Resultados de la aplicacion del instrumento de la primera variable por
los especialistas.

ucv

LIF IV E RS DA D
CEsAn VaLLEIo

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:
1.1. Apelidos y nombres dal nformante: Or. LA CRUZ ARANGD CECAR DAVID
1.2. Camoe Insfitucdn donde lsborar Docente a iempo Parcia - UG

1.3. Especialidad del experio:

INVESTHSACION

14. Mombre dal Instrumento mofvo de la evaluacdn: Cusstionano
L5 Autones) del instrumenio: . CRISOSTOMD MELGAREID, ZADYTH XIOMARA v QUISPE OS0RES,

LEYLA RUTH

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (1): Ciclo de Deming

Deficients | Regular | Bueno | Muybueno | Excalents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% |41-60% | &1-B0% | &-900%

CLARIDAD Esta fonmulada con lenguale apropide B0
OBJETIVIDAD Estm expresado de manera coherents y B0

Wigica.

Responde & las necesidades inbernes. y B0
el entemas de |3 irvestigacin

Esta adecuado para valorar aspectos y 80
ACTUALIDAD estrategias de mejora
ORGANEZACION |Comerende los aspedos en calidad y 80

daridad.

Tiene coherenda entre indicadores ylas B0
SURCIENCIA 4 I
INTENCIONALIDAD| Estime s estrateges que responds 3 B0

propdsin de k& imestgacon

Consider que ks frems, utlizadns en este B0
CONSISTENCIA | instrumento son todas v cada ung propios

del campo gue se estd investigando.

Considera |a estructura del presente 20

Instrumentn adecuado al tips de
FAaERELE usLEnio & guienas sa dirige &l

Instrumento

g Considera que los tems miden ko qua B0
METODOLOGLA pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACTON
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UNIVERSIDAD
CESAN VALLEIG

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos y nombres del informante: Mg. MASIAS FERNANDEZ MERI GEMELI

1.2 Camoe Insitucdn donda labora:  Docente & fiempo Completo - LCW

1.3. Especialidad dd

axparo:  INVESTIGACION

|.4. Mombre dal Instrumento moivo de la evaluacon: Cusslionario

L5 Autores) del instrumento: © CRISOSTOMO MELGAREID, ZADYTH XIOMARA y QUISPE OS0RES,

LEYLA RUTH

ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (1): Ciclo de Deming

Deficientz | Reguiar | Bweno | Muybueno | Excalents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-80% |&1-60% | &1-B0% | &1-900%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 81
OBJETIVIDAD ﬁ&:ﬁ:?wﬁadn de manera coherents y il
Responde & las necesidades ntarmas y 81
PERTINENCIA extemas de la Investigackin
Esta adecuado para valorar aspectos y 81
ACTUALIDAD estrabegias de mejora
ORGANZACION |Comerende los aspectos en calidad y B1
dlaridad.
Tiene coherenda entre indicdores y L 81
SUFICIEMCLA 4
INTENCIONALIDAD| Eme s esvateges que responda 3 81
propdsto de & Imvestigacitn
Consider oue ks frems usleadns en exte 81
COMNSISTENCIA | ingtrumientn son todas y cada uno propias
del mmpo que se estd imvestigando.
Considera |a estructura del presenta B1
instrumento adecuado al tipe de
LB R Lsuano 8 guienes se dirige el
inestrumentn
.. |Considera que los tems miden ko que 81
METODOLOGLA pretende medir.
B1

PROMEDT0 DE VALORACTON
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ucv

LIM I E RS DA D
CESAN WVALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apalidos y nombres dal informante: Mg CERVANTES RAMON, EDGARD FRANCECD
1.2. Camgo e Insbtuccn donde labora: Docentea emipo Completo - UCY

1.3. Especislidad dd

axpato;  INVESTIGACION

|.4. Mombre dal Instrumento moivo de la evaluacon: Cusstionano
L5 Autones) del instrumento: - CRISOSTOMO MELGAREID, ZADNTH XIOMARA v QUISPE OS0RES, LEYLA

RLUTH
ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE |1): Ciclo de Deming
Deficieniz | Regular | Bueno | Muybueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% |41 -60% | &1-80% | &1-900%
CLARIDAD Esta formulado con lenguale apropiado 81
OBJETIVIDAD ﬁﬁ;fﬂmn de manefa coherents y 51
Fesponde a las necesidades intarmas y IH1
FERTINENCIA antemias de b investigacidn
Esta adecuads para valorar aspectos y 51
ACTUALIDAD estrategias de mejora
ORGANZACION |Comprende los aspectos en caldad y B 1
dlaridad.
Tiene coherenda entre indicedores y las 51
SURICIENCIA A
INTENCIONALIDAD) =202 s estvateges aue responda Bl
propdsin de la investigadin
Considera que ks ftams uslirmds en este B1
CONSISTENCIA | ingtrumento son todos v cada uno propins
del campo gue se estd investigando.
Considera la estrudura del presenta 01
Instrumentn adecuado al tps de
LEAEREL LsUano 3 guienss s= dirge &l
Instrumentn
.. |Considera que les itermns miden lo que 51
METODOLOGLA pretende medir,
51
PROMEDIO DE VALORACION

Resultados de la aplicacion del instrumento de la segunda variable
Seguridad y salud por los especialistas.
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ucv

LIMIVE RS DA
CESAN VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos v nombres del informante: Mg, CERVANTES RAMION, EDGARD FRANCISCO
1.2. Camgo e Institucdon donde labora: Docente a iempo Completo - UCY

1.3. Especialidad dd experio:

INVESTIGACION

1.4, Mombra dal Instrumento moivo de la evaluacdn: Cuestionarno
L5 Auton{es) del instumenio:  CRISOSTOMO MELGAREID, ZADNTH XIOMARA v QLISPE O50RES, LEYLA

RLUTH
ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (2): seguridad y salud en el trabajo
Defidenie | Regular | Bueno bueno | Excalents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-B0% | &1-t00%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 82
OBJETIVIDAD Eﬁ:;ﬁq}rﬁaﬂn de manafa coharents ¥ 52
fegponde a las necesidades internes y B2
N entesmias de |3 irvestigacin
Esta adecuads para valorar aspectos y 52
ACTUALIDAD estrabegias de mejora
ORGANIZACIGHN |Comprende los aspectos en calidad y 52
daridad.
Tiene coherenda entre indi@dores y las 52
SURICIENCIA 3
INTENCIONALIDAD| Esime s estrateges que responda 3 B2
propasikn de ke investigacion
Considers que ks ftems ullizads en este B2
CIONSISTENCIA | instrumento son todos v Cada un propios
del ampo gue 52 sk investigando.
Considera la estructura del presente R7
instrumento agecuado al Hps de
L EREL LsuEno 8 guiensas se dirige el
Instrumento
METODOLOGIs,  |Considera que los fterns miden b gue 52
pretende medir.
B2
PROMEDIO DE VALORACTON
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UNIVERSIDAD
CESAN VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
RATOS GENERALES:

1.1. Apelidos v nombres dal informants: Or. LA CRUZ ARANGO CECAR DAVID
1.2. Camgo e Insfituddn donde labora:  Diocente & iempo Parcid - UCY

1.3. Especialidad ddl experio:

INVESTIGACION

|.4. Nombre del Instrumento mofwo de la evaluacdn: Cueslionano
L5. Autor{es) del instrument: CRISOSTOMO MELGAREJO, ZADWTH XIOMARA y QUISPE OSORES, LEYLA

RUTH
ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (2): sequridad y salud en el trabajo
Deficiente | Reguiar | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 1-50% | &1-300%

CLARIDAD Esta formulado con lenguale apropiado 61

Esta exprasado de manera coherente y 51
OBJETIVIDAD Kgica.

Rasponds 3 ks nacesidades intarmes y 81
sl entemias de | Imvestigacin

Bsta adecuado para valorar aspectos y 51
ACTUALIDAD estrategias de mejora
ORGANZACION | Comerende los aspectos en calidad y E1

daridad.

Tiene coherenda entre indicdones y = 51
SUFICIENCIA A
INTENCIONALIDAD| E58me s estrateges que responds 3 51

propdsin de s investigacidn

Consider que ks items utizados en ede 31
CONSISTENCIA | ingtrumento san todas y cada uno propias

del @m0 gue se estd investigendo.

Considera |a estructura del presente R
COHEREMCIA instrumentn adecuado al tpo de

UsLaEMD 3 quienes se dirge el

instrumento
METODOLOGHA,  |Considera que los tems miden ko que E1

pretende medir.

E1
PROMEDIO DE VALORACION
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UNIVERSIDAD
Crsan VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1. Apslidos y nombres del informante: Mg MASIAS FERNANDEZ MERI GEMELI

1.2. Cargo e Insftucidn donde labora:  Docente a tiempo Completa - UCV

1.3. Especilidad de experto:  INVESTIGACION
1.4. Nombre dal Instrumento mofivo de la evaluaadn: Cuestionano
LS. Autorfes) del instrumento: © CRISOSTOMO MELGAREJO, ZADYTH XIOMARA y QUISPE OSORES,

LEYLARUTH
ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (2): seguridad y salud en el trabajo
Deficlente | Reguiar | Bueno |Muybueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0. 20% |21-40% | 1-50% | 61-80% | at-300%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 82

Esta expresado de manera coherente y 82
OBJETIVIDAD iglca.

Responde a las necesidades intarmes y 82
PERTINENCIA extemas de 3 investigacin

Esta adecuado para valorar aspectos y 82
ACTUALDAD estrateglas de mejora
ORGANIZACION | Comerende los aspectos en caiidad 82

daridad.

Tiene cohefenda entre indicadores y las 82
SUFCIENCIA :

Estima las estvategias que responda d 82
INTENCIONALIDAD propdsto de b investigackn

Congdaa que ks tams utlzados en este 82
CONSISTENCIA | natrumento son todos y cada uno propios

del campo que 5 esta investigando.

Considera |a estructura del presente 82

Instrumento adecuado a tipo de
COHERENCIA Lsuano a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA [Considera que los items miden lo que 82

pretende medir.

82
PROMEDIO DE VALORACION
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Anexo 5

Base de datos de la variable Ciclo de Deming y seguridad y salud.

Variable ciclo de Deming
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65

E7
63
]
0
il

2
73
T4

i
v
T8
73
a0
a1

g2
a3
ad

86
ar
G
a3
a0
Ell

az2
33

a5
6
ar
95
a3
L)

10

Variable de seguridad y salud

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID

EVULACION DE PELIGROD

EVALUAR LA
EVOLUCION DE
MEDIDAS

0E ¥INNS3Hd

GE WINMNS3Hd

IDENTIFICAR LOS
PELIGROS

BE WINNS3Hd

LT WINNSAHd

EVALUCION DE RIESGO

REVISION DE LAS

IDENTIFICAR LOS
PLANES

9€ ¥1NNS3dd

S5€ W1NNS3dd

MEDIDAS DE
PROTECCION

FE W1NNDIdd

EC W1NND3dd

CONTROL DE
OPERACIONES

€ W1NND3dd

TZ WINNS3Hd

VARIABLE

DIMENSIONE PREVENCIOM Y PROTECCION

INDMCADORE]

PREGUNTAS

(]

11

13

15
16

13
19

(%]
(]

o
]
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26

28
29

30
31
32
33

34
35

36

38
a2

40

41

42

43

a4
45

45

ag
45

50
51
52
53

54
55

56
57

58
539

&0

61

B2

B3

64
E5

=3

=33
69

=
=

30
31

32

23

24
a5

26

38
33

50
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91
92
93

94
g5

96

93
99

100
101
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