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RESUMEN

La realidad que manejamos actualmente con respecto a los sobrecostos en las
exportaciones en una problematica que afecta no solo a la economia, sino que también a
los usuarios. En el presente trabajo mostramos cual es la realidad acerca de los sobre costos
y mostramos pequefios cuadros donde podemos identificar los costos generados entre el
afio 2015 y 2017, esto nos permitio verificar que existen sobre costos en las exportaciones
y a su vez pudimos identificar cuales eran, mencionandolos y viendo la afectacion que
generan, concluyendo de tal manera que a pesar de que los sobre costos existen, no afecta a
que se sigan generando las exportaciones, de que por el momento son inevitables, pero con
una mejor capacitacion, inversion y manejo de la aduana maritima del Callao se podria

tener una mejor organizacion e identificacion real de los sobrecostos.

Palabras clave: Sobrecostos, exportacion



ABSTRACT

The reality that we currently handle with respect to the cost overruns in exports in a
problem that affects not only the economy, but also the users. At present work we show
what is the reality about the over costs and we show small tables where we can identify the
costs generated between 2015 and 2017, this we allowed to verify that there are over costs
in exports and in turn we were able to identify what they were, mentioning them and
seeing the affectation they generate, concluding in such a way that despite the fact that
there are extra costs, it does not affect the fact that exports continue to be generated, that
for the moment are inevitable, but with better training, investment and management of the
maritime customs of Callao could have a better organization and real identification of the

cost overruns.

Keywords: Cost overruns, export



I. INTRODUCCION

Tenemos de conocimiento que el hablar de sobre costos, se abarca muchos
aspectos en el cual tendremos diferenciar cuales son considerados los costos
portuarios y a cuales se le denomina sobre costos portuarios, para asi poder
definir y describir cuales son la falencias sobre todo ya que estamos enfocando
las exportaciones, que en su gran trayecto ha traido un porcentaje importante a la
economia peruana, tenemos de conocimiento que el control aduanero y la facilita
el comercio en el exterior en el cual deberia generar un control aduanero

responsable.

Basandonos a su vez que segun el Banco mundial los sobre costos logisticos
pueden llegar hasta US$300 millones anuales y es por ello que se tratara de
abarcar en ambos aspectos cuales fueron los sobre costos portuarios en la
aduana maritima entre el afio 2015 y 2017 para poder asi tener de conocimiento

la realidad y cuan afectado esta este sector.
1.1 Realidad problemética

La exportacion en un pais es la base del comercio exterior, sin embargo, los
procesos que se tiene que realizar para poder llevar cabo una de estas
actividades es muy complejas, y a la vez costosas. Segun el diario Gestion (03 de
agosto del 2018). “Para poder retirar un conteiner de 20” en el Peru desde una
nave y movilizarlo hacia un depdsito extra portuario genera un costo de 1,300
dolares, mientras que en otros paises de América y Europa tiene un costo de US$
300 por conteiner”. Al tener una falta de gruas porticas en el Callao que solo se
realizan 16 movimientos de conteiner por hora, en comparacion de otros puertos
de la regién que realizar 80 movimientos por hora; es por ello que el puerto del
Callao resulta ser el mas costoso en este aspecto en comparacion a otros puertos

como Cartagena, Puerto Limén y Buenos Aires.
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TARIFAS COMPARATIVAS DE SERVICIOS PORTUARIOS A NIVEL REGIONAL

Costos (USS)
Tipo de costo £Quién paga?
Callao Liman Buenos Aires| Cartagena

Estadia de nave 1/ Nave 78 54 - 68
TEU maovilizado 2/ Usuario final 105 66 83
Cobros empresa portuaria Todos los

a2 47 35
(ENAPU y similares) usuarios

Tablal. Fuente: MINCETUR

Como podemos observar en el cuadro el Mincetur realizo un estudio comparando
el costo de bajar un contenedor de la nave y llevarlo a piso desde el puerto de

Callao comparandolo con otros puertos de la region podemos deducir lo siguiente:

En la estadia de la nave el puerto Limén y Cartagena tienes precios mas
competitivos de $54 y $68, mientras que en el puerto del Callao tiene un costo de
$78.

La movilizacion de un conteiner de 20” en el Puerto Limén y Buenos aires tiene un

costo de $66 y $83, mientras que en el Callao se tiene un costo de $105.

En el siguiente Cuadro realizado por el MINCETUR nos detalla todos los costos
logisticos portuarios que se realizan y nos detalla si el importe a pagar por estos

servicios es competitivo 0 no a nivel regional.
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ANALISIS DE LOS NIVELES TARIFARIOS POR RUBRO DE SERVICIO EN EL CALLAO

Derechos y serviclos por operaciones
portuarias Hivel Comentarios y recomendacionas

Tarifas a la nave

Remolgue y practicaje Medio  |Competitive a nivel regional
Amarre y desamarre Ao Eﬂzgr;ann. Son cobros que tienden a desaparecer, inluyéndose en el uso de
Uso de amanradem Ao E?UEZD;?Z::F::_MM regional, aunqgue cabe sehalar gue en Callao no se aplica |a tarifa
Recepcitn y despacho Alto ,:II_It: ;m:e;;;gg;:l éf?j:?pi?iinzg:ﬁ a nivel intemacional. Descontinuario o cobrar
Inspeccidn sanitaria Alto Cobro descontinuado, se recomienda sdlo recupero de costos.
Faros y balizas Alto Descontinuado, se recomienda recupeno de costos.
Segunidad (waichman) Medio  |De ser un landiord, éste senvicio seria descontinuado.
Migraciones Medio  |Tendencia intemacicnal de no aplicar cargos o adoptar convenios de reciprocidad.
Estiba y desestiba Medio  |Son competitives para un puerto tool port que opera con equipos de bugue.
Uso de muelle contenedores vacios Alto Alfo a nivel intemacional.
Uso de muelle para trasbordo, Alto Ademas estruciura compleja, que tiende a ser eliminada en puerios que buscan promaover
manipuleo y transferencia operaciones de trasbordo. Se recomienda reducir y unificar las tarifas.
Tarifas al operador portuario Baio Tarifas sumamente bajas. Se recomienda exgir contribuciones a través de canon y

reglamentos claros en los que se detalle derechos y obligaciones del operador partuana.

Tarifas al usuario

Surcharges Bajo Excepcionalmente bajo & nivel intemacional, de 10 & 15 veces menores.
Excesivamente fraccionados y diversos. Se recomienda simplificarios y hacerlos mas
(Cargos de agencia marltima
trangparentes.
Cargos del operador porfuario Alto Cargos diversos y complejos, elevados comparativamente a nivel intemacional.
Cargos aduaneros y agente de Aduana Medio  |Mo son altos pese a la complejidad de las operaciones
SEMASA Alto Altos & nivel internacional, particularmente en la importacian
Cargos de ENAPU Alto Son altos & nivel regionzl e internacional

Tabla 2. Fuente: MINCETUR

Los costos logisticos en el Perd son muy altos porque no cuentan con una buena
cadena logistica lo cual permita una buena coordinacion entre los despachadores
de aduana y puertos, los transportistas, los almacenes, etc.; que tiene como
consecuencia que se dé un servicio incompleto y de muy poca calidad. Asimismo,
existen procedimientos aduaneros muy ineficientes, completos y rigurosos hacen
gue se generen retrasos en los despachos de las exportaciones.

El Pert posee uno de los costos mas altos en la exportacion a pesar de que su
puerto es uno de los grandes e importantes de Ameérica y todo su sobre costo es
debido a que no tiene una buena infraestructura, ni equipos que ayuden a mejorar

la eficiencia del mismo.
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Tiempo para Costo para

Tiempo para exportar: Costo para exportar:

Economia Cumplimiento Cumplimiento C:ui:Ls;:':E?ner;tuj C:ui:Ls;:':E?ner;tuj
fronterizo (horas) fronterizo (USD)
documental (horas) documental (USD)
Argentina 21 150 30 60
Brasil 49 862 12 2260.4
Chile 60 290 24 20
Colombia 112 630 60 90
Peru 458 630 48 50
Tabla 3.

Fuente: Doing Bussines Elaboracion Propia

El generar un estudio de costos portuarios nos permite analizar detalladamente
cuales son los costos que se generan los costos logisticos-portuarios que son
generadas en las cargas de contenedores y todo lo que atraviesa el puerto del
Callao. Esto incluyendo las principales operaciones: costos de asumo de naviera,
costos que asumen los operarios portuarios y agencias maritimas y al asumirse
un costo de movilizacion por usuario de carga exportada. En la mayoria de los, se

genera un cobro por parte de los proveedores publicos y privados.

En el siguiente cuadro veremos el tarifario de servicios que a DP WORLD en

estos tres ultimos anos.

Tabla 4. Fuente: Ositran

Tarifario de los servicios estandar, 2016 - 2017
(USD, sin IGV)

Vigente desde:
Concepto Unidades de Cobro
™ wfiofors 18oghoss soho8fo17
Servicio Estandar en funcion a la Nave
Uso 0 alquiler de amarradero Metro eskora por hora 075 0,725 0,707
ont:
Concepto Unidades de Cobro —— _ (Contenedores : :
20pies  4opies  20pies  4opies  20pies  40pies
Servicio Estandar en funciona la carga
Embarque o descarga de contenedores Benos - parte nave Movimiento : : . . .
Embarque o descarga de contenedores llenos - parte tierra Movimiento 100 150,2 98,5 18 %67  us538
Embarque o descarga de contenedores vacios Movimiento mny 1049 59 102 56,05 96,9

Transbordo de contenedores dentro del terminal (lenos o vacios)  Ciclo completo 65,5 3,5 55 7,8 52,2 n8

Fuente: DP World.
Elaboracién: Gerencia de Requlacién y Estudios Econdmicos del OSITRAN.
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A su vez, se tiene de conocimiento que las exportaciones han tenido un buen

desempefio en |estos Ultimos afios y es por ello que es muy importante el poder

definir e identificar cuales son los sobrecostos para poder generar que, al poder

evitarse, las exportaciones sigan creciendo.

Gréfico 1.

Perl: evolucion de las exportaciones de diciembre

(US$ millones)
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Y directamente, necesitamos entender que:

Externamente, un puerto debe comprender las demandas
cambiantes de sus clientes y reconocer y otorgar mayor importancia
al papel del mercadeo y la posiciéon de los puertos en el contexto de
una red de cadenas de suministro globales en las que participan.
Internamente, los puertos de contenedores deben reducir cualquier
holgura en la produccién para garantizar el desarrollo sostenible y la
competitividad. Debido a que los costos de los puertos se transfieren
cada vez mas a los clientes, a largo plazo, reducir al minimo las
holguras en la produccion de puertos beneficiara a toda la cadena de
suministro y a la mayoria de los usuarios de puertos. (Wang y
Cullinane, 2006, p.13)
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Clasificacion de servicios prestados por depdsitos temporales
Servicio Categorizacion
Servicio Integrado No Evitables
Almacenaje No Evitables
Alquiler de Gensets No Evitables
Conexion y desconexion de | No Evitables
energia
Descarga de Contenedor No Evitables (como parte del S.1.)
Embarque de Contenedor No Evitables (como parte del S.1.)
Gastos Administrativos No Evitables (como parte del S.1.)
Manipuleo (movilizacion) No Evitables (como parte del S.1.)
Pesaje / repesaje No Evitables
Traccion No Evitables
Verificacion de temperaturas No Evitables
Gastos Administrativos Evitable (como servicio adicional)
Inspeccion de precintos y daiios Evitable (como servicio adicional)
Manipuleo (movilizacion) Evitable (como servicio adicional)
Manipuleo de Gen Set Evitable
Monitoreo y registro Evitable
Recepcion de reefer Evitable (como servicio adicional)
Uso de muelle Evitable (como servicio adicional)

Tabla 5.Fuente: Banco Mundial

En el sector privado los costos evitables que en la actualidad muchos de los
exportadores siguen asumiendo estdn entre los 370 — 250 ddélares para las
exportaciones, esto se debe a que los almacenes portuarios no brindar tarifas
100% claras en la que los usuarios puedan realizar comparaciones, es ahi donde
se empiezan a generar los cobros injustificados donde el usuario no sabe el por
qué le cobran dichos conceptos sin embargo los tiene que pagar. Por otro lado,
los sobrecostos que genera el sector publico se deben mayormente a la
ineficiencia de las siguientes areas: inspecciones de diversas entidades
(SENASA, SUNAT-BOE, etc); la falta de tréfico vehicular no existente en el
terminal y la latente inseguridad que persiste en los alrededores. Estos costos que
pudieran ser inevitables en las exportaciones pueden llegar hasta los $500 y si en
caso el usuario a exportar fuese una empresa pequefia los costos pueden ser
hasta $1000.

15



Tabla6.

USS/contenedor

- Estructura de Costos Promedio Enfrentada por Exportadores
(a diciembre de 2015)

Contenedor Contenedor Contenedor
Seco Seco Refrigerado

Quien Cobra (Hamburgo) (Nueva York) (Vigo)
01 Deposito Temporal 278.87 278.87 278.87
02 Deposito de Vacios 130.00 130.00 133.00
03 Linea Naviera 2,348.67 1,400.00 3,135.67
04 Agente Maritimo 199.00 199.00 199.00
05 Agente de Aduana 45.00 45.00 45.00
06 Agencias del Estado 45.00 45.00
Costos Totales Promedios 3,046.54 2052.87 3,836.54
%acostos totales

Contenedor Contenedor Contenedor

Seco Seco Refrigerado

Quien Cobra (Hamburgo) (Nueva York) (Vigo)
01 Deposito Temporal 9.15 13.58 1.27
02 Depésito de Vacios 427 6.33 347
03 Linea Naviera 77.09 68.20 81.73
04 Agente Maritimo 6.53 9.69 5.19
05 Agente de Aduana 1.48 2.19 1.17
06 Agencias del Estado 148 1.17
Costos Totales Promedios 100.00 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion de Banco Mundial

I[I. Antecedentes

2.1 Trabajos previos

Nacionales:

Paucar (2014) en su tesis “Andlisis de los factores que inciden en la
competitividad del muelle norte del puerto del callao, afio 2012” generado por la
Universidad del Callao, Pert en el cual su objetivo fue el factor que incide la
competencia del muelle norte del callao. La tesis abordo cual era el enfoque
cuantitativo que da las necesidades de las condiciones segun el entorno de forma
transaccional en un disefio correlacional en el cual describe la variable y analiza la
coincidencia interrelacionar, en el cual genera una conclusién de que existe el
componente ambiental para generar una inversion y la capacidad del muelle

norte.

Andrade, C. (2015) con la tesis “Gestion logistica en las operaciones del
transporte internacional para el desarrollo del comercio en el puerto de Callao”
generada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perlu que tuvo de

objetivo en el cual desarrollo un sistema operativo del transporte de carga
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internacional que pueda facilitar la operacion de trafico en el Puerto usando una
metodologia no experimental, explicativo, descriptivo en el que los individuos de
una poblacién estadistica con datos que generaron ayudo y dio la conclusion de
gue las empresas nacionales estan en una firme busqueda de actuales mercados
y tratando de generar competencia a nivel internacional, la cual en la investigacion
aporta que las operaciones portuarias se encuentran en constantes evoluciones
requiriendo una mayor especialidad y eficacia hacia operar a manera de generar

un mejor rendimiento.

Maratuech (2015) “Modelo de gestion para la integracion cuidad-puerto en
funcion a la cadena logistica en el puerto del Callao” generado por la Universidad
Peruana Ciencias Aplicadas. Su objetivo fue describir una herramienta de analisis
en la cual se pueda contribuir una comisién de organizacion y progreso al sistema
portuario en el Perd con un enfoque sistémico por medio de un modelo
compuesto que se basé en generar la relacidon de las areas del puerto y la
autoridad de la ciudad, en el cual concluye que el area geografica del Puerto del
Callao debe generar una derivacion de conectividad que permitird una via de
acceso y comunicacion mas eficiente en el cual se alcance un mejor

funcionamiento de la cadena logistica .

Bertolotti, Bisso, Gomez, Mejia (2016) “El impacto de los sobrecostos en
las exportaciones Door to Door del tangelo minneola al mercado americano”
generado por la Universidad de Ciencias Aplicadas, Perd. EI compromiso que
tuvo fue instaurar la mas alta maniobra que permita mejorar el coste y el tiempo
en las diligencias de dicha operacion. Esta investigacion es cualitativa y su
caracteristica principal es comparativa; la cual su fuente ejecucion de entrevistas
hizo ver a profundidad a los actores de las importantes compafias del sector e
inspecciones en campo para la investigacion de las diligencias. Se concluye que
se debe optimar la formacién a las personas implicadas en la operatividad, tales
como coordinadores, despachadores, liquidadores, sectoristas, a fin que los

sobrecostos no se produzcan por errores documentarios (errores u omisiones).

Champi, Coloma, Funegra, Vertiz (2016) titulado como “Plan estratégico
para los operadores del Per(” generada por la Pontifica Universidad Catodlica del

Peru de Lima, Peru en el cual tuvo como objetivo el poder definir estrategias y

17



acciones que se puedan ejecutar en un enfoque colaborativos por los propios
operadores logisticos en el cual muestra de manera descriptiva y formulativa a los
operadores logisticos peruanos segun indicadores que tiene un extenso viable de
progreso para los operadores logisticos, basados en empujes privativas que
accedan optimizar el ejercicio de los valores prestados en la region Sudamérica
Pacifico y alcanzar el liderazgo a su vez la generacion de innovacion es
imprescindible para poder generar incremento en la cartera de servicios para
desarrollarse a partir de los servicios transaccionales basicos como gestion de
almacenes y distribucion, a servicios crecidamente especialistas en gestion de
inventario, planeamiento, servicio al cliente final y gestion del transporte entre

otros.

Hidalgo, J. (2016) con la tesis “Concesiones portuarias: de la ineficiencia
estatal respecto a los Puertos del Peri — ENAPU PERU; hacia la privatizacion
eficiente — La situacion actual portuaria” generada en Universidad de Lima en el
cual busco contribuir de una manera juridica para poder desarrollar el crecimiento
del pais en la cual podremos comprender que concebir la figura juridica generaria
un trabajo més proactivo con respecto a la privatizacion con un meétodo inductivo
en el sector portuario peruano en el cual uso la informacion recopilada que
determino que el acto administrativo valido que determinar el servicio publico no
nace del consenso y es mejor que se pueda generar una mejor privatizacién con

mejor orden de los puertos.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y Grupo Banco Mundial (2016)
presentaron el informé de “Costos Portuarios y Maritimos en el Perld en
Cooperacién técnica del banco mundial con el ministerio de comercio exterior y
turismo del Per(” en el cual propuso las comisiones y figuras de accion para
operar sobre el trafico de cuello de botella en el puerto y el cual genera un
incremento en los costos y tiempos enfrentados por los usuarios. Describir y
mostrar acerca del sector portuario las estadisticas necesarias para generar y
mostrar los costos portuarios en el cual se concluyd que es necesaria una
redefinicién acerca de los roles de autoridades portuarias nacionales y sobre todo

con referencia al control que se genera en estos tramites.
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Bossio, Cotillo y Delgado (2017) en su tesis “Optimizacion de costos de la
logistica internacional de exportacion de productos peruanos como elemento de
mejora en la gestion empresarial. Caso: Exportacion de botellas con bebida de
marca peruana por el grupo algana” generado por la Universidad Catoélica sedes
Sapientiae — Escuela de postgrado. Su objetivo fue mostrar sobre el costo
logistico internacional que afecto la gestion corporativa del Grupo Algana, siendo
este contexto generalizado para cualquier exportador. La metodologia generada
en la investigacion es cualitativa de tipo correlacional en un disefio no
experimental. Se concluyo que al generar la estandarizacion de cobros logisticos
internacionales se permite un manejo de presupuesto e identificacion de precios
de exportacién optimos. En el cual se recalca que la generacion de negociacion
tanto del proveedor y prestador de servicio, puede generar una optimizacion de

costos favorable para poder generar una buena exportacion.

Calderon y Montoya (2017) con la tesis titulada “Analisis comparativo de los
sobre costos logisticos portuarios en el puerto del Callao y Buenaventura”
generado por la Universidad de Ciencias Aplicadas de Lima, Peru en el cual su
objetivo busco analizar y generar una compraracioén en los costos logisticos que
pueda dar el alcance portuario que genere una afectacion al usuario final y es por
ello que se generd una tesis en disefio cuantitativo y cualitativo en el cual se
dividié en dos partes, viendo el desempefio logistico peruano y el colombiano
basandose en indicadores reflejados en el LPI y Doing Boussinesq y el cual
concluyo que la verificacion de costos como se reflejé en el caso practico de
importacion, el puerto colombiano manifiesta una mejor eficiencia respecto al
peruano al brindar un servicio de costos integrados superior, identificando los
costos portuarios y se generé la aplicacion en un caso para el analisis

comparativo.
Internacionales:

Hossain, T., Adams, M., & Walker, T. R. (2019) en un studio de
“Sustainability initiatives in Canadian ports” nos menciona que la tendencia de
desempeiio temporal de los puertos canadienses para cinco KPI (GEl y
contaminantes del aire, prevencion de derrames, impactos, liderazgo ambiental y

gestion de residuos) para evaluar los esfuerzos de sostenibilidad de cada puerto,
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en el cual los indicadores fueron evaluados los impactos de prevencién y verifico
que las necesidades de una sostenibilidad y presentacion de informes son

importantes para mantener una eficiencia en los puertos.

Quesada, V. (2005) con la tesis “Analisis de eficiencia en Logistica
Portuaria mediante DEA” generada con en la Universidad de Sevilla en la cual
tiene como objetivo la aplicacion de la estimacion y analisis de la eficiencia de los
procesos logisticos con respecto de la actividad portuaria usando una
metodologia analitica con un muestra hipotética de 20 puertos en el cual se
generd una encuesta en el cual concluyo que la eficiencia y la frecuencia con que
se genera los viajes son el factor mas importante que debe de tener en cuenta los

promotores de carga de los puertos.

Mufioz, J. (2009) con la tesis “Modelo de Tarifacidén en servicios portuarios”
generada en la Universidad de Chile en el cual se tuvo como objetivo principal
explorar estructuras optimas de los servicios y sus precios en los puertos de carga
de contenedores bajo objetivos econémicos en la cual uso un método analogo en
los puertos usando estadistica en la cual concluyo que la generacion de costes
Optimos se compone de tres elementos: los costos operativos marginales, el costo
de oportunidad logistico, y el costo del espacio debido a la capacidad limitada, y a
Su vez que se aprecia que hay tarifas neutrales para cada uno o combinaciones

lineales segun se ejerza algun tipo de prioridad.

Navarro, P (2011) con la tesis “Las tarifas de los servicios portuarios”
generada por la Universidad Rovira i Virgili en Espafia tenia como objetivo
mostrar las tarifas regidas por servicios portuarios segun legislaciones y procesos
usando un método analitico de los sistemas y costos portuarios de la
investigacion, datos, legislaciones que recopila teniendo como conclusién que las
regulaciones, las tasas, los servicios y las legislaciones estipuladas por cada
concepto de las mercancias tiene que ver segun también con las manipulaciones,

las ganancias, las sobre tasas y los costos por cada operacion.

Parra (2012) en su tesis “Mejora de la competitividad del sistema portuario
espafol mediante la optimizacion del servicio de manipulacion de mercancias”

generado por la Universidad Politécnica de Madrid. Tenia como objetivo fue
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pretender realizar todo un andlisis del sector de la Administracion Portuaria que
identifico todos los elementos atractivos y en la cual se buscé una mejora de ellas.
Se analizo mediante las 5 fuerzas de Porter en la cual tuvo un valor de
competitividad del sistema portuario atractivo en la cual menciono que el creciente
poder de los clientes pueden dar una consecuencia de los procesos de
planificacion y afectar la oferta del terminal portuario.

Velandia, Segura, Fierro (2013) con la tesis “Infraestructura del puerto
maritimo como determinante para el incremento de la competitividad en
Colombia” generada en la Universidad del Rosario en Colombia en la cual
mantuvo un objetivo de planeacion para formular una estrategia para mejorar la
infraestructura de los puertos maritimos de Colombia para asi poder tener un
mayor conocimiento de todas las oportunidades hacia un impacto mejor que
brinde competitividad, usando un método cuantitativo usando como muestra a la
“Superintendencia de Puertos y Transporte del Ministerio de Transporte”, la
direccién “General Maritima”, “La sociedad portuaria y empresas de operadores
portuarios privados” en el cual se busco en revistas, libros y paginas web en el
cual se llevd en cuenta que se necesita un cambio estructural y operativo que

busque mejorar la posicion del puerto a nivel internacional.

Quimbay (2015) en su tesis “Logistica Portuaria en Colombia: “Un analisis
comparativo con el puerto de Miami” generada por la Universidad Militar Nueva
Granada. Su objetivo fue el analizar el tipo de logistica que manejaba el puerto de
Colombia para poder generar una comparacion con el puerto de Miami y en el
cual se concluyé que la ubicacién que tiene geograficamente a diferencia de otros
paises y su cercania con E.E.U.U , permite volverlo uno de los mejores y mas
potenciales puertos a nivel mundial y también que pueda aperturarse a nuevos

mercados.

Calwey (2017) con su tesis titulada “Metodologia Basada en Costos
Logisticos para determinar el Hinterland: Caso Sudamérica” generada en la
Pontifica Universidad Catélica de Chile en el cual tuvo como objetivo optimizar
costos de transporte intermodal en el cual muestra acerca de los hinterland

portuarios mostrando calculos y logro identificar que la optimizacion de los costos

21



con subidas y bajadas, con un mejor modera miento y control permitiria generaria

una mejor minimizacion de costos.

2.2 Teorias relacionadas al tema

2.2.1 Teorias asociado a sobrecostos Logisticos
Para tener conocimiento de los sobres costos logisticos tenemos que tener una

ilacion de que son los costos:

Se define costos portuarios a como todo aquel costo que genera el puerto en el
cual estan incluidos los usos de portacontenedores y el uso de instalaciones. El
costo de este podria varias segun el movimiento del puerto, en el cual por lo
general mantiene un por uso de remolque del buque, del puerto, amarre del
buque, almacenamiento de carga, manipulacion de carga, remolque del buque,

uso de balizas y faros, uso del muelle y otros.

Y es entonces que, al tener de conocimiento de los costos, conoceremos los

sobre costos que nos llevaran a identificar que significan y cuales son.

En Sgut (2005) se define el sobrecosto: “A todos aquellos costos que
pueden ser evitables, a través de una mayor inversion, eficiencia y
gestion. Dicho trabajo, parte del supuesto que los “sobrecostos”
tienen su origen en aspectos estructurales del funcionamiento de
mercado (por ejemplo, el hecho de tener un puerto con almacenes
satélites) y en la falta de transparencia en los cobros.” (p.7)

Son aquellas que con un mejor manejo e inversion potencialmente puede
mejorarse, creando una estructura transparente que muestren los cobros

correctos pueden mejorarse.

En un estudio Mincetur (2005) definié que sobrecostos es todo aquel costo que se
puede reducir con medidas de inversion, gestion Y eficiencia. Las cuales estos
costos pueden ser eludibles, planteando su eliminacién a en un vencimiento
gradual y definitivo generando un seguimiento eficaz y en este caso los
sobrecostos que termina asumiendo el exportador encarecen el producto y deja
de hacerlo competitivo y atractivo en el mercado internacional, mucha vez estos

sobre costos son generados por las lineas navieras cobrando por servicios que la
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persona a exportar no solicita 0 por conceptos inexistentes y se ven obligados a

pagar.

Se tiene de conocimiento que un 70% de los sobrecostos tienen principio en la
linea naviera y en las relaciones. Con esto logramos identificar los sobre costos y
lo que generan, siendo los costos de inventario, bajo ritmo carga, espera en rada,
costos de inventario y sobrecosto estructural en la operacién los mas comunes y

gue generan un sobre costo innecesario.

2.2.1.1 Esperaen rada
Los tiempos que se manejan en rada son sindénimo de ineficiencia y sobrecosto, a
pesar que puerto del Callao esto se lleva horas en espera en muelle, estas horas

son innecesarias que logisticamente el sobrecosto lo asume la linea naviera.

En Sgut (2005) menciona que: “un dia de espera para lograr atracar,
que deberia ser cero en un puerto eficiente. Medido al costo diario
de alquiler del buque, el sobrecosto por nave que arriba al Callao
asciende a US$26.6 mil y el total anual a US$27 millones.” (p.8)

2.2.1.2 Bajo ritmo carga
En Sgut (2005) menciona que: “21.5 horas demora la descarga y
carga de un buque fullconteinership en el Callao, debido a la baja
productividad por el hecho de no existir gruas portico. El ritmo de
movimientos en el Callao es 15.6 contenedores/hora, mientras que
segun el benchmark éste deberia ser 60 para estar a niveles
regionales. Esto equivale a un sobrecosto por nave de US$17.6 mil y

a un sobrecosto total anual de US$18 millones.” (p.8)

2.2.1.3 Costo de inventario
En Sgut (2005) indica: “Calcular el costo de oportunidad que asume
el usuario por no disponer de su mercaderia rapidamente. De los 8.7
dias que demora la mercaderia hasta arribar al usuario final en una
importacion por el Callao, s6lo 3 pueden justificarse de acuerdo a
benchmarks razonables. La diferencia (5.7 dias) corresponden a

sobrecostos.” (p.8)
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2.2.1.4 Sobrecosto estructural en la operaciéon
El tener un sobre costo de operacion reduce la posibilidad de crecimiento de
competitividad y generar una pérdida econdémica de hasta 400 millones de délares

anuales.

El puerto de Callao no esta adaptado para la operacion de conteiner y posee un

modelo toolport con depdsitos satélites.

Segun Sgut (2005): “En el Callao, el costo de movilizacion de un
contenedor promedio asciende a US$152, mientras que un
bencmarck aceptable es de US$120. En el caso de la agencia
maritima, podria haber un ahorro del 20% de pasar a un sistema
landlord, mientras que, en el caso del agente aduanero, se podrian
eliminar gastos generales por US$20 por contenedor. Los ahorros
posibles de estos cambios ascenderian a US$47 por TEU, lo que

significa un valor total de US$13 millones.” (p.8)

En el siguiente cuadro se podra tener una mejor comprension sobre los modelos

de gestiones portuaria que existen actualmente.

Tabla?.

MODELO ESPACIO PORTUARIO E | PROVISION DE EQUIPOS Y OPE NES PROPIEDAD DEL | CONTRATACION
INFRAESTRUCTURA SUPERESTRUCTURA TERRENO DEL PERSONAL

R PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO

SERVICIOS ( SERVICE PORT)
PUERTO PROVEEDOR DE
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS ( TOOL PUBLICO PUBLICO PRIVADO PUBLICO PUBLICO
PORT)
PUERTO PROPIETARIO DEL ESPACIO PUBLICO PRIVADO PRIVADO PUBLICO PUBLICO Y PRIVADO

PORTUARIO (LANDLORD PORT)

PUERTO PRIVADO PRIVADO PRIVADO PRIVADO PRIVADO PRIVADO

Elaboracion: Propia

2.2.2 Teorias relacionadas a la exportacion

Castro (2001) define a la exportacion como “todo intercambio de un producto de
un lugar a otro en el cual se atraviesa una frontera 0 mares en un aspecto de
cambio economico y cultural” (p. 104). Para definir la exportacion o qué es
exportar en términos generales podemos decir que es enviar una mercancia de

un pais a otro. En el cual existen dos agentes involucrados; una es el exportador,
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gue es la persona que envia la mercancia; y otra es el importador, que es la

persona encargada de recibir la mercancia.

De igual manera Arias (2008) tiene una definicion de exportacién : “Proceso de
generar un envid de mercaderia, prestacion de servicio a uno o varios mercados
en el cual se recibe un importe mediante un precio acordado” (p.56) No es
necesario enviar una mercancia o prestar un servicio a un solo servicio para decir
gue estamos exportando, se pueden enviar la misma mercancia o prestar el
mismo servicio a varios paises o0 mercados extranjeros generdndole mas
ganancias al exportador ya que existe un precio pactado que el importador tiene

que pagar al exportador por el bien enviado o el servicio prestado.
Daniel y Radebaugh indico:

El generar una exportacion las compafias generan un inicio de
internacionalizacién y permite a la empresa el crecimiento y el
incremento de sus ingresos para generar el incremento de una
economia a escala con respecto a la produccién y la diversificacion

en las ventas (pg. 714)

A su vez en cuestiones de costos en la exportacion los costos portuarios se
acrecientan en promedio 38% si usa transferencia indirecta en similitud a exportar
con modalidad de transferencia directa.

Al generar una decisidbn de generar una exportaciéon, dependera del vinel de
riesgo y de la apertura de oportunidades que pueda ofrecer el mercado y los
recursos que puedan tenerse.

El proceso logistico en una exportacion es un proceso complejo que se inicia y es
complejo y se necesita responsabilidad por ambas partes. Es importante indicar
que los costos con mayor peso en la exportacion son los de embalaje,
Seguimiento de la documentacion, verificacion de carga y el modo de transporte,

en el cual nos permitird poder seguir con el proceso de la exportacion.
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2.2.2.1 Embalaje:

El generar un embalaje para una exportacion es necesario, esto mantendra la
imagen de la marca, el resguardo de la mercaderia y a su vez dependiendo el
producto esta estrictamente parame trizado a cumplir exigencias durabilidad,
resistencia y asimismo mismo debe adaptarse a reglas y leyes propias de los

paises por los que transitara la mercaderia.

2.2.2.2 Documentacién:

La documentacion en una exportacion requiere de una cuidosa preparacion,
cuando se genera el despacho aduanero, cuando se ha de cumplir a tiempo para
evitar retrasos en el despacho en puerto de descarga, a su vez para cumplir con
las especificaciones correspondientes con respecto a las especificaciones de las
condiciones, la lista de empaque y los certificados.

2.2.2.3 Verificacion de carga:

Consiste en generar las caracteristicas de la carga, su naturaleza y riesgo durante
la movilizacién que se generara. La manipulacién en los terminales, transporte y
almacenamiento tienen que ser previsto sobre todo contra robos, saqueos,
incendios, contaminacion y humedas. La verificacion correcta de esta carga,

permitird un manejo mucho mas rapido y una manipulacion si riesgos.

2.2.2.4 Modo de transporte:

El tener elegido un medio de transporte para generar una
exportacion es importante debido a que segun el tipo de producto y
su caracteristica se llevara el manejo de esta. En este caso es
recomendable el ver las diferentes opciones segun el mercado
destino y por que medio de transporte iria (multimodal, carretero,
maritimo o ferroviario) y a su vez cual seria el tipo de acceso que

tendria en la carga. Barberis (s.f)

A su vez es importante el poder tener de conocimiento que tipo de contratacion se

va manejar:

e Trasporte arrendado

e Transporte compartido

26



e Transporte exclusivo

2.3 Formulacion del problema

El encarecimiento en el proceso de exportacion le quita eficiencia y eficacia al
comercio de nuestro pais. Segun el COMEX (2018): “El Peru se encuentra en el
puesto 92 de 190 economias”. Se puede observar que el Peru esta dentro del
tercer puesto en comparacion a las economias de la Alianza del Pacifico, los
costos para exportar en Per son de $510, mientras que en Chile es de $340; en
los tiempos para realizar la exportacion Peru necesita 144 horas, mientras que
Chile necesita 84 horas. El Peru tiene los costos mas claros para realizar
cualquier actividad de comercio exterior (importacion y exportacién) generando
una desventaja con respecto a las demas economias de la Alianza del Pacifico.

El puerto del Callao se encuentra saturado con su movimiento de carga y explico
que atender la descarga de una nave en el puerto de Valparaiso (Chile) puede
tomar hasta seis horas, mientras que en Peru este tiempo puede llegar a tres
dias. (Andina, 11 de Setiembre). Esto se debe a que no se cuenta con vias

adecuadas para el acceso de los camiones con contenedores.

Asu vez en el afio 2005 Mincetur genero un estudio que indico que los

sobrecostos logisticos abarcan lo siguiente

Tabla 8. La espera de rada

Sobrecosto en US$ |
nave teu | container anual
26.615| 97,55 141,54 [26.854.535]

Fuente: MINCETUR

Tabla 9. El bajo ritmo de descargas

Sobrecosto en USS
nave teu container anual
17.651| 64,69 93,87 (17.B09.778

Fuente: MINCETUR

Tabla 10. Los costos de inventario
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Sobrecosto en WSS
nave teu container anual

12.789] 133,14 181,60 12.903.850
Fuente: MINCETUR

Tabla 11. Sobre todo, en las estructuras en las operaciones,

Sobrecosto en USS
nave teu container anual
12.758| 46,76 67,9 12.873.039

Fuente: MINCETUR

Esto demuestra que no solo se genera un sobrecosto, sino que también generaria
demoras al momento de generar las operaciones. Cabe indicar que los
sobrecostos generan anualmente US$217 millones en el cual representan el
doble de las facturaciones anuales que brinda el servicio portuario en la carga de
contenedores en los buques fullconteninership en el Callao. Eso quiere indicar
que cada délar que se factura genera un adicional de sobre costo de 2 ddlares

adicionales que no pueden ser evitables.

También sabemos que, segun Tovar y Wall (2014), afirmé: “los puertos podrian
modificar las tarifas dependiendo, de las previsiones de tréfico, la rentabilidad

anual objetiva, los niveles de deuda, y los rendimientos razonables de los activos.”
(p-1)

2.3.1 Problema general
¢En qué medida los sobrecostos logisticos portuarios impactan en las

exportaciones desde el puerto del callao 2015 — 20177

2.3.2 Problemas especificos

Los problemas especificos de la investigacion presentada fueron los siguientes:

» ¢Cual es la relaciéon de los sobre costos logisticos portuarios para las
exportaciones desde el puerto del callao 2015 — 2017?
» ¢CoOmo influye los sobre costos logisticos portuarios en las

exportaciones desde el puerto del callao 2015 — 20177
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2.4 Justificacion del estudio

2.4.1 Justificacion Teoérica

La investigacion trata de informar sobre los sobrecostos portuarios que se generan
en la exportacién y lo que se intentara generar a través de la investigacion es
poder ver a partir de las limitaciones u excesos que se pueda implementar o que
informacion nos serviria de utilidad para optimar la competencia y la conducta de

los costos.

A su vez, segun un estudio de Costos de Havenga,Simpson y Gerber (2017) nos

indica sobre los costos y las exportaciones :

El consumo para las exportaciones es el puerto extranjero antes de
la pared del muelle. El segundo elemento agregado son los costos
de la cadena de suministro incurridos para mover la carga a través
del puerto nacional (Sudafrica). Esto incluye cargos portuarios, pero
también costos de administracion y administracion, coste de
transporte y coste de mantenimiento de inventario. Adicionalmente
los costes de administracion aumentan debido a los requisitos de
documentacion, los costos de transporte se incrementan debido a
una menor productividad de los activos y los costos de
mantenimiento de inventario se incrementan debido a demoras antes
de que se pueda presentar la prueba de entrega (Havenga etal.,
2017)

2.4.2 Justificacion Practica
Dentro de Perq, los sobre costos portuarios forma parte de un papel muy

importante y fundamental en el comercio exterior y en la competitividad.

Actualmente la zona portuaria peruana tiene diversos puertos que se encuentran
situados en diferentes zonas del pais. Estos puertos enfrentan una infraestructura
gue mantiene una competitividad en el pais, sobre todo con referencia a los sobre
costos y es por ello que esto ha influenciado el comportamiento del comercio en el
Peru sobre todo si esto genera un que la competencia pueda perjudicarse por

parte del consumido y a todos los trabajadores de las diferentes empresas y que
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reducir sus costos al maximo y puede apoyar a que se genere mucha mayor que

genera que también la competitividad se reduzca con respecto al pais.

2.4.3 Justificacion Metodoldgica

La investigacion servira para poder demostrar a las futuras investigaciones
relacionadas a los sobre costos portuarios en la exportacion para que al hacer un
estudio puedan identificar cual es el impacto e influencia de los sobre costos en la
exportacion y una vez que sean validados y con una confiabilidad optima puedan

utilizarlo para sus investigaciones.

2.4.4 Justificacion Social

La investigacion tiene de propésito el contribuir a la sociedad el conocimiento de
los sobrecostos que se existen en las exportaciones y que podrian influenciar y
determinar las inversiones en el pais y este trabajo permitira dar a la sociedad del
conocimiento que existen estos hechos que afectan en las exportaciones y se

determinara si esto perjudicaria o no al sistema.

2.5 Hipoétesis
2.5.1 Hipotesis general

Se genera un impacto de sobrecostos logisticos portuarios en las exportaciones

desde la aduana maritima Del Callao 2015 — 2017
2.5.2 Hipotesis especificas

> Se genera una relacion de los sobrecostos logisticos portuarios en las
exportaciones desde la aduana maritima del callao 2015 — 2017
» Se genera una influencia de los sobrecostos logisticos portuarios en las

exportaciones desde la aduana maritima del callao 2015 — 2017
2.6 Objetivos
2.6.1 Objetivo general

Mencionar el impacto de los sobrecostos logisticos portuarios en las

exportaciones desde la aduana maritima del callao 2015 — 2017
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2.6.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos fueron los siguientes:

> Determinar la relacion de los sobrecostos logisticos portuarios en las
exportaciones desde la aduana maritima del callao 2015 — 2017
» Determinar la influencia de los sobrecostos logisticos portuarios en las

exportaciones desde la aduana maritima del callao 2015 — 2017

. METODO
3.1 Disefio de lainvestigacion
La presente investigacion es descriptiva en la cual se usaran simbolos comunes

para la investigacion (imagenes, gréaficos, etc.).

En el cual mencionaremos y describiéremos toda la problematica respecto a los

sobre costos de exportacion.

Nifio (2011) menciona que: “La investigacion cientifica debidamente
es un proceso que busca la produccién y comprobacién del
conocimiento nuevo (es decir, que nadie lo ha producido aun en su
forma o contenido), en cualquiera de los campos de la ciencia,
mediante la aplicacibn de unas etapas, pasos, técnicas e

instrumentos acordes con el “método cientifico™.” (p.25)

3.2 Variables, operacionalizacién
3.2.1 Variables
La Variables presentadas en el proyecto de investigacion son Sobre Costos

Portuarios y Exportacion.

3.2.2 Sobre costos portuarios

Se tiene de conocimiento que los sobre costos son Aquellos costos que son
susceptibles y de al reducirse genera una buena medida de inversion, eficiencia y
de gestion se tendria una eficiencia en las operaciones portuarias y menos

restricciones en las operaciones internacionales.
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Estos sobrecostos no logran identificarse en la operacion portuaria de una manera
directa. Son estos lo que terminan impactando en la estructura de costos, tanto en

el transporte terrestre, maritimo y en los usuarios.

Es por ellos que al final esto genera un desborde de variabilidad en la economia,
afectando no solo a la exportacion como estamos presentando en la
investigacion, sino también en la importacion afectando no solo al insumo sino

también al exportador e importador.

3.2.3 Exportacién

Se denomina exportacion a: “el trueque, la venta, donacién de bienes y servicios
de los residentes de un pais a no residentes; es una transferencia de
propiedad entre habitantes de diferentes paises” (INEGI, 2011).

Esto permite generar una interaccion que permite el intercambio de bienes y

servicios de un pais a otro entre empresas u habitantes de otros paises.

El generar una exportacion genera no solo un proceso de interaccion sino también
un proceso de produccidén que permite generar un aspecto logistico que se piensa
considerar, En el cual en el tramo de la investigacion nos permite entender cuan
importante es definirlo y el tipo de exportacion que se generara para llegar a

identificar los costos necesarios e innecesarios.
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3.2.4 Operacionalizacion de las variables

Tabla N° 12:

Operacionalizacion de la variable Sobre costos portuarios

Dimensiones Indicadores items Escala (Likert)

Espera en rada Promedio de espera 1-2 1. Nunca
Arriba miento de conteiner 3-4 2. Casi Nunca

Bajo ritmo carga Orden de conteiner 5-6 3. Aveces
Promedio de hora de espera 7-8 4. Casi siempre

Costo de inventario ~ Demora de entrega 8-10 5. Siempre
Costo de oportunidad 11-12

Sobrecosto Operacién de conteiner 13-14

estructural en la Movimientos en el terminal 15-16

operacion
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Tabla N° 13:

Operacionalizacion de la variable Exportacion

Dimensiones Indicadores ftems Escala (Likert)
Embalaje Imprescindible 17-18
Imagen 19-20 1. Nunca
Documentacion Despacho 21-22 2. Casi Nunca
Certificaciones 23-24 3. Aveces
Verificacion de carga Cantidades 25-26 4. Casi siempre
Tiempo de espera 27-28 5. Siempre
Modo de transporte Procesos LAgicos 29-30
Costos de distribucion 31-32
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3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion
Segun Silva (214), la poblacidon es “un conjunto de elementos con ciertas
particularidades que la distingue como el total del fendmeno a estudiar” (p.90).
Para este proyecto nos enfocamos en un total de 900 personas que trabajan en
DP WORLD.

3.3.2 Muestra

La muestra se estima censal puesto que, se seleccionara el 100% de la poblacién
determinada ya que se considera un numero adaptable de sujetos. Donde
Ramirez (1999) menciona que “La muestra censal es aquella en el cual todas las

unidades de investigacion son consideradas como muestra” (p.91)

Formula:

o NZ° pq
- E(N—=1+Z7pg

La muestra obtenida es de 68 individuos que laboran en la empresa con las
caracteristicas indicadas. En la cual la eleccién a sido por conveniencia debido a
que fue la cantidad de personas a las cuales permitieron responder las

enncuestas.

Interpretacion:

Es importante mencionar que la poblacién del proyecto de investigacion se va
considerar que sea un tipo de poblacién finita, puesto que se le considera a una
poblacién finita cuando los elementos en su totalidad son reconocibles por el
investigador. Por otro lado, la poblacion que se identifico fue de 900 personas
trabajando en DP WORLD.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

3.4.1 Técnicas
Se Recaudo informacion con la técnica de encuesta, en el que el objetivo es

conseguir y analizar datos concretos
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Segun Rojas (2011) nos define que “La técnica de investigacion cientifica es un
forma tipica, aprobado por la practica, encauzado generalmente, aunque nho
Gnicamente a obtener y transformar informacion util para la solucion de problemas

de conocimiento en las disciplinas cientificas.” (p.278)

3.4.2 Instrumentos
El instrumento con el que trabajaremos consistira en al aplicar las interrogantes
de forma clara y congruente, donde permitira obtener una informacion ecuanime

al igual que sus respuestas.

Segun Bernal (2010) la encuesta, “es una de las técnicas de recolecciéon de
informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el
sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se fundamente en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de obtener

informacion de las personas” (p. 194).
La técnica que aplicada es la encuesta.

Tabla N° 14

Escala de Likert

Nunca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: Elaboracion Propia
-Validacion y Confiabilidad del Instrumento
a) Validacion del instrumento

Para determinar que significa la validez se debe citar a Wayne y Robert (2005):
“La validez es el grado en que un instrumento de medicion efectivamente mide la
variable que se procura medir”. (p. 174). Es validado los instrumentos a través de
juicios de expertos, es un formulario elaborado por el area de investigaciéon, se

mide a través del contenido de cada pregunta del instrumento, los expertos
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establecieran mediante criterios de juicio la validacién cualitativa de los

contenidos.

Por otro lado, para el proyecto se realizara la validez V de Aiken, puesto que

segun Andrcani (1975), nos alude que:

El estudio se llevd a cabo de dos maneras, la primera trata de
estudiar la forma racional y logistica de todos los items, en el cual se
trata de explicar que se encierra a la prueba y la segunda muestra al
grupo de jueces competitivos y calificados que puedan evaluar el
grado de los planteamientos del instrumento y estas seran

denominadas segun el criterio de cada juez. (p.105).

Por lo tanto, por medio de esta formula los resultados permitiran lograr validez en

los resultados y que se contraste con la estadistica resultante segun la muestra

selecta.
Formula:
g V =V de Aiken
x— 1 7 = Promedic de cafficacionde s
F — = Promedio de calificacion de jueces
k k = Rango de calificaciones (Max-Mm)
I = calificacion mas baja posible
Valores:

- Pertinencia: El item pertenece del juicio del supuesto enunciado.
- Relevancia: El item es pertinente y permite sustituir la dimension

establecida del constructo.

- Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo.

ITEMS VALORES EXPERTO N°1 EXPERTO N°2 EXPERTO N°3

Pertinencia 3 3 3
Relevancia 3 3 3
Claridad 3 3 4
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Reemplazando datos:

Tabla N° 15:
N° ftems 0 DE V Aiken
ftem 1 Pertinencia 3 0 0.67
Relevancia 3 0 0.67
Claridad 3 0 0.67
ftem 2 Pertinencia 3 0 0.67
Relevancia 3 0 0.67
Claridad 3 0 0.67
ftem 3 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
item 4 Pertinencia 3 0 0.67
Relevancia 3 0 0.67
Claridad 3 0 0.67
ftem 5 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
ftem 6 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
ftem 7 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
ftem 8 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
ftem 9 Pertinencia 3 0 0.67
Relevancia 3 0 0.67
Claridad 3 0 0.67
ftem 10 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
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ftem 11

ftem 12

ftem 13

item 14

ftem 15

ftem 16

item 17

item

18

ftem
19

ftem 20

item 21

Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia

Relevancia

3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3

W W W W W W W W W W W W W W w wwwwwww

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

©O O O O O O O O O O O 0O O O O O o o o o o o

0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
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ftem 22

ftem 23

item 24

ftem 25

ftem 26

ftem 27

ftem 28

ftem 29

ftem 30

ftem 31

ltem 32

Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia

Relevancia

W W W W W W W W W W W W W W W W W W wwwwwwwwwwwww w w

©O O O O O O O O O O O O O O O 0O 0O O O 0O 0O O O O O o o o o o o o o

0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
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Claridad 3 0 0.67
item 33 Pertinencia 3 0 0.67
Relevancia 3 0 0.67
Claridad 3 0 0.67
item 34 Pertinencia 3 0 0.67
Relevancia 3 0 0.67
Claridad 3 0 0.67
ftem 35 Pertinencia 3 0 0.67
Relevancia 3 0 0.67
Claridad 3 0 0.67
item 36 Pertinencia 3 0 0.67
Relevancia 3 0 0.67
Claridad 3 0 0.67
ftem 37 Pertinencia 3 0 0.67
Relevancia 3 0 0.67
Claridad 3 0 0.67
ftem 38 Pertinencia 3 0 0.67
Relevancia 3 0 0.67
Claridad 3 0 0.67
ftem 39 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
ftem 40 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78

PROMEDIO: 0.70

Interpretacion:

Segun Chérter (2003):” Segun lo establecido por medio de la férmula
del V de Aiken para poder determinar la validez del instrumento del
presente trabajo de investigacion, se obtuvo un total de promedio de
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0.70, lo cual nos indican que el valor V Aiken como V= 0.70 o0 més

son adecuados”

Por lo tanto, la validez del instrumento esta corroborado de manera adecuada

para poder aplicarlo.

Validacién de juicios de expertos

Tabla 16.
Calificacion o
N° Expertos _ Especialidad
Instrumentos
Experto 1 Mgtr. Chombo Jaco José Alberto  Aplicable Investigador
Mgtr. Teves Espinoza, Enrique _ _
Experto 2 Aplicable Investigador
Abel
Mgtr. Fuentes Black, Alfredo _ _
Experto 3 _ Aplicable Investigador
Ricardo
Mgtr. Barco Solari, Esteban _ _
Experto 4 Aplicable Investigador
Augusto
Nota:
Elaboracion
propia

3.4.3 Confiabilidad
El tener una investigacién de nivel confiables, se utilizara el Alfa de Cron Bach,
gque medird la cualidad no directa y observable en la poblacion y medira la

variable a través del cuestionario buscando la correlacién de la misma.

42



Niveles de confiabilidad

Tabla 17

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Nota: Bernal (210)
El resultado de fiabilidad procesado en Excel fue el siguiente:
Tabla 18. Fiabilidad de la Variable 1: Sobre costos

Estadisticas de fiabilidad

de

elementos

Alfa de Cronbach

0.60 20

Nota: Elaboracion propia

Los datos generados en Excel, nos permitié6 conseguir un 0,60 de confiabilidad de
Alfa de Cronbach en el cuestionario de la Variable Sobre costo y que se ejecuté a

través de la aplicacion de la encuesta generada.
Tabla 19. Fiabilidad de la variable 2: Exportacion

Estadisticas de fiabilidad

de

elementos

Alfa de Cronbach

0.77 20
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Nota: Elaboracion

propia

Los datos generados en Excel, nos permitio obtener un 0,60 de confiabilidad de
Alfa de Cronbach en el cuestionario de la Variable Exportacidén y que se efectué a

través de la aplicacion de la encuesta generada
Tabla 20. Fiabilidad de la encuesta completa:

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach

elementos
0.71 40
Nota: Elaboracion
propia

En este caso demuestra que la encuesta completa generada en Excel logré un
0.71 de confiabilidad de Alfa de Cronbach y es por ello que se verifica que la

aplicacion es correcta y positiva.

3.5 Procedimiento
e Definicion de variables y dimensiones
¢ Identificacion de necesidad
¢ Investigacion de tema
e Presentacion de objetivos
e Recopilacion de datos

e Clasificacion de respuestas

3.6 Método de analisis de datos
El estudio es una investigacion descriptiva correlacional, en el cual se generaran
la recopilacién de la informacién mediante encuestas que serdn evaluadas y
ejecutadas mediantes SPSS, que nos permitird mostrar los resultados y poder ver

a mas a fondos si nuestra investigacion es nula o acertada.
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3.7 Aspectos Eticos
La presente investigacion mantiene una evaluacion en base a los valores
cientificos, que generan una seleccion equitativa de los sujetos de investigacion,
escogidos de manera en que vaya relacionado al tema del estudio, a su vez tiene
una condicion de dialogo autentico en el cual permitira que la investigacion de ser
necesaria mantenga una discusién y participacion politica por parte de los

integrantes como jurado.

La investigacion sera evaluada en el programa Turnitin para que se pueda

rectificar la originalidad de la investigacion y evitar cualquier tipo de plagio.

IV. RESULTADOS

4.1 Contrastacion de Hipdtesis

Ho: No se genera un impacto de sobrecostos logisticos portuarios en las

exportaciones desde la aduana maritima del Callao 2015 — 2017

H1l: Se genera un impacto de sobrecostos logisticos portuarios en las

exportaciones desde la aduana maritima del Callao 2015 — 2017

Correlaciones, Tabla 21

SOBREC EXPORT
OSTOS_ ACION_T

TOT oT
Rho de SOBRECOSTO Coeficiente de 1,000 ,192
Spearman S TOT correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,116
N 68 68
EXPORTACION Coeficiente de ,192 1,000
_TOT correlacion
Sig. (bilateral) ,116
N 68 68

Elaboracion propia

Interpretacion:

45



Para la contrastacion de hipétesis se utilizo la prueba de Rho de Spearman
ya que nuestras variables son cualitativas, pero estan siendo categorizadas. El
resultado que obtuvimos para la variable Sobrecostos Logisticos tiene un Sig. De
0,116<0,05; asi mismo, la variable Exportacion tiene un de Sig. 0,116<0,05 por lo
que se acepta la hipotesis nula en que los sobrecostos no impactan de manera
significativa en las exportaciones, por tanto, ambas variables se describiran de

manera independiente.

4.2 Prueba de Normalidad
Ho: Los datos de la muestra de las variables Sobrecosto Logisticos y
Exportacion no tienen una distribucién normal
H1: Los datos de las muestras de las variables Sobrecostos Logisticos y
Exportacion tienen distribucion normal
Para determinar la prueba de normalidad de los datos recolectados se
utilizara el estadistico Kolmoforov-Smimov porque la muestra del estudio es
de 68 personas que trabajan en las operaciones portuarias del terminal
aduanero DP WORLD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
SOBRECOSTOS ,099 68 ,093 ,970 68 ,107
EXPORTACION ,159 68 ,000 ,934 68 ,001

Tabla 22. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Para la prueba de normalidad hemos utilizado la prueba de Kolmogorov-
Smirnov porque nuestra muestra es mayor a 50 personas que trabajan en la parte
de operaciones del terminal aduanero DP WORLD. Los resultados obtenidos
fueron que la variable Sobrecostos Logisticos tiene un Sig. De 0,093<0,05 y la
variable Exportacién tiene un Sig. De 0,000<0,05; por lo que aceptamos la
hipotesis nula de que ambas variables no tienen una distribucién normal. Por ello
utilizamos la estadistica no paramétrica que es el Rho de Spearman saber si

existe relacion entre ambas variables o no.
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4.3 Descripcion de resultados

Figura 1: Sobrecostos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 15 15 1,5
Regular 63 92,6 92,6 94,1
Alto 4 5,9 5,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

SOBRECOSTOS_TOT (Agrupada)

100

80

60

Porcentaje

40

20

Bajo Regular Alto
SOBRECOSTOS_TOT (Agrupada)

Interpretacion:

Se puede interpretar que de acuerdo a las respuestas de las 68 personas

encuestadas, éstas indican que si hay sobrecostos de manera regular equivalente

a 92.65%, a diferencia de 1.47% que indican que existen sobrecostos que no son

significativos.

Figura 2: Bajo ritmo de carga

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 5 7,4 7,4 7,4
ALTO 63 92,6 92,6 100,0
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Total 68 100,0 100,0

Bajoritmodecarga_Sum (Agrupada)

100

80

60

Porcentaje

40

20

REGULAR ALTO

Bajoritmodecarga_Sum (Agrupada)

Se puede verificar que el nivel del bajo ritmo de carga de los contenedores es un
sobrecosto logistico alto porque el 92,65% de las personas encuestadas indicaron
que esta deficiencia se podria mejorar si la aduana del callao contara con mas
gruas portico para tratar de erradicar este sobrecosto y sea mas eficiente y un

7,35% de personas indicaron que tiene un nivel significativo regular.

Figura 3: Espera en Rada

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULA 13 19,1 19,1 19,1
R
ALTO 55 80,9 80,9 100,0
Total 68 100,0 100,0
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Porcentaje

oo |
an kb /
co [
w0

20 |

Esperaenrada_Sum (Agrupada)

REGULAR ALTO

Esperaenrada_Sum (Agrupada)

Se puede verificar que el nivel de la espera en rada es un sobrecosto logistico alto

porque el 80,88% de las personas encuestadas coincidieron en ello y que, segun

las personas encuestadas, hay deficiencias en esta operacion y es por ello que,

aunque no afecta a la segunda variable, hay un nivel significativo en esta

dimension.

Figura 4: Exportacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 68 100,0 100,0 100,0
EXPORTACION_TOT (Agrupada)

ALTO
EXPORTACION_TOT (Agrupada)
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Se interpreta que el 100% de la muestra encuestada coincidié en que, a pesar de
existir los sobrecostos logisticos, las exportaciones siguen manteniendo su nivel
normal, debido a que el impacto no es tan significativo se mantiene el porcentaje

que se puede observar en la imagen.

Figura 5: Modo de transporte

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido REGULAR 5 7.4 7,4 7,4
ALTO 63 92,6 92,6 100,0
Total 68 100,0 100,0

Mododetransporte_Sum (Agrupada)

Porcentaje

REGULAR ALTO

Mododetransporte_Sum (Agrupada)
Se interpreta que el modo de transporte es una dimensién de importancia ya que

el 92,6% de las personas encuestadas indicaron que el modo en el que se envia

Su mercancia tiene que tener un buen contrato y costo de este.
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Figura 6: Verificacion de carga

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido REGULA 6 8,8 8,8 8,8
R
ALTO 62 91,2 91,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Verificacidéndecarga_Sum (Agrupada)

Porcentaje

REGULAR ALTO

Verificaciondecarga_Sum (Agrupada)

Se interpreta que el 91,2% de las personas encuestadas consideran que las
demoras que existen al momento de verificar la carga pueden generarles costos

no contemplados en su exportacion.

V. DISCUSION
La investigacion tuvo como objetivo Describir el impacto de los sobrecostos
logisticos portuarios en las exportaciones desde la aduana maritima del callao
2015 — 2017. Sin embargo, obtuvimos como resultado que ambas variables no

tienen una relacion significativa.

En cuestidn de la validez interna, al generar la validez de las encuestas las cuales
fueron aprobadas por 4 expertos de la Universidad Cesar Vallejo, obteniendo una
validez de 0,70%. A su vez se genero la prueba de Alfa de Cron Bach que tuvo un

resultado de fiabilidad de 0,71. Al su vez al tratar de generarse la aplicacién de las
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encuestas, se tuvo pequefios inconvenientes con respecto a la resolucion de esta,
debido a que DP WORLD no tiene una politica de ayuda con respecto a proyectos
de tesis y permitir que los investigadores puedan ingresar al puerto, pero gracias
a la ayuda escrita mediante Facebook y correo, se pudo contactar con la empresa
y pudieron resolver virtualmente el cuestionario. De igual manera se solicité apoyo
por parte de personas conocedoras del tema y sirvio de mucha ayuda en el

entendimiento de la investigacion.

En la cuestion de validez externa, los resultados obtenidos en la recopilacién nos
permitieron poder ver el panorama de nuestra probleméatica y expandir nuestros

conocimientos acerca del tema.

Asu vez Segun Andrade cuando genero su tesis de Gestion Logistica nos
menciono que el desarrollo de un sistema operativo que mejore el transporte de
carga seria eficiente, nos queda de conocimiento mediante los resultados, que el
manejo de las cargas podria manejarse de una manera mas eficiente, pero esto
no afecta que se sigan generando exportaciones y que en una forma acertada su

idea de la mejora nos volveria mas competitivos.

También discutiendo los resultados con los de Quesada acerca de la eficiencia
logistica portuaria, éste menciond que implementar una metodologia analitica
para mejorar la eficiencia, evitaria que la carga de los puertos sea menor y que
contraste con el hecho de que al generar una exportacion la movilizacion de la
mercaderia es necesaria y segun nuestros resultados podemos verificar que el

movimiento actual de los conteiner necesita mejorar sin generar sobrecosto.

Aunqgue la hipotesis nula nos haya indicado que no existe alguna influencia en los
sobrecostos al momento de exportar, en la practica podemos ver que si existe
influencia y esto afecta en algunos casos a las exportaciones de algunos

productos.

Teniendo en cuenta esta premisa, se coincide con Bossio que la optimizacion de
una buena logistica en el puerto podria ayudar a generar un servicio y mejor
experiencia este tendria que generarse con una reduccion de costos y un buen
manejo de presupuesto ya que segun los resultados obtenidos es primordial tener

una buena logistica sino se veria reflejada en los costos.
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El Ministerio de Comercio Exterior y Turismos al momento de presentar los costos
portuarios, menciono que el generar una buena linea de accién y un buen manejo
en el trafico de los barcos, podrian evitar el cuello de botella que se manejan

actualmente y el tener un buen control de la zona permitiria un mejor transito.

Segut menciona que si se generara mejor inversion y manejo logistico en los
puertos se verificaria que no se genere un impacto de los sobrecostos en las
exportaciones y que no haya una relacion entre ambas, mostrando asi que los
sobrecostos se llevan a cabo debido a que no hay un buen manejo eficiente del
puerto tomando en cuenta desde su estructura hasta su manejo portuario en la
carga y que las exportaciones tendrian mejor rendimiento si esto cambiara al
involucrar segun Bertolotti unas buenas capacitaciones, manejo operativo y
buenas coordinaciones en los despachos y segun los resultados, esto no se
cumple actualmente porque se generan sobre costos debido a la desorganizacion

y mal manejo del lado logistico.

Champi nos indica que el tener una buena gestion de servicio y almacenaje
generaria el evitamiento de un sobrecosto, pero al verificar los resultados
actualmente no es posible que estos se eviten, a su vez se tiene de conocimiento
gue actualmente para que se genera la evolucion de los servicios los sobre costos
portuarios tiene que generarse un ordenamiento y mejor distribucion de los

procesos al hacer una exportacion.
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VI. CONCLUSIONES

Conclusién 1:

El presente trabajo de investigacion determino que no se genera un impacto
significativo entre los sobrecostos logisticos portuarios en las exportaciones desde
la aduana maritima del Callao 2015 — 2017, por lo que ambas variables se
trabajaron de manera independiente, si embargo esto no indica que la
investigacion sea errénea porque en los sobrecostos portuarios si existen y
generan deficiencias, demoras y costos no contemplados al momento de generar

alguna exportacion, siendo estos cargados siempre al usuario.
Conclusion 2:

El presente trabajo de investigacion determind que los sobrecostos logisticos
portuarios mas significativos son el bajo ritmo de carga y la espera en rada
obtenido un nivel de alto o critico por lo que sugerimos a las autoridades del
puerto poner mas énfasis en mejorar estos procesos y asi obtener mas eficiencia

y reduccion de sobrecostos.
Conclusion 3:

El presente trabajo de investigacion determino que las dimensiones mas
relevantes de la variable Exportaciones son el modo de transporte y la verificacion
de la carga porque en los datos obtenidos de nuestras encuestas pudimos
verificar que estos puntos muchas veces generan un cuello de la botella al
exportador, por tanto, sugerimos a las autoridades involucradas de las

verificaciones de las cargas tener un mejor planeamiento y coordinacion.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda que debe generarse una inversion para poder mejorar el acceso al
terminal portuario para evitar sobrecostos por demora en recibir un conteiner,
sobre todo en la gestion logistica, que se pueda generar la implementacion de un

sistema mas efectivo y que permita volver al puerto mas competitivo.

Se recomienda poder tener una mayor capacidad del sistema de lineamiento de
barcos en el cual permita que no se genere congestionamiento y el llamado cuello

de botella, sobre todo en la espera en rada, que genera un trafico en la bahia.

Se recomienda que hay que tener en claro cuales son considerados sobrecostos
para que puedan ser identificados rapidamente y de ser necesario pueda evitarse,
sobre todo si se genera una mejor eficiencia en el funcionamiento de manejo de

carga y en cuestién también de su infraestructura.

Se recomienda que le nivel de gestion logistica pueda implementar un mejor
manejo por areas en la cual sean repotenciado por capacitaciones y esto permita

implementar un nivel de servicio logistico eficiente.

Se recomienda generar simplificacién de procedimientos que este acorde con los
procesos logisticos y que a su vez se mantenga vigente una condicion de

competitividad hacia el comercio exterior.

Se recomienda que para futuros estudios se puedan enfocar en la afectacion que
generan los sobre costos a los mismos exportadores, ya que segun los resultados
se verifica que existen sobrecostos y que no pueden ser evitables, esto repercute

directamente a los exportadores.
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IX. ANEXOS

Anexo 1:

Instrumentos

OPCIONES DE RESPUESTA:

S

=Siempre

CS =Casi Siempre

AV =Algunas Veces

CN =Casi Nunca

N =Nunca
N.°© | DIMENSIONES / items DIMENSION 5: EMBALAJE
DIMENSION 1: ESPERA cree usted que un buen embalaje
EN RADA ” es imprescindible para asegurar el
perfecto estado de la mercancia
durante el trayecto
Cree usted que el costo por cree usted que el embalaje elegido
la espera en rada del para su producto debe ser sencillo
! conteiner afecta al precio 2 de manejar por el usuario que lo
de su producto manipule
Cree usted que el tiempo
de espera en rada del
2 conteiner puede ser mas | 23 cree usted que el embalaje de su
competitivo si se tendria mercancia a exportar debe facilitar
mas graas porticas la inspeccion aduanera
cree usted que el tiempo de Cree usted que los precios de los
carga del contenedor es embalajes segun el tipo de
3 excesivo en comparacion a 24 exportacion pueden afectar en los
otros puertos de la region costos.
cree usted que no existe Cree usted que el embalaje de la
4 una buena planificacion 2 mercancia a exportar debe contar
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anticipada para el arribo de
las proximas naves que

llegaran al puerto

con las etiguetas normalizadas

(etiqueta ISO)

Cree usted que el tiempo
de espera en bahia de la
nave para conseguir un
sitio de atraque se debe a
que el puerto sobrepasa su

limite de ocupacion

DIMENSION 6:
DOCUMENTACION

DIMENSION 2: BAJO

cree usted que la B/L es el

RITMO DE CARGA 26 documento que acredita que se
realizé la exportacion

cree usted que el bajo ritmo

de carga del conteiner a la

nave le generan 2 Cree usted que el costo por la

sobrecostos emision del B/L deberia ser menor

cree usted que el orden de

llegada de los conteiner

deberia ser mas cercana a cree usted que es importante

la fecha de salida de su 28 contar con certificaciones al

nave para que exista un momento de exportar para que el

mayor orden producto tenga un valor agregado

cree usted que el promedio Es importante que el certificado de

de hora de espera por 5 origen sea preparado de acuerdo a

conteiner para ser cargado ? las normas establecidas en el pais

al buque deberia mejorar importador

cree usted que el puerto

del callao no se encuentra

en los mismos niveles

regionales por el excesivo 30 Cree wusted que se deberian

tiempo que tomar cargar un

buque fullconteinership

eliminar o mejorar los costos de
los V°B°
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Cree usted que el tiempo

de carga / descarga
10 mejoraria si hubieran mas DIMENSION 7: VERIFICACION
graas portico DE CARGA
DIMENSION 3: COSTO DE cree usted que la verificacion de
INVENTARIO carga debe realizarse en un solo
3 dia por las entidades que
participan en dicho proceso
cree usted que la demora
de entrega del conteiner a
la nave se debe a que cree usted que debe haber mas
1 muchas veces las naves 32 organizacion por parte de los
llegan con dias de retaso al almacenes para la realizacion de
puerto la verificacion de las cargas
cree usted que la demora
de entrega de los conteiner
12 | se genere porque muchas | 33 cree usted que existe mucha
veces hay congestion en el demora en el tiempo de espera
patio de contenedores para verificar la carga
Cree usted que el costo de
oportunidad generado por Cree usted que los patios de aforo
13 |el costo de inventario| 34 para realizar las verificaciones de
afecta  directamente al las cargas muchas veces
precio de su mercancia sobrepasan su limite
cree usted que es una
deficiencia que el Cree usted que la demora en la
transporte se demore 6 verificacion de cargas en
14 horas en entregar el 3 contenedores refrigerados genera
conteiner para exportacion sobrecostos al valor de la
al operador portuario mercancia
Cree usted que el costo de DIMENSION 8 MODO DE
o inventario se pudiera evitar TRANSPORTE
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Si existiera una mejora en
la infraestructura, equipos y

planeamiento del puerto del

Callao
DIMENSION 4: SOBRE cree usted que el generar un buen
COSTO ESTRUCTURAL contrato de transporte es
EN LA OPERACION 3 imprescindible para evitar sobre
costos
cree usted que el costo del
Cree usted que se debe transporte para llevar el
16 | ampliar la capacidad de | 37 contenedor desde el almacén del
almacenaje dentro del exportador al almacén aduanero
Puerto. es competitivo
cree usted que el costo por
17 operacion de conteiner 38
afecta a la competitividad cree usted que los fletes ofrecidos
del precio de su producto por las navieras son muy costosos
Cree usted que el puerto
del Callao deberia mejorar
sus canales de acceso y
18 | areas de maniobras con | 39
dimensiones adecuadas cree usted que los gastos para
para la entrada y salida de exportar le restan competitividad al
naves precio de su producto
Cree usted que la
infraestructura y servicios
19 no es la méas adecuada 40
debido principalmente a las Cree usted que el costo del
deficiencias en las vias de petréleo afecta directamente al
comunicaciéon y accesos. precio del flete internacional
20 Cree usted que se deberia

determinar la capacidad
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operacional, con el fin de
determinar cual es el nivel
maximo

de servicio
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Anexo 2 — Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE W

¢En qué medida los

sobrecostos
logisticos
portuarios impactan
en las
exportaciones
desde el puerto del
callao 2015 - 20177

Especificos

¢ Cual es la relaciéon

de los sobre costos
logisticos
portuarios para las
exportaciones

desde el puerto del

General

Describir el
impacto de los
sobrecostos
logisticos
portuarios en las
exportaciones
desde la aduana
maritima del
callao 2015 -
2017
Especificos
Determinar la
relacion de los
sobrecostos
logisticos
portuarios en las

exportaciones

General

Se generaron sobre costos -

logisticos en la aduana maritima
del callao entre el ano 2015 -
2017

Especificos

-Existe  relacion entre los
sobrecostos logisticos
portuarios en las exportaciones
desde la aduana maritima del
callao 2015 — 2017

Sobre costos

portuarios

*Espera en rada

*Bajo ritmo carga

*Costo de inventario

*Sobrecosto
estructural en la

operacion
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callao 2015 - 20177

¢Como influye los

sobre costos
logisticos
portuarios en las
exportaciones
desde el puerto del
callao 2015 - 20177

Tabla N

desde la aduana
maritima del
callao 2015 -
2017

Determinar  la
influencia de los
sobrecostos
logisticos
portuarios en las
exportaciones
desde la aduana
maritima del
callao 2015 -
2017

-Existe una influencia de los Exportacion
sobrecostos logisticos

portuarios en las exportaciones

desde la aduana maritima del

callao 2015 — 2017

*Embalaje

*Documentacion

*Verificacion de carga

*Modo de transporte
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Anexo 4 _ Indicador de eficiencia Estructural en la aduana

Calidad de la infraestructura relacionada

al comercio y transporte

50
=45
= 2012
w 40
W 35 2018
o 3.0
T25
:“L 20
o 15
210
& 0.5
0.0
Alemania Chile Mexico Colombia Peru
Fuente: BM-Logistics Performance Index. Elaboracion: ComexPeni.
Comex Perd

(2019). Logistica para el comercio exterior: retos y oportunidades. Perd, Lima:
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Recuperado de https://www.comexperu.org.pe/articulo/logistica-para-el-comercio-

exterior-retos-y-oportunidades

Anexo 5 Cuadro comparativo del movimiento de carga entre el puerto del Callao

con El puerto de San Antonio en Chile

Tiempo de espera canal verde

San Antonio

Callao
Horas
35

Costo

US$ 873

Elaboracién propia

Horas
10

Costo
US$ 675

Comex Pera (2018). Competitividad logistica para el comercio exterior. Perd,

Lima: Recuperado de

https://www.comexperu.org.pe/articulo/competitividad-

loqgistica-para-el-comercio-exterior

Anexo 6 _ Tabla de costo en US$ de servicios Estandar a la Carga (2015)

TPMN TPMS TPPAITA
Servicio Estandar a la Carga Nave Carga Total LinerInfout | Handling |Gate In/Out| Total
Contenedor 20 pies lleno 15.00 79.71 94.7 99.98 43.03 100.24 14327
Contenedor 20 pies vacio 75.78 75.8 71.71 43.03 100.24 143.27
Contenedor 40 pies lleno 15.00 127.07 1421 150.17 74.59 1403 214.89
Contenedor 40 pies vacio 113.66 113.7 104.93 74.59 140.3 214.89
Contenedor Reefer lleno 15.00 12707 [ 1421 150.17 74.59 1403 214.89
Contenedor Reefer Vacio 113.66 113.7 104.93 74.59 140.3 214.89
Tiempo Libre de Almacenamiento 72 horas 48 horas 72 horas
Fuente: Ministerio de comercio exterior y turismo
Anexo 8 _ Tabla comparativa de tiempo de espera de exportacion global
Indicador Corea | Espaiia | Chile | Peri Brasil
Ranking Comercio Transfronterizo 31 1 63 88 145
Exportaciones
Tiempo para Exportar: Documentos (horas) 1 1 24 48 42
Costo para Exportar: Documentos (USD) 11 0 50 50 226
Tiempo para Exportar: Tramites de frontera (horas) 14 0 60 48 49
Costo para Exportar: Tramites de frontera (USD) 185 0 290 460 959
Fuente: Ministerio de Comercio Exterior (2018)
Anexo 9 _Tabla comparativa de desempefio Logistico global
Facilidad . o .
. Eficiencia Calidad de la para Cahdfuf Ios Faml.lds.'d de Frecu.e neia de
Pais IDL . . servicios seguimiento arribo de
aduanera infraestructura | coordinar P .
logisticos a los envios embarques
embarques
Corea del Sur 3.67 347 3.79 3.44 3.66 3.69 4.00
Espaiia 372 363 377 351 383 3.54 4.07
Turquia 3.50 3.23 353 3.18 3.04 3.7 3.68 70
Portugal 3.56 3.26 337 3.43 371 371 3.87
Brasil 294 248 293 2.80 3.05 3.03 339
México 3.13 2.69 3.04 3.19 312 314 3.57
Chile 3.26 3.17 317 3.12 3.19 3.30 3.59
Colombia 2.64 2.59 244 272 2.64 255 2.87
Peru 2.84 247 2.72 2.94 278 2.81 3.30

Fuente: (Banco Mundial, 2014)



https://www.comexperu.org.pe/articulo/logistica-para-el-comercio-exterior-retos-y-oportunidades
https://www.comexperu.org.pe/articulo/logistica-para-el-comercio-exterior-retos-y-oportunidades
https://www.comexperu.org.pe/articulo/competitividad-logistica-para-el-comercio-exterior
https://www.comexperu.org.pe/articulo/competitividad-logistica-para-el-comercio-exterior
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ber si sera posible

, pero queria sal

presencial,

hacerlo con ustedes

LUN, 10:39

Hola Misheell, necesito que te contactes con

Callao Training,

Callao.Training@dpworldcallao.com.pe con

copia a |a sefiorita Pilar Maranon ,

Pilar Maranon@dpworldcallao.com.pe,

escribiéndole acerca de tu proyecto de tesis

adjuntando el cuestionario.

@

me contactaré por ese medio.

@ Estamos para servirte
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