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Resumen

El estudio, tuvo como objetivo, determinar la relacion entre el software de trabajo
remoto y la gestion documental de la Corte Superior del Santa, Chimbote — 2021. El
tipo de estudio, segun su nivel de alcance es relacional, cuyo disefio de estudio es no
experimental, transversal, descriptivo correlacional. Se trabajé con una muestra
probabilistica y técnica de muestreo aleatorio simple, constituida por 145
trabajadores. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y
mediante la aplicacion de los instrumentos: cuestionario “Software de trabajo remoto”
y el cuestionario “Gestion documental”, se recolectaron datos, que fueron analizados
mediante tablas de frecuencias, figura de dispersion de puntos y la prueba no
paramétrica Rho de Sperman. Entre sus resultados, se determind que, el software es
percibido como regular por el 66% de trabajadores y a la vez la gestion documental
como regular por el 62% de trabajadores. Concluyendo, que existe una relacion
directa de nivel fuerte (Rho=0,732) y significativa (P-valor 0,000 < 0,05) entre el

software y la gestiéon documental.

Palabras clave: Software, trabajo remoto, gestion documental.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between the
implementation of remote work software and the document management of the
Superior Court of Santa, Chimbote - 2021. The type of study, according to its level of
scope is relational, whose study design is non-experimental, cross-sectional,
descriptive and correlational. We worked with a probabilistic sample and simple
random sampling technique, consisting of 145 workers. For data collection, the
survey technigue was used and through the application of the instruments:
guestionnaire "Implementation of remote work software” and the questionnaire
"Document management"”, data were collected and analyzed by means of frequency
tables, point dispersion figure and the nonparametric Sperman's Rho test. Among the
results, it was determined that the implementation of the software is perceived as
regular by 66% of the workers and at the same time document management is
perceived as regular by 62% of the workers. It was concluded that there is a strong
(Rho=0.732) and significant (P-value 0.000 < 0.05) direct relationship between

software implementation and document management.

Keywords: Software, remote work, document management.
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l. INTRODUCCION

La intempestiva interrupcion de la marcha econdémica a motivo del Covid-19,
repercuti6 en asumir perjuicios en sectores como el comercio, turismo vy
principalmente el trabajo. Es asi que, de acuerdo al informe de la Organizacion
Internacional de Trabajo (2021) se afirmd que el 93% de trabajadores activos se
hallan en paises que aplicaron cierres presenciales como medida sanitaria, por lo
gue las alternativas de continuidad se han basado en la adaptacion a un teletrabajo,

teniendo una estimacion mundial en 59%.

Es menester sefialar que el teletrabajo como medida laboral se gener6 a la par con la
globalizacion, siendo que el 70% de las organizaciones en Latinoamérica antes de la
crisis no consider6 al teletrabajo como opcion, aunque frente a la crisis es

conmemorable como México es el pionero con el 38% de avance (Hernandez, 2020).

Respecto a la tendencia de Chile, Ecuador y Perl se conoce como menos del 26%
de ciudadanos ejercian teletrabajo, en contraste a la actualidad con una taza del 80%
virtualmente activo para sus labores, la subita insercion virtual evidencié como el
74% de las organizaciones no estaba preparada para el cambio, asi mismo las
dificultades sociales de los latinoamericanos para conciliar su actividad laboral y
familiar también se presenté como amenaza (Pereira y Diaz, 2021).No obstante, no
todo ha sido malo, puesto que se informé como la productividad de procesos
aumento en 85% debido a la flexibilidad y el rendimiento de los colaboradores

incremento en 13% (Internacional Workplacegroup, 2020).

Para el Peru la continuidad laboral se favorecioé por el home office o trabajo remoto,
por lo que a fines junio del 2020 el Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo
(MTPE) reconoce que cerca de 200 000 peruanos ya realizan trabajo remoto
(Comunal, 2020). Asimismo, de acuerdo a un estudio de la situacion nacional se
identifico como el 89% de las principales organizaciones trabaja de manera remota,
donde solo el 39% mantiene al total de sus equipos operativos,aunque de otro lado

se evidencia que el 33% de los colaboradores no se hallan capacitados para la labor



remota, generando una disminucion de productividad en los procesos, atencion y
burocracia en 28% (Isil, 2020).

Respecto al sujeto de estudio, se presenta a la Corte Superior de Justicia del Santa
dedicado a brindar solucién oportuna a conflictos de forma igualitaria y justa
respetando los derechos de las personas a través de un grupo de servidores y
magistrados, quienes a razon de la crisis sanitaria migraron sus actividades laborales
desde sus domicilios, haciendo uso del software interno de la institucion con la
finalidad de agilizar la documentacion y procesos legales paralizados, asi como los
casos ingresados durante el apogeo de la pandemia.

No obstante, la implementacion remota se caracterizo por la débil capacitacion de los
trabajadores de la corte, quienes en una parte se resisten aprender un modelo virtual
y otros no cuentan con los medios Optimos para desarrollar su labor insistiendo el
apoyo econémico de la entidad, sumado a ello a inicios del cambio se evidencio la
desactualizacién del sistema interno, el mismo que en repetidas ocasiones mantiene
paros o bien llamadas caidas de operatividad que impiden la correcta funcionalidad y

atencioén a los ciudadanos que esperan una solucién legal inmediata.

En consecuencia, la documentacion y procesos necesarios para finalizar los juicios
se ven ralentizados y en desorden, el cual suscitaria una posible gestién documental
incorrecta donde el principal perjudicado son los litigantes, por ello en vista de
comprobar la realidad mencionada se plantea la interrogante: ¢Cual es la relacion
entre el software de trabajo remoto y la gestion documental de la Corte Superior del
Santa, Chimbote — 20217

La justificacion de investigacion se desarrolla en tres criterios, partiendo del tedrico,
se manifiesta la importancia de conocer el desenvolvimiento laboral que realizan los
trabajadores de la Corte Superior y el software implementado por la entidad, para de
este modo generar conocimientos empiricos sobre la practica de trabajo remoto para

futuras mejoras o continuidad operativa aln sin estar en crisis sanitaria.

El criterio practico se centrara en base a conmemorar un posible hallazgo de relacion

entre las variables esta serviria como evidencia de funcionalidad estratégica para la



insercion total del software en la realidad diario del trabajo legal de proceso
documental, la misma que salvaguarde los intereses de la institucion como sus
colaboradores. Basado en la razon metodolégica se determinara por medio de la
concepcion de instrumentos viables respecto a la medicion de las variables, con el fin
de aportar a futuros investigadores que pretenden investigar sobre el software de
trabajo remoto y la gestiébn documental.

Por su parte es indispensable plantear el objetivo general: Determinar la relacion
entre el software de trabajo remoto y la gestién documental de la Corte Superior del
Santa, Chimbote — 2021.

A su vez los objetivos especificos:

- ldentificar el nivel del software de trabajo remoto de la Corte Superior del
Santa, Chimbote — 2021.

- Establecer el nivel de la gestion documental de la Corte Superior del Santa,
Chimbote — 2021.

- Determinar la relacion entre las dimensiones de la variable software de trabajo
remoto y la gestion documental de la Corte Superior del Santa, Chimbote —
2021.

Asimismo, bajo el planteamiento del problema es relevante disponer de las hipétesis:

Hi: Existe relacidon significativa entre el software de trabajo remoto y la gestion
documental de la Corte Superior del Santa, Chimbote — 2021.

HO: No existe relacion entre el software de trabajo remoto y la gestion documental de
la Corte Superior del Santa, Chimbote — 2021.



Il. MARCO TEORICO

Centrado en presentar las razones teodricas, previo a ello se dispone de los

antecedentes que guian al estudio, iniciando por el ambito internacional:

Said, Sahar y Jordan (2016) en su articulo del impacto de un sistema electrénico en
el rendimiento de la gestion documental de una empresa gubernamental,
desarrollando una metodologia no experimental de alcance correlacional causal, en
vista de establecer el impacto entre las variables. Por lo que se concluyé que bajo
una puntuaciéon maxima de 4.00, se mantiene una valoracion sobre informacion del
sistema de gestion en 3.78, la eficacia y competencias de los trabajadores sobre la
practicidad de gestion de documentos en linea mantiene calificacién alta con 3.9,
evaluacion general del software fue alta con 3.86. Por otro lado, se hall6 la existencia
de una relacion positiva alta entre la calidad de rendimiento del sistema y la gestion
documental con resultado r=0.84, comprobando que el rendimiento documental que

alcanza los trabajadores es positivo a medida que se utiliza el sistema de gestion.

Arpine (2020) desarroll6 su articulo sobre la transicién al trabajo remoto en tiempos
de crisis, optando por un método de tipo basico, disefio no experimental —
descriptivo, teniendo como fuente de informacion a gerentes y colaboradores
administrativos, para llegar a concluir que tanto los directivos como los empleados
mantienen una productividad similar o mejor, la concentracién ha aumentado, las
reuniones son mas eficientes y las perspectivas de futuro del trabajo a distancia son
brillantes. Sin embargo, los entrevistados apoyan el teletrabajo (trabajar desde casa
de 1 a 3 dias a la semana) en lugar del trabajo totalmente remoto. La gente sigue
necesitando la socializacion de la oficina y la echa de menos cuando estan en casa,
por lo que lograr el equilibrio del trabajo remoto y oficina sera clave para mantener
los aspectos positivos y compensar los negativos, la flexibilidad de los directivos sera
importante para que cada empleado cree el horario 6ptimo, no obstante, aunque no
haya certeza de la duracion de la crisis, valdria la pena hacer inversiones necesarias

(ergonomia, videoconferencia, aumento de la socializacion, etc.)



Olivares (2019) en su investigacion basada en la gestiéon documental como forma de
fortalecimiento al acceso informativo, resaltando un estudio cualitativo de disefio no
experimental — descriptivo, manteniendo a la entrevista como técnica de recoleccion
de datos para concluirse que la implementacién y uso de medio o sistemas de
gestién documentaria mantendran uso de los recursos materiales y humanos de una
entidad de manera mas productiva. El cual de forma comprobada sirve para la
optimizacién del uso del papel, evitandose la explosion documental y el incremento
de gastos operativos por conservacion de documentos en almacén como
expedientes, asimismo, se facilita el transporte de informacibn en pequefios
soportes, apoyando a una forma mas eficaz para el hallazgo de expedientes en

bases grandes de datos.

Cedefio y Secaira (2016) desarrollé su estudio respecto a la implementacion de un
gestor documental en el departamento de documentacién y archivo en MFL, cuyo
objetivo principal fue determinar la eficiencia de la implementacion del sistema en la
gestion documental dada en la entidad, teniendo como método un estudio no
experimental — descriptivo aplicable en una muestra de 24 participantes, concluyendo
que el sistema aporta significativamente el manejo y gestion de los documentos
administrativos de la entidad, ostentando el 87% de satisfaccion y funcionalidad por
parte de las colaboradores consultados, asimismo, fue relevante la mejora de

productividad de atenciones en 30% y la minimizacién de cuellos de botella en 50%.

Respecto al ambito nacional, se tiene a: Romero (2019) en su tesis de
implementacion de un sistema virtual para la gestion documental en una institucion
gubernamental en Tumbes, con el objetivo de hallar una relacién entre la
implementacion y la mejora documental, manteniendo un método no experimental —
correlacional, dispuesta en una muestra de 43 colaboradores, concluyéndose que
existe una necesidad del 67% de los colaboradores sobre el sistema virtual que
apoye la gestion documental. Asi mismo baja la implementacién se determiné como
esta mejora significativamente el control virtual de la documentacion de la entidad,

con un resultado r= 0.845 y sig= 0.00, por lo que se infiere que los trabajadores han



mejorado las condiciones de laborales que mantienen, donde su gestién ha sido méas
eficiente hacia los usuarios de la entidad. Finalmente es certero como el uso de un
lenguaje universal sobre la plataforma facilito la capacitacion y adaptabilidad de los

trabajadores a la misma.

Caro (2018) en su tesis respecto a la implementacion de las tecnologias de la
informacion y la gestion administrativa en una entidad gubernamental de Huacho,
resaltando un método de disefio no experimental — transversal y alcance
correlacional inmerso en una muestra de 120 participantes con un cuestionario como
instrumento para concluirse que existe una estrecha relacion entre las variables con
un resultado r= 0.745 acentuando una relacion positiva alta. A su vez bajo el analisis
de la relacion entre los componentes de la variable independiente se obtuvo una
relacion positiva alta entre las mismas, donde el uso administrativo de los tics fue de
0.759, el uso del software de gestién documental fue 0.801 y el aprovechamiento del
tiempo en automatizacion fue 0.736, por lo que se asevera como los trabajadores

consideran una correcta optimizacién que brinda los tics al trabajo administrativo.

Gonzales (2018) en su tesis mantuvo el objetivo de determinar la eficiencia de la
implementacion de un sistema digital para la gestion documental de la Municipalidad
del Callao, dispuso una metodologia no experimental —correlacional con una muestra
de 17 participantes para concluir la existencia significativa de la implementacion del
sistema sobre la gestibn documental con un resultado de x=0.00 < 0.05, por lo que
se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alternativa. A su vez se hall6 la
influencia del sistema, herramientas tecnolégicas, gestores de contenido, digitacion
de documentos, sistematizacion de documentos sobre la reduccion del uso de papel
con resultados x=0.001, 0.000, 0.046, 0.061 < 0.05.

Luyo (2018) en su tesis respecto a la implementacion del sistema Digitalfile 1.0 para
la mejora de la gestion documental de una entidad financiera en Lima, resaltando
una metodologia no experimental — correlacional de tipo béasico, contando con una
muestra de 40 colaboradores para concluirse que el 67% de los participantes

asevera que el sistema mejora la gestion documental, donde los principales



beneficios sobre la implementacion fue el alza de la productividad en 24%,

optimizacion de materiales en 63% y minimizacion de espera por atencion en 32%.

Cardenas (2016) en su tesis basado en el sistema de gestion documental como
variable, con el objetivo de minimizar el tiempo y costo de los procesos documentales
bajo la implementacion del sistema, destacando un método no experimental de
alcance descriptivo, contando con una muestra de 67 participantes para concluir que
bajo la necesidad de implementar el sistema se hallé como el 91.7% de participantes
afirma que el sistema satisface sus requerimientos laborales, el 83.3% afirma que el
sistema es amigable y eficiente, el 100% menciona que los contenidos son los
mejores para la ejecucion de sus responsabilidades. Asimismo, se determiné como
bajo el sistema la atencién de documentos se redujo en 50% y el envio y recepcion
en 90%, bajo los costos se hallo6 como los materiales de tinta, Courier y papel

mantuvo una minimizacién del 50%.

Con la finalidad de conseguir informacion concerniente a las variables en
investigacién, se han extraidos distintas definiciones y conceptos, como se muestra a
continuacion: Antes de iniciar con la comprension de lo que es la implementacién de
un software, es necesario comprender aquello anunciado como software, que se le
considera como un sistema que satisface un conjunto de necesidades definidas por
las partes interesadas en el sistema, es decir, los usuarios que emplean el sistema
(Lenberg, Feldt y Wallgren, 2015; Baxter y Sommerville, 2011; Gacek, Abd-Allah,
Clark y Boehm, 1995). Asi mismo, se le define como un conjunto de instrucciones o
programas que instruyen a un ordenador para realizar tareas especificas, es decir,
todo que funciona en un ordenador, desde un sistema operativo hasta un videojuego,
se puede definir como software (da Silva, Santos, Soares, Franca, Monteiro y Maciel,
2011; Kitchenham et al., 2010; Beecham, Baddoo, Hall, Robinson y Sharp, 2008).

Por otro lado, se define al software como una combinacion de estructura de datos y
conjunto de algoritmos (Manovich, 2013), que comprende todo el conjunto de
programas, procedimientos y rutinas asociados a las operaciones de un sistema

informatico, pues este otorga instrucciones al hardware para llevar a cabo una tarea



(Possati, 2020; Chun, 2013). Por ello, el software es una herramienta de utilidad en la
optimizacién de procesos de las empresas, otorgando eficiencia y satisfaccion a las

necesidades de sus usuarios (Callejas, Alarcon y Alvarez, 2017).

Es asi que la implementacibn de un software consiste en la instalacion y
configuracion del sistema requerido por el cliente y la capacitacion al usuario sobre el
manejo y control de la herramienta (Isasi, GOmez y Stuart, 2012). A la vez, la
implementacion implica que el software que esta terminado, integrado y ha sido
probado estd listo para ejecutar el funcionamiento del hardware y esperar la
aceptacion (Schmidt, 2013; De Micheli, Ernst y Wolf, 2002). Pese a ello, la
implementacion de un software para ayudar a la realizacion de un proceso del
negocio es fructifera solo si este ha sido estructurado de la forma correcta (Aranha,

Dominguez, Mrabet y Schwabe, 2016; Zavattoni et al., 2015).

A la vez, se define como la implantacion de software como los procesos y
procedimientos necesarios para llevar las aplicaciones y herramientas de software
desde la planificacion y el desarrollo hasta la fase de produccion (Herbert, Biswas y
Fontaine, 2018; Beuchat et al., 2010), aunque, como se mencioné anteriormente, la
implementacion también comprende la adopcion por parte de los usuarios, la
educacién y la formacién, asi como las futuras mejoras y actualizaciones del software

(Khan, Keung, Hussain, Niazi y Keieffer, 2018; Niazi, Wilson y Zowghi, 2006).

Esa implementacion y educacion para el manejo de software es lo que se ha
requerido en estos tiempos para iniciar la modalidad de trabajo remoto, que es un
término que tiene bastante tiempo siendo considerado, también conocido como
teletrabajo, se trata de un acuerdo de trabajo flexible que permite a un empleado
trabajar desde una ubicacion remota fuera de las oficinas corporativas (Olson, 1983),
este acuerdo puede ayudar a garantizar el equilibrio entre el trabajo y la vida privada,
el acceso a oportunidades profesionales o la reduccion de los costes, mientras que
los beneficios para la empresa son la mayor satisfaccion y retencion de los
empleados, aumento de la productividad y ahorro de costes en recursos fisicos (Hill y

Schmutz, 2021; Thompson, 2019). Esa implementacién ha permitido a muchas



personas preservar su trabajo y salud. Considerando que la eficiencia del trabajo
remoto consiste en la calidad de software que se emplea para volver al colaborador
mas efectivo, permitiendo a la organizacion aumentar la productividad y reducir

costes (Fried y Heinemeier, 2014; Osman, 2014).

Respecto a las dimensiones que se utilizardn para medir a la implementacién de
software, se considera a la ISO 25000 (2014), que menciona los requisitos y
disposiciones para gestionar la especificacion como la evaluacion de un software,
ademas, busca evaluar las caracteristicas de calidad y las exigencias de la
organizacion. Se toma en cuenta la division de la usabilidad que consiste en la
facilidad del software para ser comprendido, aprendido, usado y que este sea
atractivo para el usuario, que sera el responsable de dar funcionamiento al software.

Siendo cuatro dimensiones como menciona Calero, Moraga y Piattini (2010):

La primera es la consecucion de objetivos, que consiste en el grado de satisfaccion
del usuario segun los objetos pragmaticos que logra percibir, segin su uso y las
consecuencias que se consideren aceptables. Donde el software debe de ser capaz
de realizar operaciones dinamicas del usuario, cumpliendo con los requerimientos
gue este solicite para ejecutar la proceso o tarea establecida (Besembel y Narciso,
2009).

La siguiente dimension es la confianza, que hace referencia al comportamiento
favorable del software segun lo previsto, donde la infraestructura del sistema de
informacion tiene la responsabilidad de entregar la confianza de que podra
resguardar la privacidad e integridad de los datos, a la vez, considera la facilidad de
uso para que el usuario pueda acceder y manejar el sistema de la forma adecuada.
Ademas, debe de inspirar confianza al usuario al manejar el software pues debera

soportar el proceso y mantendra la calidad de las operaciones (Ramirez, 2016).

Otra dimension es el placer, se refiere a la satisfaccibn emocional por el
cumplimiento del software para alcanzar las necesidades personales del usuario.
Ademas, se le considera como la caracteristica del usuario por usar el software de

forma placentera al reconocer que obtendra el resultado esperado, ademas, que



ayuda a que el trabajador sea més efectivo y productivo, mejorando la calidad de sus
operaciones (Maida y Pacienzia, 2015).

Finalmente esta el confort, que consiste en la valoracion del usuario sobre las
caracteristicas fisicas o materiales que generan bienestar por el uso del software,
donde se involucran la presentacion del software, la paleta de colores, el tamafio de
las ventanas, las letras, la velocidad de ejecucion, entre otros componentes que
demuestran la calidad del mismo e influye en la percepcién del usuario (Calero,
Moraga y Piattini, 2010).

Continuando con la segunda variable, que es la gestibn documental, es necesario
comprender a lo que se refiere el término gestion, en lineas generales, se le define
como el arte de prever y planificar, organizar, coordinar y controlar los medios de una
organizacion (Kaehler y Grundei, 2019). Otra definicibn muy similar a la anterior es
gue es un proceso que consiste en planificar, organizar, activar y controlar para
verificar y cumplir con los objetivos planteado utilizando recursos y personas (Kaehler
y Grundei, 2019; Child, 2015).

Bajo la misma linea, se considera que la gestidn es el proceso de toma de decisiones
y control sobre la accién de los individuos con el propdésito de lograr los objetivos
planteados (Koontz, 1961), que finalmente busca conseguir que las cosas se hagan
a través y con las personas en grupos formalmente organizados (Yu, 2021; Joullié,
2018).

Lograda la comprension del término gestion se puede comenzar con la gestion de
documentos, que se define como el conjunto de conocimientos imprescindibles en la
organizaciébn para el registro, almacenamiento, recuperacién y difusion de
informacion catalogada (Ministerio de Fomento, 2012). Asi mismo, se le considera
como el proceso de almacenar, localizar, actualizar y compartir datos o informes para

avanzar en el flujo de trabajo y lograr resultados empresariales (Abbasova, 2020).

Por otro lado, la gestion documental se define como el uso de tecnologia y
procedimientos que permiten la gestion y el acceso rapido y eficaz a la informacion

generada por una institucion o entidad (Conde y Gonzalez, 2013). En definitiva, se

10



trata del soporte de la tecnologia a los procedimientos establecidos de antemano
para el registro y archivo de los documentos que lleven a recuperar en el menor
tiempo posible cualquier documento o expediente que se solicite (Eito y Calleja,
2020; Macias, Acosta y Jiménez, 2019; Bustelo, 2007), contemplando que la gestion
documental se ha visto influenciada por la tecnologia para poder generar mayor

eficiencia en la organizacion.

Bajo la misma linea, considerando lo mencionado por Gallo (2011) que la gestion
documental es un conjunto de actividades que facilitan la coordinacion y control
sobre los aspectos relacionados a la produccion, recepcion, organizacién, acopio,
conservacion, acceso y difusion de los documentos del sistema. Esto debe de
proporcionar la facilidad para delimitar las politicas, funciones, programas y servicios
que brinda la organizacion, que se aprecia en un sistema institucional de archivos
plenamente organizado y establecido que proporciona el flujo y acceso de la

informacion en forma eficiente y certera (Jones, 2012; Rodriguez y Gaitan, 2011)

Respecto a las dimensiones de la gestion documental, se considera a Ponjuan
(2013), quien la define como un proceso administrativo que facilita el analisis y
control sistematico, a lo largo de su ciclo de vida, la informacion que se registra,
mantiene o utiliza una organizaciébn para cumplir con su misidn, objetivos u

operaciones.

La primera dimension es el ciclo de vida, que consiste en el ingreso del documento a
la organizacion que luego dara solucion a un problema durante su estadia, que
puede ser proporcionado a un ciudadano o puesto en resguardo para su posterior
consulta. Estad comprendido por la circulacion, que es basicamente enviar y recibir el
documento; la respuesta, que es la solucion efectiva de un documento; la
archivacion, que es guardar la informacién; finalmente la eliminacién, que se basa en

destruir los documentos que ya cumplieron su ciclo de vida (Ponjuan, 2013).

La segunda dimensién es la conservacion, se basa en el almacenamiento para la
preservacion y resguardo seguro de la autenticidad, fiabilidad, integridad y

disponibilidad de la informacion, que no puede ser traslada o manipulada fuera de
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protocolo, es decir, los documentos no pueden ser manipulados por ninguna persona
que no esté debidamente autorizada. Lo conforman la fiabilidad, que es el
funcionamiento correcto del sistema; la integridad, que se basa en la solidez cuando
se refiere a una accion o persona; legalidad, que la conservacion del documento
cumple con las leyes; finalmente disponibilidad, que es la caracteristica de un objeto
0 persona para estar presente.

La dimension final es el acceso, que consiste en el personal autorizado para crear,
consultar, modificar o eliminar documentos, ademdas, cumple con los requisitos
legales existentes. Siendo esta persona quien custodia la informacién. Tiene un
caracter confidencial, que se basa en la garantia de la documentacion para no ser
divulgada; seguridad, que no existiran peligros sobre la informacién; movimiento, la
facilidad de enviar la informacion de un punto de origen a uno de destino; por ultimo,
el control, consiste en gestionar los documentos frente a cualquier tipo de

circunstancia y mantener la observacion correspondiente (Ponjuan, 2013).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion mantuvo un tipo basico que de acuerdo a Herndndez y Mendoza
(2018) el estudio basico se caracteriza por qué raiz del conocimiento de un
problema, se aplica una busqueda de informacion cientifica y tedrica para el
reconocimiento dimensional de las variables, asi mismo este no realiza desarrollos
practicos o empiricos, por lo que solo mantiene la finalidad de mantener hallazgos

gue incrementen el conocimiento cientifico.

Para el disefio se generd el modelo no experimental — transversal. Segin Baena
(2017) se conoce que los estudios no experimentales - transversales, son aquellos
gue no presentan manipulacién alguna por parte de sus investigadores, por lo que se
hallan presentes en la realidad del ambiente de estudio, prestos para la recoleccion
de informacion en un determinado tiempo. Asimismo, se tuvo un nivel correlacional,
puesto que se pretende concebir una relacion entre las variables estudiadas

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Contando con el siguiente esquema:

Figura 1.

Esquema de disefio de investigacion correlacional

Dénde:

M: Muestra.

O1: Observaciones del software de trabajo remoto.
02: Observacién de la gestién documental.

r: Correlaciéon entre las variables
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Software de trabajo remoto

Definicion conceptual: El software consiste en la instalacion y configuracion
del sistema requerido por el cliente y la capacitacion al usuario sobre el
manejo y control de la herramienta (Isasi, Gdmez y Stuart, 2012)

Definicion operacional: Sistema operativo virtual que tiene la finalidad de
facilitar la gestion de los servicios de una entidad, el cual sera valorado por
medio de la prueba de calidad ISO 25000 en sus dimensiones consecucion de
objetos, confianza, placer y confort.

Indicadores: Facilidad de ejecucion, soporte para tareas complejas, apoyo
brindado, prevencién de errores, rapidez, interfaz amigable, seguridad,
satisfaccion con el sistema, disefio de las herramientas, adaptabilidad,
frecuencia de errores, comodidad, cansancio, nivel de mejora.

Escala de medicién: Ordinal.

Variable 2: Gestibn documental.

Definicion conceptual: La gestion documental se define como el uso de
tecnologia y procedimientos que permiten la gestiéon y el acceso rapido y
eficaz a la informaciébn generada por una institucion o entidad (Conde y
Gonzéalez, 2013).

Definicion operacional: Proceso que facilita el manejo de la informacion
dentro de la organizacion, que sera evaluado por medio de un cuestionario
respecto a las dimensiones ciclo de vida, conservacion y acceso.

Indicadores: Circulacion, respuesta, archivacion, eliminacion, fiabilidad,
integridad, legalidad, disponibilidad, confidencial, seguridad, movimiento,
control.

Escala de medicién: Ordinal
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

En base a establecer la poblacion a estudiar, se debe conocer que estuvo compuesta
por los trabajadores administrativos de la Corte Superior de Justicia del Santa con

una totalidad de 178 individuos, quienes mantuvieron los siguientes criterios:

e Criterio de inclusion: trabajadores administrativos con usuario activo en el
sistema interno de la entidad, trabajadores nombrados, trabajadores con labor
mixta.

e Criterio de exclusion: trabajadores mayores de 40 afios, trabajadores con

licencia, trabajadores sin capacitacion en el sistema.

Para las disposiciones de la muestra, la presente investigacion incurrio en el
desarrollo de la férmula de poblacion finita, puesto que se conoce la cantidad exacta
de los miembros de la poblacién, tras la formula se obtuvo una cantidad de 145
participantes. Asimismo, para acciones del muestreo se estableci6 como
probabilistico aleatorio simple, debido a que todas las unidades de la poblacion
mantuvieron la misma opcion de ser elegidos como parte de la muestra (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

La recoleccion de datos se precedio por la técnica de la encuesta, la cual sirve como

modo de comunicacion directa entre el encuestado y encuestador.

En consecuencia, se tuvo al cuestionario como instrumento contando con un

cuestionario por cada variable, teniendo las siguientes condiciones:

e Cuestionario del software de trabajo remoto: Se desarrolld un
instrumento en base a las dimensiones propuestas por la teoria de la 1ISO
25000 (2014) respecto a la medicion de calidad de un software laboral,
siendo: consecucion de objetos, confianza, placer y confort. El cuestionario

alberga 24 items con la finalidad de medir el nivel de la implementacién del

15



software de trabajo remoto de la Corte Superior de Justicia del Santa,
contando con una escala de medicién ordinal de alternativas de escala
Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).
e Cuestionario de gestion documental: Se desarroll6 un instrumento en
base a las dimensiones propuestas por la teoria de Ponjuan (2013) respecto
a la medicién de la gestion documental, siendo: ciclo de vida, conservacion y
acceso. El cuestionario alberga 21 items con la finalidad de medir el nivel de
la gestion documental del trabajo remoto de la Corte Superior de Justicia del
Santa, contando con una escala de medicién ordinal de alternativas de
escala Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),

Siempre (5).

Asimismo, para mantener viabilidad de los instrumentos se realizd la validez por
juicio de expertos, por lo que fue necesario someter a los instrumentos a la
evaluacion de 3 profesionales en la tematica que brinden su postura por medio de
una matriz de congruencia. De otro modo, también fue vital acceder a la confiabilidad
a través de la prueba alfa de Cronbach partiendo de una encuesta piloto de 10
participantes, donde se obtuvo un resultado de 0.781 para el software de trabajo

remoto y 0.805 para la gestion documental.

35 Procedimientos.

Para la correcta consecucibn de hallazgos, se realizd los siguientes
procedimientos:Generacion del instrumento virtual (SurveyMonkey), con el respectivo
consentimiento informado, Solicitud de la autorizacion del representante de la entidad
investigada, pedido de la informacion de contactos de los trabajadores de la entidad,
coordinacion de las fechas de encuesta con cada trabajador, aplicacion y monitoreo
del instrumento virtual con los diferentes trabajadores, control del cumplimiento de la
cantidad total de encuestas y generacion de la base de datos que albergan la

informacion recopilada.
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3.6 Método de analisis de datos.

Para el correcto proceso de analisis de datos se hizo uso de los programas SPSS v.
25 y el Microsoft Excel, el cual permiti6 un analisis descriptivo representado por la
concepcion de tablas de frecuencia y graficos establecidos en rangos o categorias
como: Bueno, Regular y Malo.

A su vez se tuvo un analisis inferencial, empezando por la prueba de normalidad,
generando la eleccibn adecuada de la prueba de correlacion (Pearson o Rho
Spearman), la misma que brind6 el coeficiente de correlacion, significancia y la

continua comprobacién de hipétesis.

3.7 Aspectos éticos.

Los criterios éticos son guiados por los planteamientos dados por el manual interno
de ética de la universidad Cesar Vallejo, por ello seran: La justicia, puesto que la
eleccion de los participantes fue completamente aleatoria, sin discriminacién alguna.
La honestidad, No hubo plagio alguno sobre la informacion teérica presentada, donde
toda redaccion mantuvo la correcta cita y autoria, asi mismo no se hizo manipulacion
de los datos presentdndose resultados fidedignos. La responsabilidad, la
investigacion respetd y estuvo guiada completamente por el manual de investigacion
de la universidad Cesar Vallejo. La autonomia de las personas, Lo participantes
pudieron elegir de forma voluntaria su acceso a ser encuestados, por lo que la

encuesta contd con un consentimiento informado.
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V. RESULTADOS
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Figura 2.

Nivel de relacion entre el software de trabajo remoto y la gestion documental

Interpretacion:

La figura 1 presenta la dispersién de puntos respecto a las variables software de
trabajo remoto y la gestion documental, los cuales remarcan una tendencia positiva
conforme el numero de puntuaciones aumentan. Por ello se resalta que, a mayor
puntaje sobre la variable implementacion de software, mayor puntaje se obtiene

sobre la gestion documental.
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Tabla 1.

Prueba de normalidad de ShapiroWilk para el software de trabajo remoto y la gestion

documental.
Shapirowilk
Estadistico gl Sig.
Software de trabajo remoto ,983 145 ,065
Gestion documental ,979 145 ,022

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Ho: Los datos tienden a una distribucion normal
Ha: Los datos no tienden a una distribucion normal
p-valor >0.05 Se acepta la hipétesis nula (Ho).

p-valor<=0.05 Se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 2 se presenta la prueba de normalidad de

ShapiroWilk, destacando los niveles de significancia de 0.065 para la variable

software de trabajo remoto, mientras que respecto a la variable gestion documental

se obtuvo un nivel de significancia de 0.022. Bajo los resultados de significancia se

reconoce que la primera es mayor al rango de 0.05 y la segunda es menor a 0.05,

por lo que se rechaza la hipotesis nula que concibe que los datos no presenten una

distribucion normal, teniendo que inclinar la eleccidén de la prueba de correlacion por

una no paramétrica conocida como Rho Spearman.
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Tabla 2.

Nivel de la relaciéon entre el software de trabajo remoto y la gestion documental.

Rho Spearman Gestion documental
Coeficiente de correlacion 732"
Software de trabajo Sig. (bilateral) 000
remoto
N 145

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: En la tabla 2 se observa la prueba de correlacion Rho Spearman
respecto a las variables software de trabajo remoto y la gestion documental, en el
cual se obtuvo un resultado de coeficiente r= 0.732, a su vez se hallé un nivel de
significancia de 0.00 < 0.05, por lo que se afirma la existencia de una relacion
positiva alta y significativa entre las variables. En vista de los resultados se logré
comprobar la hipétesis, inclinandose por el rechazo de la hipotesis nula y aceptacion

de la hipétesis alterna.

Tabla 3.

Nivel del software de trabajo remoto de la Corte Superior del Santa, Chimbote —
2021.

Software de trabajo remoto . Encuestados "
Bueno 42 0%
Regular 96 66%
Malo 7 5%
Total 145 100%

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: En la tabla 3, se observa que el 66% (96 trabajadores) de los
encuestados perciben que el nivel del software de trabajo remoto es regular, el 29%
(42 trabajadores) manifiestan un nivel bueno y el 5% (7 trabajadores) sostiene un

nivel malo.
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Tabla 4.

Nivel de la gestion documental de la Corte Superior del Santa, Chimbote — 2021.

Gestion documental Encuestados
f %
Bueno o 17%
Regular 90 62%
Malo 31 210
Total 145 100%

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: En la tabla 4, se observa que el 62% (90 trabajadores) de los
encuestados perciben que el nivel de la gestion documental es regular, el 17% (24
trabajadores) manifiestan un nivel bueno y el 21% (31 trabajadores) sostiene un nivel

malo.

Tabla 5.

Nivel de relacion entre la consecucion de objetivos y la gestion documental.

Rho Spearman Gestion documental
Coeficiente de correlacion 669"
Consecucion de . .
objetivos Sig. (bilateral) ,000
N 145

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: En la tabla 5 se observa la prueba de correlacion Rho Spearman
respecto a la dimensioén de consecucion de objetivos y la gestion documental, en el
cual se obtuvo un resultado de coeficiente r= 0.669, a su vez se hallé un nivel de
significancia de 0.00 < 0.05, por lo que se afirma la existencia de una relacién

positiva moderada y significativa.
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Tabla 6.

Nivel de relacion entre la confianza y la gestiéon documental.

Rho Spearman Gestion documental
Coeficiente de correlacion 657"
Confianza Sig. (bilateral) ,000
N 145

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: En la tabla 6 se observa la prueba de correlacion Rho Spearman
respecto a la dimensioén de confianza y la gestion documental, en el cual se obtuvo
un resultado de coeficiente r= 0.657, a su vez se hall6 un nivel de significancia de
0.00 < 0.05, por lo que se afirma la existencia de una relacion positiva moderada y

significativa.

Tabla 7.

Nivel de relacion entre el placer y la gestién documental.

Rho Spearman Gestion documental
Coeficiente de correlacién 718"
Placer Sig. (bilateral) ,000
N 145

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: En la tabla 7 se observa la prueba de correlacion Rho Spearman
respecto a la dimension de placer y la gestion documental, en el cual se obtuvo un
resultado de coeficiente r= 0.718, a su vez se hallé un nivel de significancia de 0.00 <

0.05, por lo que se afirma la existencia de una relacion positiva alta y significativa.

22



Tabla 8.

Nivel de relacion entre el confort y la gestion documental.

Rho Spearman Gestion documental
Coeficiente de correlacion 730"
Confort Sig. (bilateral) ,000
N 145

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: En la tabla 8 se observa la prueba de correlacion Rho Spearman
respecto a la dimension de confort y la gestion documental, en el cual se obtuvo un
resultado de coeficiente r= 0.730, a su vez se hall6 un nivel de significancia de 0.00 <
0.05, por lo que se afirma la existencia de una relacion positiva alta y significativa.
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V. DISCUSION

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion entre el software de
trabajo remoto y la gestion documental de la Corte Superior del Santa. Por ello, se
mantiene el resultado por Rho de Spearman r= 0.732, determinado una relacion
positiva alta entre las variables de estudio, asi como la proporcionalidad directa entre
las mismas, asi mismo, el nivel de significancia fue de sig=0.00. Demostrando asi
que a través de la correcta implementacion de un software o sistema que facilite el
trabajo remoto se puede lograr una mejora sobre la gestibn documental, pues
utilizando la tecnologia y a la vez creando la estandarizacion de sus procedimientos
se logra que una mejor gestion sobre los documentos, un acceso mas rapido y eficaz

a la informacion generada por la institucion (Conde y Gonzalez, 2013).

Esta realidad es semejante a lo expuesto por Said, Sahar y Jordan (2016), pues en
Su investigacion obtienen que existe una relacién positiva alta entre el rendimiento
del sistema electrénico y la gestion documental de una empresa gubernamental,
respaldado por el coeficiente de correlacion r=0.840, demostrando asi que a mayor
capacidad de un software enfocado a apoyar la gestion documental de la
organizacién, mayores seran los beneficios y se llegaria a ahorrar tiempo, tal como
se sustenta en la investigaciéon de Romero (2019), pues encuentra una correlacion
positiva alta y significativa a través de r=0.845 y sig=0.00, deduciendo que existen
mejoras sobre la gestion documental cuando el sistema de informacion o software da
soporte a los trabajadores para desarrollar de una forma mas eficiente su trabajo,
pues, si el desempefio del software es el adecuado, la gestion documental se vuelve

mas eficaz y rapida.

Por otro lado, se planteé como primer objetivo especifico identificar el nivel de la del
software de trabajo remoto de la Corte Superior del Santa. Por ello, se muestra que
el 66% (96 individuos) sostienen un nivel regular sobre el software de trabajo remoto,
el 29% (42 individuos) mantienen un nivel bueno y el 5% (7 individuos) mencionan
que el nivel es malo sobre el software de trabajo remoto en la Corte Superior del

Santa. Comprendiendo asi que, si los colaboradores no perciben satisfactoriamente
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un software empleado para ejercer sus labores, se tendran inconvenientes para
obtener los efectos esperados, pues la implementacion de un software debe de
realizarse con el objetivo de ayudar a un proceso de negocio y a sus involucrados
para tener resultados fructiferos (Aranha et al., 2016; Zavattoni et al., 2015). Es asi
como la adopcién del software debe de ser la adecuada por parte de los usuarios,
donde ser& necesario la educacion y formacion sobre su uso (Khan et al., 2018) para

alcanzar los objetivos planificados.

Esto es consistente con lo mencionado por Cedefio y Secaira (2016), pues
encuentran que a partir de la implementacion de un sistema de gestion documental
se logra que el 87% de los participantes se sientas satisfechos y consideren que el
sistema es funcional, ademas, existié una progreso sobre la productividad del 30% y
se disminuyeron los cuellos de botella en un 50%, logrando asi demostrar que
cuando los colaboradores perciben a un software que los apoya en sus labores como

bueno, se obtienen mejoras sobre los resultados de la organizacion.

Bajo la misma linea, Cardenas (2016), mostré que el 91.7% de los trabajadores
encuestados considera que la implementacion del sistema para mejorar la gestion
documental satisface sus necesidades laborales, el 83.3% sostiene que es amigable
y eficiente, ademas, el 100% menciona que el contenido mostrado es mejor para
ejecutar sus responsabilidades. Esto demuestra que, acorde al nivel de percepcion
de los trabajadores sobre la implementacibn de un software enfocado en una
organizaciéon, se pueden lograr cambios considerables en la empresa y conseguir
mejorar los resultados como el ambiente laboral, aumentando la productividad y la

eficiencia en sus operaciones.

Respecto al segundo objetivo especifico, se propuso establecer el nivel de la gestion
documental de la Corte Superior del Santa, donde se obtuvo que el 62% (90
individuos) sostienen un nivel regular sobre la gestion documental en la Corte
Superior del Santa, el 21% (31 individuos) mantienen un nivel malo y el 17% (24
individuos) mencionan que el nivel es bueno sobre la gestibn documental llevada a

cabo en la institucion. Esto muestra que la gestion documental al no ser considera en
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su totalidad como buena puede representar dificultades o retrasos sobre la atencion
de los clientes, el avance de la productividad o en la reduccién de tiempos o costes,
como lo menciona Conde y Gonzalez (2013), pues la gestion documental deberia de
mantener un acceso rapido y eficaz a la informacién generada por la institucion,
ademas, deberia de garantizar el flujo y acceso a esta de forma eficiente y certera
(Jones, 2012).

La situacion descrita es semejante a lo mencionado por Cardenas (2016), pues insta
a mejorar y comprender que manteniendo un mayor nivel de gestion documental se
pueden reducir diferentes costes y mejorar factores de la empresa, ya que demuestra
la disminucién de un 50% sobre la atenciéon documentaria, el tiempo empleado en el
envio y recepcion disminuyd en un 50% y los costos de materiales como tinta, courier

y papel disminuy6 en un 50%.

Ademas, Luyo (2018) sostiene que cuando los trabajadores perciben como bueno y
eficiente a la gestion documental se consigue mejorar la productividad, donde el 24%
de sus encuestas afirmé eso, ademas, 63% consideré6 que se optimizan los
materiales y el 32% menciond que se minimizan los tiempos de espera de atencion.
Esto fundamenta que cuando la gestion documental se encuentra en niveles 6ptimos
dentro de una organizacion se vuelven mas eficientes los procesos y se aumenta la

productividad, pues las actividades son desarrolladas con mayor eficiencia.

Como obijetivo final se establecié determinar la relacion entre las dimensiones de la
variable software de trabajo remoto y la gestion documental de la Corte Superior del
Santa, por ello, iniciando con la dimension de consecucion de objetivos, se obtuvo
como resultado que el coeficiente de correlacion es de r=0.669, mostrando una
relacion positiva moderada, ademas, la significancia es de 0.00 < 0.05, afirmando la
existencia de relacién significativa entre la dimensién y la variable gestion
documental. Esto demuestra que la gestion documental es buena cuando la
consecucion de objetivos por parte del software es la ideal, pues el software debe de
tener la capacidad de ejecutar el proceso o tarea establecida para cumplir con los

requerimientos del usuario (Besembel y Narciso, 2009), por ello, si el uso del
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software ayuda realmente al usuario a realizar la gestion documental, esto se hara

mas facil y permitira aumentar la productividad y ahorrar costes.

Esta realidad es consistente con lo mencionado por Said, Sahar y Jordan (2016),
pues obtienen como resultado que existe una relaciéon positiva alta r=0.84 entre el
rendimiento del software para apoyar la gestion documental, ademas, menciona que
la calificacion de los trabajadores sobre el uso del software fue de 3.86 de 4 puntos, y
de 3.9 sobre la practicidad de la gestion documental utilizando el software. Lo que
demuestra que, si el software utilizado por una organizacion cumple con lo requerido
por el usuario y le ayuda a agilizar su carga de trabajo, se lograra un resultado
positivo en la gestion documental y se incrementard la satisfaccién del colaborador

sobre su realizacion de tareas.

Bajo la misma linea se encuentra Caro (2018) quien muestra una correlacion de
r=0.801 entre el uso del software de gestion documental y la eficiencia de la gestion,
de lo que se puede comprender que a mayor uso de la herramienta mejor sera la
gestiéon, considerando que es necesaria una capacitacion sobre el manejo para el
colaborador perciba que el software realmente va a cumplir con lo que este necesita.
Ademas, Olivares (2019) concluye que la implementacion y uso de software de
gestion documentaria facilitard la gestion eficiente de los recursos materiales y

humanos para aumentar la productividad.

Asi mismo, respecto a la dimension confianza, se logré6 demostrar que guarda una
relacion positiva moderada y significativa con la gestion documental, respaldado por
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman r=0.657 y sig=0.00 < 0.05. Es claro
gue si existe confianza sobre el software que sera empleado para llevar a cabo la
gestion documental, la practicidad del trabajo mejorard y se veran resultados
positivos, pues el manejo del software debe de generar confianza al usuario sobre el
soporte que le dard a su proceso (Ramirez, 2016), ademas, la confianza en el
software por parte del usuario debera de asegurar que la informacion manipulada
sera resguardada, manteniendo la privacidad e integridad de los datos (Calero,
Moraga y Piattini, 2010).
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La situacion guarda correlato con lo expuesto por Cedefio y Secaira (2016), que
menciona que la implementacion de un software de gestion documental mejora la
funcionalidad y satisfaccion por parte del 87% de colaboradores. Pues la confianza
que el colaborador tenga sobre la herramienta para llevar a cabo la gestion
documental serd representada a través de la funcionalidad de la herramienta para
llevar a cabo su trabajo y sobre la seguridad que le transmite el software para poder

resguardar la informacion de interés.

Asi mismo, Cardenas (2016) concluyé que el 100% de los colabores sientes
confianza sobre los contenidos mostrados por el software para que el personal pueda
ejecutar sus responsabilidades son los adecuados. Esto muestra como al organizar
la informacion adecuadamente y demostrarle al usuario la forma de acceder y
manejar el sistema se podran lograr resultados positivos como el aumento de la

productividad o una mayor eficiencia.

Por otro lado, sobre la dimensién placer, se obtuvo como resultado que el coeficiente
de correlacion es de r=0.718, mostrando una relacién positiva alta, ademas, la
significancia es de 0.00 < 0.05, afirmando la existencia de relacion significativa entre
la dimension y la variable gestién documental. Comprendiendo asi que la satisfaccion
gue siente el personal sobre la utilizaciéon de un software que se adecue y otorgue
soporte a sus tareas, permitird visualizar mejoras sobre la gestion documental
ejecutada en la organizacion, como menciona Maida y Pacienzia (2015), pues lo que
se espera del usuario por usar el software de forma placentera es reconocer que
obtendra el resultado esperado, ademas, que ayuda a que el trabajador sea mas

efectivo y productivo.

Esto es semejante a lo que concluye Cedefio y Secaira (2016), donde demuestran
que el 87% de los trabajadores se siente mucho mas satisfechos y le encuentran
mayor funcionalidad sobre el uso del software para la gestion documental, esto ha
mejorado la productividad de atencion en un 30% y minimizo los cuellos de botella en
un 50%, lo que facilita finalmente la realizacién del trabajo y lo vuelve mas eficiente,

por ello, es necesario considerar el placer que va a percibir el colaborador al utilizar
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el software, pues si los resultados son positivos entonces se mostrara una mejora

significativa sobre la gestion documental en la organizacion.

Finalmente, sobre la dimension confort, se logré obtener que el coeficiente de
correlacion por Rho Spearman es de 0.730, lo que indica que existe una relacion
positiva alta, ademas, se obtuvo como significancia el valor de 0.00 < 0.05, lo que
confirma una relacion significativa entra el confort y la variable gestion documental.
Mostrando que, si existe el confort por parte del colaborador al momento de utilizar el
software, este mejorara su desempefio de trabajo al realizar la gestibn documental,
como menciona Calero, Moraga y Piattini (2010) que la valoracion del usuario sobre
el confort es de acuerdo con las caracteristicas del software que le generan bienestar

en el momento del uso.

Esto es consistente con lo que concluye Cardenas (2016) pues demostré que el
83.3% de los colabores consideran al sistema es amigable y eficiente, lo que muestra
gue cuando el software esta desarrollado de una forma que sea amigable y practico
para el cliente, este le dara un mejor uso y desarrollo, ademas, el 100% mencion6
que los contenidos son los mejores para la ejecucién de sus responsabilidades,
donde se puede inducir que los contenidos al ser practicos y con una paleta de
colores que genere bienestar se puede lograr que su productividad y eficiencia

mejoren sobre la gestion documental.
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VL. CONCLUSIONES

Primera.

Existe relacion significativa positiva y alta entre el software de trabajo
remoto y la gestion documental en la Corte Superior del Santa, debido al
resultado del coeficiente de correlacion (r=0.732) y la significancia bilateral
(sig.=0.00) por lo que a mejor sea el software mejor sera la gestidén

documental.

Segunda. El software de trabajo remoto de la Corte Superior del Santa, desde la

Tercera.

perspectiva de los trabajadores fue valorada como regular por el 66% (96
trabajadores). Por lo que se concluye que los funcionarios de la corte
presentan dificultades respecto al manejo y control del software remoto

instalado.

La gestion documental de la Corte Superior del Santa, desde la perspectiva
de los trabajadores fue valorada como regular por el 62% (90 trabajadores).
Por lo tanto, se concluye que el sistema de documental de la corte mantiene
deficiencias respecto facilitar el acceso rapido y eficaz a la informacion

resguardada.

Cuarta. Se determind que la dimension de consecucion de objetivos presenta una

relacion positiva moderada (r=0.669) y significativa (sig.=0.00) con la
gestion documental, asimismo, la dimensién de confianza presenta una
relacion positiva moderada (r=0.657) y significativa (sig.=0.00) con la
gestion documental, mientras que, la dimensién de placer mantiene una
relacion positiva alta (r=0.718) con la gestion documental y la dimension de
confort presenta una relacibn positiva alta (r=0.730) y significativa
(sig.=0.00) con la gestion documental. Concluyendo que todos los
componentes del software son esenciales para mejorar la gestion

documental que presente la Corte Superior de Justicia del Santa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Al gerente de administracion se le recomienda el desarrollo de
capacitaciones sobre el funcionamiento del software de trabajo remoto, debido
gque en su mayoria los funcionarios en labor remota son personas de
avanzada edad que no cuentan con competencias marcadas respecto al
manejo de las tecnologias, lo cual dificulta su aprendizaje respecto al manejo

del software.

Segunda. Al equipo del area de tecnologia de la informacion se les recomienda la
creacién de manuales y tutoriales respecto al manejo del software del trabajo
remoto implementado, puesto que bajo esta estrategia se pretende apoyar las

dudas y errores del trabajo diario de los funcionarios.

Tercera. A los encargados del respaldo documental de la institucion se les
recomienda la minimizacion de la burocracia para el acceso a los documentos
por parte de los funcionarios, el cual se puede centrar solo en el visaje de las
jefaturas inmediatas, agilizando los procesos necesarios para el mejor servicio

a la comunidad.

Cuarta. A la Presidencia de la Corte del Santa, continuar desarrollando el software
de trabajo remoto, asi como también gestionar el buen funcionamiento con la
banda ancha de internet a efectos de tener un buen nivel de eficiencia al

desarrollo de la gestiébn documental.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables.

Variable Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores items Ii]sggilggr?
- . ., 1-04
Facilidad de ejecucion 01-0
Consecucién | Soporte para tareas complejas 05-06
de objetivos
) Apoyo brindado 07-09
Sistema operativo Prevencion de errores 10
virtual que tiene la 11
El software consiste en la finalidad de facilitar la Rapidez
. - estion de los i
instalacion y gervicios de una Confianza Interfaz amigable 12-13
configuracién del sistema ; , - 12
Software de | requerido por el cliente y entidad, el cual sera Seguridad .
trabajo remoto |la capacitacién al usuario valorado por medio de Satisfaccién con el sistema 15-17 Ordinal
sobre el manejo y control :Zgrggggg Eﬁillﬁad — : 18
de la herramienta (Isasi, dmensiones Placer Disefio de las herramientas
GOmez y Stuart, 2012) consecucion de Adaptabilidad 19
objetos, confianza, )
pla]cer y confort. Frecuencia de errores 20-21
Comodidad 22
) 23
Confort Cansancio
24

Nivel de mejora




. Definicién Definicion . . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores Items L
conceptual operacional medicién
Circulacion 01-02
Respuesta 03-04
Ciclo de vida
Archivacién 05-06
Eliminacion 07 -08
La gestion
documental se Proceso que N
define como el uso | facilita el manejo Fiabilidad 09
de tecnologia y de la informacién
procedimientos que | dentro de la .
Gestion permiten la gestion | organizacion, que Integridad 10-12
documental y el acceso rapido y | sera evaluado Conservacioén Ordinal
eficaz ala con las Legalidad 13
informacion dimensiones de
generada por una ciclo de vida,
institucion o entidad | conservacion y Disponibilidad 14 - 15
(Conde y Gonzalez, | acceso
2013).
Confidencial 16 -17
Seguridad 18-19
Acceso
Movimiento 20
Control 21




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario del software de trabajo remoto

Estimado colaborador:

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer el nivel del software de trabajo remoto impartido

para la labor de la Corte Superior de Justicia del Santa. Por el cual, sera factible la generacion de

alternativas de solucion que mejoren el trabajo que presta la entidad, tenga en consideracién que su

aporte sera importante para reconocer el desempefio de la corte por lo que se le solicita sea

totalmente sincero.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una x dentro de los

recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar

una sola alternativa, asi mismo serd necesario mantener en cuenta para su

respuesta la escala valorativa que se presenta a continuacion:

NO

N CN AV Cs S
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
TEMS ESCALA DE VALORACION

N

| cN [ AV | cs | s

DIMENSION 01: CONSECUCION DE OBJETIVOS

01

¢El uso del software de la Corte Superior de
Justicia del Santa facilita el desarrollo de mis
labores a distancia?

02

¢Emplea demasiado tiempo para aprender
los comandos del software de la Corte
Superior de Justicia del Santa?

03

¢ Es facil de entender la informacion
proporcionada por el software de la Corte
Superior de Justicia del Santa?

04

¢ Me resulta dificil aprender a usar todas las
funciones del software de la Corte Superior
de Justicia del Santa?

05

¢, Me resulta dificil interactuar con el sistema
de la Corte Superior de Justicia del Santa
cuando estoy realizando una tarea
compleja?

06

¢La documentacion del software de la Corte




Superior de Justicia del Santa es muy
informativa y me ayuda a realizar las tareas?

¢,Cuento con soporte del personal de

07 | tecnologia ante algun problema con el
software?

08 ¢SAnte alguna duda puedo recurrir a algan
manual de consulta?

09 ¢ El software presenta mensajes de alerta en
que facilitan su uso?
¢ El software de la Corte Superior de Justicia

10 | del Santa mantiene actualizaciones

periédicas para prevenir errores?

DIMENSION 02: CONFIANZA

11

¢ El software de la Corte Superior de Justicia
del Santa responde con lentitud al momento
de iniciar sesion con mi usuario?

12

¢, Cuando utilizo el software de la Corte
Superior de Justicia del Santa me resultan
familiares las ventanas?

13

¢ El software de la Corte Superior de Justicia
del Santa me ayuda a realizar las actividades
de una forma practica y sencilla?

14

¢ Me siento seguro de elegir una opcioén al
momento de concluir con una tarea
importante?

DIMENSION 03: PLACER

15

¢ El software de la Corte Superior de Justicia
del Santa me informa el estado de la
documentacioén, facilitando la gestién de los
mismos?

16

¢, Me encuentro satisfecho desarrollar mis
labores por medio del software de la Corte
Superior de Justicia del Santa?

17

¢ La informacién mostrada en el software es
clara y facil de entender?

18

¢ El software de la Corte Superior de Justicia
del Santa mantiene una estética de orden y
visualmente atractiva?

19

¢ Considero que el software cumple con el
procedimiento institucional para el tramite de
documentos?

20

¢ Prefiero hacer el trabajo en forma manual
en vez de utilizar el software?

21

¢ Cuando el software se cierra
intempestivamente, es dificil volver a
inicializar?

DIMENSION 04: CONFORT

22 | ¢Me siento cémodo en mi labores diarias




trabajando en el software?

¢ El uso diario del software me genera

23 ) :

cansancio excesivo?

¢ El uso del software esta complicando la
24 | forma en que estoy acostumbrado(a) a

trabajar?

Gracias por su colaboracion.




Ficha técnica

Datos informativos

. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

. Nombre del instrumento: Cuestionario “Software del trabajo remoto”
. Autor original: Ninguno

. Forma de aplicacién: Colectiva

. Medicién: Nivel del software de trabajo remoto

. Administracion: Trabajadores de la Corte Superior del Santa.

~N o O~ WN P

. Tiempo de aplicacion: 15 minutos.

Objetivo del instrumento
Identificar el nivel del software de trabajo remoto de la Corte Superior del Santa,
Chimbote — 2021.

Validacion y confiabilidad

El instrumento a usar fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican
Hernandez et al. (2014), quienes argumentan que a fin de analizar las
proposiciones expuestas en los enunciados para comprobar si estan bien
definidos en relacion a la problematica planteada, y si las instrucciones son
claras, a fin de evitar alguna confusion al desarrollar el cuestionario. Para la
validaciéon se emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos, en
investigacién y en la tematica de investigacion. La entrega de la carpeta de
evaluacion a cada experto: cuadro de operacionalizacion de las variables,
instrumento y ficha de opinién de los expertos; mejora de los instrumentos en
funcién a las opiniones y sugerencias de los expertos. Para establecer la
confiabilidad del instrumento, software de trabajo remoto, se aplico una prueba
piloto; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del
método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et al. (2014); el cual tuvo como
resultado a= resultado que ser cercano a la unidad, se asume como una
confiabilidad buena, que permite determinar que el instrumento proporciona la

confiabilidad necesaria para su aplicacion y recoleccion de datos.



Alfa de N de

Cronbach elementos
0.781 24
IV. Dirigido a
145 trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa.
V. Materiales necesarios
Formulario digital de Google Drive.
VI. Descripcion del instrumento
El instrumento referido presenta 24 items con una valoracion de escala de Likert
de 1 a 5 puntos cada uno (Siempre= 5, Casi siempre= 4, A veces= 3, Casi nunca
= 2, Nunca= 1); los cuales estan organizados en funcion a las dimensiones de la
variable software de trabajo remoto. La evaluacion de los resultados se realiza
por dimensiones y por todos los enunciados de la variable, considerando la
valoracion referenciada, los cuales seran organizados en funcion a la siguiente
escala establecida.
Distribucién de items por dimensiones
Consecucién de objetivos 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10.
Confianza 11, 12, 13, 14.
Placer 15,16, 17, 18, 19, 20, 21.
Confort 22, 23, 24.
Puntaje por dimension y variable
Niveles A nivel de A nivel de las dimensiones
variable D1 D2 D3 D4
Bueno 88 — 120 37 -50 15-20 26— 35 11-15
Regular 56 — 87 23-36 09-14 16 - 25 07-10
Malo 24 -55 10— 22 04 — 08 07-15 03 - 06




Cuestionario de gestion documental

Estimado colaborador:

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer el nivel de la gestion documental del trabajo
remoto impartido para la labor de la Corte Superior de Justicia del Santa. Por el cual, sera factible la
generacion de alternativas de soluciéon que mejoren el trabajo que presta la entidad, tenga en
consideracion que su aporte sera importante para reconocer el desempefio de la corte por lo que se le
solicita sea totalmente sincero.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una x dentro de los
recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar
una sola alternativa, asi mismo sera necesario mantener en cuenta para su

respuesta la escala valorativa que se presenta a continuacion:

10D E NAND A TA
TOTALMENTE NI DE
EN EN ACUERDO, NI | = 1 erpo | TOTALMENTE
DESACUERG | DESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO

TEMS ESCALA DE VALORACION

N° TD | E |[NAND| A | TA

DIMENSION 01: CICLO DE VIDA

¢cLa Corte Superior de Justicia del Santa
01 |cuenta con un sistema interno para
circulacién de documentos ?

¢Los documentos se pueden compartir con
02 | rapidez entre los departamentos de la Corte
Superior de Justicia del Santa?

¢,Bajo el sistema documental de la Corte
Superior de Justicia del Santa se da

03 L -
respuesta rapida a los tramites de los
usuarios?

04 ¢ Es mas rapida la atencion documental en el
sistema comparada a la manual?
¢La archivacién de documentos es

05
ordenada?

06 ¢ Los documentos archivados mantienen un

codigo de identificacion?

07 | ¢Existe eliminacién periédica de documentos




finalizados, desfasados o inservibles?

08

¢La eliminacién de documentos se hace de
forma definitiva?

DIMEN

SION 02: CONSERVACION

09

¢ El sistema de conservacion de documentos
de la Corte Superior de Justicia del Santa es
confiable?

10

¢, Considera que la conservacion de
documentos de la Corte Superior de Justicia
del Santa se realiza con transparencia?

11

¢ Se extravian documentos en los archivos o
departamentos de la Corte Superior de
Justicia del Santa?

12

¢ Se tratan con la misma importancia a todos
los tramites y documentos ?

13

¢ Considera que la gestion de los
documentos se realiza sin corrupcion?

14

¢Encuentran los documentos que necesita
de manera rapida en el archivo?

15

¢ Los documentos se encuentran a
disponibilidad de los responsables?

DIMEN

SION 03: ACCESO

16

¢El acceso al archivo de la Corte Superior
de Justicia del Santa es restringido?

17

¢ Existe documentacion de acceso
confidencial?

18

¢ Se necesita el visaje o autorizacion de
jefatura para el acceso al archivo?

19

¢ Es necesario disponer de una orden o
permiso para acceder a algun documentos?

20

¢Los documentos pueden socializarse de
forma rapida por la red interna de la Corte
Superior de Justicia del Santa?

21

¢, Considera que los responsables del archivo
de la Corte Superior de Justicia del Santa
salvaguardan los documentos de forma
adecuada?

Gracias por su colaboracién.




Ficha técnica

Datos informativos

. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

. Nombre del instrumento: Cuestionario “Gestion documental”
. Autor original: Ninguno

. Forma de aplicacién: Colectiva

. Medicién: Nivel de la gestién documental

. Administracion: Trabajadores de la Corte Superior del Santa.

~N o OB~ WN P

. Tiempo de aplicacion: 15 minutos.

Objetivo del instrumento
Establecer el nivel de la gestion documental de la Corte Superior del Santa,
Chimbote — 2021.

Validacion y confiabilidad

El instrumento a usar fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican
Hernandez et al. (2014), quienes argumentan que a fin de analizar las
proposiciones expuestas en los enunciados para comprobar si estan bien
definidos en relacion a la problematica planteada, y si las instrucciones son
claras, a fin de evitar alguna confusion al desarrollar el cuestionario. Para la
validaciéon se emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos, en
investigacién y en la tematica de investigacion. La entrega de la carpeta de
evaluacion a cada experto: cuadro de operacionalizacion de las variables,
instrumento y ficha de opinién de los expertos; mejora de los instrumentos en
funcién a las opiniones y sugerencias de los expertos. Para establecer la
confiabilidad del instrumento, gestion documental, se aplicO una prueba piloto;
posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del
método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et al. (2014); el cual tuvo como
resultado a= resultado que ser cercano a la unidad, se asume como una
confiabilidad buena, que permite determinar que el instrumento proporciona la

confiabilidad necesaria para su aplicacion y recoleccion de datos



Alfa de N de
Cronbach elementos
0.805 21

IV. Dirigido a
145 trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa.

V. Materiales necesarios

Formulario digital de Google Drive.

VI. Descripcion del instrumento
El instrumento referido presenta 24 items con una valoracion de escala de Likert
de 1 a 5 puntos cada uno (Totalmente de acuerdo = 5, De acuerdo= 4, Ni de
acuerdo, Ni en desacuerdo = 3, En desacuerdo = 2, Totalmente en desacuerdo =
1); los cuales estan organizados en funcion a las dimensiones de la variable
gestién documental. La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones y
por todos los enunciados de la variable, considerando la valoracién referenciada,

los cuales seran organizados en funcion a la siguiente escala establecida.

Distribucién de items por dimensiones

Ciclo de vida 1,2,3,4,5,6,7,8.

Conservacion 9,10, 11, 12, 13, 14, 15

Acceso 16, 17, 18, 19, 20, 21.
Puntaje por dimension y variable
Niveles A nivel de A nivel de las dimensiones
variable D1 D2 D3
Bueno 77 — 105 29 -40 26 - 35 22 -30
Regular 49 -76 19-28 16 - 25 14 -21
Malo 21 - 48 08 — 18 07 - 15 06 - 13




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULAD: Implementacion dal seftware de trabajo remoto v la gestion documental da la Corte Superior da Justicia del Santa, Chimbaote 2021.
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Anexo 4: Validez y confiabilidad del instrumento
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMHRE DEL INSTRUMENTO Loestionario & & implementacion del software
QBIETIVO Adentificar ¢l nivel de o Implementacion det software de trabago remaso de o Corte Superior del
Santa. Chimbote - 121,
INRIGIDO A = 144 Trabajadores de la Corre Superior de Justicio det Santa.
VALORACION DEL INSTRUMENTO
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NOMERES Y APELLIDOS DEL EVALUADGR LoCousane  JudOl ARG Sasclicd
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TITULO: Implamentacion dal software de frabajo remots ¥ 1a gestion documental da la Corte Superior da Justicia del Santa, Chombote 2021

MATRIZ DE VALIDACTON DEL INSTRUMENTO
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO : Coestionario de b gestion documental
OBIETIVO : Identificar ef nivel de la gestion documesesl de le Cane Supenior def Santa, Chimbote - 2021
DIRIGIDO A 1 144 Tratajadoces de la Cone Segerior de Jestican dol Santa,

VALORACION DEL INSTRUMENTO
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TITULO: Ieplamentacion dal software de frabajo remoto v 1a pestion documental da la Corta Superior da Justicia del Santa, Chombete 2021,

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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TITULO: Implementacicn dal seftware de trabajo remeto v 1a gestion documental de la Corte Superior da Justicia del Santa, Chimbote 2021

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Andlisis de fiabilidad del instrumento del software de trabajo remoto

ITEMS
Encuestados SUMATORIA
1] 2| 3| 4 55| e 7| 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24

El 2 4] 2 2 1l 3] 2| 3 31 4f 2 1 1l 4] 2| 3| 4 1 3 1| 3| 2 1| 4 58

E2 al 4l 2| 2| 5| 1| 2| 2| 4 3| 3 4 3 2| 2 3 2| 1| 1| 2| 3 3 2 a4 64

E3 2| 3| 1| 2| 1| 2| 2 2| 3 2| 4 3 2| 3 2 3 2f 2 4 3 11 2 2| 1 54

E4 af 2| a4l 2| 2| 2| 4 3 4] 2| 3 4 2 3 4 4 4 4 2| 5 5 5 2 4 80

ES 2| 2| 2| a4l 2| 2| 2| 1| 3 3| 3 2 2 2 2f 2 2f 2 2f 4 2| 3 4] 4 59

E6 3| 4] 2| 3 31 2| 3 2| 3 3 3 2 31 3 3 3 3 4 3 2| 4 2f 2 1 66

E7 2| 3| 2| 2| 3| 4 2f 31 3 2| 4 3 31 2 3 4 3 2 3 2| 2 2f 4 1 64

E8 3| 4| 2| 2| 4] 3| 4 4 a4 2| 3| 4 4 4 3| 5 4 4 4 2| 3 4 2| 4 82

E9 4 31 3 3 2| 4 3 4 2| 4 3 3 3 4 5 s/ 3 5 1| 11 3 3 3 5 79

E10 4 31 3 3 2| 3 2| 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 5 4 2/ 11 3 70
Va”i’;ﬁpo' 0.80| 0.56| 0.61| 0.45| 1.45| 0.84| 0.64| 0.84| 0.36| 0.56| 0.36| 0.89| 0.64| 0.60| 0.89| 0.85| 0.60| 1.81| 1.04| 2.01| 1.20| 0.96| 1.01| 2.09 87.64
Sumatoria de Varianza total
las varianzas| 22.06 a = |Coeficiente de confiabilidad 0.781 del
de los items instrumento.

a Coeficiente de confiabilidad ? Estad;\sltfl:c;:ecf::;:\cl:hdad
K Numero de items del instrumento 24 K z S 2
> SLZ Sumatoria de las varianzas de los items 22.06 = m 1- 8—2'
S Varianza total del instrumento. 87.64 T

| «

|Coeficiente de confiabilidad | 0.78 |

a = 0.78

El instrumento presenta una confiabilidad alta




Andlisis de fiabilidad del instrumento de gestion documental

ITEMS
Encuestados SUMATORIA
1 2 3 4 5 6 7 8 o| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20 21
El 3 3 1 3 2 1 4 4 2 4 2 1 5 2 5 4 5 2 3 4 3 63
E2 4 1 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 5 78
E3 2 4 3 1 2 2 1 1 2 2 3 4 2 5 2 5 4 4 5 3 5 62
E4 4 4 5 5 5 2 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 89
ES 4 2 4 2 3 4 4 3 3 1 3 5 4 5 2 3 3 5 3 1 5 69
E6 4 3 2 4 2 2 1 2 1 4 2 2 3 4 4 4 4 2 4 2 4 60
E7 3 4 2 2 2 4 1 3 1 3 4 2 3 2 2 4 4 5 3 1 3 58
E8 4 4 2 3 4 2 4 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74
E9 5 4 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 1 4 4 4 4 4 85
E10 2 3 5 4 2 1 3 4 3 3 1 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 64
Varianza por
tem 0.85| 0.96| 1.80| 1.20| 0.96| 1.01| 2.09| 1.21| 2.00| 1.24| 1.40| 1.81| 0.89| 1.29| 1.05| 1.04| 0.20| 1.16| 0.56| 1.36 0.60 105.96
Sum atoriade Varianza total
las varianzas| 24.68 a = |Coeficiente de confiabilidad | 0.805 del
de los items instrumento.
a Coeficiente de confiabilidad ? EStad::czdicon:aI:hdad
a de Cronbac
K NuUumero de items del instrumento 21 K Z S 2
> s, ’ Sumatoria de las varianzas de los items 24.68 a = —— | 1- —2'
) - - K-1 S
S, Varianza total del instrumento. 105.96 T

a Coeficiente de confiabilidad | 0.81 |




Anexo 5: Calculo del tamafio de muestra

Z’xpxqxN

B 1.96%x 0.5x 0.5x 232
"= 0.052(232 — 1) + 1.962x 0.5% 0.5

Para las disposiciones de la muestra, la presente investigacién incurrio en el
desarrollo de la formula de poblacion finita, puesto que se conoce la cantidad exacta
de los miembros de la poblacién, tras la formula se obtuvo una cantidad de 145
participantes. Asimismo, para acciones del muestreo se estableci6 como
probabilistico aleatorio simple, debido a que todas las unidades de la poblacion
mantuvieron la misma opcion de ser elegidos como parte de la muestra (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).
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Sela). ,
ROSA MARIA SALAS SANCHEZ .
JEFA DE POSGRDO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD — CHIMBOTE

Presente. -

Asunto : Aceptacion para Aplicacion de Trabajo de Investigacion

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludara muy cordialmente y manifestare
que en atencidn al asunto de la referencia, se autoriza y se brindara las facilidades a la
estudiante Martza Fiorella Ruiz Rawvells a fin de que pueda desamollar mediante
encuesta la aplicacibn de su trabajo de investigacion titulado “TTmplementacion del
zoflware de frabajo remofo y la gestion documental de la Corfe Superior de Jusficia del
Santa, Chimbofe 20217 gue estard dirigido al personal administrativo de esta Corte
Superior de Justicia, asi como también se facilitade la informacion pertinente
relacionado al estudio de imsestigacion.

Sin oftro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos
de mi mayor consideracian.

Documento firmado digitalments

CARLOS ALBERTD MAYA ESPINDZA
Presidente de la C5J del Santa
Presidencia de la Corte Superor de Justicia del Santa



