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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:
Pongo a su disposicion la tesis titulada: Gestion pedagodgica y satisfaccion laboral

en tres instituciones educativas del Distrito de Pachacamac UGEL 01 2015.

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos para optar el titulo de Maestro en Educaciéon de la Universidad “César
Vallejo”. Esta tesis tiene como fin establecer la relacion entre la gestion
pedagogica y la satisfaccidon laboral en tres instituciones educativas del Distrito de

Pachacamac 2015,

Para encontrar una gestién adecuada, es imprescindible que los docentes
estén motivados para desarrollar sus clases y de la misma manera hacer que los
estudiantes logren un proceso de enseflanza aprendizaje adecuado y los

profesores estén capacitados para tal situacion.

La informacién se ha constituido en seis capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacion propuesto por la universidad. En el capitulo I, se ha
considerado planteamiento del problema. En el capitulo Il, se registra el marco
referencial. En el capitulo Ill, se considera las hipétesis o variables. En el capitulo
IV se considera el marco metodolégico. En el capitulo V se considera los
resultados, la discusidén, las conclusiones, las recomendaciones y En el capitulo

VI se considera los anexos de la investigacion.

La autora
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Resumen

La presente investigacion titulada, “Gestidon pedagdgica y satisfaccion laboral en
tres instituciones educativas del Distrito de Pachacamac UGEL 01 2015”, tuvo
como objetivo determinar la relacion de la gestion pedagogica y la satisfaccion

laboral, como respuesta a la problematica de la Entidad Educativa referida.

La investigacion responde a un tipo basico y disefio no experimental,
correlacional de corte transversal, habiéndose usado cuestionarios con una
escala de Likert como herramientas de recoleccion de datos con una muestra de
113 profesores de tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac UGEL
01 2015.

Seguidamente de haber ejecutado la descripcion y discusion de resultados,
con la correlacion de Spearman, se llegé a la conclusion: La gestion pedagogica
se relaciona positivamente con la satisfaccion laboral en los docentes en tres
instituciones educativas del Distrito de Pachacamac, 2015; habiéndose
conseguido un factor de correlacion de Spearman igual a 0,894* y un p-valor
igual 0,000.

Palabras clave: Gestion pedagdgica y satisfaccion laboral.
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Abstract

The present qualified investigation, "Pedagogic management and labor
satisfaction in three educational institutions of Pachacamac's District UGEL 01
2015", had as aim determine the relation of the pedagogic management and the
labor satisfaction, as response to the problematics of the Educational above-
mentioned Entity. The investigation answers to a basic type and not experimental
design, correlacional of transverse court, questionnaires having been used by
Likert's scale as tools of compilation of information by a sample of 113 teachers of

three educational institutions of Pachacamac's district UGEL 01 2015.

After having realized the description and discussion of results, by means of
Spearman's correlation, it came near to the following conclusion: The pedagogic
management relates positively to the labor satisfaction in the teachers in three
educational institutions of Pachacamac's District, 2015; having obtained a

coefficient of correlation of equal Spearman to 0,894 and one equal p-value 0,000.

Key words: Pedagogic Management and labor satisfaction.
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En todo el mundo, y sobre todo en América Latina, se ha vuelto cada vez mas
relevante analizar si las diferencias en el rendimiento académico obedecen a los
distintos mecanismos institucionales que rigen a las escuelas y si se explican por
la descentralizacion y ciertas formas de privatizacion. En Chile, el primer pais en
implementar grandes reformas, las escuelas municipales concentran mas del 50%
de los estudiantes de ensefianza primaria, pero obtienen puntajes notoriamente
mas bajos que otras instituciones. Una explicacion recurrente al bajo desempefio
de estas escuelas es que, ademas de recibir estudiantes mas vulnerables, estan
sujetas a un marco normativo sumamente rigido en materia de despido y salario

de los docentes. (Paredes Ricardo y Paredes Valentina, 2009)

ONU para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) en el Perd, (2011)
nos manifiesta que:
El director de una institucion formativa es la autoridad maxima, el
actor legal, segun la Ley General de Educacion y la Ley de la CPM.
Este es el garante de los procesos de gestion formativa y
administrativa, teniendo que obtener Optimas situaciones laborales
para lograr las competencias necesarias en la instruccién de los
escolares segun su nivel y edad. Un buen mandato incluye una
cadena de perspectivas como la proyeccion, la formacién, la
orientacién, la coordinacion y la inspeccion. Es por eso que la
maxima autoridad debe ser una persona competente para la
ejecucion de una buena administraciéon del colegio. Son los
directores los que tienen que liderar los procesos educativos. La
Unesco considera primordial la preparacion de los directores en

temas de gestion (p.9).

Si observamos el contexto integral hallamos que la colectividad mundial, a
través de sus procesos, examina la carencia de certificar a todos a tener
equivalente camino a la ensefianza. Este propésito se ha modificado en un
atrevimiento constante por realizar esta aspiracion de manera real. Con la ayuda
de la Unesco, Pnud: Unfpa, Unicef y Birf, se ha conformado el Foro Nacional de
Ensefianza para todos en general, con una Tarea de varios sectores del ambito

educativo y tiene por proposito formar los esfuerzos de todos para el provecho de
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los juramentos inscritos en el Perd, en el Foro Universal sobre la Ensefianza
realizada en Dakar-Senegal y determinado por la Unesco. Septiembre de 2005
mostro la Planificacion Nacional de Ensefianza en forma total en el afio 2005-
2015 (PNEPT), con el propésito de cambiar los términos de Jomtien y Dakar en

conviccion y viabilidad especifica hacia nuestro Pais.

Para mejorar nuestro sistema educativo hay que tener en cuenta que en
las instituciones educativas se debe tener una buena gestion educativa, ya
que hay diferentes formas de imaginar la gestiébn y que el tratar de dar una
definicion data de hace muchos afios atras. Ilgualmente hallamos en La Republica
de Platon que la administracidén es vista como una accion totalitaria, asimismo en
La Politica de Aristoteles, la administracion es vista como una accién republicana.
A comienzos la mitad del siglo XX aparecen sus predecesores nuevos. Para unos
la gestidn tiene que ver con dispositivos de organizacién, otros consideran que es
la interaccién entre hombres y otros lo examinan gestion con administracion. A
mediados del siglo XX se logra decir de la administracion que es como un campo
disciplinario ordenado donde se distinguen algunas corrientes unas que son
producto de las experiencias y otras del pensamiento tedrico mas ligados a

gestion.

La descentralizacion busca una profunda transformacion en la distribucion
territorial del poder politico, econdmico y administrativo de nuestro pais. La
primera etapa de descentralizacion se ha enfocado en la transferencia de
competencias y funciones del gobierno nacional hacia los gobiernos regionales.
Es un proceso de largo plazo que permite caminar hacia una forma de
organizacién mas democrética del Estado. El Ministerio d Educacion (Minedu)
culminé en el 2008 la transferencia de las 21 funciones en educacién, cultura
ciencia y tecnologia deporte y recreacion establecidas en la Ley Organica de
Gobiernos regionales (LOGR). Solo queda pendiente la transferencia a la
Municipalidad Metropolitana de Lima (MML), proceso que se ha iniciado en enero

de 2012 con la suscripcion del Pacto de Compromisos entre la MML y el Minedu.
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La educacion en el Pertestd bajo la jurisdiccion del Ministerio de
Educacion, el cual esta a cargo de formular, implementar y supervisar la politica
nacional de educacion. De acuerdo a la Constitucion, la educacion, inicial,
primaria  y secundaria es obligatoria. En las instituciones del Estado
Peruano es gratuita. Las universidades publicas garantizan el derecho a
educacion gratuita a los estudiantes que tengan un satisfactorio rendimiento
académico, sin estar condicionada al nivel socio-econémico del estudiante. El
sistema educativo se caracteriza por un bajo desempefio en rendimiento escolar.
La falta de politicas educativas estables y la presencia de escuelas privadas de

baja calidad impiden un eficiente sistema. (Ministerio de Educaciéon, 2007).

En los ultimos afios el Peru se encuentra ultimo en el ranking del Programa
para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA) basado en los conocimientos
de escolares de 15 afios en 65 paises. En la lista, elaborada a partir de unas
pruebas de matematicas, lengua y ciencias hechas a mas de 510 millones de
escolares, revela que el pais se encuentra en el puesto 65, habiendo obtenido

368, 384 y 373 puntos en cada materia respectivamente.

La excelencia formativa es siempre una exigencia, una prioridad. Ante
esto, se funda el Sineace, que viene hacer el conjunto de reglas e instrucciones
ordenados y unidos funcionalmente, propuestos a concretar e instituir los
conocimientos, estandares y métodos de supervision, acreditacion y certificacion
en el Pais Peruano. Sineace tiene por finalidad legalizar los niveles basicos de
excelencia que deben ofrecer las instituciones a las que se refiere la Ley General
de Educacion N° 28044. Juntamente, el Pais peruano comienza la utilizacion de
la norma piloto de calidad ISO 9001 en 1999. Actualmente esta norma es una
obligacion hacia todos los Colegios educativas que suministran instruccion en el

programa BECA 18, dirigido por Pronabec.

En la lista Progreso Humanitario de la ONU Peru (0.891) esta en lugar N°
sesenta y uno de la excelencia de la ensefianza a nivel internacional, asimismo

en el lugar N° siete de Sudamérica juntamente con Brasil, los paises con


https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_Pol%C3%ADtica_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_inicial
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_inicial
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_secundaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_obligatoria
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_Peruano
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_Peruano
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_gratuita
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/2007
https://es.wikipedia.org/wiki/Informe_PISA
https://es.wikipedia.org/wiki/Informe_PISA
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_Nacional_de_Evaluaci%C3%B3n,_Acreditaci%C3%B3n_y_Certificaci%C3%B3n_de_la_Calidad_Educativa
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excelencia enseflanza de América Latina son Cuba (0.993), Uruguay (0.995),
Argentina (0.946) y Chile (0.919) (Ministerio de Educacion Informacion General
2007)

Ademas, el problema no se presenta solo en las instituciones educativas
de la UGEL 01, sino también a nivel Lima Metropolitana, donde debido a las
carencias percibidas en la satisfaccion laboral del docente, e intenta la
transferencia de la gestion a las municipalidades, como ya lo ha hecho a Region
Callao, y se esta realizando en algunos distritos como Los Olivos; estas entregas
son entendidas como el acciébn de la direccibn y manejo de los servicios
educacionales que se brinda en el ambito de la Municipalidad distrital, y acomoda
una experiencia nueva en las actuales escenarios de nuestra vida educativa y

politica.

En las instituciones Educativas de Pachacamac, se observa que en los
ultimos afios, las autoridades educativas no le brindan la importancia a la gestion
pedagogica, ya que las autoridades (directores) encargados son cambiados de
manera periddica, y no tienen interés en la aplicacion del Disefio Curricular
Nacional, acorde con las necesidades de las instituciones educativas; es decir,
promover y fomentar una adecuada diversificacion curricular, donde participen los
docentes de manera activa, y se inserte en el PElI y PCIE; asi como tenga una
relacion directa con los documentos normativos; asimismo, motive a los docentes
a la utilizacién de estrategias innovadoras y motivadoras del aprendizaje; de la
misma manera se percibe que los docentes no sienten disposiciébn en el
cumplimiento de sus funciones, consideran que las condiciones laborales son
insuficientes, reclaman el reconocimiento de su trabajo docente de parte de las
autoridades; asi como la insatisfaccibn por la compensacién econdémica que

reciben del parte del Estado por la labor realizada.

Asimismo, se evidencia que los docentes no han desarrollado capacidades
para dirigir un proceso de formacion pedagodgica adecuada, mediante una
capacitacion que permita la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos,
practicos; asi como la toma de decisiones a través de una adecuada

comunicacion interna y optimizar su trabajo en las instituciones educativas.
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La influencia de la gestion pedagogica, tiene que ver con la capacidad de
los directores y subdirectores, entendida como la practica para la interaccion
personal y su episodio en los procesos de creacion en las instituciones
educativas. El directivo es substancialmente un profesor que conoce las
funciones y tareas de cada sitio de trabajo. Demostrar la competencia profesional
radica en mejorar la educacion, el cambio permanente de la institucion educativa

de acuerdo a las dimensiones del trabajo directivo educacional.

Los cambios que afligen a las organizaciones se estan desarrollando de
manera formidable. Hacia el cambio de las organizaciones es preciso dar a los
individuos, la circunstancia de cambiar, es decir el cambio debe de ser en su
forma de pensar y de actuar con los demas. Las organizaciones son el fruto de
la forma como las personas recapacitan e interactian. Cuando se le da la
oportunidad, las personas se desenvuelven desarrollando una capacidad para el
cambio, para bienestar de la organizacion. Las instituciones educativas no

pueden estar aisladas tienen que estar a la par con los grandes cambios.

Hargreaves (1994), indic6 con claridad al término de su publicacion:
Los profesores saben que su trabajo esta cambiando, al mismo
tiempo que el mundo en el que se desenvuelven. En la medida en
gue las actuales estructuras y culturas de la ensefianza se dejan tal
cual estan, la tarea de responder a estos cambios complejos y
acelerados desde el aislamiento s6lo creara mayores sobrecargas,
intensificacion, culpabilidad, incertidumbre, cinismo y abandono
pasivo. Las instituciones educativas son fruto de la interrelacion de
variables tanto internas como externas, es decir, que las demandas
gue tiene la escuela provienen no soélo de la sociedad sino también

de sus miembros en particular (p. 287).

Al gestionarse la innovacion en las instituciones educativas debemos
mencionar que debe de haber una buena organizacion y funcionamiento, y al no
existir una unica forma de forjar escuela, se dice que no se encuentra la forma

gue se transforme. Pero las instituciones educativas deben de buscar la forma de
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innovarse siempre, hoy en dia se necesita que la comunidad educativa no siga

con la forma tradicional.

1.1 Antecedentes
Antecedentes nacionales

Salluca (2010), efectud la investigacion en la Universidad Privada San Ignacio de
Loyola, Peru, para adquirir el grado de Maestria con referencia en Valoracion y
refrendacion de la excelencia de la ensefianza con la tesis titulada: Relacion entre
niveles de satisfaccion laboral y desempefio docente en instituciones educativas
del Cercado Callao; el objetivo general de la investigacion es determinar la
correlacion positiva entre escalas de satisfaccion laboral y desempefio docente en
los profesores que trabajan en colegios educativas estatales del Cercado Callao
en el nivel secundaria de educacién basica regular, es una investigacion de tipo
correlacional, para el acopio de datos se empled el cuestionario. Se eligid una
muestra de 87 profesores llegando a las siguientes conclusiones: a) La variable
satisfaccion laboral, ha mostrado tener relacion con la variable del desempefio
docente en todas sus dimensiones. Los resultados conducen a pensar que los
profesores en general independientemente de su condicién laboral, se relacionan
significativamente con el desempefio docente segun los profesores que trabajan

en las instituciones educativas publicas del Callao en educacién béasica regular.

El aporte de la tesis es que presenta a la satisfaccién laboral como la
variable que va ser medida con la gestion pedagdgica en la tesis de investigacion.
Esta variable, ha mostrado ser coherente con la tesis objeto de estudio. Con
respecto a la gestion pedagdgica, los docentes se relacionan significativamente

con el trabajo, libremente de su situacion laboral.

Sorados (2010), efectud la investigacion en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, Perl, para obtener el grado de Maestria en Gestion de la
Educacion con la tesis titulada: Influencia del liderazgo en la calidad de la gestion
educativa, el objetivo de la investigacion es determinar En qué medida el
liderazgo de los directores se relaciona con la calidad de la gestion educativa de

las instituciones educativas de la UGEL 03-Lima, en el periodo marzo-mayo del
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2009. El tipo de investigacion es basica, el disefio es no experimental de corte
transversal. La poblacion de estudio estuvo constituida por los docentes,
estudiantes y trabajadores de las instituciones educativas. Se eligié una muestra
gue consta de 20 profesores y estudiantes llegando a las siguientes conclusiones:
a) Los resultados muestran que existe influencia en la calidad de la gestion
educativa. Asimismo, se demuestra que influye el liderazgo en la gestidon
educativa. La relacion directa significativa es de 0.949** b) podemos afirmar con
un 95% de probabilidad que existe relacion entre lo administrativo de los
directores y la calidad de la gestion educativa de las instituciones educativas de la

UGEL 03- -Lima, en el periodo Marzo-mayo.

El aporte de la tesis para el estudio de investigacion es la relacion de
liderazgo en la calidad de la misién formativa, lo mas importante es, dar una
especial atencion al proceso de gestidon, para el buen desarrollo de la calidad
educativa que demanda el contexto social. De esta manera nos damos cuenta
que siempre todo liderazgo va a generar cambios favorables para el centro

educativo.

Vargas (2010), realiz6 la siguiente investigacién para obtener el grado de
Maestria con mencion en Gestion de la educacion con la tesis titulada: Gestion
pedagdgica del trabajo docente a través de grupos cooperativos, en la Pontificia
Universidad Catdlica del Perq, El objetivo de la presente investigacion es describir
la gestion pedagdgica del trabajo docente en grupo, el tipo de investigacién es
descriptiva que admite combinar técnicas de andlisis cuantitativas y cualitativas,
para el recojo de datos se empled el cuestionario. Se eligio una muestra que esta
formada por 70 docentes de la Institucion Educativa, 66 docentes y 4 directivos,
de los tres niveles, agrupados en 16 grupos de trabajo docente. El Consejo
Directivo formado por 3 coordinadores, uno de cada nivel y 1 directora. Y en sus
conclusiones manifiesta: a) Toda Institucion educativa cuenta con un Proyecto
educativo institucional que facilita el trabajo en equipo. La buena administracion
educativa prioriza el trabajo y organiza capacitacion pedagogica para el
mejoramiento del desempeiio docente. Los docentes de la institucion educativa
reconocen que el trabajo organizado promueve el buen desempefio docente, en

la comunidad educativa.
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El aporte en la investigacion sobre la gestion pedagdégica ayudara a la tesis
en cuanto a la organizacion del desarrollo pedagogico en la institucion educativa,
mostrando que el trabajo organizado en equipo conduce a la buena practica
laboral, es decir, repercutir4 en la satisfaccion laboral al conseguir los objetivos

trazados, teniendo en cuenta la planificacion curricular y la evaluacién curricular.

Rossell, 2003 (citado por Garcia, 2008, p.95), efectué un estudio, titulado:
Grado de satisfaccion laboral de los graduados de la Facultad de Estomatologia
de la Universidad Peruana Cayetano Heredia que trabajan dependientemente. El
prototipo constd de cincuenta y seis educandos, teniendo la intencién de evaluar
el grado de satisfaccion laboral de los graduados de esta facultad , sus
principales resultados fueron que el 64% de los encuestados obtuvo un nivel de
satisfaccion buena en el area de motivacion laboral, el 50% consiguié un nivel de
satisfaccion regular en el area de satisfaccion econdmica, el 40% consiguié un
nivel de satisfaccion regular en el area de tension laboral y el 54% consigui6é un
nivel de satisfaccion regular en el &rea de condiciones laborales. Por lo cual se

concluyo que el nivel de satisfaccion laboral global es Regular.

Zavala (2009), realiz6 una investigacion de tipo correlacional, cuyo fin fue
determinar la relacién entre el Clima Institucional y la satisfaccion Laboral, donde
se eligi6 una muestra de doscientos cuarenta docentes que pertenecen a
instituciones educativas del distrito de Chosica, a la cual se le aplicé la Escala de
Satisfaccion Laboral SL-SPC elaborado por Sonia Palma Carrillo, el estudio
determind que existen diferencias significativas en el caso de desempefio de
tareas, exponiéndose que las mujeres presentan valores mas altos que los
varones, asimismo se demostré diferencias importantes en aspectos de
condiciones fisicas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio en

tareas, relacion con la autoridad y el total de la satisfaccion laboral.

Antecedentes internacionales

Sanchez (2010), en su tesis, titulada: La gestion pedagdgica de los docentes con
la escuela y el entorno, elaborada en la Universidad de Carabobo, Caracas-

Venezuela, el objetivo de investigacion, fue la relacion de la administracion
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pedagogica de los profesores con el colegio y el ambiente, para el progreso de la
investigacion se ha utilizado el prototipo no experimental , de disefio
correlacional, con poblaciébn de estudio de mil novecientos cuarenta y una
muestra no probabilistica del veinte por ciento, a quienes se les emple6 un
instrumento de la escala de Likert, alcanzando a conclusion que: La
determinacion de las competitividades se localiza en una discordancia entre la
contestacion de los profesores y los alumnos, respecto al modo de cédmo esta
tratando su trabajo formativo adentro y afuera del salén; por ese juicio,
encomend6 a las autoridades formativas del lugar deben planear y hacer
laboratorios referentes a la administracion que pueda tener el profesor, con los

estudiantes y a su vez va constituyendo al colegio con el pueblo.

El aporte esta tesis en el trabajo de investigacién es como debe ser la labor
educativa dentro y fuera del aula, siempre se debe tener en cuenta la
organizacion de la gestion educativa y sobre todo la satisfaccion laboral para el
éxito de la educacion.

Herrera (2013), en su investigacion sobre: Recursos didacticos y manejo de
las TIC’S en los procesos de aprendizaje en la escuela de lenguas y linglistica de
la facultad de filosofia, letras y ciencias de la educacién de la universidad de
Guayaquil, en el afio 2013, realizada en la Universidad de Guayaquil — Ecuador, y
tuvo como objetivo, orientar a la comunidad universitaria ecuatoriana en
particular sobre la importancia del manejo de los recursos didacticos y
especificamente de las TIC'S para una optimizacion del proceso de instruccién
ensefianza; de tal modo que los servidores de esta universidad ecuatoriana,
dispongan de una capacitacion permanente y actualizada relativa al manejo de
los mismos, el presente proceso investigativo de caracter cientifico contemplé una
investigacion de campo, bibliografica y descriptiva de prototipo no experimental y
disefio correlacional, con un poblado. La es 500 estudiantes distribuidos en dos
jornadas: matutina y nocturna; ademas de un cuerpo docente que consta de 50
profesores, presididos tradicionalmente por el Director de la Escuela, a quienes se
los empleo el instrumento de Escala de Likert y en sus conclusiones manifiesta
que: a) El aprendizaje activo resulta mas atractivo para el estudiante, porque él

participa en sus decisiones de aprendizaje, se involucra y motiva formulando asi
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un reto para su actividad mental, fomentando la autonomia y el compromiso en la
toma de decisiones. La maxima autoridad de la Escuela emite su criterio respecto
al sistema de capacitacion tecnolégica docente, considerando que contar con
docentes altamente capacitados y actualizados constituye la clave para el éxito
educativo, por ello la Institucion esta de acuerdo con toda iniciativa orientada a

este fin.

El aporte de la investigacion a la tesis es el empleo de las estrategias dentro
de la gestion pedagdgica. Se sabe que empleando buenas estrategias lleva a los
estudiantes al éxito en su aprendizaje. Por ello la institucion educativa debe

cumplir sus objetivos para concluir en el fin deseado.

Navarro (2013), en su investigacion sobre: Satisfaccion laboral de los
docentes del decanato de administracién y contaduria de la UCLA con relacion al
clima organizacional, bajo un enfoque prospectivo, realizada en la Universidad de
Centro Occidental Lizandro Alvarado, el objetivo general en la investigacién, es
examinar el bienestar laboral de los profesores de UCLA con correlacion al clima
institucional. Para el tipo de investigacion se emple6 un enfoque prospectivo, el
estudio es de caracter descriptivo, y una poblacién 181 profesores. Por ser
grande se solicité verificar la eleccion muestral, el cual permanecié conformada
por 25 profesores muestra censal, el instrumento de recoleccion de datos, fue la
averiguacioén, aplicada en un cuestionario, se aplicé una escala de Likert, y en sus
conclusiones manifiesta que: Se evidencid con los profesores al poseer poderio
sobre los contenidos que reparten. Honestidad, compromiso en su centro de labor
y conservar una conducta incuestionable, con los decalogos universitarios, crea
gran complacencia laboral. La universidad sabe optimizar su organizacién y por
eso debe constituir hombres que se integren a un nuevo mundo profesional
donde el trabajo a llevar a cabo siempre estara en firme progreso, la labor
dependiente y mecanico, accedera paso en trabajo libre y competitivo,
mostrandose de acuerdo con el trabajo desempefiado. Con el empleo de nuevas
estrategias pedagdgicas se formara un nuevo capital humano que enfrente las

dificultades y de solucion en el quehacer diario, eso es lo que requiere el pais.
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Ramirez y D’ Aubeterre (2007), en su investigacion titulada: Los niveles de
satisfaccion laboral del maestro venezolano 10 afios después (1996-2006),
Caracas), de tipo correlacional sefala lo siguiente: en el afio 1996 se realiz6 el
estudio sobre los niveles de satisfaccion laboral de los docentes de Educacion
Basica (Ramirez, 1997), como consecuencia de una coyuntura de insatisfecho
general en el sector, Para el 2006 la hipotesis, en ese momento, lo explicaba por
la via del elemento vocacional (mas de un 70% sefal6 este factor como el motivo
para ingresar a la carrera docente), lo cual haria las veces de inhibidor para tomar
la enérgica decision a pesar del descontento generalizado, cambiar de actividad
laboral. Hoy, 10 afios después, pareciera que, con mayores niveles de
insatisfaccion, el dispositivo vocacional sigue jugando papel importante como
catalizador del insatisfecho. En efecto, un 78% declar6 haber escogido la carrera
docente por vocacion, lo que hace que esta variable sea recurrente, como
interviniente, para explicar en parte el porqué, ante la percepcion del deterioro del
trabajo docente, los profesores crean pocos niveles de rotacion o migracion hacia
otras actividades laborales. Entonces, se explica por qué, 10 afios después, los
docentes se muestran insatisfechos con un factor sobre el que, 10 afios atras, se

encontraban satisfechos

1.2 Fundamentacion cientifica, técnicay humanistica

1.2.1 Gestion pedagdgica

Definicion de gestion pedagodgica

El Ministerio de Educacion (2016), sefialo:
La gestién educativa es una disciplina de desarrollo reciente. Es en
los afios 60 que, en Estados Unidos, se empieza a dialogar sobre el
tema; en los 60 en el Reino Unido, y en los 80 en América Latina. El
Ministerio de Educacion es el responsable de proponer los
lineamientos de politica pedagogica de todos los niveles vy
modalidades educativas que estan bajo la administracion del
Ministerio de Educacion. Define, articula, monitorea y evalla la
aplicacion de las estructuras curriculares basicas y otros elementos

de tecnologia educativa disefian los planes de formacién y
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capacitacion de personal docente y presta la asesoria pedagogica

para la correcta ejecucion de la politica educativa. (p.1).

Es decir, son las diferentes formas en la que el docente realiza los
procesos de ensefianza, como asume el curriculo y la traduce en una planeacion
didactica, las formas de relacionarse con los estudiantes y los padres de familia

para mejorar los aprendizajes de sus estudiantes

Pacheco (1993), la administracion pedagogica “es una estrategia de
calidad de los sistemas de ensefianza, recoge la funcibn que juega el
establecimiento escolar en su conjunto y en su especificidad unitaria, local y
regional para incorporar y desarrollar acciones tendientes a mejorar las practicas
educativas” (p. 61). Con una buena administracion pedagogica se alcanza las

metas propuestas.

Mora (1999), define a la gestion como, “un conjunto de diligencias que se
realizan para desarrollar un proceso o para lograr un producto determinado” (p.
19). La Instituciébn Educativa moderna de hoy debe estar bien organizada de tal
manera que esté dispuesta al cambio. Primero se debe tener en cuenta la
organizacioén, la mejora continua de los servicios. La organizacion ha de aprender

a explorar sus conocimientos.

Origen y evolucion de la gestién pedagdgica

Segun la representacion de la Unesco en el Pert (2011), nos dijo que al hablar de
gestion se nos viene a la mente frases como organizacion, planificacién, recursos,
evaluacion, monitoreo e imagenes como individuos materia prima, etc. Hay
muchas formas de imaginar la administracion de que trata y su definicion, data de
muchos afios atras. Segun la Republica de Platén que la gestion es vista como
una accién dictatorial, la contra parte en La Politica de Aristételes, la gestion es

observada como una accion deméocrata.

Sin embargo, la gestion es pensada un conjunto de nociones mas o menos

constituidas respectivamente. Sus predecesores actuales se engrandecen desde



26

la 1ra mitad del siglo XX. En unos la gestion comprende con dispositivos de
organizacion (Weber, 1976); otros opinan que es la interrelacion entre hombres
(mayo, E, 1977) y otros lo identifican gestion con administracion (Taylor 1911 y
Fayol, 1916). En la mitad del siglo XX se obtiene decir de la gestién es como un
campo disciplinario ordenado donde se distinguen algunas corrientes unas que
son producto de las experiencias (Bernard y Sloan) y otras del movimiento teorico

mas ligados a gestién. (p.20)

Pini (2009), sefiald, “tampoco es el reconocimiento del deterioro creciente

de los procesos y productos elaborados, en el ambito del Sistema Educativo”
(p. 26).

Se ha visto en los ultimos tiempos a la gestibn como un proceso integrado
de planificacion, ejecucion y control que se debe llevar a cabo en la institucidon
escolar, teniendo en cuenta que el saber conducird al éxito del desarrollo

pedagdgico.

Calidad educativa

La calidad educativa tiene muchas definiciones, pero para la mayoria de los
investigadores posee otros enfoques segun se muestre el marco tedérico desde
gue se examina, pero la excelencia educativa busca siempre el mejoramiento de
la competencia técnica y el cumplimiento con los objetivos que se traza la
Institucion (Carabafia y Torreblanca en Alvarez Tostado, 1991 citado por Romay,
1994)

Para Edwards (1991), se considera la excelencia como consecuencia de la
educacién primordial y debe concebir visiblemente como la capacidad de
suministrar a los estudiantes el dominio de los signos educativos basicos, las
capacidades para la colaboraciéon demdcrata y ciudadana, el avance del talento
para solucionar dificultades y continuar asimilando en el progreso de los valores y

cualidades en una comunidad que desee existir con todas sus poblaciones (13)



27

Frazer (1998), dijo que “la excelencia en la educacion abarca la eficacia, la

eficiencia y el compromiso, pero no es sinébnimo de ninguna de estas citadas
(p.27)

La calidad de la ensefianza no supone olvidar el pasado sino lo que se
deba hacer, es decir una busqueda del mejoramiento constante en cuanto se
refiere a competencias y el cumplimiento de los objetivos educativos. La gestion
en la institucion debe de ser organizada ya que ella coordina el contexto
académico, origina la ensefianza de alumnos, profesores y poblacién educativa.

Esto ayuda a favorecer la calidad de vida laboral.

Dimensiones de la gestién pedagdgica
El Ministerio de Educacion (2010), sefialo las siguientes categorias de la gestion
pedagogica: Planificacion curricular, estrategias metodologicas, materiales y

recursos didacticos, evaluacion.

Dimension 1: Planificacion curricular.

De acuerdo al Ministerio de Educacién (2010), es el “proceso de prevision de las
acciones que deberan realizarse en la institucion educativa con la finalidad de
vivir, construir e interiorizar en experiencias de aprendizaje deseables en los

estudiantes” (p. 32).

La planificacion curricular se debe realizar en equipo de docentes, con el
equipo directivo. Esta planificacion servira para priorizar los aprendizajes a lograr,

teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades los estudiantes.

Stenhouse (1998), sefialé que el curriculo “es una tentativa para comunicar
los principios y rasgos esenciales de un proposito educativo de forma tal que
permanezca abierto a discusion critica y pueda ser trasladado efectivamente a la

practica” (p. 9).

El autor, propone que se puede concebir el curriculo como contenido, sino
gue abarca igualmente los procedimientos: Un curriculo es la partida del cual se

realiza oficialmente util la habilidad sélida en querer situar en la destreza una
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proposicion pedagogica. Podemos decir que el curriculo no solo esta sujeta a
contenidos sino incluye las técnicas que el docente pueda emplear en el
aprendizaje y que esté de acuerdo a la realidad donde se desenvuelve la practica

pedagdgica.

Para Ferreira (2001), el curriculum es considerado al mismo tiempo, como
un acuerdo entre lo que la comunidad espera de la institucion educativa y de lo
que los responsables aceptan que ella brinda, en expresion de contenidos de
instruccion, de marco pedagdgico como un instrumento de trabajo en las
entidades educativas en los salones de clase. Se trata de un acuerdo y de un

instrumento en constante evolucion.

La idea de curriculo es tomar en cuenta las situaciones reales en donde se
va a realizar la implementacion del mismo, el contexto asociado educativo donde
se desarrolla la practica escolar. Quiere decir el docente no debe considerar al
curriculo oficial, como algo impositivo, sino que brinde posibilidades para que
puedan variar y escoger de los contenidos que se adapten a las situaciones

reales en el pais.

Dimension 2: Estrategias metodoldgicas.
Segun el Ministerio de Educacién (2010), “son los modos ordenados 0 maneras
sincronizadas en que los facilitadores llevaran a la practica su labor de ensefianza

y acompafaran al participante facilitando sus procesos de aprendizaje” (p. 53).

Para Gagné (1992), la estrategia metodolodgica:
Es el conjunto de elementos relacionados, con una programacion
l6gica y coherente, que van a medir las relaciones entre el docente,
los tutores y los estudiantes en formacion, durante la solucién de los
problemas que se manifiestan en la ensefianza de los contenidos
geograficos, con el fin de formar las habilidades pedagdgico-

profesionales especificas y basicas. (p.65)
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La participacion de los docentes se expresa en su labor cotidiana donde
demuestran la organizacion de sus actividades con relacion a su programacion,

implementacion y valoracion del proceso de instruccién aprendizaje.

Garibay (1995), sefial6 asi:
Es la secuencia ordenada de todas aquellas actividades y recursos
que utiliza el profesor(a) en la practica educativas, las cuales
partiendo de unos antecedentes personales del profesor(a) tienen
un fin determinado (individualizacion, sociabilizacion, cooperacion

descubrimiento, directivita, actividad recepcién) (p.48).

Quiere decir, que el docente tiene un punto de partida y emplea la
metodologia adecuada para lograr el fin del objetivo o meta trazada. No se debe
de olvidar que la estrategia metodoldgica que se emplee sera la regla de oro para
poder lograr el objetivo trazado, pues quien estudia en forma repetitiva se vuelve
rutinaria por la falta de estrategias. Los docentes no deben de olvidar que son los
encargados de ensefiar de manera integral al estudiante.

Dimension 3: Materiales y recursos didacticos

Para el Ministerio de Educaciéon (2010), son “aquellos materiales y equipos que
nos ayudan a presentar y desarrollar los contenidos y a que los/as alumnos/as
trabajen con ellos para la construccion de los aprendizajes” (p. 63). Es decir que
son medios que facilitan el logro de los aprendizajes, estos materiales

complementan el trabajo pedagogico del docente.

Suarez (1998), sefalé que el recurso didactico, “es todo instrumento que
se vale de un canal o medio de comunicacién para vehiculizar un mensaje
educativo. Es decir, tiene la probabilidad de ser utilizado con potencialidad

educativa” (p.34)

Por lo tanto, los recursos son necesarios para el educando en sus
actividades diarias para poder experimentar y realizar un aprendizaje significativo.
Son educativos porque brindan al alumno la oportunidad de crear y producir en

beneficio de su propio aprendizaje y desarrollo.
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Rodriguez (1998), sefial6:
Es un medio que sirve para estimular el proceso educativo,
permitiendo al alumno adquirir informaciones, experiencias,
desarrollar actividades y adoptar normas de conductas de acuerdo a
las competencias que se requieren lograr. Como medio auxiliar de la
accion educativa fortalece el proceso de ensefianza aprendizaje,

pero jamas sustituye la labor del docente. (p.39)

El docente no debe de olvidar que los materiales son importantes para el
aprendizaje de los alumnos ya que son disefiados con intencién de apoyar los
procesos de aprendizaje. Sin embargo, el recurso es un material que sin ser
disefiado con un fin educativo es utilizado en el contexto, y cuando este es
empleado en el desarrollo de la sesidbn de aprendizaje se le llama recuso

educativo.

Dimension 4: Evaluacion. El Ministerio de Educacién (2010), sefial6é que es el:
Proceso permanente que permite al docente ver, recoger, describir,
analizar, explicar, informacién significativa acerca de posibilidades,
necesidades, beneficios del estudiante con el proposito de
recapacitar, valorar, tomar decisiones Optimas para optimizar la

ensefianza aprendizaje (p. 71).

La evaluacién del proceso de conduccion en donde se ve, recoge Yy

examina la informacién con respecto al aprendizaje de los alumnos.

Punto de vista habitual de ensefianza y en la perspectiva que subyace al
curriculo contemporaneo. Segun Constenla (2007), la evaluacién es un proceso
que implica el recojo de informacion de forma permanente con una posterior
interpretacion en funcion del contraste con determinadas instancias de referencia
0 patrones de deseabilidad, para hacer posible la emisién de un juicio de valor

gue permita orientar la accién o la toma de decisiones (p. 8).
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ENFOQUE TRADICIONAL

ENFOQUE ACTUAL

Todos los estudiantes asimilan de la misma manera de
modo que la ensefianza y la evaluacion se pueden
normalizar.

La mejor forma de valorar el avance de los estudiantes
es mediante examenes escritos.

La evaluacion esta alejada del curriculo y de la
ensefianza; esto es, hay tiempos, lugares y métodos
especificos para ella.

Coexiste un discernimiento bien definido que los
alumnos deben dominar en el colegio y que deben ser
competentes de mostrar en un examen.

Al disefiar una manera evaluativa, la eficiencia (su
facilidad de correccidn, de cualificacion, de aplicacion)
es la consideracion mas significativa.

Tanto la ensefianza como el aprendizaje deben
concentrar en los contenidos curriculares y en la
obtencion de informacion. Dinamicas entre los
contenidos curriculares y la vida actual.

El enfoque tradicional los prepara a los estudiantes
para rendir bien las pruebas trazadas para calcular sus
conocimientos.

No existe alumno modelo. Cada estudiante es diferente vy,
por tanto, la ensefianza y la evaluacion deber ser de
manera individual y cambiante.

Variados procedimientos que incluyen, entre otros, la
observacion, proyectos y trabajos de los educandos, las
carpetas que los alumnos crean y conservan, pruebas en
papel y lapiz, exponen un cuadro mas global del progreso
del estudiante.

Los limites entre curriculo y evaluacién se complican; la
evaluacion sucede en y a través del curriculo y en la
practica cotidiana.

El fin primordial de la educaciéon es formar sujetos
competentes de formarse durante toda su vida y la
evaluacion constituye a ello.

Al plantear un procedimiento evaluativo, importan
especialmente los beneficios que éste puede tener para el
aprendizaje del alumno, esto es, su validez consecuencial.

La ensefianza y el aprendizaje deben centrarse en el
proceso del aprendizaje, el perfeccionamiento de
habilidades de pensamiento y en la comprensiéon de las
relaciones

Una instruccion triunfante prepara al alumno para existir
durante toda la vida; asimismo, se centra en ensefiar el
aprendizaje mas alla de las aulas, para la vida diaria.

Figura 1: Enfoque tradicional y enfoque actual

Fuente: seminario taller evaluamos para aprender / adaptado por el investigador

Formas de valoracion.

La evaluacion actual de educacion plantea que los programas del curriculo

incumben procurar que los escolares obtengan edificar sus propios aprendizajes

significativos, mediante un aprendizaje activo e interactivo.

Santibafiez (2000), sefial6 que el proceso evaluativo podra fortalecer el

desarrollo y logro de estos propdsitos si su ejecucion permite participar no solo al

profesor sino también al alumnado” (p.273). Es decir, el estudiante debe de ser un

ente activo en su aprendizaje.

Para Ander-Egg (1993),

La evaluacion es una labor que todos efectuamos diariamente en

nuestra existencia; evaluamos al final nuestras acciones. Lo mismo

ocurre en la educacién se evalla las ensefanzas de los alumnos.

Dentro de la practica pedagdgica, “la evaluaciéon es un instrumento

del proceso de ensefianza/aprendizaje, imprescindible para apreciar
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el aprovechamiento de los educandos y para poder controlar y
comprender en qué medida se han conseguido los objetivos

educativos previstos”. (p.17)

La evaluacion de hoy debe ser completa, didactica y cooperativa. La
evaluacion tradicional solo hacia ver al docente como la persona que tenia el
poder, pero esto no ayudaba a mejorar la conducta del estudiante. Con la
evaluacion continua y permanente se valora los procesos de evaluacion, ya que
permiten observar si los objetivos propuestos son los apropiados para lograr su
aprendizaje y si no fuera asi se tendria que restructurar la metodologia y los

contenidos y ajustarlos a sus necesidades.

1.2.2 Satisfacciéon laboral

Definicién de satisfaccion

Segun la Real Academia de la Lengua (2008), “la satisfaccion, es el valor de
sentirse bien en medio de alguna situacion, y por alguna razéon” (p. 324).
La complacencia nos da confianza, animo y alegria con nuestra realidad, nos

lleva a desear que no se acabe lo que esta viviendo.

Concepto de laboral

Segun Real Academia Espafiola (RAE) (2008), se refiere que “son todas aquellas
situaciones o elementos vinculados de una u otra forma con el trabajo, entendido
este Ultimo como cualquier actividad fisica o intelectual que recibe algun tipo de

respaldo o remuneracion en el marco de una actividad” (p. 111).

La definicion de la palabra laboral tiene diferentes significados. Puede
referirse, al trabajo que se realiza y es remunerado. Desde la aparicion del
hombre se ha visto en la necesidad de trabajar para satisfacer sus necesidades

primordiales. Otra de las definiciones se refiere al trabajo juridico.

Definicion de satisfaccion laboral
No hay una definicidbn admitida sobre satisfaccion laboral, en la actualidad uno de

los argumentos de interés en cuanto a personalidad laboral esta relacionada con
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la satisfaccion e insatisfaccion laboral. Algunos autores definen a la satisfaccion

laboral como:

Segun Alvarez (2007), refiere: que no hay una definicion que pueda ser
compartida por otros autores, pues cada uno lo define segun la investigacion que
se realice. “Las definiciones de satisfaccion laboral se pueden incluirse en dos
grupos: el primero hace referencia a un estado emocional, sentimiento o
respuesta afectiva; el segundo que considera que la satisfaccion laboral
trasciende el plano emotivo y la considera como una actitud” (p.6). Con respecto
al estado emocional el trabajador se siente cdmodo en su centro de trabajo y con

respecto al plano emotivo esta referido al trabajo inquietante.

Robbins y Judge (2009), explicd que la “satisfaccion en el trabajo es el
grado de placer o gusto que tiene una persona con respecto a su trabajo, y que

ello aumenta cuando las actitudes hacia ciertos factores son positivas” (p.82).

Guillen y Gil (2000), manifiesta que: “es un estado emocional positivo o
placentero que resulta de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales de

las personas” (p.179).

No obstante; Robbins (2000), mencioné que es “como el conjunto de

actividades actitudes generales del individuo hacia el trabajo” (p.36)

Robbins (1996), concuerda con Weinert (1985) y definié6 como: “la actitud
general de un individuo hacia su trabajo. Una persona con un alto nivel de
satisfaccion en el puesto tiene actitudes positivas hacia el mismo; una persona

que esta insatisfecha con su puesto tiene actitudes negativas hacia él” (p. 181).

Asimismo, Schermerhurn, Hunt y Osborn (2005), sefialaron a la
satisfaccion laboral, a modo: “el grado en el cual los individuos experimentan
sentimientos positivos o negativos hacia su trabajo” (p. 118). Se puede decir que
de los grados que se experimenta en lo laboral, el positivo viene hacer la
satisfaccion que el trabajador muestra en su actividad laboral reflejandose en el

buen desempefio laboral y el negativo el rechazo y la incomodidad de este.
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Con respecto a la satisfaccion que tiene el trabajador siempre este es
reflejado en su trabajo ya sea por el entorno laboral o por la remuneracién buena

que percibe, sino es asi su entorno se vuelve negativo e intolerante.

Ante esta situacion los cambios y sentimientos del trabajador en la
organizacion frente a su situacién laboral se piensan, por lo general, como
actitudes. Sus aspectos afectivos y cognitivos, asi como sus disposiciones de
conducta frente al trabajo, al entorno laboral, a los colaboradores, a los superiores
y al conjunto de la organizacion son los que despiertan mayor interés. Weinert
(1985), sefialé que, ante esta situacion las reacciones y sentimientos del discipulo
que trabaja en la organizacion frente a su situacion laboral se consideran, por lo
general, como actitudes. Sus aspectos afectivos y cognitivos, asi como sus
disposiciones de conducta frente al trabajo, al entorno laboral, a los
colaboradores, a los superiores y al conjunto de la organizacién son los que
despiertan mayor interés.

Actitudes hacia el trabajo

Segun Robbins (2009), “una persona tiene miles de actitudes, pero el
comportamiento organizacional reclama nuestra atencion para un nimero muy
limitado de aquellas que se relacionan con el trabajo, las cuales son evaluaciones
positivas o negativas que los empleados tienen acerca de ciertos aspectos de su

ambiente de trabajo” (p.92).

Segun Robbins (2009), “las actitudes hacia el trabajo segun algunas
investigaciones se han entregado a 3 cualidades: satisfaccion en el trabajo,

involucramiento en el trabajo y obligacién organizacional” (p. 79).

Satisfaccion en el trabajo

Para Robbins (2009), la satisfaccidon en el trabajo se dice es como un resultado
verdadero sobre el trabajo adecuado, una persona no solo realiza un trabajo sino
se encuentra interactuando con sus compaferos de trabajo y jefes, mostrando asi

Su sentimiento positivo, en tanto que otra descontenta tiene cualidades negativas.
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Cuando conversamos de las condiciones de los trabajadores nos referimos a su

bienestar en su ocupacion o insatisfaccion.

Involucramiento en el trabajo,

Segun Robbins (2009), esta actitud se puede medir por el grado de participacion
y la forma como se involucra el empleado en su trabajo considerandose el nivel
de desempefio laboral. Segun estudios se ha detectado que mientras el

empleado este satisfecho en su trabajo menor seré la tasa de renuncias.

Compromiso organizacional,

Para Robbins (2009), la responsabilidad laboral es el nivel en el que un trabajador
se identifica con una organizacion en especifico y sus fines, y anhela conservar
un trato con ella” (p. 79). El empleado percibe una buena organizacién y se

identifica con la institucion.

Segun el Ministerio de Trabajo (2004), la promocion e incentivos “son todas
las medidas empresariales planificadas, que motivan a los servidores docentes y
directivos docentes a alcanzar por voluntad propia determinados objetivos y les
estimula a ejercer una mayor actividad y a obtener mejores resultados en su
labor” (p. 17). Una buena planificacion en una institucion laboral siempre va estar
en busca de un buen empleado que se sienta satisfecho en su labor cotidiana.
Las capacitaciones laborales son muy utiles ya que utilizaran nuevos métodos y

técnicas que van a favorecer el éxito de la empresa.

Para desarrollar un programa de bienestar

Virgiez (2009), sefial6é que:
Con relacién los eventos de bienestar y estimulos a los servidores
publicos los gobiernos dan acatamiento a los lineamientos
determinados por la administracion publica nacional, y de que dichos
programas admiten reconocer la gestién y asi mismo optimar la calidad
de vida de los servidores y sus linajes, se pueden considerar que
tienen de igual manera significativos beneficios al interior de las
organizaciones del sector educativo:

Realzar y profesionalizar al personal al servicio de la educacion.
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Fortificar la identidad competitiva de los maestros y los directivos
docentes

Crean en los servidores docentes y directivos docentes, un sentido de
pertenencia y cultura del servicio, mediante el reconocimiento de sus
logros como aporte a la institucionalidad y a la humanidad.

Forjan modos a partir de las cuales los servidores se aprecien
implicados e identificados con los valores, principios y objetivos del
sistema educativo nacional.

Fortalecen la integracion del servidor publico y su familia a la cultura
organizacional de las entidades y del sector.

Restituyen al servidor publico su capacidad de servir tanto al gobierno
y la administracién como a la comunidad, para afirmar su conviccién y
certeza en la continuidad y pertinencia de su gestion.

Convalidan la certeza de que toda inversion publica en el bienestar de
los servidores, redundard siempre en beneficios y bienestar publico
para todos.

Atienden la necesidad de trabajar en las capacidades intelectuales de
los docentes.

Admiten una mayor permanencia laboral, al crear mejores

circunstancias de trabajo (p. 2)

Cultura organizacional

Robbins (1996), planted la idea de concebir las organizaciones como culturas (en
las cuales hay un sistema de significados comunes entre sus integrantes)
constituye un fenomeno bastante reciente. hace diez afos las organizaciones
eran, en general, consideradas simplemente como un medio racional el cual era
utilizado para coordinar y controlar a un grupo de personas. tenian niveles
verticales, departamentos, relaciones de autoridad, etc. pero las organizaciones
son algo mas que eso, como los individuos; pueden ser rigidas o flexibles, poco
amistosas o serviciales, innovadoras y conservadoras..., pero una y otra tienen
una atmosfera y caracter especiales que van mas alla de los simples rasgos
estructurales. los tedéricos de la organizacion han comenzado, en los ultimos afios,
a reconocer esto al admitir la importante funcidon que la cultura desempefia en los

miembros de una organizacion.
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La cultura organizacional, esta vinculado con las actitudes que practican
los trabajadores, el trabajar en equipo puede ser mas sencillo el trabajo en las

instituciones.

Asimismo, Guédez (1996), senala “tanto en sus dimensiones generales
como en sus horizontes mas especificos, la cultura encarna una manifestacion
social e historica. Ademas, la cultura se expresa en un determinado espacio y en

un determinado lugar de los cuales recibe influencias” (p. 54).

Finalmente, para Robbins (1996):
La cultura cumple varias funciones en el seno de una organizacion. En
primer lugar, cumple la funcion de definir los limites; es decir, los
comportamientos difieren unos de otros. Segundo, trasmite un sentido
de identidad a sus miembros. Tercero, facilita la creacion de un
compromiso personal con algo mas amplio que los intereses egoistas
del individuo. Cuarto, incrementa la estabilidad del sistema social. La
cultura es el vinculo social que ayuda a mantener unida a la
organizacién al proporcionar normas adecuadas de los que deben

hacer y decir los empleados (p. 444).

La cultura organizacional son sistemas esenciales se rigen por métodos en
donde intervienen los trabajadores de diferentes areas, pero que solo tienen un

objetivo comun.

Forehand y Gilmer (1998), sefala sobre el clima organizacional:
Es el conjunto de apreciaciones integrales (constructo propio y
psiquico) que el sujeto tiene de la organizacion, reflejo de la interaccion
entre ambos; lo importante es cOmo percibe un sujeto su entorno, sin
tener en cuenta como lo percibe otros; por tanto, es mas una

dimensién del individuo que de la organizacion (p. 54)

El clima organizacional depende de la interaccion del comportamiento del

empleado con la institucion laboral. Esta relacionado con el medio ambiente, las
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caracteristicas de una buena organizacion son observadas por el empleado todo

ello es reflejado en el comportamiento laboral.

Dessler (2003), plante6: “que no existe un consenso en cuanto al
significado del término, que las definiciones giraban alrededor de factores
organizacionales puramente objetivos como estructura, politicas, reglas y hasta

atributos percibidos, que en este caso” (p. 41).

Medicién de la satisfaccion en el trabajo

Segun Robbins (1996):
Los trabajos requieren interactuar con los compafieros y jefes seguir
las reglas y politicas organizacionales cumplir los estandares de
desemperio, vivir en condiciones de trabajo. Los dos enfoques que se
utilizan con mas frecuencia son la calificacion global Unica y otra que

es la suma de cierto numero de facetas del trabajo (p. 151).

Las facetas de satisfaccién en el trabajo, consiste en saber disfrutar el
empleo. El trabajo que se realiza con satisfaccién es porque el clima laboral es
propicio, la institucion laboral tiene una buena organizacibn que brinde
capacitacion para el buen desempefio. Hoy en dia lo que se busca es que en el

trabajo se planteen nuevos desafios para no caer en lo rutinario.

Dimensiones de la variable de satisfaccién laboral

Para Alvarez (2003), la satisfaccion laboral presenta las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Satisfaccion intrinseca
Alvarez (2003), sefiald, que la satisfaccion intrinseca es el “conjunto de aspectos
que el profesor valora o cuestiona y que se encuentra relacionados con la

naturaleza y contenido con el trabajo mismo” (p.72).

Asimismo, “la organizacién ha de cuidar con esmero que el interés en el
propio trabajo se mantenga debido a su caracter intrinseco, considerandose la

creatividad, la variedad, el enriquecimiento del trabajo, la autonomia y la
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complejidad en las tareas” (p.74). El reto para todo trabajador que se encuentre

capacitado motivara su creatividad y no caera en un trabajo rutinario.

La motivacion laboral viene hacer el éxito que toda empresa desea lograr
gue sus empleados se mantengan positivos en realizacion con sus actividades
laborales; pero esto varia en cuanto a que todas las personas no son iguales y

tienen diferentes condiciones sociales y culturales.

Segun Robbins (2000), la motivacion laboral: “es la fuerza psicologica que

impulsa a las personas a iniciar, mantener y mejorar sus tareas laborales” (p.24).

Una persona se siente motivada en el trabajo por muchos factores uno de
ellos es el econémico y el buen clima laboral; por consiguiente, se vuelve el eje
de la misma organizaciéon. Los empleados que no se sienten motivados, lo
reflejan en su trabajo, es decir hacen las cosas por cumplir mas no con agrado.
Para que exista una buena motivacion laboral la institucion debe de satisfacer las
necesidades del trabajador ya sean: econdmicas, sociales o de desarrollo
personal. Cuanto mas apto se sienta el trabajador mejor sera la ocupaciéon que
realiza. Hoy en dia los aspectos que mas se refleja en la satisfaccion del trabajo
es saber que el trabajador tiene oportunidades para desarrollarse en su trabajo.
Los trabajadores prefieren trabajos que le proporcione un nivel de responsabilidad
en la toma de decisiones. El empleado al ejercer su autonomia puede obrar
segun su criterio EI empleo de las capacidades, destrezas y valores admite un
nivel de satisfaccion del empleado en el trabajo.

Robbins y Judge (2013), definié e la estimulacion como “los procesos que
inciden en la direccion y persistencia del esfuerzo que realiza una persona para

alcanzar un objetivo” (p.202).

Hernandez y Prieto (2002), sefialé a la motivacion como: “Una fuerza que
impulsa al individuo a actuar y a perseguir metas especificas; de modo que es un

proceso que puede provocar o modificar un determinado comportamiento”. (128)
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En resumen, la motivacion es aquello que nos llena de energia para realizar
la actividad a su cargo con un alto grado de participacion hasta llegar al objetivo

trazado.

Dimension 2: Satisfaccion extrinseca
Para Alvarez (2003), la satisfaccion extrinseca “es un conjunto de aspectos del

trabajo relacionados con el ambiente fisico y psicologico del trabajo” (p.65).

El ambiente laboral apropiado es de gran importancia en el desempefio
laboral y sobre todo en lo que produce el trabajador. Un ambiente laboral
inapropiado puede llevar a un empleado a no sentirse bien realizando ciertas

actividades y esto origina a que no tenga un buen rendimiento laboral

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2003), “es un conjunto de

factores que influyen sobre el bienestar fisico y mental de los trabajadores”. (p. 9)

Las instituciones no quieren invertir en un buen ambiente laboral, pues lo
considera como una inversion que no es tan necesaria. Segun estudios, muestran
que mientras mas motivados y satisfechos se encuentren los trabajadores mejor
sera su rendimiento y su productividad. Es necesario que las instituciones tomen
en cuenta que para el surgimiento de las instituciones se debe de crear un clima

laboral armonioso.

Teorias de la motivacion que explican la satisfaccion laboral
Existen algunas teorias que pretenden explicar la satisfaccion laboral. En los

articulos de investigacion revisados se menciond las siguientes:

La teoria de los dos factores: motivacion-higiene de Herzberg, Mausner y
Synderman (1959, en Hancer y George, 2003, p.86; Morillo, 2006, p.48). La teoria
sefala que el hombre tiene dos categorias diferentes de necesidades que son
independientes una de la otra y que influyen en la conducta de manera distinta.
La primera esta formada por los llamados factores motivadores o satisfactores,
los cuales se centran en el contenido del trabajo, ellos son: logro, reconocimiento,

progreso, el trabajo mismo, posibilidad de desarrollo y responsabilidad. La
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segunda, se refiere a los factores higiénicos o insatisfactores, los cuales no son
muy fuertes como motivadores, pero producen insatisfaccion en el empleo, y se
relacionan con el contexto de éste, ya que se ocupan del ambiente externo del
mismo, ellos son: politica de la organizacion, calidad de la supervision, relaciones
con los compafieros, supervisores y subordinados, salario, seguridad en el

empleo, condiciones de trabajo y posicion social.

2 factores de Herzberg

Satisfaccion No satisfaccion
motivadores

& &
. o D

Logro, reconocimiento, trabajo, responsabilidad, avance, crecimiento

No insatisfaccion . Insatisfaccion
— higiene "

Politicas empresa, supervision, relaciones, condiciones fisicas, salario

Figura 2: Factores de Herzberg

Fuente: elblogdelingenieroindustrial.bligoo.com. 720 x 540

Teoria de ajuste en el trabajo

Esta teoria centrada en la interaccidén entre la persona y el ambiente, los autores

Dawis y Lofgyuist (1984), mencionado por Cavalcante (2004), marco que:
La teoria parte de la presuncion de cada individuo busca desarrollar
y mantener dicha correspondencia con su ambiente laboral. El
mantenimiento de esta correspondencia es un proceso continuo y
dindmico razéon por la que la denominan teoria de ajuste en el

trabajo (p.6).

Teoria de la discrepancia
Locke (1984, mencionado por Cavalcante 2004) manifesté que, “la satisfaccion en
el trabajo resulta de la existencia de una correspondencia entre los valores y las
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necesidades individuales, y los valores que pueden ser alcanzados a través del

desemperio de una funcion. (p.6)

Teoria de la satisfaccion de facetas

Este tipo ejecutado por Lawler (1973), mencionado por Cavalcante (2004), nos
indica que la relacion que se establece entre la satisfaccion y el rendimiento esta
mediada por las recompensas obtenidas y por la equidad que se percibe de ellas.
Ello resume que se dan 2 ejemplos de procesos, uno de cotejo intrapersonal lo
que uno piensa que debe recibir y otra de comparacion interpersonal lo que

recibe y que muchas veces no satisface las expectativas.

VALOR DE LA HABILIDADES Y nggx:ﬁ%i;s I
RECOMPENSA RASGOS = EEVAS -
RECOMPENSAS l |
| INTRINSECAS
.- - 1
v s
—» | ESFUERZO [—P e DESEM:BI)EO I_‘ » sATISEA T
P N oG 'Y
' ~
1 g RECOMPENSAS
' EXTRINSECAS
L]
L]
PROBABILIDAD 1
PERCIBIDA DE PERCEPCIONES .
ESFUERZO - DE PAPELES .
PEMMIO -
- 5
L]
-

Figura 3: Teoria de la satisfaccion de facetas
Fuente: elblogdelingenieroindustrialbligo.com. 720 x 540

Se puede observar en la figura, que el empleado hace lo que tiene que
hacer para lograr un resultado esperado.Se esforzara para lograr mejores
resultados,para que esto resulte el empleador debera saber reconocer su trabajo
y le pagara lo justo sin embargo si el trabajador percibe la indiferencia del

empleador los resultados no satisfaera al empleador.,

1.3 Justificacion
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “las investigaciones se ejecutan
con un proceso definido y ese proposito debe ser lo suficientemente significativo

para justificar su realizacion”. (p.40).
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Justificacion tedrica.

Segun Sarramona (2008), la educacion, como la salud, es de las cuestiones mas
ampliamente preocupantes a los seres humanos, tanto por lo que afecta a la
perspectiva personal como social. La importancia de la educacion tiene una
explanacion profunda gracias a ella se llega a un fin de la humanizacion o dicho
en forma negativa, sin educacion no hay forma de llegar a ser persona humana,
en el sentido pleno de la palabra. La educacion es tan arcaica como el hombre e
indispensable al desarrollo de la especie humano.

La educaciéon esta como el Unico camino con el que se puede formar una
sociedad democrética, donde se incluya los valores, que sea inclusiva, forjadora
de una cultura de paz, donde se reafirme su identidad nacional, se superen los
dificultades econdmicos, sociales y culturales, teniendo de cuenta que este

mundo de Hoy es globalizado

Justificacién préctica.

La investigacion desarrollada se da en los resultados que dardn a conocer en
gué situacion se encuentra la gestiéon pedagdgica, asi como la satisfaccién laboral
de los profesores que se encuentra inmerso en esta investigacion para conocer
resultados. El ideal que la sociedad espera es una formacion integral y de calidad
qgue el docente debe de impartir para lograr ciudadanos capaces de conducir

nuestra localidad, regién y pais.

Esta investigacion tiene el propdsito de contribuir en el fortalecimiento de
las buenas practicas pedagogicas y a través de nuestra realidad fomentar en los
involucrados en la educacion desarrollar en los estudiantes un aprendizaje y

desarrollo integral.

Justificacion metodoldgica.

Es importante indicar en cuanto a la justificacibn metodolégica, que el
mejoramiento continuo en la calidad educativa tiene como aporte establecer la
descripcion que puedan tener todos los componentes en el proceso educativo, o

que repercutira en la formacion educativa integral del individuo; dentro de ello se
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encuentra una buena gestion pedagodgica y una buena satisfaccién laboral,

ambas variables conllevaran a la eficacia y eficiencia del mismo.

1.4 Problema

Problema general
¢, Cudl es la relacién entre la gestion pedagdgica y la satisfaccion laboral en los
docentes en tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac, 2015?

Problemas especificos
Problema especifico 1
¢ Qué relacion existe entre planificacion curricular y la satisfaccion laboral en los

docentes en tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac, 2015?

Problema especifico 2

¢ Qué relacion existe entre las estrategias metodoldgicas y la satisfaccion laboral
en los docentes en tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac,
20157

Problema especifico 3
¢, Qué relaciéon existe entre los materiales y recursos didacticos y la satisfaccion
laboral en los docentes en tres instituciones educativas del distrito de

Pachacamac, 20157

Problema especifico 4
¢, Qué relacion existe entre la evaluacion y la satisfaccion laboral en los docentes

en tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac, 2015?
1.5 Hipotesis
Hipotesis general

La gestion pedagogica se relaciona positivamente con la satisfaccion laboral en

los docentes en tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac, 2015
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Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
Existe relacion positiva entre la planificacion curricular y la satisfaccion laboral en

los docentes en tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac, 2015

Hipotesis especifica 2
Existe relacion positiva entre las estrategias metodoldgicas y la satisfaccion
laboral en los docentes en tres instituciones educativas del distrito de

Pachacamac, 2015

Hipotesis especifica 3
Existe relacién positiva entre los materiales y recursos didacticos y la satisfacciéon
laboral en los docentes en tres instituciones educativas del distrito de

Pachacamac, 2015

Hipotesis especifica 4
Existe relacion positiva entre la evaluacion y la satisfaccién laboral en los

docentes en tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac, 2015

1.6 Objetivos

Objetivo general
Determinar la relacién entre la gestion pedagoégica y la satisfaccion laboral en los
docentes en tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac, 2015

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1
Establecer la relacion entre la planificacion curricular y la satisfaccion laboral en

los docentes en tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac, 2015

Objetivo especifico 2
Establecer la relacion entre las estrategias metodoldgicas y la satisfaccion laboral

en los docentes en tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac, 2015
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Objetivo especifico 3

Establecer la relacion entre los materiales y recursos didacticos y la satisfaccion
laboral en los docentes en tres instituciones educativas del distrito de
Pachacamac, 2015

Objetivo especifico 4
Establecer la relacion entre evaluacion y la satisfaccion laboral en los docentes en
tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac, 2015.



Il. Marco metodologico



2.1 Variables de lainvestigacion

Variable 1. Gestion pedagdgica
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Como manifiesta el Ministerio de Educacion (2010), la gestion pedagdgica es “el

proceso fundamental del quehacer de la institucion educativa y los miembros que

la conforman: la ensefianza-aprendizaje” (p.35).

Variable 2: Satisfaccién laboral

Segun Alvarez (2003), refiere: que no hay una definicion que pueda ser

compartida por otros autores, pues cada uno lo define segun la investigacion que

se realice. “Las definiciones de satisfaccion laboral se pueden incluirse en dos

grupos: el primero hace referencia a un estado emocional, sentimiento o

respuesta afectiva; el segundo que considera que la satisfaccion laboral

trasciende el plano emotivo y la considera como una actitud” (p. 6).

2.2  Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion pedagdgica

Dimensiones Indicadores items Escalay valores
Planificacion Lineamiento curricular 1,2 Siempre
curricular Diagnéstico de necesidades 3,4 (5)

educacionales Casi
Programacion curricular 56,7 Siempre
(4)
Estrategias Estrategias acordes con las 8,9 A veces
metodolégicas necesidades 3)
Estrategias motivadoras y 10, 11, 13, Casi nunca
participativas 14 2)
Nunca
Materiales y Materiales didacticos para el 15, 16 17 Q)
recursos desarrollo de actividades 18
didacticos Materiales didacticos acorde con 19, 20, 21
los contenidos
Evaluacion Actividades de supervision 22,23,24
Evaluacion 25, 26, 27,

28
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral
Dimension Indicador ltems Escalay
valores
Satisfaccioén Independencia 1,2,3,4 Siempre
Intrinseca Variedad 56,7,8 (5)
Lineas de carrera 9,10 Casi siempre
Reconocimientos y distinciones 11, 12,13 (4)
A veces
Satisfaccion Compensacion financiera 14 ®)
extrinseca Situaciones de trabajo 15,16 Casi nunca
Seguridad en el sitio 17,18 (2)
Status 19, 20, 21 (Nunca
Calidad de relaciones 22,23 @
Preparaciény perfeccionamiento 24, 25, 26
docente

2.3. Metodologia de la investigacion

El método que se manejd es el hipotético-deductivo, que segin Sanchez y Reyes
(2006), permanece en “proponer una hipdtesis como consecuencia de sus
inferencias del conjunto de datos empiricos o de principios y leyes mas generales”
(p. 45); es decir, se consigue llegar a la suposicion mediante operaciones
inductivos y en 2do caso mediante operaciones deductivos. Este es el primer
paso de deducciones logico-deductivas para obtener soluciones particulares a
partir de la suposicion, y que posteriormente se consigan evidenciar

expertamente.

Asimismo, el enfoque utilizado es el cuantitativo; porque se realizara un

analisis estadistico.

2.4, Tipo de estudio

La actual tesis utiliza prototipo basico, que segun Sanchez y Reyes (2006), esta
encaminada en la busca de nuevas culturas y nuevos campos de exploracion sin
una solucion inteligente definido y contiguo; es decir, saber nuevos conocimientos

afines con las variables conciencia fonoldgica y lectoescritura.

2.5. Disefio de lainvestigacion
La investigacion de tesis es de disefio no experimental y transversal, como esta

sobredicho por Hernandez (2014), sefiala, “no se manipula deliberadamente las
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variables. Se trata de estudio en las que no manipulamos las variables
independientes para ver sus efectos sobre otras variables, es observar los
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos” (p.152),

como se detalla en la siguiente figura:

O1
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r

Figura 4. Disefo correlacional

M = Muestra

o
[

Variable 1 Gestién pedagogica

g
|

Variable 2 Satisfaccion laboral
Relacion de las variables de estudio

,
1

2.6 Poblacion muestray muestreo

Para la realizacion del trabajo de investigacion se presentara en subsiguiente

poblacién y muestra.

2.6.1. Poblacion de estudio
La poblacién de estudio proporcionado a la vigente indagacién, sera contemplada

por 3 instituciones educativas del Distrito de Pachacamac, Ugel 01 segin muestra

el cuadro 3:
Tabla 3
Poblaciéon de estudio — docentes
Grupo de estudio Total
Institucién Educativa N° 7261 “Santa Rosa de Collanac” 33
Institucién Educativa “San Francisco de Asis” 46
Institucién Educativa “José Carlos Mariategui” 34
Total 113

Fuente: Cuadro de asignacion de personal de las instituciones educativas.
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2.6.2. Muestra de estudio

La muestra segun Bavaresco (1994), se considera como “una porcion o parte que
representa una poblacion y se determina mediante un procedimiento denominado
muestreo” (p.86); fue no probabilistica, porque segun Kinnear (1993), la seleccion
de elementos se basa parcialmente a través de la perspectiva de criterio del

investigador, comprende

2.6.3 Muestreo

El muestreo fue La muestra fue censal segun Ramirez (1997) “es aquella donde
todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra “(p. 24). y
estuvo conformada por 113 docentes de tres instituciones educativas del Distrito

de Pachacamac, Ugel 01.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1 Técnica de recoleccion de datos

Para seleccionar los datos de la variable gestién pedagdgica, se uso la destreza
de la encuesta; que es una manera para la busqueda metodologica de
informacion en la que el estudioso emplea sobre los datos que apetece alcanzar,
y subsiguientemente junta estos datos particulares para lograr informaciéon de

provecho para la indagacion.

2.7.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento utilizado para acopiar datos es el cuestionario, que segun
Hernandez (2014), la herramienta de célculo “es el recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en
mente”, asimismo constituye que la herramienta crecidamente apropiado para

acopiar datos de manera justa, metodico y organizado es el cuestionario.

Cuestionario para medir la gestion pedagdgica
Ficha técnica

Autor: Ministerio de educacion (2010)

Adaptado por: Mayta Zea Giovanna

Afno: 2015
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Descripcion: Comprende 28 items, distribuidos en 4 dimensiones: Planificacion
curricular (7 items), estrategias metodoldgicas (7 items), materiales y recursos
didacticos (7 items), evaluacion (7 items); que fue medido a través de las
siguientes escalas: Siempre (5) casi siempre (4) a vece (3) casi hunca (2) y nunca
(1).

Aplicacion: Individual.

Tiempo de aplicacion: 20 minutos aproximadamente.

Cuestionario para medir la satisfaccion laboral

Ficha técnica

Autor: Alvarez, 2003

Adaptado por: Mayta Zea Giovanna

Ano: 2015

Descripcion: Comprende 26 items mercantilizados en dos dimensiones:
satisfaccion intrinseca (13 puntos) y satisfaccion extrinseca (13 puntos), y la
escala fue: Siempre (5) casi siempre (4) a vece (3) casi nunca (2) y nunca (1).
Aplicacion: Individual.

Tiempo de aplicacion: 20 minutos aproximadamente.

2.8 Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacion
La eficacia de la herramienta esta entregada por la UCV Perd-Lima, la
herramienta ha sido acomodada por el investigador (2015), dicho acomodo fue

legalizado a traveés del juicio de tres especialistas.

Tabla 5
Especialistas validadores de los instrumentos

Satisfaccion

Experto Gestion pedagoégica laboral
Mgtr. Edmundo Barrantes Rios Aplicable Aplicable
Dra. Violeta Oncebay Pisconte Aplicable Aplicable

Mgtr. Maritza Guzman Meza Aplicable Aplicable
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Para la eficacia de las herramientas, se usaron criterios, segun muestra. La
eficacia de la herramienta, se juzga como: mide lo que debe medir, es decir debe

estar encaminada a la variable o tema de investigacion (Hernandez, 2014).

Confiabilidad de los Herramientas

La confianza de las herramientas esta dada por la medida de firmeza interna, La
confianza del cuestionario de la variable gestion pedagogica y el cuestionario
aplicado a la variable satisfaccion laboral estara apreciada mediante el estadistico

de confiabilidad “Alfa de Cronbach”, se utilizara el paquete estadistico SPSS.

Tabla 6
Confiabilidad
Instrumento
Alfa de Cronbach Namero de items
Cuestionario sobre gestion pedagdgica 0,836 28
Cuestionario sobre satisfaccion laboral 0.904 26

Fuente: Resultado SPSS 22

La consistencia interna del cuestionario aplicado para el Alfa de Cronbach
igual a 0,836 indica que tiene una fuerte confiabilidad, por lo tanto, procede su
aplicacion.

2.9 Métodos de andlisis de datos

Esta asentado en la aplicacion de las herramientas de medida, las herramientas
seran depuradas por el juicio de tres especialistas y la confidencialidad de los
datos internos de las herramientas, se estableceran mediante el factor de Alfa de

Cronbach.

Asimismo, para contrastacion de las hipotesis se utilizo el coeficiente de

correlacion de Spearman:

65 D?
P = 1 -_— %
N(N? -1)

Figura 6. Correlacion de Spearman
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Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de

X -y. N es el nUmero.

2.10 Consideraciones éticas

De acuerdo a las particularidades de la indagacion se considera los aspectos
moralistas que son principales ya que trabajamos con escolares por lo tanto el
acatamiento a la indagaciéon cuenta con el permiso de la orientacion de la entidad
formativa como de los profesores tutores por lo que se empleard el

consentimiento enterado autorizando a participar en la actual indagacion.

Ademas, conserva la caracteristica y el anénimo, asi como el respeto hacia
el evaluado en todo instante y protegiendo las herramientas respecto a las
contestaciones cuidadosamente sin juzgar que existieron crecidamente

convenientes para el colaborador.



I1l. Resultados
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3.1 Descripcion de los resultados

Tabla 7
Tabla de contingencia — gestion pedagdgica y satisfaccion laboral en docentes de
tres instituciones educativas

Satisfaccion laboral

Gestion Bajo Medio Alto
pedagogica Total
f % f % f % f %
Bajo 95 84 2 2 0 0 97 86%
Medio 1 1 15 13 0 0 16 14%
Alto 0 0 0 0 0 0 0 0%
Total 96 85% 0 15% 0 0 113  100%
Fuente. Base de datos
I o 0% 0% 0%
<
< .2
-~ 53 1% g @ 0%
Q
© =
c
I =]
(8]
Q
S8
2 o 2,0% 0%
I &)GE a L) . 0
m
Bajo Medio Alto
Gestion pedaadaica

Figura 7. Nivel de la gestion pedagdgica y satisfaccion laboral en docentes de tres
instituciones educativas

La figura 7 se observa que, en la figura de gestibn pedagodgica y satisfaccion
laboral se aprecia que los profesores perciben un nivel bajo: el 84% muestra un
nivel bajo y un 2% un nivel medio en la satisfaccion laboral; asi mismo, de los
profesores que perciben un nivel medio de la gestion pedagodgica, el 1% exhibe

un nivel medio y un 13% un nivel medio en la satisfaccién laboral.
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Tabla 8
Tabla de contingencia — Planificacion curricular y satisfaccion laboral en docentes
de tres instituciones educativas

Planificacion Satisfaccion laboral
curricular Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Bajo 83 73 9 8 0 0 92 81%
Medio 13 12 6 5 0 0 19 17%
Alto 0 0 2 2 0 0 2 2%
Total 96 85% 17 15% 0 0 113 100%
Fuente. Base de datos
@]
I g 0% 2% 0%

%

Satisfaccion laboral
Medio
N
.~
c"-
o

Bajo

8:0. 0%

Bajo Medio Alto
Planificaciéon curricular

Figura 8. Nivel de la planificacion curricular y satisfaccion laboral en docentes de
tres instituciones educativas

En la figura 8 se aprecia que, de los profesores que perciben un nivel bajo de la
planificacion curricular, el 73% muestra un nivel bajo y un 8% un nivel medio en la
satisfaccion laboral; asi mismo, de los profesores que divisan un nivel mediano de
la planificacién curricular, el 12% muestra un nivel bajo y un 2% un nivel medio en

la satisfaccion laboral.
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Tabla 9
Tabla de contingencia—Estrategias metodolégicas y satisfaccion laboral en
docentes de tres instituciones educativas

|Satisfaccion laboral

Estrategias Bajo Medio Alto Total
metodoldgicas f % f % f % f %
Bajo 87 77 10 9 0 0 97 86%
Medio 9 8 5 4 0 0 14 12%
Alto 0 0 2 2 0 0 2 2%
Total 96 85% 17 15% 0 0 113 100%
Fuente. Base de datos
0% 2% @ 0%

Alto

Satisfaccion laboral
Medio

®

Bajo Medio Alto
Estrategias metodolégicas

Bajo

Figura 9. Nivel de las estrategias metodoldgicas y satisfaccion laboral en
docentes de tres instituciones educativas

En la figura 9 se aprecia que, de los educadores que presentan un nivel bajo en
el uso de estrategias metodoldgicas, el 77% muestra un nivel bajo y un 9% un
nivel medio en la satisfaccion laboral; asi mismo, de los profesores que perciben
un nivel medio en el uso de estrategias metodoldgicas, el 8% muestra un nivel
bajo y un 4% un nivel medio en la satisfaccién laboral, de la misma manera, de
los educadores que perciben un nivel alto en el uso de estrategias metodoldgicas,

el 2%presenta un nivel medio en la satisfaccion laboral.
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Tabla 10
Tabla de contingencia —Materiales y recursos didacticos y satisfaccion laboral en
docentes de tres instituciones educativas

Materiales y recursos Satisfaccién laboral
didacticos Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Bajo 82 73 10 9 0 0 92 92%
Medio 12 11 3 3 0 0 15 14%
Alto 2 1 4 3 0 0 6 4%
Total 96 85% 17 15% 0 0 113  100%
Fuente. Base de datos
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Bajo Medio Alto
Materiales y recursos didacticos

Figura 10. Nivel de los materiales y recursos didacticos satisfaccion laboral en
docentes de tres instituciones educativas

En la figura 10 se ve que, de los educadores que presentan un nivel bajo en el
uso de materiales y recursos didacticos , el 73% muestra un nivel bajo y un 9% un
nivel medio en la satisfaccion laboral; asi mismo, de los pedagbgicos que
perciben un nivel medio en el uso delos materiales y recursos didacticos , el 11%
muestra un nivel bajo y un 3% un nivel medio en la satisfaccion laboral, de la
misma manera, de los pedagogicos que perciben un nivel alto en el uso de
materiales y recursos didacticos, el 3% presenta un nivel intermedio en la

satisfaccion laboral.
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Tabla 11

Tabla de contingencia — Evaluacion y satisfaccion laboral en docentes de tres
instituciones educativas

Satisfaccion laboral

Gestion Bajo Medio Alto Total
pedagdgica f % f % f % f %
Bajo 81 72 10 9 0 0 91 81%
Medio 14 12 5 4 0 0 19 16%
Alto 1 1 2 2 0 0 3 3%
Total 96 85% 17 15% 0 0 113 100%

Fuente. Base de datos
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Figura 11. Niveles de la evaluacion y satisfaccion laboral en docentes de tres
instituciones educativas

La representacion 11 se mira, los educadores que muestran un nivel bajo en el
uso de la evaluacion, el 72% muestra un nivel bajo y un 9% un nivel medio en la
satisfaccion laboral; asi mismo, de los educadores que perciben un nivel medio, el
12% muestra un nivel bajo y un 4% un nivel medio en la satisfaccion laboral, de la
misma manera, de los educadores que perciben un nivel altisimo en el uso de

evaluacion, el 2% exhibe un nivel mediano en la satisfaccion laboral.
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3.2 Pruebade hipotesis

Hipotesis general

Ho La gestion pedagogica no se relaciona positivamente con la satisfaccion
laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de
Pachacamac, 2015

Ho La gestion pedagodgica se relaciona positivamente con la satisfaccion laboral
en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de Pachacamac,
2015

Tabla 12

Relacion entre la gestion pedagdgica y la satisfaccion laboral en docentes de tres
instituciones educativas

Gestion Satisfaccion
pedagdgica laboral
Gestion pedagogica Coeficiente de correlacion 1,000 ,894™
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 113 113
Spearman  Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion ,894™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 113 113

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

De los resultados obtenidos en la tabla 12, la gestion pedagdgica se relaciona
directamente con la satisfaccion laboral segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (rho=0,894), lo que indica que existe una alta relacion entre las
variables; con un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia
tedrico (p= ,000< ,05); por lo tanto se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna: La gestion pedagodgica se relaciona positivamente con la
satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de

Pachacamac, 2015
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Hipotesis especifica 1

Ho No existe relacion positiva entre la planificacion curricular y la satisfaccion
laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de
Pachacamac, 2015

Hi Existe relacion positiva entre la planificacion curricular y la satisfaccion
laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de

Pachacamac, 2015

Tabla 13

Relacion entre la planificacion curricular y la satisfaccion laboral en docentes de
tres instituciones educativas

Planificacion Satisfaccion
curricular laboral
Planificacién curricular  Coeficiente de correlacion 1,000 ,322™
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 113 113
Spearman  Satisfaccién laboral Coeficiente de correlacién ,322™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 113 113

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01.

De los resultados obtenidos en la tabla 13, la planificacion curricular se relaciona
directamente con la satisfaccion laboral segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (rho=0,322), lo que indica que existe una baja relacién entre las
variables; con un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia
tedrico (p= ,000< ,05); por lo tanto se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna: Existe relacion positiva entre la planificacion curricular y la
satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de

Pachacamac, 2015
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Hipotesis especifica 2

Ho No existe relacion positiva entre las estrategias metodologicas y la
satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones educativas del
Distrito de Pachacamac, 2015

Hi Existe relacion positiva entre las estrategias metodologicas y la satisfaccion
laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de

Pachacamac, 2015

Tabla 14

Relacion entre las estrategias metodoldgicas y la satisfaccion laboral en docentes
de tres instituciones educativas

Estrategias Satisfaccion

metodoldgicas laboral

Estrategias Coeficiente de correlacion 1,000 ,337"
metodoldgicas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 113 113
Spearman  Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacién ,337" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 113 113

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

De los resultados obtenidos en la tabla 14, la estrategias metodoldgicas se
relaciona directamente con la satisfaccion laboral segun el coeficiente de
correlacién de Spearman (rho=0,337), lo que indica que existe una baja relacion
entre las variables; con un nivel de significancia real menor que el nivel de
significancia tedrico (p=,000< ,05); por lo tanto se rechaza la hipétesis nula, y se
acepta la hipoétesis alterna: Existe relacion positiva entre las estrategias
metodoldgicas y la satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones

educativas del Distrito de Pachacamac, 2015.
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Hipotesis especifica 3

Ho No existe relacion positiva entre los materiales y recursos didacticos y la
satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones educativas del
Distrito de Pachacamac, 2015

Hi Existe relacion positiva entre los materiales y recurso didacticos y la
satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones educativas del

Distrito de Pachacamac, 2015

Tabla 15

Relacion entre los materiales y recursos didacticos y la satisfaccion laboral en
docentes de tres instituciones educativas

Materiales y Satisfaccion
recursos didacticos laboral
Materiales y recursos  Coeficiente de correlacion 1,000 267"
didacticos Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 113 113
Spearman  Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion 267" 1,000
Sig. (bilateral) ,004
N 113 113

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

De los resultados obtenidos en la tabla 15, los materiales y recursos didacticos se
relaciona directamente con la satisfaccién laboral segun el coeficiente de
correlacién de Spearman (rho=0,267), lo que indica que existe una baja relacion
entre las variables; con un nivel de significancia real menor que el nivel de
significancia tedrico (p=,000< ,05); por lo tanto se rechaza la hipétesis nula, y se
acepta la hipotesis alterna: Existe relacion positiva entre los materiales y recurso
didacticos y la satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones educativas

del Distrito de Pachacamac, 2015.
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Hipotesis especifica

Ho No existe relacion positiva entre la evaluacion y la satisfaccion laboral en los
docentes en tres instituciones educativas del Distrito de Pachacamac, 2015

Hi Existe relacion positiva entre la evaluacion y la satisfaccion laboral en los

docentes en tres instituciones educativas del Distrito de Pachacamac, 2015

Tabla 16

Relacion entre la evaluacion y la satisfaccion laboral en docentes de tres
instituciones educativas

Evaluacién Satisfaccion
laboral
Evaluacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,243™
Sig. (bilateral) . ,010
Rho de N 113 113
Spearman  Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion ,243™ 1,000
Sig. (bilateral) ,010
N 113 113

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

De los resultados obtenidos en la tabla 16, la evaluacién se relaciona
directamente con la satisfaccién laboral segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (rho=0,267), lo que indica que existe una baja relacion entre las
variables; con un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia
tedrico (p= ,000< ,05); por lo tanto se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna: Existe relacion positiva entre la evaluacion y la satisfaccion
laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de

Pachacamac, 2015



V. Discusioén
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De los resultados obtenidos en la hipotesis general, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman (rho=0,894), con un p-valor igual a 0,000; que permite
afirmar, que la gestion pedagdgica se relaciona positivamente con la satisfaccion
laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de
Pachacamac, 2015; que se relaciona con el estudio de Salluca, (2010) “Relacion
entre niveles de satisfaccion laboral y desempefio docente en instituciones
educativas del Cercado Callao”y llegd a las siguientes conclusiones: La variable
satisfaccion laboral, ha mostrado ser concordante con la variable del desempefio
docente en todas sus dimensiones en lo que a percepcion de los alumnos se
refiere. Los resultados conducen a pensar que los profesores en general
independientemente de su condicién laboral, se relacionan significativamente con
el desempefio docente segun los maestros y maestras que laboran en las
instituciones educativas publicas del cercado Callao en educacién basica regular;
del estudio de Benitez (2010) “Influencia del liderazgo en la calidad de la gestion
pedagdgica de los directores de las Instituciones Educativas del nivel inicial de la
red N° 2 del Callao, periodo 2006”, llegando a las siguiente conclusion: El
liderazgo influye significativamente sobre la calidad de gestion educativa en
Instituciones Educativas del Nivel Inicial de la Red N° 2 del Callao durante el
periodo 2006;

Asimismo, con respecto a la hipdtesis especifica 1, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman (rho=0,322), con un p-valor igual a
0,000; que permite afirmar que, existe relacion positiva entre la planificacion
curricular y la satisfacciéon laboral en los docentes en tres instituciones educativas
del Distrito de Pachacamac, 2015; y la investigacion de Remon (2010)
“Implicancias de la gestiébn pedagdgica ejercida por los directores y desempefio
profesional docente en el nivel secundaria en las instituciones educativas
estatales del Cercado en la Regién Callao”, y llego a las siguientes conclusiones:
Se verificd que la planificacion estrategia de la gestion educativa institucional que
ejercen los directores influye significativamente en el desempeio profesional
docente en las L.E. estatales del nivel secundario de la Region Callao. Las
variables presentan una correlacion moderada buena en r = 0.5916 al 95% del

nivel de confianza.



68

De la misma manera, con respecto a la hipotesis especifica 2, con una
correlacion de Spearman (rho=0,337), con un p-valor igual a 0,000; por lo cual se
permite afirmar, que existe relacion positiva entre las estrategias metodologicas y
la satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito
de Pachacamac, 2015; que se relaciona con el estudio de Sanchez (2010) “La
gestion pedagogica de los docentes con la escuela y el entorno”, llegando a
concluir que: La determinacion de las competencias como docente le corresponde
se encuentra en una discrepancia entre la respuesta de los docentes y la de los
estudiantes, respecto a la manera de como esta gestionando su labor educativa
dentro y fuera del aula; por esa razon, recomendé a las autoridades educativas
del &rea deben planificar y ejecutar talleres relativos a la gestion que pueda tener
el docente, con los alumnos y a su vez que se va integrando a la escuela con la

comunidad.

También, con respecto a la hipétesis especifica 3, con una correlacion de
Spearman (rho=0,267), con un p-valor igual a 0,000; por lo cual se permite
afirmar, existe relacion positiva entre los materiales y recursos didacticos y la
satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de
Pachacamac, 2015, y se relaciona con la investigacion de Navarro (2013)
“Satisfaccion laboral de los docentes del decanato de administracion y contaduria
y concluye que, los profesores al poseer poderio sobre los contenidos que
reparten. Honestidad, compromiso en su centro de labor y conservar una
conducta incuestionable. Con el empleo de nuevas estrategias pedagdgicas se
formara un nuevo capital humano que enfrente las dificultades y de solucion en el

guehacer diario, eso es lo que requiere el pais.

De la misma manera, con respecto a la hipotesis especifica 4, con una
correlacion de Spearman (rho=0,243), con un p-valor igual a 0,000; por lo cual se
permite afirmar, existe relacion positiva entre la evaluacion y la satisfaccion
laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de
Pachacamac, 2015, y se relaciona con el estudio de Salluca (2010) “Relacion
entre niveles de satisfaccion laboral y desempefio docente en instituciones
educativas del Cercado Callao”, donde los resultados conducen a una evaluacion

que, los profesores en general independientemente de su condicién laboral, se
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relacionan significativamente con el desempefio docente segun los profesores
que trabajan en las instituciones educativas publicas del Callao en educacion

bésica regular.



V. Conclusiones



Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

71

La gestion pedagodgica se relaciona positivamente con la satisfaccion
laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de
Pachacamac, 2015; habiendo obtenido un coeficiente de correlacion

de Spearman igual a 0,894 y un p-valor igual 0,000.

Si existe relacion positiva entre la planificacion curricular y la
satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones educativas
del Distrito de Pachacamac, 2015; habiendo obtenido un coeficiente

de correlacién de Spearman igual a 0,322 y un p-valor igual 0,001.

Si existe relacién positiva entre las estrategias metodoldgicas y la
satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones educativas
del Distrito de Pachacamac, 2015; habiendo obtenido un coeficiente

de correlacién de Spearman igual a 0,337 y un p-valor igual 0,000.

Si existe relacién positiva entre los materiales y recursos didacticos y
la satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones educativas
del Distrito de Pachacamac, 2015; habiendo obtenido un coeficiente

de correlacion de Spearman igual a 0,267 y un p-valor igual 0,004.

Si existe relacion positiva entre la evaluacién y la satisfaccion laboral
en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de
Pachacamac, 2015; habiendo obtenido un coeficiente de correlacion

de Spearman igual a 0,243 y un p-valor igual 0,000.



VI. Recomendaciones
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Se recomienda a los directivos de la UGEL 01, la implementacion de
programas de capacitacion para directivos sobre gestidon
pedagdgica, y puedan realizar una supervision del desempefio de
los docentes que les brinde satisfaccion

Se sugiere a los docentes capacitarse sobre la planificacion
curricular y poder realizar una adecuada diversificacion, y se sientan

satisfechos de su desempefio docente.

Se recomienda a los directivos implementar jornadas pedagogicas
sobre el uso de estrategias metodoldgicas en las diversas areas,
gue les permita sentirse motivados y satisfechos de su labor

pedagdgica.

Se sugiere a los docentes el uso estrategias innovadoras con
materiales y recursos didacticos, y logren en los estudiantes 6ptimos

aprendizajes, y se sientan satisfechos de su labor.

Se recomienda a los directivos de la Institucion Educativa, utilizar
técnicas e instrumentos de evaluacion para la supervision de la labor

docente con el conocimiento de los docentes.
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TITULO: GESTION PEDAGOGICA Y SATISFACCION LABORAL EN TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE PACHACAMAC, 2015

Problemas Objetivos Hipoétesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipodtesis general Variable 1: Tipo
¢,Cudl es la relacién entre la gestion | Determinar la relacién entre la | La gestion pedagégica se relaciona Gestion Basico
pedagogica y la satisfaccion laboral en | gestion pedagodgica y la | positivamente con la satisfaccion pedagégica
los docentes en tres instituciones | satisfaccion laboral en los docentes | laboral en los docentes en tres | Planificacién Disefio

educativas del Distrito de

Pachacamac, 20157

en tres instituciones educativas del
Distrito de Pachacamac, 2015

instituciones educativas del Distrito de
Pachacamac, 2015

Problemas especificos

,Qué relacibn existe entre la
planificacion curricular y la
satisfaccion laboral en los docentes en
tres instituciones educativas del
Distrito de Pachacamac, 2015?

cQué relacibn existe entre las

estrategias metodologicas y la
satisfaccion laboral en los docentes en

tres instituciones educativas del
Distrito de Pachacamac, 2015?
¢, Qué relacibn existe entre los

materiales y recursos didacticos y la
satisfaccion laboral en los docentes en

tres instituciones educativas del
Distrito de Pachacamac, 2015?
¢Qué relacion existe entre la

evaluacion y la satisfaccion laboral en
los docentes en tres instituciones
educativas del Distrito de
Pachacamac, 20157

Objetivos especificos 1
Establecer la relaciébn entre la
planificacién curricular 'y y la
satisfaccion laboral en los docentes
en tres instituciones educativas del
Distrito de Pachacamac, 2015

Establecer la relacion entre las
estrategias metodolégicas y la
satisfaccion laboral en los docentes
en tres instituciones educativas del
Distrito de Pachacamac, 2015

Establecer la relacion entre los
materiales y recursos didacticos y
la satisfaccion laboral en los
docentes en tres instituciones
educativas del Distrito de
Pachacamac, 2015

Establecer la relacion entre
evaluacion y la satisfaccion laboral
en los docentes en tres
instituciones educativas del Distrito
de Pachacamac, 2015

Hipotesis especifica 1

Existe relacién positiva entre la
planificacién curricular y la satisfaccién
laboral en los docentes en tres
instituciones educativas del Distrito de
Pachacamac, 2015

Existe relacion positiva entre las
estrategias  metodolégicas y la
satisfaccion laboral en los docentes en

tres instituciones educativas del
Distrito de Pachacamac, 2015
Existe relacion positiva entre los

materiales y recursos didacticos y la
satisfaccion laboral en los docentes en
tres instituciones educativas del
Distrito de Pachacamac, 2015

Existe relaciébn positiva entre la
evaluacion vy la satisfaccién laboral en
los docentes en tres instituciones
educativas del Distrito de
Pachacamac, 2015

curricular

Estrategias
metodolégicas
Materiales y recursos
didacticos

Evaluacion

Variable 2:
Satisfaccion laboral
Satisfaccion
intrinseca
Satisfaccion
extrinseca

No experimental,
correlacional,
transversal

Poblaciéon

113 docentes en
tres instituciones
educativas del
Distrito de
Pachacamac,
2015

Muestra
Censal, 100% de
la poblacion

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Método de
analisis
Correlacion de
Spearman




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE 1: GESTION PEDAGOGICA
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Dimensiones Indicadores items Escalas
Planificacion Lineamiento ¢ El director comunica las actividades a desarrollar durante el afio lectivo?
curricular curricular ¢ El director comunica la participacién de los docentes en grupos de trabajo?
Diagnéstico de | ¢El director propicia la participacion de los docentes para las actividades pedagégicas?
necesidades ¢El director realiza un diagnéstico sobre las necesidades educativas de la |.E?
educacionales
Programacion ¢El director promueve la participacion de los docentes en la elaboracion de la
curricular programacion curricular anual?
¢ El director dirige la diversificacién curricular?
¢El director coordina la aplicacion del PCI con los demas agentes educativos?
Estrategias Estrategias acordes | ¢El director promueve el desarrollo de capacidades en el docente para mejorar la Siempre (5)
metodologicas con las necesidades | aplicacion de las estrategias de aprendizaje? Casi siempre (4)
¢ El director motiva la participacién de los docentes en capacitaciones? A veces (3)
¢ El director motiva la actualizacidon pedagégica en los docentes? Casi nunca (2)
Estrategias ¢ El director se capacita y es efecto multiplicador en los docentes? Nunca (1)

motivadoras y
participativas

¢ El director fomenta la utiliza juegos y dindmicas antes de la clase en los docentes?

¢ El director utiliza estrategias para resolver problemas institucionales?

¢El director promueve la utilizacion de estrategias participativas en el desarrollo de
actividades de aprendizaje

Materiales
recursos
didacticos

y

Materiales didacticos
para el desarrollo de

¢ El director distribuye oportunamente materiales educativos?

¢El director orienta el uso adecuado de los materiales educativos en las sesiones de

actividades aprendizaje?
¢El director realiza seguimiento en el uso adecuado de los materiales educativos
entregados?
Materiales ¢El director orienta la utilizacion de materiales didacticos en las actividades de
didacticos acorde | aprendizaje?

con los contenidos

¢ El director promueve la utilizacion del material didactico de acuerdo a los temas tratados?

¢ El director orienta el uso de material didactico teniendo en cuenta el nivel aprendizaje de
los estudiantes?

¢El director promueve la elaboracion de material didactico con productos reciclado de
acuerdo a los contenidos?
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Supervision

Actividades de | ¢El director asesora oportunamente a los docentes?
supervision ¢ El director comunica las supervisiones a realizar con anterioridad?
¢El director coordina el desarrollo de las actividades técnico-pedagdgicas?
¢ El director permite la participacién de otros docentes en la supervision?
Monitoreo ¢ El director monitorea el desarrollo de las actividades educativas?

¢El director realiza evaluaciones permanentes de las diversas comisiones?

¢ El director permite la coevaluacion entre los docentes?




VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL
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Dimensiones Indicadores items Escala
Independencia 1. ¢ Disfruto preparando mis clases con los materiales que me parecen mas conveniente?
2. ¢Los lineamientos que se ofrecen en la sumilla facilitan el desarrollo de los contenidos del silabo o
planes de trabajo?
3. ¢Para mi es importante elegir la metodologia apropiada a la asignatura o ejecucion del plan de
trabajo?
4. ¢ Puedo utilizar mi criterio para la evaluacién dentro de las normas establecidas? Siempre
5. ¢ El abanico de oportunidades académicas que ofrece la institucién me hace sentir muy bien? (5)_
Intrinseca _ 6. (;M(_a sientp satisfecho por Ia_ exigencia ac_adémica para ser promociona_do? _ _ .Ca5|
Variedad 7. ¢ Mi trabajo en esta Institucion me permite, ademas del dictado de asignatura, realizar actividades no siempre
lectivas? (4)
8. ¢ Asisto con regularidad a los eventos sociales que la Institucion realiza? A veces
9. ¢ En esta Institucién siento que puedo ocupar cargos de alta responsabilidad? _(3)
Lineas de carrera | 10. ¢Consideras que tu productividad es la principal herramienta para escalar posiciones en la Casi nunca
institucién? (@)
Reconocimientos | 11. ¢Disfruto que la Institucidn premie mi esfuerzo? (Nu;ca
y distinciones 12. ¢ En esta Institucion los premios y distinciones se otorgan por méritos personales? @
Compensacion 13. ¢ El sueldo gue percibo es justo por las labores que realizo en esta institucion?
econdémica 14. ¢la puntualidad en el pago de mi sueldo me da tranquilidad personal?
Condiciones de | 15. ;La comodidad y los equipos de las aulas facilitan mi labor docente?
trabajo 16. ¢ Las actividades lectivas se llevan adecuadamente apoyadas por equipos y materiales adecuados?
Seguridad en el | 17. ¢La estabilidad laboral con que cuento me da tranquilidad en el desempefio docente?
puesto 18. ¢La evaluacion docente se lleva a cabo sin generar inseguridad en el puesto?
. 19. ¢ Me hace bien trabajar en una institucién de prestigio social y académico como esta institucion?
Extrinseca - - — -
Status 20. ¢ Cada vez gue tengo la oportunidad comento acerca de la institucion donde trabajo?
21. ¢ Me siento halagado por mis amistades de la institucion en que laboro?
Calidad de | 22. ¢ En la institucidon uno se siento a gusto con los colegas y autoridades?
relaciones 23. ¢ Siento que las relaciones de trabajo en esta institucion son calidas?
Capacitacion y | 24. ¢ En esta institucion la capacitacion y desarrollo de los docentes es constante?

perfeccionamiento
docente

25.

¢Me complace que el programa de capacitacion de esta institucion se cumpla en su totalidad?

26. ¢ Esta institucion facilita la asistencia a cursos de Capacitacién y Congresos?




ANEXO 3: INSTRUMENTOS

87

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION PEDAGOGICA

(Ministerio de educacion, 2010)

Estimado Profesor (a):

El presente documento es andonimo y su aplicacion sera de utilidad para el

desarrollo de mi investigacién, por ello se pide su colaboracion:

Marque con un aspa “X” la respuesta que considere acertada con su punto de
vista, segun las siguientes alternativas:

S=Siempre |CS=Casi siempre AV=A Veces CN=Casi Nunca N=Nunca
N° ITEMS INDICES
CS|AV |CN| N

Planificacién curricular

01

¢ El director comunica las actividades a desarrollar
durante el afio lectivo?

02

¢El director comunica la participacion de los
docentes en grupos de trabajo?

03

¢El director propicia la participacion de los
docentes para las actividades pedagogicas?

04

¢El director realiza un diagnostico sobre las
necesidades educativas de la |.E?

05

¢El director promueve la participacion de los
docentes en la elaboraciéon de la programacién
curricular anual?

06

¢ El director dirige la diversificacion curricular?

07

¢ El director coordina la aplicacién del PCI con los
demas agentes educativos?

Estrategias metodoldgicas

08

SEl director promueve el desarrollo de
capacidades en el docente para mejorar la
aplicacion de las estrategias de aprendizaje?

09

¢ El director motiva la participacion de los docentes
en capacitaciones?

10

¢ El director motiva la actualizacion pedagégica en
los docentes?

11

¢ El director se capacita y es efecto multiplicador
en los docentes?

12

¢El director fomenta la utiliza juegos y dinamicas
antes de la clase en los docentes?

13

¢El director utiliza estrategias para resolver
problemas institucionales?

14

¢ El director promueve la utilizacién de estrategias
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participativas en el desarrollo de actividades de
aprendizaje?

Materiales y recursos didacticos

15

¢El director distribuye oportunamente materiales
educativos?

16

¢El director orienta el uso adecuado de los
materiales educativos en las sesiones de
aprendizaje?

17

¢SEl director realiza seguimiento en el uso
adecuado de los materiales educativos
entregados?

18

¢El director orienta la utilizacion de materiales
didacticos en las actividades de aprendizaje?

19

¢El director promueve la utilizacion del material
didactico de acuerdo a los temas tratados?

20

¢El director orienta el uso de material didactico
teniendo en cuenta el nivel aprendizaje de los
estudiantes?

21

¢El director promueve la elaboracion de material
didactico con productos reciclado de acuerdo a los
contenidos?

Supervision

22

¢El director asesora oportunamente a los
docentes?

23

¢ El director comunica las supervisiones a realizar
con anterioridad?

24

¢El director coordina el desarrollo de las
actividades técnico-pedagodgicas?

25

¢El director permite la participacion de otros
docentes en la supervision?

26

¢El director monitorea el desarrollo de las
actividades educativas?

27

¢El director realiza evaluaciones permanentes de
las diversas comisiones?

28

¢El director permite la coevaluacion entre los
docentes?




89

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

Estimado Profesor (a):

El presente documento es andnimo y su aplicacion sera de utilidad para el
desarrollo de mi investigacién, por ello se pide su colaboracion:

Marque con un aspa “X” la respuesta que considere acertada con su punto de
vista, segun las siguientes alternativas:

S=Siempre | CS=Casi siempre | AV=A Veces CN=Casi Nunca N=Nunca

INDICES
S |CS|AV|CN| N

N° ITEMS

¢ Disfruto preparando mis clases con los materiales
gue me parecen mas convenientes?

¢Los lineamientos que se ofrecen en la sumilla
02 |facilitan el desarrollo de los contenidos del silabo o
planes de trabajo?

¢Para mi es importante elegir la metodologia
03 |apropiada a la asignatura o ejecucion del plan de
trabajo?

¢Puedo utilizar mi criterio para la evaluacién dentro
de las normas establecidas?

¢El abanico de oportunidades académicas que
ofrece la institucion me hace sentir muy bien?

¢Me siento satisfecho por la exigencia académica
para ser promocionado?

¢Mi trabajo en esta Institucion me permite, ademas
07 |del dictado de asignatura, realizar actividades no
lectivas?

¢ Asisto con regularidad a los eventos sociales que la
Institucion realiza?

¢En esta Institucion siento que puedo ocupar cargos
de alta responsabilidad?

¢Consideras que tu productividad es la principal
herramienta para escalar posiciones en la institucion?
11 |¢Disfruto que la Instituciéon premie mi esfuerzo?

12 ¢En esta Institl_Jcién los premios y distinciones se
otorgan por méritos personales?

¢ El sueldo que percibo es justo por las labores que
realizo en esta institucion?

¢La puntualidad en el pago de mi sueldo me da
tranquilidad personal?

¢La comodidad y los equipos de las aulas facilitan mi
labor docente?

01

04

05

06

08

09

10

13

14

15
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16

¢Las actividades lectivas se llevan adecuadamente
apoyadas por equipos y materiales adecuados?

17

¢La estabilidad laboral con que cuento me da
tranquilidad en el desempefio docente?

18

¢La evaluacion docente se lleva a cabo sin generar
inseguridad en el puesto?

19

¢Me hace bien trabajar en una institucion de prestigio
social académico como esta instituciéon?

20

¢,Cada vez que tengo la oportunidad comento acerca
de la institucion donde trabajo?

21

¢Me siento halagado por mis amistades de la
institucion en que laboro?

22

¢En la institucibn uno se siento a gusto con los
colegas y autoridades?

23

¢Siento que las relaciones de trabajo en esta
institucion son célidas?

24

¢En esta institucion la capacitacion y desarrollo de
los docentes es constante?

25

¢Me complace que el programa de capacitacion de
esta institucion se cumpla en su totalidad?

26

¢ Esta institucion facilita la asistencia a cursos de
Capacitacion y Congresos?
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ANEXO 4: CONFIABIIDAD — ALFA DE CRONBACH

GESTION PEDAGOGICA
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SATISFACCION LABORAL
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ANEXO 5: JUICIO DE EXPERTOS

: ¢sopebagua soAeonpa
8355558088»88:359:@5:?55332%_%

\
¢\

Ll

¢8lezipuaide ap sauoises sey
US SOAEONPa Sajeusjew S| 8p OPENJSpE OSN [ BjuSLO Jojalip (37

9l

SOAIBONS SB|elejew ejuaUEUNLIOdO SANGUISIP J0j0RIIp (37

Sl

S02110VYAIA SOSHNIIY A STIVRIILVIN

¢elezipuside ap sspepiaoe ap ojjoLEsap
1® ua seagedionsed seiBajesse ep ugezin e| anenwoid Joj8lp [3?

14

¢sejeuoonysul
sewsjqoid  ionosal  eied  seifejesse  ezgn  sopasp  (3?

€l

£S8u800p SO}
ua asep e 3p sajue seoneulp A sobenf ez)un & eluewo; o8P |37

(4}

s
YA AOANA

£S8)us00p s0| UB Jopevyidinw oeye sa A epoededs as Jopaup |37

¢$8)u800p s0j Ua_eoiBoBepad UQEZIIBNIOE &) BAROL JORAMIP (37

oL

¢seuopeyoeded
us ssjusoop sof op ugoedppied e eajow Jopaup |3?

¢olezipuside op seibejenss sey ap ugpeoyde ) Jeiofow eied
8ju300p [o ue sepepioedes ap ojjoLesap |8 dASNwoid Jopalp [3?

BELYL

SVII90TOQOLIN SYIOILYHLST

£SOAEONpd
8§8§=8§=8_0138_08_a:.2=§8§_%

¢1B|NoUIND UQIDEOISIBAIP ) 8BLIP J0jRlIp (37

¢lenue Jejnolno ugoewe.Boud e ap ugoeiogere
€| Ue saeoop so| 8p ugpedponied ey srenwoid sopesp |3?

‘3Bl ep
SEAREONDS SBPEP|SE0aU Se| 21qos oosoubelp un ezijee) Jojaup 137

¢seabobeped sapepinoe
se| eied sejusoop soj sp ugpedppied e epidoid Jopaip |37

¢oleqen
ap sodnib ue sejuedop soj ap ugedpied B BOIUNWOD JOIoaNP 13?

\ gx\ "
VIV VY TTNEVIN RN NIRRT
A\ \2
VNN VNNV N RRVE N

TS

£ON9)
OUE |9 BJUBIND JBJIOLIESIP B SOPEPIAOR SE) BIIUNWOD Jopalp |37

ON IS| ©ON IS| ON s HVINDHAUND NOIOVOIIHINY Id

Zl [+ |o Jo |« |0 |of~

sepuasebng sPEPUBID | cBIoUBAS|DY | ,eruduiied SW31| / SINOISNIWIA

VOI909VA3d NOILSID V1 3AIN 3ND OLNIWNAULSNI 130 OAINILNOD 3a Z3AITVA 30 0avII4ILN3D




94

ugisuawLp e} 1paw esed sajusioyns LOS Sopesjueid sty S| OPUBND BOUBIYNS S0P 35 ‘BIOUAIOYNG EJON

0jaup A 0joexs ‘081UCO $8 ‘Wl (9P OpeoUNUa o Bunbie PeYNOYIP Uis SPUSHUS S :pepHED;
0}onIjSUCO (9P BIYORASS LOISUBLUIP O sjueu0dwon fe sejuesaidal esed opeidosde sa way 3 “BJOURAR}OY;
‘0pe|IULO} 00LQS) 0}deOuOo [e BpUOTSLI00 WB)) |3 UBURISd |,

TNWROVNN QUTOFEE: Hopeniess (op pepijeroede3

it g Ol S L) .W AT NG CQNOUII VA | openiess zent 1op seiquiou & soptedy

[ 1eiqesyde o [ 1 nBauoo ap sgndsap sjqesyidy _JA ejqeaydy  :peppiqedjjde ap ugiuido

Xé MQO j\ﬂdU/x%O(J ﬁwuugw.-_o_ioc:. Aey 1s 1es190.d) seuojoeaIesqO

£$8JUS00D SO) 1)US UQIDEN|EAB0D B Bjiuuad Jojoallp (3?

s = A e
SesioNp Se| 9p ssjusueuusd seuowenjere ezjea) iopenp 13? | JZ
T = — £SBAIBONDA SBPEPIAROE SB| 8P OjjoLIeSap |2 Balojuow Jopanp 13? | gz

Lugisiuadns
=i il | e ue semsoop somo 8p ugnedpped e spuued sopasp 137 | gz

v A ¢seaifobepad
= -O0jUD9) SSpEPIAOE SB| 8P Ofjouesep | Bulpiood Jopesp 137 | pZ
e e _— | ¢pepuousiue uoo Jezjjes) e sauoisiuadns se| eajunwoo Jopaip (3? | €2
— — e £88)usdop s0| e sjusweunyodo eiosese Jopaip 13?7 | zzZ

ON| S| oN| S| oN| 18 NOISIAN3dNS

- s £SOPIUBJUOD $O| B OpI2no. ap opefoioal sopnpoid
S U0D 0OKOEPIP [BUBIEW 8P UQIORIOGEIR B d sopenp 13? | 12

s L L = sejueipnisa so| ep afezipuaide e
19 Bjuano Us opusiUa} 03OBPIP [EUSIEW 8P 08N [8 BUSLO Jojoaup [3? | 0Z

g y 2 £SOpejeJ) Sews) so| e
OpISNOE 3P 0JOBPIP [EUSEW 18p UgIeZIN ej arenwold Jopaip 3? | 61

B g = ¢elezipuaide op sapepiagoe
SE| US SOOROBPIP SSjeusiew ap UQKEZ)AN ej Buauo Jopaup (3?2 | 8L




95

3 ¢sopebanua soAjeonpe
83.928_88.8088:_@5%@_5?528523%

¢olezipuaide ap seuoisas se|
US SOAREONPS SB|EUSIEW SO} 8P OPENJSpE OSN |9 BlUSUO Jopaup (37

£SONjeONpa sejeusiew ajusweunyodo aAnquisip J0pau1p |3?

S02110YaId SOSHNOIN A STTVINILVIN

¢olezipuaide ap sepepiajoe ap ojjouesap
18 us seagedionsed seifaje.ise ap ugioezynn e srenwoid Jojeup (37

¢sejeuopnisul
sewsjqoid JaAposes eied sefejense ezygn  Jopasp |37

£S2)u800p 50}
us esejo e| ap sajue sedjweulp A sobanf ez)gn e; ejuswO; JoRRIP [3?

£S8JUa00p $0| U Jopedjidiinu o}o8)e $8 A eyoedes es Jopaup |3?

£S8jugo0p soj us_eaiBoBepad ugioeziienioe e) eaow Joysup (37

STSPRSIS[SLINR

68:85&8
uo sejueoop so] ep uopedpopied e eajow Jopasp |3?

¢elezipuaide ap seibajelse se| op ugioedyde e| Jesofow esed
9jus00p [0 us sepepoeded ap 0jjoLEssp |© dAanwoid Jopalp (37

s

SVII90TO00LIN SYIDILYHLSI

la\ 3 BB XY \a\_\\

£SOAeONpe
sejusbe spwep $o| UCY |Od (8P Ugioedlide &f eulpiooo Jojaup 37

¢ABINOLLIND UQIoeoliSIaAlp &) aBuip Jojaup |37

¢lenue senopno ugpewe,Boid e ap ugpeIoqele
Bl Ue seeoop $0) 8p ugpediied e srenwoid opeup [3?

EICED
SeAjeonpe Sepep|sadau se| 8iqos oolsoubelp un ezyge. 10j8up (37

¢seaibobeped sapepingoe
se| esed sejuedop so| ep ugpedponied e ewidoid opanp |3?

¢coleqen
ap sodnib ue sejuaoop sO| ap ugedded B BOUNWOED JopPaup |37

|\\\\\\\a\\\ VN YRR A

NInis i I

£on8|
Oy [0 SJUBINP JBJIOLIESSP B SSPEPIAIOE SE| BOjUNWOD Jopaup (37

2

sepuasebng

PepLe)

HVINIRHAND NOIDVOIILINY1d

ZBIOUBASIRY | |

ga\\\\\\\

SW31| / SINOISNINIC

VJI909Vva3d NOILS3D V1 3AIN 3ND OLNIWNAULSNI 130 OCINILNOD 3d Z3AIMVA 30 0AVIIILYID




96

"GLOZ 19p aiquiaig ‘euwi]

‘0PE|NULIO 00UQa)} 0}deOuCo |8 3pUOdSaLI0D Wal) [3eRusufad ,

== ‘%) Jﬂoﬁv&u..%!._;o 1P pepijeioads3

£1166360 INT !
ﬁoﬁ ugisuawip e Jipaw eJed seyuallns Uos sopesjueld swaj) SO OPUBNO BUBIOYNS BIP 8S ‘BIOUBOUNS EJON
S apaip A ojoexe ‘08iou0d $8 ‘Wl [9p Operounua (@ eunbie PejNoyYIp Uis SPUSHUS S :PRpUe|d;
0JON1SU0D 9P BoYI2Rdse ugIsusiwIp O sjuaucdwoo (e sejuesaidal eied opeidoide se Way (3 JRIOUBARIRY,

‘INg Qﬁé@ @f/a_&uj 01043 Qv 00, :openjeas zon| jop saiquiou A sopijjedy

[ 1aiqeoyde on 1 nBawiod ap spndsap ejqeoyidy —\/J\ e|qesydy  :pepiiqedyde ap ugiuido

%&éﬂ\s )\,%Q\,\W\ “(erousioyns Key is sesjoaid) sauoienIesqO

e £S8IUB00D SO| 2UUS UQIDEN|EAS0D B ajjuued Jojaip 137 | 82
- L5 £SAUOISIL0D
el sesionp se| ap sejusueuuad ssuolenieAs ezjess Jopasp (3?7 | /g
L = ! £SEAEdNDS SBPEPIAOE SE| 8p OjjoLESap |© Balojiuow Jopalp [3? | g2
Lugisinadns
e 4 4+ | el ue seeoop sono ep ugpedpied e opuued Jopesp 13? | gz
P 2y . ¢seaibobepad
" | -0ouog) sapepiiog se| ep ojjouesep [o euipioco Jopelp 13? | pz
2 — i £PepUoLBjuE 0D Jezjjea) B sauoisiuedns sej Bolunwoo Jopaip (3? | €2
— 7z - £$8Juad0p SO| € Bjueweuniiodo eiosese Jopaip [3? | ZZ
ON| Is| ON| S| ON| 18 NOISIAM3dNS
o o £SOPIUBJUOD SO € OpJANO. 8p OpEpIdel sonpoid
=4 Uoo odfdEpIP [eusiew 8p ugpeiogejd g aAsnwoxd sopaup 13? | 12
7 g L ¢sejueipnisa soj ap slezjpuside |pA
1 19 BJUSNO US 0puUBILS) 0J[OBPIP [BUSIEW P O8N |8 BjusLIo Jopalp [3? | 02
= B > £SOpEjel) Sews) so| e
Opianoe 8p 0RIEPIP [BUSJEW |9p UQIEZIYN Bf renwoid Jojoaup [3? | 61
v o ¢elezipuaide ap sapepinioe
o SB| US SOOROBPIP SSjeuUSjeW B8P UQIEZ|AN B Bjusuo Jopaup [3? | 81




97

ANEXO 6: BASE DE DATOS
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Resumen

La investigacion titulada, “Gestion pedagodgica y satisfaccion laboral en tres
instituciones educativas del Distrito de Pachacamac UGEL 01 2015”, tiene como
objetivo determinar la relacion entre la gestion pedagogica y la satisfaccion laboral
y surge como respuesta a la problematica de la Institucién Educativa descrita. La
investigacién obedece a un tipo béasico y disefio no experimental, correlacional de
corte transversal, habiéndose utilizado cuestionarios con una escala de Likert
como instrumentos de recoleccion de datos que se aplico a una muestra de 113
docentes de tres instituciones educativas del Distrito de Pachacamac UGEL 01
2015.Luego de haber realizado la descripcién y discusion de resultados, mediante
la correlacibn de Spearman, se llegd a la siguiente conclusién: La gestidon
pedagogica se relaciona positivamente con la satisfaccion laboral en los docentes
en tres instituciones educativas del Distrito de Pachacamac, 2015; habiendo
obtenido un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,894** y un p-valor
igual 0,000.
Palabras clave: Gestion pedagogica y satisfaccion laboral.
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Abstract

The present qualified investigation, "Pedagogic Management and labor
satisfaction in three educational institutions of Pachacamac's District UGEL 01
2015", had as aim determine the relation between the pedagogic management
and the labor satisfaction and it arises as response to the problematics of the
Educational described Institution. The investigation obeys a basic type and not
experimental design, correlacional of transverse court, having been in use
questionnaires with Likert's scale as instruments of compilation of information that
applied to itself to a sample of 113 teachers of three educational institutions of
Pachacamac's District UGEL 01 2015. After having realized the description and
discussion of results, by means of Spearman's correlation, it came near to the
following conclusion: The pedagogic management relates positively to the labor
satisfaction in the teachers in three educational institutions of Pachacamac's
District, 2015; having obtained a coefficient of correlation of equal Spearman to

0,894 and one equal p-value 0,000.

Key words: Pedagogic Management and labor satisfaction.

Introduccién

La educacion es considerada como uno de los pilares de desarrollo de toda
sociedad, en este sentido, es importante velar u orientarla hacia la calidad, es
decir, una educacion de alta productividad y un proceso continuo de mejoramiento
para la satisfaccién de los que reciben el servicio educativo.

La calidad educativa se va a materializar en los diversos niveles del sistema
educativo y la instancia fundamental donde se va a materializar las politicas de

estado, de gobierno y sectoriales son las instituciones educativas

La investigacion comprende ocho capitulos: En el Capitulo I: Planteamiento del
Estudio, se considera la fundamentaciéon y formulacion del problema, objetivos,
justificacion, fundamentacion y formulacion de la hipdtesis, identificacion y
clasificacion de variables. En el Capitulo Il: Marco Teoérico, se describen los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas, definicion conceptual de
términos. En el Capitulo lll: Metodologia de la Investigacion comprende la
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operacionalizacion de variables, tipificacion de la investigacion, estrategia para la
prueba de hipétesis, poblacion y muestra, instrumentos de recoleccion de datos.
En el Capitulo IV: Analisis y Discusion de Resultados se desarrolla la
presentacion, andlisis e interpretacion de datos, el proceso de prueba de
hipotesis, la discusion de los resultados, y la adopcion de las decisiones. El
capitulo V: Conclusiones el Capitulo VI.: Recomendaciones relevantes para la
gestibn pedagodgica. Ademas, el capitulo VII da a conocer la bibliografia
consultada y, en el Capitulo VIII de los anexos se adjunta cuadro de consistencia,
instrumentos de recoleccion de datos, cuadros y graficos, tablas de interpretacion

de los datos.

Po lo expuesto se planted el problema general de investigacién ¢Cual es la
relacion entre la gestion pedagogica y la satisfaccion laboral en los docentes en
tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac, 20157

Los objetivos generales y especificos que se formularon fueron:

Determinar la relacion entre la gestion pedagdgica y la satisfaccion laboral en los

docentes en tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac, 2015

OE: Establecer la relacion entre la planificacion curricular y la satisfaccion laboral
en los docentes en tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac,
2015

OEzEstablecer la relacion entre las estrategias metodologicas y la satisfaccion
laboral en los docentes en tres instituciones educativas del distrito de
Pachacamac, 2015

OEz Establecer la relaciobn entre los materiales y recursos didacticos y la
satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones educativas del distrito
de Pachacamac, 2015

OE4 Establecer la relacion entre evaluacion y la satisfaccion laboral en los

docentes en tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac, 2015.

Metodologia

El tipo de investigacion es correlacional porque se busca la relacién de las
variables Gestién pedagdgica y Satisfaccion laboral y el disefio corresponde a no
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experimental transaccional; la poblacion de estudio estuvo conformada por 113
docentes de tres instituciones educativas del distrito de Pachacamac, el céalculo

del tamafo de la muestra se realizé6 mediante una formula estadistica.

El instrumento que se aplico para la variable gestion pedagogica fue un
cuestionario y para la variable satisfaccion laboral un cuestionario que consta de
28 items de respuesta multiple, bajo la escala de Likert para la variable gestion
pedagdgica y para la variable satisfaccion laboral es de 26 items. Para asegurar
la fiabilidad de los instrumentos, se validé mediante una prueba piloto con 20
estudiantes y fue estimado mediante el estadistico Alfa de Cronbach y a través de

un juicio de expertos.

Los resultados se organizaron en una matriz por variables y dimensiones. El
andlisis estadistico se llevo a cabo mediante el software SPSS version 22 y la
hoja de calculo Excel.

Resultados

Para la demostracion de la Hipétesis de la investigacion se consideré el nivel de
confianza del 95% (nivel de significancia 0=5%=0,05), y se estableci6 el uso del

estadistico de la prueba no paramétrico (Rho de Spearman).

Resultados de la hip6tesis general

Tabla 1

Relacién entre la gestién pedagdgica y la satisfaccién laboral

Gestion Satisfaccion
pedagodgica laboral
Coeficiente de 1,000 ,894™
Gestion pedagoégica correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 113 113
Satisfaccion laboral  Coeficiente de ,894" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 113 113

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.
Fuente: Resultado SPSS / Elaborado por la Investigadora
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Discusioén

De los resultados obtenidos en la tabla 12, la gestion pedagdgica se relaciona
directamente con la satisfaccion laboral segun el coeficiente de correlacién de
Spearman (rho=0,894**), lo que indica que existe una alta relacion entre las
variables; con un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia
tedrico (p= ,000< ,05); por lo tanto se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna: La gestion pedagodgica se relaciona positivamente con la
satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de

Pachacamac, 2015.

Salluca (2010) “Relacion entre niveles de satisfaccion laboral y desempeiio
docente en instituciones educativas del Cercado Callao” y llegé a las siguientes
conclusiones: La variable satisfaccion laboral, ha mostrado ser concordante con la
variable del desempefio docente en todas sus dimensiones en lo que a
percepcion de los alumnos se refiere. Los resultados conducen a pensar que los
profesores en general independientemente de su condicion laboral, se relacionan
significativamente con el desempefio docente segun los maestros y maestras que
laboran en las instituciones educativas publicas del cercado Callao en educacion

basica regular; del estudio de Sorados (2010) ““Influencia del liderazgo en la

calidad de la gestion educativa ”, llegando a las siguiente conclusién: Los
resultados muestran que existe influencia en la calidad de la gestion educativa.
Asimismo, se demuestra que influye el liderazgo en la gestiébn educativa. La
relacion directa significativa es de 0.949** b) podemos afirmar con un 95% de
probabilidad que existe relacion entre lo administrativo de los directores y la
calidad de la gestion educativa de las instituciones educativas de la UGEL 03- -

Lima, en el periodo Marzo-mayo.

Conclusiones:

Primera: La gestiébn pedagdgica se relaciona positivamente con la satisfaccion
laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de
Pachacamac, 2015; habiendo obtenido un coeficiente de correlacion de

Spearman igual a 0,894 y un p-valor igual 0,000.
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Segunda:  Si existe relacion positiva entre la planificacion curricular y la
satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de
Pachacamac, 2015; habiendo obtenido un coeficiente de correlacion de
Spearman igual a 0,322** y un p-valor igual 0,001.

Tercera: Si existe relacion positiva entre las estrategias metodoldgicas y la
satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de
Pachacamac, 2015; habiendo obtenido un coeficiente de correlaciéon de

Spearman igual a 0,337** y un p-valor igual 0,000.

Cuarta: Si existe relacion positiva entre los materiales y recursos didacticos y la
satisfaccion laboral en los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de
Pachacamac, 2015; habiendo obtenido un coeficiente de correlacion de

Spearman igual a 0,267** y un p-valor igual 0,004.

Quinta: Si existe relacion positiva entre la evaluacion y la satisfaccion laboral en
los docentes en tres instituciones educativas del Distrito de Pachacamac, 2015;
habiendo obtenido un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,243** y un

p-valor igual 0,000.
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