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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
modernizacion de la gestion publica y la gestion administrativa en el Centro de
Educacion Basica Alternativa (CEBA) Union latinoamericana 1235 Covima La
Molina 2019. La metodologia estuvo relacionada al enfoque cuantitativo. Es una
investigacion basica que se ubica en el nivel descriptivo y correlacional. El disefio
de la investigacion es no experimental: transversal: correlacional. La poblacion
estuvo conformada por 109 colaboradores del Centro en investigacion, se utilizd
como instrumento un cuestionario, con un nivel de fiabilidad de alpha de
Cronbach de 0,911 y 0,826, nivel aceptable. Entre los resultados se encontro
que, existe relacion significativa entre ambas variables, puesto que el nivel de
significancia calculada es p < 0.05 y el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman tiene un valor de 0,721.

Palabras clave: Modernizacion de la gestién publica, gestion administrativa,

planificacion, organizacion, direccion y control.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
modernization of public management and administrative management at the
Center for Alternative Basic Education (CEBA), Latin American Union 1235
Covima La Molina 2019. The methodology was related to the quantitative
approach. It is a basic research that is located at the descriptive and correlational
level. The research design is non-experimental: transversal: correlational. The
population consisted of 109 collaborators of the Center in research a
guestionnaire was used as instrument, with a reliability level of Cronbach's alpha
of 0.911 and 0.826, acceptable level. Among the results we find that there is a
significant relationship between both variables, since the calculated significance
level is p <0.05 and the Spearman's Rho correlation coefficient has a value of
0.721.

Keywords: Modernization of public management, administrative management,

planning, organization, direction and control.
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l. INTRODUCCION
A nivel global, es necesario e indispensable que en todos los paises se instaure
politicas de modernidad donde los ciudadanos sean los actores principales de
este cambio, volviéndose mas competitivos, donde las instituciones
gubernamentales satisfagan las necesidades de la sociedad. Segun la
organizaciéon comunitaria para el desarrollo econémico (OCDE), en el Peru a
partir del 2012, la explicacién de los distintos factores de desarrollo, en tercer
lugar se encuentra la modernizacion en formacién dentro de las organizaciones,
conjuntamente las prestaciones privadas, la competicion, para los gobiernos
regionales, locales y nacionales el gobierno electronico para prestar servicios de
calidad, la introduccion en los servicios basicos administrativos para mejorar la
calidad de atencion del gobierno electronico Las aptitudes administrativas son
fundamentales para alcanzar los fines de cualquier ente sea publica o privada el
acierto dependera del raciocinio, astucia, comunicacién y una correcta decision
del servidor. Huerta, (2020) En cuanto a la educacion se promovio la formacion
de los trabajadores, donde lo principal y esencial durante su servicio son los
valores y respeto humano, dentro de la ley de reforma y modernizacién del
Estado, entre tanto que las habilidades del saber, al estar regidos por el gobierno
electrénico implementado para todos los usuarios, donde se encuentra todas las
informaciones, como el estado de cada tramite realizado por los clientes. En el
(CEBA) Union latinoamericana 1235 Covima encontramos en la gestion
administrativa, la poca capacitacion del personal de areas administrativas, al no
poseer capacidad o disposicidn en la mayoria de veces no calificada, los
trabajadores no poseen un puesto y sus funciones no son detalladas, se hace
notoria la falta de personal, y es por ese motivo que una sola persona asume
otro rol provocando confusion, causando una mala comunicacion y por
consiguiente un mal clima laboral, cayendo en la desmotivacion como
consecuencia de sentir insatisfaccion con sus funciones y puestos entre

administrativos y demas colaboradores.

Después de plantear el problema, nace la presentacion del problema
general: ¢Qué relacion existe entre la modernizacion de la gestion publica y la

gestion administrativa del Centro de Educacion Basica Alternativa (CEBA) Unién



latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019? Del mismo modo, los problemas
especificos ¢ De qué manera se relaciona la modernizacion de la gestion publica
con las dimensiones planificacion, organizacion, direccion, evaluacion? Como
Justificacidn tedrica cuando se analiza la Ley de modernizacion, desarrolladas
en el proceso, conjuntamente con el tratamiento de programas que se vierte en
todas las entidades publicas y privadas, siendo la parte esencial para el
desarrollo de toda organizacion el recurso humano, en cuanto a la justificacion
practica, al obtener los resultados se conocerd la situacion como estan los
colaboradores del centro investigado, aplicando sistemas para mejorar la
gestion administrativa y pericias para alcanzar un desarrollo integro mejorando
el desempefio laboral en el ambiente educativo permitiendo optimizar la gestion
institucional. Y por ultimo, se justifica metodol6gicamente Este trabajo es de tipo
cuantitativo, usando técnicas, relacionadas con las teorias con el fin de sustentar

el problema.

Siendo necesario plantear el objetivo general; Determinar cémo se
relaciona la modernizacion de la gestion publica y la gestion administrativa del
Centro de Educacion Bésica Alternativa (CEBA) Union latinoamericana 1235
Covima La Molina 2019. Objetivos especificos: Determinar como se relaciona la
modernizacion de la gestion publica y las dimensiones planificacion,
organizacién, direccion y evaluacion. Al terminar, se manifiesta la hipétesis
general: Existe relacion significativa entre la modernizacion de la gestion publica
y la gestion administrativa del Centro de Educacion Bésica Alternativa (CEBA)
Union latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019. Hipotesis especificas:
Existe relacion significativa entre la modernizacion de la gestion publica y las

dimensiones planificacion, organizacion, direccidén y evaluacion.



II. MARCO TEORICO

En lo que se encontro en el historial nacional, se ubic6 a Carrefio (2021),
de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional y de enfoque cuantitativo.
Quien concluy6 que sus variables estudiadas tienen una correlacion positiva alta
de r=,879

Enseguida, Colquepisco (2021), quien sefiald6 que sus variables
encontraron una relacion directa y significativa con un r=. 0.722 moderada,

confirmando que a mayor gestion educativa mayor seré la calidad de servicios.

Después, Yauri (2021) con la intencion de medir la relacion entre la
estructura funcional docente y direccidbn educativa resocializadora, de tipo
cuantitativo, es no experimental descriptivo de disefio correlacional, se halld
entre las variables estructura funcional docente y gestion educativa
resocializadora una correlacion de r = 0.599; lo que significo un relacionamiento

positivo y moderado de parte de los docentes

Finalmente, Soto (2021) Quien infirid que un 27,9% de los sondeados
consider6 que todavia se debe mejorar en el servicio brindado a la poblacion,
pues estos consideran que su gestion recién esta comenzando. Los resultados

fueron r = 0,761, demostrando una relacion directa y moderada.

Asi también se pudo considerar a nivel internacional a Seminario (2020),
tuvo como finalidad calificar la evaluacion segun la modernizacion del Estado, de
tipo basica, disefio descriptivo, como resultado la gestion en varios paises del
mundo, tiene impactos diferentes. Se concluyd que las evaluaciones son

importantes para la gestion publica esto es al 80%.

Después, Zalayeta (2017), de enfoque cualitativo quien concluyd que
es el funcionario y el personal quienes se resisten al cambio, al requerir la auto
capacitacion directa para poder trabajar en equipo segun los procesos de la

modernizacion.

Luego, Auad (2017) este trabajo reveld los resultados del Ministerio

de Hacienda programa incluyendo 168 sectores publicos. Se concluyé que los
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programas encuentran fallas en cuanto al salario, desviandose de su finalidad

transformada en un instrumento administrativo establecido en el pais.

Enseguida Ramirez, (2017) cuyo propésito fue probar una
proposicion para el perfeccionamiento de las competencias administrativas de
relaciones interpersonales, de enfoque cualitativo, descriptivo. Esta investigacion
posibilité comprender y recapacitar para los gerentes a través de un proceso
reflexivo permitiendo la transformacion en nuevas formas de vida, siendo
humanos; comprendiendo y practicando la gestion, para representar

adecuadamente su rol.

Socha, (2017) de tipo descriptivo, comprendiendo la escala de
necesidades de Maslow, se pondra un vinculo entre ellos y la solidez en sus
conclusiones, después de puntualizar las primordiales destrezas que los

directivos deben procurarse durante su gestion.

Después de desarrollar un repaso en la literatura sobre las variables
estudiadas encontramos que Barboza (2016), indico que la funcion publica
reduce brechas sociales mejorando el empleo, crece la economiay se desarrolla
el Estado, siguiendo con Barboza (2016) explica todos los pasos de la
modernizacibn de la gestion puablica, continuando con las normas
gubernamentales y que a nivel educativo tomd en cuenta las dimensiones
politica, gobernabilidad y el desarrollo de la simplificacion administrativa. En
tanto que Chiavenato (2006), repard que cuando los directivos encargados de
las organizaciones evolucionan sus acciones cumpliendo con las etapas del
tratamiento administrativo: planear, organizar, dirigir, y controlar, estan llevando
a cabo la gestiébn administrativa, justificado en la competencia humana, sirviendo
por el bien de la poblacién y esto se traduce en los fundamentos de
imparcialidad, compromiso y realizacion de objetivos. Dimensiones de la gestion

administrativa; planeacion, organizacion, direccidon y evaluacion



[l Metodologia
3.1. Tipo y disefio de investigacion

. Este estudio es de enfoque cuantitativo, con el fin de argumentar tedricos
al recoger informacion y probar hipétesis y crear normas de procedimiento.
(Hernandez, et al; 2014).

Tipo de investigacion es de tipo basica, partiendo de una idea para
trazar la finalidad y cuestionamientos en la investigacion y finalmente de las

hipotesis se obtienen las conclusiones. (Herndndez y Mendoza, 2018);

El disefio no experimental, ya que se contemplan las manifestaciones en
su naturaleza y poder estudiarlos. Kerlinger (2002) al recoger los antecedentes
en una oportunidad Unica es transversal y es correlacional, porque se ha
explorado para saber el nivel de correspondencia entre las variables. Hernandez,
Ferndndez y Batista (2010)

Figura 1
Diagrama del disefio correlacional

V1

M /
\VZ

r

Doénde:
M = Colaboradores
V1 = Modernizacion de la gestidon publica
V2 = Gestidon administrativa
r = Relacion entre las variables



Variables y operacionalizacion
Variable 1: Modernizacion de la gestion publica

Definicion conceptual. la funcion publica reduce brechas sociales mejorando el

empleo, crece la economia y se desarrolla el Estado, Barboza (2016)

Definicién operacional. Estuvo comprobado en una escala ordinal, politbmica. La
variable fue formada en 3 dimensiones repartidas en 27 interrogantes, se utilizo
la escala de Likert Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4).
Siempre (5) Igualmente se crearon los niveles Malo [27-63], Regular [64-100]
Bueno [101-135].

Variable 2: Gestion administrativa

Definicion conceptual. Es el grupo de acciones donde el directivo cumple con
los procesos administrativo: planear, organizar, dirigir, y controlar” Chiavenato
(2006)

Definicion operacional. Estuvo comprobado en una escala ordinal, politbmica.
La variable fue constituida por 4 dimensiones distribuidas en 25 preguntas, se
utilizé la escala de Likert Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4). Siempre (5) Ilgualmente se colocaron los niveles Baja [20-46] Media [47-73],
Alta [74-100]Baja [20-46]

3. 3 Poblacion, muestra y muestreo, unidad de analisis
Poblacién

Son todos aquellos que coinciden en ciertos detalles puntuales. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010). Esta investigacion constituida por colaboradores
de las areas directivas, sub-directivos, administracién, mantenimiento y docentes
gue en su totalidad son 109 personas del CEBA en estudio, al tomar a toda la
poblacién en su totalidad fue censal. Examinando los criterios de seleccion, en
inclusion a todos los colaboradores del (CEBA) y en la exclusion los

colaboradores de otras instituciones educativas

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos



Para este trabajo se empled la encuesta. Guillén y Valderrama (2015), en cuanto
a los instrumentos, para las dos variables, se empled un cuestionario. para
modernizacidon de la gestion publica fueron 27 items repartidos en tres
dimensiones:  politica (9 items), gobernabilidad (9 items), simplificacién
administrativa (9 items) y para gestion administrativa fueron 25 items repartidos
en cuatro dimensiones: planeacion (5 items), organizacion (5 items), direccion

(5 items) y control (5 items).

La validez de un instrumento para que sea valido, primero debe ser
aprobado por el juicio de expertos cumpliendo los criterios respectivos y debe
medir lo que busca (Hernandez, et al., 2010). La confiabilidad fue medida por el
Alfa de Cronbach, mediante una prueba piloto de 20 colaboradores con
propiedades semejantes a la poblacion. En cuanto a las variables modernizacion
de la gestion publica y gestion administrativa éstos han tenido un resultado
segun, el Alfa de Cronbach de 0,911 y 0,826 correspondientemente, cumpliendo

con el requisito requerido.
3.5. Procedimiento

Al obtener los instrumentos confiables se derivé la aplicacion de los cuestionarios

solicitando la autorizacion del director el cual aprob6 su realizacion.

3.6 Métodos de analisis de datos

El resultado del producto obtenido se trasladd al SPSS version 24 donde las
transformaron segun los niveles y rangos. También se realizé la descripcion de
las frecuencias y porcentajes; aplicando la correlacion de Spearman. Borda et
al., (2017)

3.7 Aspectos éticos

Se mantendra en anonimato toda informacién referente a los padres de familia,
salvaguardando sus opiniones dadas en esta investigacién y se respetaron las

respuestas obtenidas en la estadistica.



V. RESULTADOS
Andlisis descriptivo
Tabla 1
Niveles de modernizacion de la gestion publica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 31 28,4

Regular 58 53,2

Bueno 20 18,3
Total 109 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores del centro de educacién basica alternativa (CEBA)

Unién latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019.

Referente a la V1, en la tabla 1 se advierte que existe un grupo mayoritario de
58 colaboradores (53.2%) quienes expresaron que la V1 se encuentra en un nivel
regular. De igual modo, 31 trabajadores (28.4%) mantienen un nivel malo y 20
trabajadores (18.3 %), se encuentra en un nivel Bueno.

Tabla 2

Niveles de las dimensiones de modernizacidén de gestion publica

Simplificacion

Niveles Politica Gobernabilidad administrativa
Malo 33,9 31,2 31,2

Regular 47,7 46,8 51,4
Bueno 18,3 22.0 17,4
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores del centro de educacion basica alternativa (CEBA)

Unién latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019.

Se distingue en la tabla 2, referente a la dimension 1 politica, (47.7%) quienes
expresaron que se encuentra en un nivel regular. De igual modo, (33.9%)
mantienen un nivel malo y (18.3 %), se encuentra en un nivel Bueno, luego, en
la dimension 2 Gobernabilidad, (46.8%) quienes expresaron que encuentra en
un nivel regular. De igual modo, (31.2%) mantienen un nivel malo y (22.0 %), se
encuentra en un nivel Bueno. En cuanto a la dimension 3 Simplificacion

administrativa, (51.4%) quienes expresaron que se encuentra en un nivel regular.
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De igual modo, (31.2%) mantienen un nivel malo y (17.4%), se encuentra en un

nivel Bueno.

Tabla 3

Niveles de gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 34 31,2

Regular 53 48,6

Bueno 22 20,2
Total 109 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores del centro de educacion basica alternativa (CEBA)

Union latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019.

Referente a la V2, en la tabla 3 percibimos que existe un grupo mayoritario de
53 colaboradores (48.6%) quienes expresaron que se encuentra en un nivel
regular. De igual modo, 34 trabajadores (31.2%) mantienen un nivel malo y 22
trabajadores (20.2%), se encuentra en un nivel Bueno.

Tabla 4

Niveles de las dimensiones de gestion administrativa

Niveles Planeacién Organizacion Direccion Evaluacién
Malo 331 33,0 33,0 27,5

Regular 48,6 47,7 47,7 39,4
Bueno 19,3 19,3 19,3 33,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores del centro de educacion basica alternativa (CEBA)

Union latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019.

Se distingue en la tabla 4, referente a la dimension 1 planeacion, (48,6%) quienes
expresaron que se encuentra en un nivel regular. De igual modo, (33.1%)
mantienen un nivel malo y (19.3 %), se encuentra en un nivel Bueno, luego, en
las dimensiones 2 organizacién y 3 direccién (47,7%) quienes expresaron que
encuentra en un nivel regular. De igual modo, (33,0%) mantienen un nivel malo
y (19,3 %), se encuentra en un nivel Bueno. En cuanto a la dimensién 3 direccion,

(51.4%) quienes expresaron que se encuentra en un nivel regular. De igual



modo, (31.2%) mantienen un nivel malo y (17.4%), se encuentra en un nivel
Bueno. Por dltimo, en la dimension 4 evaluacion (39,4%) quienes expresaron
gue se encuentra en un nivel regular. De igual modo, (27,5%) mantienen un nivel

malo y (33,0 %), se encuentra en un nivel Bueno.

Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ho: La Modernizacion de la gestion publica no se relaciona significativamente
con la gestion administrativa en el Centro de Educacion Basica Alternativa
(CEBA) Union latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019

H1: La Modernizacion de la gestion publica se relaciona significativamente con
la gestion administrativa en el Centro de Educacion Basica Alternativa (CEBA)
Union latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019

Tabla 5

Prueba de hipotesis general

Modernizacion

de la Gestion Gestion
Pudblica Administrativa
Modernizacion de la Coeficiente de correlacion 1,000 721"
Gestion Publica Sig. (bilateral) : ,000
Rho de Spearman N 109 109
Gestion Administrativa Coeficiente de correlacion 721" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en la tabla 5, existe una relacion significativa entre las variables
1y 2, con un coeficiente de correlacién de 0,721** y p=000 por lo que se acepta

la hipotesis alterna (Ha).
Hipodtesis especificas

Hipodtesis especificas 1
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Ho: No existe relaciéon significativa entre planeacién y modernizacién de la
gestion publica en el centro de educacion basica alternativa (CEBA) Unidn

latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre planeacion y modernizacion de la gestion
publica en el centro de educacién basica alternativa (CEBA) Union
latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019.

Hipotesis especificas 2

Ho: No existe relacion significativa entre organizacion y modernizacion de la
gestion publica en el centro de educacion basica alternativa (CEBA) Union

latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019.

Ha: Existe relacidn significativa entre organizacion y modernizacion de la gestion
publica en el centro de educacion basica alternativa (CEBA) Union

latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019.
Hipotesis especificas 3

Ho: No existe relacion significativa entre direccidon y modernizacion de la gestion
publica en el centro de educacion bésica alternativa (CEBA) Union
latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre direccién y modernizacion de la gestion
publica en el centro de educacion bésica alternativa (CEBA) Union

latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019.
Hipotesis especificas 4

Ho: No existe relacién significativa entre evaluacién y modernizaciéon de la
gestion publica en el centro de educacion basica alternativa (CEBA) Unidn

latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre evaluacién y modernizacion de la gestiéon
publica en el centro de educacion béasica alternativa (CEBA) Unidn
latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019

11



Tabla 6

Prueba de hipétesis especificas:

Variable 1

Modernizacio

nde la
Gestién Organizaci Direccion Evaluacién
Publica Planeacion on
Coeficiente de 1,000 ,951 912 ,940 ,932
Variable 1 correlacion
Modernizacion Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
de la Gestion N 109 109 109 109 109
Publica
gg(e)ac:renan Coeficiente de 951
Planeacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 109
Coeficiente de ,912
Organizacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 109
Direccién Coeficiente de ,940
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 109
Coeficiente de ,932
correlacion
Evaluacion Sig. (bilateral) 000
N 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Como se aprecia en la tabla 6, se muestran los coeficientes de correlacién Rho
de Spearman de las dimensiones de gestion administrativa Respecto a la
primera planeacion, fue de 0,951 lo cual indicé una correlacién positiva alta y p
= 0.000 por lo que se aceptd la hipétesis alterna; asimismo en la segunda
dimension organizacion, fue de 0,912 lo cual indicé una correlacion positiva alta

también y p = 0.000 por lo que se acepto la hipotesis alterna también. Por otro

12



lado, la tercera dimension direccion fue de 0,940 lo cual indico una correlacion
positiva muy alta (Martinez & Campos, 2015) y p= 0.000 por lo que se tomo la
decision de aceptar la hipdtesis alterna y por dltimo la cuarta dimension
evaluacion fue de 0,932 lo cual indicé una correlacion positiva muy alta (Martinez
& Campos, 2015) y p= 0.000 por lo que se tomé la decision de aceptar la

hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

Es primordial, para que los usuarios de las instituciones educativas obtengan
una debida satisfaccion, los colaboradores deben adaptarse constantemente a
los cambios dentro de la gestion publica y privada con todas las herramientas
necesarias para cumplir los plazos establecidos. Igualmente Barboza (2016)
manifestd que cuando los organismos estatales se encuentran relacionando los
procesos dando un servicio eficaz y eficiente sirviendo a los usuarios al capacitar
también a los involucrados. Finalmente encontramos a Chiavenato (2006) quien
manifestdé que el conjunto de actitudes del gerente cumpliendo los procesos

administrativos desde la planeacion al control eso es la gestion administrativa.

Segun Carrefio, (2021) concluyd que sus variables investigadas gestion
administrativa y satisfaccion en los usuarios tiene una correlacion positiva alta,
pareciendo sus resultados a los mios, que existe una relacién altamente

significativa entre las variables de estudio.

Seminario (2020) quien concluyé que dentro de la modernizacion de la
gestién publica es primordial una correcta gestion publica, determinando en las

organizaciones la visidbn mision fines y objetivos.

En cuanto a la hipoétesis especifica uno, en la actualidad, gran parte de
los trabajadores estan constantemente capacitandose por la gran competencia
humana dentro de los puestos laborales, es raro que no se actualicen, pues con
los medios informéticos, mediaticos influyen en esta decision, esto conlleva que

la planificacion sea coherente con los objetivos empresariales.

Referente a la hipotesis especifica dos, dentro de una organizacion, esto
tiene una implicancia al planificar, ejecutar, organizar y reformar una buena
distribucion para solucionar los problemas dentro de las empresas tanto los
recursos financieros, humanos, materiales, tecnologicamente,

metodoldgicamente distribuyendo los bienes y servicios publicos.

En la hipotesis especifica tres, para ser cumplida a cabalidad, la direccion
debe ser tomada por un directivo audaz, determinado, capaz de administrar cada
proceso requerido, alanzando los objetivos y metas institucionales, sobre todo

sirva a la poblacion y no sea servido de ella.
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Y por ultimo en la hipotesis especifica cuatro, a través de la evaluacion en la
modernizacion de la gestion publica se persigue incentivar para que las entes
estatales aumenten su desempefio eficientemente, con orientacién al

rendimiento y principalmente ser prioritarios con las personas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se concluydé una relacion altamente significativa a 0,721** entre las

variables de estudio, en cuanto a la hipétesis general.

Segunda. Se finalizé en una correlacion positiva muy alta a 0,951** entre la
dimension 1 planificacibn y modernizaciéon de la gestion publica haciendo

referencia a la hipétesis especifica uno

Tercera. Como resultado se concluyé en una correlacion positiva muy alta a
0,912 ** entre la dimensidn 2 organizacién y modernizacion de la gestion publica

de la hipétesis especifica dos.

Cuarta. Las conclusiones fueron que, existe una relacién positiva muy alta
0,940** entre en la hipdtesis especifica tres entre la dimension 3 direccion y la

modernizacién de la gestion publica

Quinta. Como ultimo resultado se encontrdé que, existe una correlacion positiva
moderada a 0,932** de la hipdtesis especifica cuatro entre la dimension4

evaluacion y modernizacién de la gestion publica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la autoridad directiva del centro de
educacién basica alternativa (CEBA) Union latinoamericana 1235 Covima
aproveche todas las herramientas que se plantea con la modernizacién de la
gestion publica de esta manera, todos los miembros estaran en el mismo nivel

de exigencia para cumplir sus funciones.

Segunda Se recomienda a los directivos que su mayor logro sera al
lograr armonizar los objetivos institucionales conjuntamente de la modernizacion
de la gestion publica, siendo suficientes realizando sus ocupaciones, delegando

en los grupos de trabajo creando autonomia y creatividad.

Tercera Se recomienda a las autoridades directivas desarrollar una
gestion administrativa, cultivando un clima de confraternidad, solidaridad entre
sus colaboradores, apoyando, motivando felicitando Asi se cumpliran las metas

establecidas en la modernizacion de la gestion puablica.

Cuarta La autora recomienda a los directivos desarrollen
capacitaciones constantes en su institucion educativa para su personal y estos

a su vez su trabajen productivamente, creando dialogos constantes y amables.

Quinta Se recomienda a todos los colaboradores al desenvolvimiento de
sus funciones lo hagan eficazmente, alcanzando sus metas propuestas,
sintiendo todos que sus labores crecen diariamente, mediante una buena gestion

administrativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Modernizacion de la gestién publica y su relacion con la gestién administrativa del Centro de

Educacion Basica Alternativa (CEBA) Unién latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019

Autora: Modnica Beatriz Martinez Galindo

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Variable 1: Modernizacion de la Gestion publica
Problema Objetivo Hipdtesis
General: general: general:

i Escala | Nivele
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Nivel -

. dlsen_o d‘?, Poblacion y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacié muestra
n
) Variable 1:
Tipo: Poblacion: Modernizacion de la | DESCRIPTIVA:
. 109 gestion publica
Basica trabajadores Tabulacion de datos
de la | Nombre original: | Determinacion de los baremos de cada
Disefio: institucion Cuestionario instrumento
-Descriptivo Modernizacion de la gestion | Elaboracion de graficos estadisticos
correlacional | Tipo de | publica Tablas de frecuencias y porcentajes
-No muestreo: Autora : Monica Beatriz | Tabla de contingencia. Figuras.
experimentaj Martinez Galindo
Muestreo No | Afio : 2019
Método: probabilistico | Administracion : Colectiva | INFERENCIAL:
e individual
Hipotético- Duracién 5 minutos | De prueba
deductivo Censal aproximadamente

Usos Se utiliza en la
administracion publica
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Materiales Cuestionario
modernizacién de la gestién
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administrativa

Objetivo: Determinar de
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Variable 2: Gestion
administrativa

Nombre original:
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administrativa

Autora : Mobnica Beatriz
Martinez Galindo

Afo : 2019

Administracién : Colectiva
e individual

Duracion 5 minutos
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Anexo 2

Instrumentos de medicion

Ficha técnica del instrumento para medir la V1 modernizacion de la

gestion publica

CARACTERISTICAS

Nombre del instrumento

Cuestionario modernizacion de la
gestion publica

Autora

Modnica Beatriz Martinez Galindo

Dirigido

Trabajadores de la |.E.

Procedencia

Centro de Educacién Basica
Alternativa (CEBA) Union
latinoamericana 1235 Covima La
Molina 2019

Proposito

determinar el nivel de la
modernizacion de la gestién publica

Forma de administracion

Individual.

Dimensiones a evaluar

D1: Politica (9 items)

D2: Gobernabilidad (9 items)

D3: simplificacion administrativa (9
items)

Escala de valoracion

Nunca (1 punto)

Casi nunca (2 puntos)
A veces (3 puntos)

Casi siempre (4 puntos)
Siempre (5puntos)

Niveles Malo [27-63]
Regular [64-100]
Bueno [101-135]
Confiabilidad 0,911
Validacion En cuanto a su validez, se utiliz6 la

técnica de opinion de expertos y su
instrumento el informe de juicio de
expertos

Observacion

La encuesta se realizé durante las
horas laborables en la IE
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Instrumento de evaluacién modernizacién de la gestion publica

ENCUESTA:
Estimado (a) colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién, por favor no escriba su
nombre, es anénimo y confidencial. Responda las alternativas de respuesta
segun corresponda. Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se
adecue a su criterio.

VARIABLE 1 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

N° NUNCA CASI A CASI

Dimension 1 NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE

items

POLITICA 1 2 3 4 5

Los cambios suscitados
con la reforma

1 administrativa fueron
aplicados de manera
consensuada

La reorganizacién de
funciones implico la
capacitacion previa del
personal

El procesos de asignacion
de funciones permitié
mostrar nuevas
habilidades

La reforma permitio
concertar el trabajo
colegiado sobre objetivo
especificos

Con la aplicacion de la
reforma se dinamizé las
funciones adquiriendo
nuevas capacidades

Las responsabilidades
funcionales se
establecieron con mayor
claridad segun jerarquia

La reforma permiti6 el
establecimiento del control
de la ciudadania sobre la
administracion

8 La reforma permiti6 la
apertura de inclusién de
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nuevas herramientas de
control del servicio

La reforma apertura los
procedimientos
administrativos con mayor
agilidad

Dimensién 2

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

GOBERNABILIDAD

10

La aplicacion de la ley de
transparencia permitié que
la comunidad acceda a
documentos de caréacter
publico con mayor prontitud

11

La aplicacion de la gestion
por resultados facilita una
mayor concertacion
administrativa

12

La rendicion de cuentas
sobre objetivos especificos
de trabajo son
reflexionados para mejorar
el sistema de gestion

13

La reforma permite
desarrollar funciones con
mayor reserva del
conocimiento especifico

14

La reforma permite a todos
los funcionarios conducirse
con respeto y
responsabilidad

15

Las disposiciones
generales que se involucra
primero son reflexionadas y
luego se administra
soluciones consensuadas

16

La reforma obliga que todo
funcionario o servidor este
apto para toda funcion

17

Con la nueva gestién se
busca que todos los
servidores participen
directamente de los
procesos de gestion
administrativa

18

La reforma de la gestion
facilita la integracion de la
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sociedad organizada

Dimension 3

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

19

La  estructuracion  del
servicio unifico el sistema
de atencién al usuario para
luego recién derivar al
especialista
correspondiente

20

El sistema de atencién
actual facilita el
seguimiento del expediente
tramitado

21

La centralizacion y
posterior derivacion facilita
el uso adecuado del tiempo

22

La reforma facilita la
comunicacion virtual con el
usuario alfabetizando los
procesos

23

La implementacion del
Gobierno electrénico facilita
alcanzar la informacién
directa de la UGEL

24

Mediante el uso del servicio
virtual los procedimientos
facilitan la gestion
administrativa

25

Con la aplicacion de la
reforma se responsabiliza
sobre las acciones de
gestion aceptada

26

Existe procedimientos
claros para transparentar la
conclusién de la gestién
administrativa

27

La aplicacion de los
procedimientos de gestion
recaen en la
responsabilidad funcional
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Ficha técnica del instrumento para medir la V2 gestién administrativa

CARACTERISTICAS

Nombre del instrumento

Cuestionario gestion administrativa

Autora

Modnica Beatriz Martinez Galindo

Dirigido

Trabajadores de la I.E.

Procedencia

Centro de Educacién Basica
Alternativa (CEBA) Union
latinoamericana 1235 Covima La
Molina 2019

Proposito

determinar el nivel de la gestion
administrativa

Forma de administracion

Individual.

Dimensiones a evaluar

D1: Planeacion (5 items)
D2: Organizacion (5 items)
D3: Direccion (5 items)
D4: Control (5 items)

Escala de valoracién

Nunca (1 punto)

Casi nunca (2 puntos)
A veces (3 puntos)

Casi siempre (4 puntos)
Siempre (5puntos)

Niveles Baja [20-46]
Media [47-73]
Alta [74-100]
Confiabilidad 0,826
Validacion En cuanto a su validez, se utilizé la

técnica de opinion de expertos y su
instrumento el informe de juicio de
expertos

Observacion

La encuesta se realizé durante las
horas laborables en la IE

29



Instrumento de evaluacion gestion administrativa

Estimado (a) colaborador:

ENCUESTA:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién, por favor no escriba su
nombre, es anénimo y confidencial. Responda las alternativas de respuesta
segun corresponda. Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se
adecue a su criterio.

VARIABLE 2

GESTION ADMINISTRATIVA

NO
items

Dimensién 1

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

PLANEACION

En la organizacion, se
lleva a cabo una
adecuada
implementacion de los
objetivos

Las capacitaciones que
se realizan al usuario han
sido debidamente
planificadas

Se implementan metas y
actividades de
importancia para llevar a
cabo los objetivos de la
organizacion

Las decisiones que se
toman estan orientadas al
desarrollo de la

mision organizacional

El jefe del &rea le dio a
conocer la misiény la
visién de la organizacion

Dimensioén 2

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

ORGANIZACION

La oficina da a conocer el
proceso administrativo al
nuevo usuario
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La oficina tiene a la vista
su organigrama
institucional

Le han dado a conocer la
estrategia de la
organizacion a fin de
lograr los objetivos
planteados

La division de las
funciones del personal
del &rea estan
debidamente organizados

10

La estructura
organizacional del area
es apropiada para el
tamafio y las
actividades de sus
operaciones

Dimensioén 3

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

DIRECCION

11

Jefe del area realiz6 una
induccioén laboral a fin de
dar a conocer sus
responsabilidades

12

El jefe del area supervisa
constantemente las
labores realizadas por el
personal a su cargo

13

El jefe de area
realiza planes de
motivaciones al personal
periédicamente

14

Sienten que los
responsables del area
guian correctamente al
personal a fin de cumplir
los objetivos planteados

15

Generalmente permiten
que el personal aporte
ideas para mejorar el
trabajo

Dimension 4

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

CONTROL
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16

El jefe de area toma
acciones oportunas
procurando corregir las
deficiencias del control
interno existentes

17

En los procedimientos
se incluyen actividades
de control para asegurar
la exactitud en el
desarrollo de los
procesos

18

En la institucién se
aplican medidas de
control administrativos

19

El jefe del area verifica, si
se logran los objetivos
propuestos

20

El jefe del area evallta y
supervisa constante a su
personal a cargo

Nota: Recuperado de: Chuquipoma (2011)
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Matriz de operacionalizacién

Variable 1 Modernizacion de la Gestion publica

Variable

Modernizac
i6n

dela
gestion
publica

Definicion
conceptual

Se basa
en el
sistema
politico
administrat
ivo
mejoras
del
empleo,
desarrollo
de la
economia
y del
Estado
reduciend
olas
brechas
sociales
Barboza
(2016)

Definicion = Dimensione | Indicadores | item
Operacion s s
al
La . Reestructura 1-2-
variable 1 | poljtica 3
sevaa cion del
medir en _
funcion de sistema
los Involucramie 472"
indicadore 6
s de cada nto funcional
una de
sus Involucramie 7-8-
dimension ) 9
nto social.
es.
Transparenci 10-
11-
Gobernabili a 12
dad
ética 13-
14-
15
Participacion 16-
17-
18
Ventanilla 19-
20-
Simplificaci unica 21
6n
administrati 22.
Plataforma
va 23-
de servicios 24
Silencio 25-
26-
administrativ 27

(0]

Escal
as

Siemp
re (5)

Casi
siemp
re (4)

veces

3

Casi
nunca

2

Nunca

@)

Nivele

Sy
Rang

Buen
(101

135)
Regul
ar
(64 —
100)
Malo
27 -
63)
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Matriz de operacionalizacion

Variable 2 Gestion administrativa

Variable Concepto Definicion = Dimension | Indicadore @ item Escala Nivel
Operacion es S S S esy
al Rang
0
Gestion Eselgrupo @ La Disefio de
administrati = de acciones | variable 2 = Planeacion 1-2- | Siemp
va donde el sevaa Programaci 3-4- ¢ ®) Alta
directivo medir en on 5 Casi (74-
cumple con | funcién de siempr 100)
Valores e 4
los los Organizaci 6-7- A
indi . institucional i
procesos indicadore = 4, 6.9 veces Medi
administrati | s de cada , I 3) a
es Perfiles
: 10 . -
vo: planear, = unade Casi 47
organizar, sus nunca @ 73)
dirigir, y dimension Condiciones 2)
controlar” es ) ., de Nunca Baja
_ Direccion 1)
Chiavenato o (20-
motivacion
(2006) 11- 46)
Adiestramie
12-
nto 13-
Monitoreo | 14-
Procesos 15
Revisién
Seguimiento
a Nivel
Gerencial
Evaluacién
Evaluacién 16-
de
17-
Manuales
18-
Supervision
P 19-
20

Nota: Extraido y adaptado de Anzola (2002)
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MIDE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Anexo 4. Certificados de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

NO

Pertinencia

1

Relevancia?

Claridad
3

Sugerencias

VARIABLE 1 MQDER[\IIZACION
DE LA GESTION PUBLICA

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 1 POLITICA

Los cambios suscitados con la
reforma administrativa fueron
aplicados de manera
consensuada

La reorganizacion de funciones
implico la capacitacion previa del
personal

El procesos de asignacién de
funciones permitié mostrar
nuevas habilidades

La reforma permitié concertar el
trabajo colegiado sobre objetivo
especificos

Con la aplicacion de la reforma se
dinamizé las funciones
adquiriendo nuevas capacidades

Las responsabilidades
funcionales se establecieron con
mayor claridad segun jerarquia

La reforma permitio el
establecimiento del control de la
ciudadania sobre la
administracion

La reforma permitié la apertura de
inclusion de nuevas herramientas
de control del servicio

La reforma
procedimientos
con mayor agilidad

apertura  los
administrativos

Dimensioén 2
GOBERNABILIDAD

Si

No

Si

No

No

10

La aplicacion de la ley de
transparencia permiti6 que la
comunidad acceda a documentos
de caréacter publico con mayor
prontitud

11

La aplicacion de la gestion por
resultados facilita una mayor
concertacion administrativa

12

La rendicion de cuentas sobre
objetivos especificos de trabajo
son reflexionados para mejorar el
sistema de gestiéon

13

La reforma permite desarrollar
funciones con mayor reserva del
conocimiento especifico
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14

La reforma permite a todos los
funcionarios  conducirse  con
respeto y responsabilidad

15

Las disposiciones generales que
se involucra  primero  son
reflexionadas y luego se
administra soluciones
consensuadas

16

La reforma obliga que todo
funcionario o servidor este apto
para toda funcién

17

Con la nueva gestiéon se busca
que todos los  servidores
participen directamente de los
procesos de gestion
administrativa

18

La reforma de la gestion facilita la
integracion de la sociedad
organizada

Dimension 3 SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

Si

No

Si

No

Si

No

19

La estructuracion del servicio
unifico el sistema de atencion al
usuario para luego recién derivar
al especialista correspondiente

20

El sistema de atenci6on actual
facilita el seguimiento del
expediente tramitado

21

La centralizacion y posterior
derivacion facilita el uso adecuado
del tiempo

22

La reforma facilita la comunicacién
virtual con el usuario
alfabetizando los procesos

23

La implementacion del Gobierno
electrénico facilita alcanzar la
informacién directa de la UGEL

24

Mediante el uso del servicio virtual
los procedimientos facilitan la
gestion administrativa

25

Con la aplicacién de la reforma se
responsabiliza sobre las acciones
de gestién aceptada

26

Existe procedimientos claros para
transparentar la conclusion de la
gestién administrativa

27

La aplicacion de los
procedimientos de gestion recaen
en la responsabilidad funcional
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>d

Apellidos_y nombres del juez validador. Dr / Mg:
DNE:.. O 5 LOM G .

Especialidad del validador

pertinencia :El item corresponde @l concepio tedrico formulado %
componenie © dimensin especiiice de! construclo
onciso, exacto y direcio

ZRelevancia: El item es apropizdo para representar &l

3Claridad: Se entienoe sin dificultad alouna €l enunciado del item, es CONC>
ciencia cuando 10S items plantezdos soOn < ficientes pare medir 12 dimension
) 104 U o we cil IEcUVs oV

Nota: Suficiencia, S€ dice sufi
5
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i N

item corresponde al concepto tedrico formulado.
item es apropiado para representar al componente o dimension especii
ende sin dificultad alguna e! enunciado del item, es conciso, exacto y di i

ncia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para med

e

e
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia? Claridad Sugerencias
1 3
Dimension 1 PLANEACION Si No Si No Si No
1 En la organizacion, se lleva a cabo X X X

una adecuada implementacion de
los objetivos

2 Las capacitaciones que se realizan X X X
al usuario han sido debidamente
planificadas

3 Se implementan metas y X X X

actividades de importancia para
llevar a cabo los objetivos de la
organizacion

4 Las decisiones que se toman estan X X X
orientadas al desarrollo de la
misién organizacional

5 El jefe del area le dio a conocer la X X X
misién y la vision de la
organizacion

Si No Si No Si No
Dimension 2 ORGANIZACION
La oficina da a conocer el proceso X X X
administrativo al nuevo usuario
8 La oficina tiene a la vista su X X X

organigrama institucional
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Le han dado a conocer la
estrategia de la organizacion a fin
de lograr los objetivos planteados

10

La division de las funciones del
personal del area estan
debidamente organizados

La estructura organizacional del
area es apropiada para el tamafio
y las actividades de sus
operaciones

Si

No

Si

No

Si

No

11

Dimension 3 DIRECCION

12

Jefe del area realiz6 una induccién
laboral a fin de dar a conocer sus
responsabilidades

13

El jefe del area supervisa
constantemente las labores
realizadas por el personal a su
cargo

14

El jefe de area
realiza planes de
motivaciones al
personal periédicamente

Sienten que los responsables del
area guian correctamente al
personal a fin de cumplir los
objetivos planteados

15

Generalmente permiten que el
personal aporte ideas para mejorar
el trabajo

Dimension 4 CONTROL

16

El jefe de area toma acciones
oportunas procurando corregir las
deficiencias del control interno
existentes

17

En los procedimientos se incluyen
actividades de control para
asegurar la exactitud en el
desarrollo de los procesos

18

En la institucién se aplican medidas
de control administrativos

19

El jefe del area verifica, si se logran
los objetivos propuestos

20

El jefe del area evalla y supervisa
constante a su personal a cargo
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E— z S

e

Observaciones (precisar si hay suficiencia): St Moo, N gasoss dq T e
= X

IR i anlicabilidad: Aplicable (>d Aplicable después de corregir [ 1

Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: S Ce o, Qf@ﬂfé(}

LR e e TR N ¢ SRR

Especialidad del validador

iPertinencia :El item CC rresponde al concepio teorico formulado
' . =5 et A - ez \ ~
zRelevancia: El ilem es apropiado par represeniar componenie o dimension especifica ¢el construcio
a

a
sClaridad: Se entiende sin dificultad algun

el enunciado del item, e conciso, exacio y direcio

j i z ar s items planies in suficienies para medir \2 dimension
Nota: Suficiencia, S€ dice suficiencia cuando los items planteados son sulic) p
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L D5 L8 EAVE

corresponde al concepto teérico formulado.
s apropiado para representar al componente o dimension
sin dificultad alguna e! enunciado del item, es conciso, ex:

a, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
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Anexo 5

Confiabilidad

Confiabilidad del cuestionario modernizacién de la gestion publica

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de
Cronbach N de elementos

911 27

Confiabilidad del cuestionario gestiéon administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,826 20
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Dimensién 1 PLANIFICAR Dimensidn 2 ORGANIZAR

Anexo 5:

DECLARACION JURADA
DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y AUTORIZACION
PARA LA PUBLICACION DEL ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Mobnica Beatriz Martinez Galindo, estudiante del Programa de Maestria en
Gestion Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo,
identificado(a) con DNI 09066844, con el articulo titulado

“Modernizacién de la gestidn publica y su relacion con la gestion administrativa
del Centro de Educacion Basica Alternativa (CEBA) Union latinoamericana 1235
Covima La Molina 2019” declaro bajo juramento que:

1) El articulo pertenece a mi autoria.

2) El articulo no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3) El articulo no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni

presentada anteriormente para alguna revista.
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4) De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacidn sin citar a
autores), auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio
gue ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la
normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

5) Si, el articulo fuese aprobado para su publicacion en la Revista u otro
documento de difusion, cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la Escuela
de Postgrado, de la Universidad César Vallejo, la publicacion y divulgacion del
documento en las condiciones, procedimientos y medios que disponga la

Universidad.
Monica Beatriz Martinez Galindo

Los Olivos, 23 de abril de 2019.

Anexo 6: Base de datos gestion administrativa
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Dimensién 2 GOBERNABILIDAD

VARIABLE 2 MODERNIZACION DEL ESTADO

Dimensién 1 POLITICA
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37|
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“ARode la lucha contra la corrupelon e mpunidad?’
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente se deja constancia que la directora del Centro de
Educacion Basica Alternativa (CEBA) “Union Latinoamericana” N°1235 Covima La
Molina, autoriza a la Br. Monica Beatriz Martinez Galindo, con DNI 09066844, a
desarrollar su trabajo de investigacion para optar al grado de Maestra en Gestion
Publica de la universidad Cesar Vallejo aplicando encuestas sobre Modernizacién
de la gestion publica y su relacién con la gestion administrativa en el Centro de
Educacion Basica Alternativa (CEBA) Unién Latinoamericana N° 1235 Covima La
Molina, 2019.

Se extiende la presente autorizacion a solicitud de la interesada para los fines que
estime conveniente

La Molina, 25 de abril de 2019
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o n DIRE

(E) ‘
CEBAN' 1238 "UNION LATINDAMERICANA

Firma y sello
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