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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado: Gestion municipal y participacion
ciudadana en tiempos de covid en la Municipalidad Distrital de Independencia 2021,
tuvo como objetivo general Determinar la relacion que existe entre la gestion
municipal y la participacion ciudadana en tiempos de covid en la municipalidad
distrital de Independencia 2021. Se utilizé el enfoque cuantitativo de tipo basica,

con un nivel correlacional y un disefio no experimental de corte transversal.

La poblacion se constituy6 por 39 presidentes de las juntas vecinales de la
municipalidad de Independencia, trabajando con la poblacién en su totalidad
brindandole un caracter de tipo censal y no presentando muestra ni muestreo.
Utilizando como instrumentos a los cuestionarios para la variable gestion municipal
y participacion ciudadana en escalas de Likert, los cuales fueron analizados en

validez y confiabilidad determinando que cuentan con los mismos.

Los resultados determinaron la correlacion estadistica de ambas variables
de manera significativa y considerable con unr =0.711 y directamente proporcional
entre la Gestion municipal y participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Independencia 2021.

Palabras clave: Gestion municipal, participacion ciudadana, covid

viii



ABSTRACT
The present research work entitled: Municipal management and citizen participation
in times of covid in the District Municipality of Independencia 2021, had the general
objective of determining the relationship that exists between municipal management
and citizen participation in times of covid in the district municipality of Independencia
2021. The basic quantitative approach was used, with a correlational level and a

non-experimental cross-sectional design.

The population was constituted by 39 presidents of the neighborhood councils of
the municipality of Independencia, working with the population in its entirety,
providing it with a census-type character and not presenting a sample or sampling.
Using as instruments the questionnaires for the variable municipal management and
citizen participation in Likert scales, which were analyzed for validity and reliability,
determining that they have them.

The results determined the statistical correlation of both variables in a significant
and considerable way with an r = 0.711 and directly proportional between municipal
management and citizen participation in the District Municipality of Independencia
2021.

Keywords: Municipal management, citizen participation, covid



l.  INTRODUCCION

La gestion de las municipalidades es considerada como un conjunto de acciones
organizadas, distintas estrategias y métodos donde los municipios de provincias y
distritos comienzan a promover el desarrollo de sus localidades. La eficacia de la
gestion es fundamentada teniendo en cuenta los siguientes indicadores: la
responsabilidad, la seriedad, la modernidad y la eficiencia que puedan permitir una
repotenciacion en los recursos ambientales, sociales y econémicos con la intencion
de responder las exigencias y requerimientos de los pobladores con democracia y
transparencia. Aun asi, a través de los medios, se visualizan numerosos casos de
gerentes, funcionarios y representantes de los gobiernos municipales estatales que

no se alinean con estos indicadores, no permitiendo una idénea gestion.

La participacion ciudadana se establece como el sistema que a través de
mecanismos, por los cuales la sociedad puede participar tomando decisiones
diversas y diferentes en temas de ambito publico y beneficiando a los intereses
sociales a nivel nacional donde la gestion del gobierno a nivel regional y local
desarrollan una funcion fundamental al generar estrategias eficaces para la toma
de decisiones teniendo en cuenta la normativa y contextos que interaccionen de

manera democratica para cumplir con las necesidades de la comunidad.

En las posibilidades donde no exista una gestién municipal con gestién de
calidad resaltan las causas probables como son los candados que existen para la
ejecucion de gastos destinados a las obras y operaciones municipales como
también la burocracia que muchas veces impide una continuidad natural de los
procesos. Los diversos funcionarios muchas veces tienen poca experticia al
momento de ser nombrados en algunos cargos importantes, y hasta en algunas
oportunidades desconocimiento de la gestion estatal de calidad que es lo que mas
se necesita en esta coyuntura actual frente a la enfermedad del covid19. La calidad
de la gestion municipal es afectada cuando existe alta rotacion de funcionarios que
se desempeiian durante periodos completos como también cuando se tiene que
contratar funcionarios de confianza que puedan asumir responsabilidades dentro

de la gestion y éstos son reemplazados en poco tiempo.

Respecto a la participacion ciudadana, hay temas por los cuales no se refleja

una ideal participacion de la misma, probablemente esto sucede porque existe una



falta de vision que integre a la ciudadania por parte del estado, la falta de publicidad
por parte de las municipalidades respecto a este derecho y muchas veces también
es por el desconocimiento de la poblacién. Hay diversos efectos negativos que se
podrian generar si es que no se interviene en este problemay uno de los principales
seria la desacreditacion y/o descalificacién de sus autoridades como también de la
misma institucion municipal mas en estos tiempos de pandemia y sumado a los
distintos problemas de salud y orden social, el problema de transporte y las distintas

insolvencias de estructuras urbanas.

Concluyentemente una gestion que carece de calidad, sumado a las
dificultades para integrar la participacioén ciudadana aqueja directamente e impacta
a la sociedad extendiendo la pobreza, también aumenta la desconfianza en las
autoridades politicas como su falta de voluntad. Si no se generan recursos
pertinentes para dar solucion, es muy posible que las sociedades se mantengan en

una permanente desidia perturbando el bien estar y decencia de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta la problematica contamos con los siguientes
planteamientos generales y especificos; general: ¢ Cudl es la relacion que existe
entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en tiempos de covid en el
distrito de Independencia 2021? Y como especificos los siguientes: a)¢,Cudl es la
relacion que existe entre la dimension planeacion de la gestion municipal y la
participacion ciudadana en tiempos de covid en el distrito de Independencia
20217? b)¢,Cuél es la relacion que existe entre la dimension organizacion de la
gestion municipal y la participacion ciudadana en tiempos de covid en el distrito
de Independencia 2021? c)¢Cudl es la relacién que existe entre la dimension
direccion de la gestion municipal y la participacion ciudadana en tiempos de covid
en el distrito de Independencia 20217? d)¢ Cual es la relacién que existe entre la
dimensién control de la gestion municipal y la participacion ciudadana en tiempos

de covid en el distrito de Independencia 20217

Teoricamente justificamos el presente trabajo de investigacion produciendo
reflexiones académicas entorno al entendimiento inherente a las variables
estudiadas, profundizando con analisis las elecciones para la teoria oportuna y
actual, logrando un sustentar de una forma necesaria y requerido para las variables,

lo cual servird como respaldo para la comuna general ampliando conocimientos de



utilidad para las futuras investigaciones que puedan abordar la misma problematica
estudiada. Existe justificacibn metodoldgica, porque el manejo de la construccion
de conocimientos, son legitimos y verdaderos, por el cumplimiento de manera
estricta de cada etapa correspondiente a los procesos metodoldgicos de
investigacion cientifica posibilitd con las dimensiones mas pertinentes la creacion
de instrumentos logrando los objetivos de la tesis como también arribando las
conclusiones partiendo de las informaciones recolectadas y el procesamiento
estadistico inferencial y descriptivo. Contando con una justificacion practica,
teniendo en cuenta que durante el progreso de la presente tesis se pudo obtener
mecanismos de solucién del problema identificado; fortaleciendo los mecanismos
de decision en la gestion de municipalidades incidiendo de manera favorable en la
participacion de la ciudadania y atendiendo las distintas insuficiencias y
contribuyendo a la reduccion de brechas en infraestructura y servicios del municipio

de Independencia.

Como objetivo general de la investigacion se plantea: Determinar la relacion
que existe entre la gestidbn municipal y la participacion ciudadana en tiempos de
covid en la municipalidad distrital de Independencia 2021. Y especificos a)
Determinar la relacion que existe entre la dimension planeacion, b) la dimension
organizacién, c) la dimension direccion y d) la dimensién control municipal y la

participacion ciudadana en tiempos de covid en el distrito de independencia 2021.

La hipotesis general de la investigacion es: Existe relacion significativa entre
la gestibn municipal y la participacion ciudadana en tiempos de covid en el distrito
de Independencia 2021. Como hipoétesis especificas se plantean a) Existe relacion
significativa entre la planeacion, b) la organizacion, c) la direccion y d) el control
municipal y la participaciéon ciudadana en tiempos de covid en el distrito de

Independencia 2021.

Consideramos que la investigacion permitird plantear alternativas de
solucion para que la municipalidad de Independencia pueda tener un mejor

desenvolvimiento en su gestion para con los ciudadanos.



1. MARCO TEORICO

Seguidamente, para concretar la presente investigacion, se ha tenido en cuenta la
informacion sobre los antecedentes internacionales y nacionales referentes a las
variables mencionadas sobre la gestion y la participacion de la ciudadania para

aterrizar los alcances estudiados.

En referencia a lo revisado al contexto internacional se obtuvo informacion
como la que hicieron Diez, et al., (2019) que realizaron una investigacion teniendo
como proposito la determinacion de la relacion entre implementacion de los disefios
serviciales y sus metodologias en la gestion de municipios, donde se manejo el
meétodo hipotético deductivo empleando un disefio no experimental, con un nivel
correlacional y un enfoque cuantitativo, su muestra fue de 250 colaboradores, se
realiz6 una encuesta para conocer la opinion de los mismos de acuerdo a los
servicios. Concluyd en que la elaboracion y trabajo desarrollado para este caso
estudiado se deriva en la capacidad y adaptacién de la metodologia de los disefios

de los distintos servicios para el progreso de la servicialidad en la gestion publica.

En su estudio también manifesté Pinochet (2017) la agrupacion entre
practicas de la gestién municipal y participacién ciudadana siendo un trabajo de tipo
basica no experimental. Concluyendo en las buenas practicas de la municipalidad
obtienen un impacto de manera positiva en el compromiso de participacion vecinal,
ya que existe un transparente acceso a las informaciones permitiendo a las
empresas una asignacion adecuada de los recursos a las empresas y sus
estrategias, asi como excelentes practicas de inversion que apoyan el buen
desarrollo armonico de las comunidades locales, mostrando una buena gestion de
la municipalidad y también mejorar el valor publico para sus residentes, por otro
lado Fernandez (2019), menciond que la participacion ciudadana es importante
para que se logren los objetivos y se tomen las decisiones correctas para una buena
gestion publica, por otro lado Betancourt (2018) afirmd que no hay existencia clara
de una teoria sobre los pasos de la participacion ciudadana, lo que conlleva a el
desconocimiento y desinterés de la poblacion conduciendo a no establecer

acuerdos importantes ni evidenciar las necesidades reales.

Por su parte Sabogal y Vargas (2017) Querian estudiar el liderazgo y la

gestion del municipio por medio de la percepcion enfatizada en los gerentes de area



y por departamento. Tratdndose de un trabajo basico, no experimental y con
enfoque cuantitativo, en el que participan una muestra de 34 directivos y lideres de
la industria. Concluyendo que las distintas practicas de liderazgo pueden permitir el
desarrollo de una mejor gestion del municipio, ya que sus aspectos colaborativos y
accesibles permiten el pleno desarrollo organizacional dentro del gobierno del
municipio, y asi sus funciones estén plenamente implementadas. De la misma
forma Gomez (2015) en su tesis sobre la gestion del municipio y el catastro urbano
en Colombia, utilizo trabajo fue de tipo basica, disefio no experimental y nivel
descriptivo. Contando con una muestra de 120 colaboradores, ubicandose una
correlacion significativa sobre la organizacion de la gestion de municipios, y el
catastro urbano. También tenemos a De La Torre (2014), quien comenta en su tesis
utilizando un trabajo de tipo basica y disefio no experimental, utilizd6 una poblacion
de 2400 municipalidades de México, tomando como conclusiones; a) la data
recolectada facilité la comprobacion de los avances y reaccion dinamica del
municipio, demostrando una organizacién politica democrética, sectorial y
administrada con la inclusion de las instituciones federales de estado de Méjico. b)
el reestructurar la gobernanza en 1983 generd la composicién de los nuevos

gobiernos locales en Méjico.

Del mismo modo Gil (2015), en su trabajo de investigacion doctoral con el
propdsito de analizar la influencia que puede tener la gestiébn del municipio en la
identificacion del territorio y los efectos en el campo turistico, encontrando una
importante relacion significativa de 0,578 entre control de la gestibn municipal y la
identidad territorial lo sustentan Louffat (2014) y Pastor (2009, p. 25)

De acuerdo a la revision de las investigaciones en el contexto nacional se manifesto
en el trabajo de investigacion realizado por Quea (2018), en su trabajo de
investigacién determiné una relacion significativa entre la participacion de los
ciudadanos y la gestion del municipio, se reflejaron valores altos relacionales. De
la misma manera que Risco (2017) buscando una relacion entre las dos variables
con un nivel de significancia =, 0.00 mostrando relaciones directas significativas.
Para Romero (2017), concluyo que hubo una relacion de la gestion en la
municipalidad y la participacion ciudadana, muy cercana, mostrando la importancia

de la participacion de tener una buena gestion. Por lo tanto, Fernandez (2017), en



su tesis determina la relacién que existe entre ambas variables y concluyé que hay
una relacion entre las variables. Por ultimo, Rodriguez (2016) concluyé que la
participacion de los ciudadanos y sus mecanismos se manifiestan como una pieza
clave para el control de la sociedad, y a partir de ahi la comuna fiscaliza siguiendo
lo implementado por las autoridades para el control efectivo, equidad y la eficacia
de su actuar, enfatizando que la experiencia prevista en la municipalidad Leoncio

Prado es una preocupacion para la participacion de los ciudadanos.

Para, Ramirez. (2017), en su tesis de tipo basica, con un disefio no
experimental, con una muestra de 44 empleados, tiene como concusién que hay
correlacion positiva rs=0,547, entre la Calidad de Vida y la gestibn municipal.
También Arias (2018) quien en su tesis estudié la gestion del municipio y su
incidencia en la satisfaccion de los pobladores, utilizé un disefio de tipo no
experimental con un nivel correlacional, con la muestra de 375 residentes,
concluyendo que hay relacion directa y significativa de la gestion del municipio en
la satisfaccion poblacional, resaltando en que la gestion del municipio deberia
considerarse instrumento util, fiable y necesario que permitra a las
administraciones locales el progreso de su labor siendo eficientes y de esa forma
asegurar el desarrollo sostenible, y a la vez modernizar su gestidon. Por su parte,
Buendia (2017) ha buscado en su trabajo de investigacion solidificar la relacion
entre el presupuesto participativo y la gestion del municipio. Desarrollando el trabajo
de manera hipotética deductiva. Utilizando una muestra de 59 colaboradores del
sector administrativo. Y concluy6 que, al contrastar la hipotesis de sus variables de
investigacion, existe relacion es directa arrojando 0,748 entre ellas. El aparato
estatal debe mantener una relacién coordinada con las personas y el gobierno
deberia admitir una presencia activa y continua en la implementacion de los gastos
publicos, creando asi un contexto de confianza y siendo transparente en las

decisiones a nivel publico.

Los enfoques conceptuales y declarativos para apoyar la variable de gestion
municipal son apoyados por: El Sismap (2016); Hernandez (2014); Adeojo (2012)
y Casermeiro (2008) quienes coinciden y afirman que la gestion municipal es la
naturaleza organizativa y gerencial de los activos municipales. Constituye un

procedimiento sistematico de funciones de investigacion, decision, organizacion y



evaluacion para poder controlar el desarrollo y aplicacion de las direcciones
estratégicas generales de la municipalidad. Manual de gestion municipal (2016);
Torres y Melamed (2016); Montesinos (2006); Drucker (2002); Fernandez y Rainey
(2006) consideraron a la gestidon municipal como un conjunto de funciones y tareas
técnicas administradas para ayudar a los gobiernos locales a trabajar en formas de
modernizar la gestion de la ciudad, posibilitando el crecimiento econémico inclusivo
como un ambiente sostenible para los ciudadanos.

Como teoria que sustenta a la gestion municipal. Arraiza (2016) identifico a
la ésta y su aplicacion enfrenta cambios significativos debido a las dudas de su
capacidad para gestionar, la efectividad y eficiencia de las medidas orientadas a la
resoluciéon de problemas, abordando los problemas de una sociedad mucho mas
participativa y de forma mas oportuna y completa muchas veces con el recurso
limitado. La administracion de la gestiébn municipal se define como un sistema
integrado de habilidades donde se determina el futuro de los ciudadanos; se basa
en una intervencion administrada, planificada, controla y organizada sobre los
recursos humanos y econdmicos, identificando claramente las carencias y
necesidades de la poblacion (Asencio, 2016).

Respecto a las dimensiones, la primera variable; gestion municipal se ha
tenido en cuenta a la planificacion de la municipalidad, la cual incluye a acciones
desarrolladas en el marco del estudio de la realidad percibida por la institucién y a
partir de éstos resultados obtenidos se procede a la creacion de distintos contextos
beneficiosos y deseosos de conseguir (Arraiza, 2016), sostiene que la planificacion
es un conjuntos de procedimientos teniendo como objetivo el dotar de aspectos con
caracter organizacional con intencion de que los objetivos logrados se sustente
mediante una base de andlisis sobre los posibles requerimientos y los recursos
utilizables de tal forma que cuando se desarrollen los procedimientos no generen
dificultades por escasez de recurso o falta de procesos, que provengan de la falta
de una planificacion a nivel estratégico con lo que se desea lograr los objetivos
(Orellana, Mena y Montes, 2016).

Segun Arraiza, (2016) La organizacion, como segunda dimension, la cual
implica en llevar a cabo diversas acciones y procedimientos inclinados a un buen
ordenamiento de la organizacion, es decir, definir diferentes jerarquias de acuerdo

con el tamafio de la organizacion, y asignando puestos de trabajo de los individuos



segun sus experiencias y los objetivos a alcanzar. Otra definicién establece que el
organizar requiere una mantencion de un nivel bueno de preparacién para lograr
sus objetivos mediante la asignacion de puestos de empleados individuales a las
aspiraciones de lograr la prevision planificada (Ramirez, 2017). En el tercer aspecto
utilizamos la direccion como una dimension que cuenta con procedimientos
destinados a influir positivamente en los empleados para que compartan la vision
de la institucion y que se desarrolle de buena fe las actividades asignadas de la
mejor manera para el logro de un objetivo en comun y el cuarto aspecto de control
son los diversos procedimientos aplicados a verificar el respeto de los distintos
planes y directivas segun las normas y directivas que se comunican a los
empleados, afiliados y distritos del municipio (Arraiza, 2016). Se adiciona otra
definicion estableciendo que de esta manera se procura tener un control del marco
sobre el progreso de las actividades con el fin de implementar el plan estratégico
interno que finalmente determinara el éxito o fracaso del mercado de la ciudad
(Moncada, 2016).

Definimos la variable de participacion ciudadana como un acumulado de
operaciones que son tomadas de forma conjunta y realizada por vecinos para
gestionar diferentes operaciones en beneficio de la sociedad, ante el gobierno;
representados por los gobiernos municipales. Las contribuciones realizadas y las
acciones solicitadas por la gente se llevan a cabo en un proceso con el objetivo
primordial de satisfacer los intereses publicos, comunes y privados de la zona.

También es importante sefialar que la participacion ciudadana incluye la
participacion, indirecta o directa, por medio de actores de las partes relacionadas,
sobre las decisiones en politicas, e interés en programas y planes (Quick y Bryson,
2016, p. 1). Los segmentos que estan interesados son agrupaciones, bases
organizadas y pobladores donde interactGan con municipios, instituciones,
corporaciones y lideres politicos administrados centralmente. La participacion de
los ciudadanos en el estado de derecho fue protegida en la Carta Magna en el afio
1993. Respecto al articulo 31 establece que es un derecho como también deber de
los ciudadanos contribuir con los municipios de su localidad, esta ley “es derecho y
deber de los vecinos participar en el gobierno municipal de si jurisdiccion. La ley
siembra los mecanismos directos o indirectos para su participacién (Abad, 2010, p.

130). Como se muestra, las participaciones de la ciudadania se sustentan en la



misma carta magna de nuestra nacion; pese a ello, la poblacién muchas veces no
suele estar informada del derecho bésico que tiene como funcion intervenir en
relacion a un mejor estilo de vida.

Para Sandoval, Sanhueza y Williner (2015) también enfatizan que la
participacion ciudadana se reconoce como un derecho humano fundamental, asi
como un derecho que subyace en la legitimidad de la participacién ciudadana en
las decisiones sobre temas de politicas publicas, a través de agencias 0 grupos
organizados, teniendo un alcance mas amplio de participacion en eventos
electorales. Por tanto, las cuestiones de interés publico pertenecen a la ciudadania
y son gestionados por el Estado. Por otro lado, Chavez (2003) define una forma
adicional de compromiso civico, que se basa en crear las condiciones de vida
minimas necesarias como educacion, salud y trabajo, para prevenir acciones
violentas que puedan acontecer.

Consideramos para esta investigacion a las teorias republicana, la liberal y la
comunitaria para la participacion ciudadana.

Para la teoria republicana, la participacion de la poblacién son los actos destinados
a destacar las redes de ciudadania que han surgido entre las personas que integran
un estado o una nacion. Aqui, los propios ciudadanos deben participar activamente
en la esfera publica motivados por la discusién politica, politicas publicas y leyes
fruto de un acuerdo en comun (Lopez, 2015, 1. 8). En otras palabras, sobresalen
los valores individuales de los que practican el derecho a la participacién de la
poblacién, y los alcanzan Unicamente a través del desempefio de sus compromisos
patrioticos.

Es importante sefialar sobre la teoria republicana que afirma a los lazos
civicos de los ciudadanos y las sociedades son unicos, con el gobierno
desempeiando un papel rector y un elemento de importancia a favor de la
legitimidad de los ciudadanos (Pattie et al, 2004).

La teoria liberal, sus bases fundamentales son las libertades y derechos de
los ciudadanos. El principal objetivo de esta orientacion es resguardar a las
personas por todos los medios del abuso de poder. Hay que decir que el liberalismo
resalta el resguardo de las libertades de manera individual, pero no las libertades

colectivas de las que el Estado es su principal autor. La participacién de la



ciudadania es aceptable solo en instituciones estatales que protegen ciertos
derechos o libertades de las personas (Lopez, 2015, 11. 4-5). De otro modo afirma
Pattie, Seyd y Whiteley (2004) que el compromiso civico, en la teoria liberal,
enfatiza a los pobladores y su importancia en una sociedad o agrupacion. En otras
palabras, la sociedad, en un acto politico, existe cuando se maximizan los intereses
privados. Este enfoque afirma que las personas, como individuos, cooperan en
equipo para resolver problemas grupales, y lo hacen apelando a sus propios
poderes en representacion del pueblo, demostrando fuerza para demostrar el
gobierno.

La teoria comunitaria, segun Lépez (2015) se destaca el caracter social del
individuo y la relacién existente de la sociedad con las personas, la historia y la
cultura, donde la participacién ciudadana es un componente esencial de los valores
anteriores (11. 6). El rumbo destaca los compromisos y la obligacién de los derechos
humanos. Ademas, Etzioni (1995) se comenta que la teoria comunitaria ve el
compromiso de participacion de la ciudadania a modo de relacién en la que una
persona mantiene con las costumbres de su comunidad y los distintos lazos que
crea para trabajar en conjunto ayudando a obtener politicas estatales.

Tomando en cuenta las teorias planteadas (republicana, liberal y
comunitaria), observamos que tanto en la orientacion y comunitaria suponen una
actitud amenazante para el funcionamiento del poblador efectivo porque el ser
individual o buscar la fragmentacion es lo contrario de confraternizar una
organizacion y una sociedad en grupo para su participacion. En este sentido, en la
base propuesta y normativa aplicable, la participacidén ciudadana forma parte de un
enfoque republicano cuyo analisis conceptual es una referencia a la alianza
Internacional de los Derechos de las Personas — Civico politicas; La Convenio
Internacional de las Naciones Unidas (ONU) y la colaboracién de las Naciones
Unidas hacia el Desarrollo (PNUD) sobre Derechos sociales, econémicos y
culturales. Asi, contando con el aspecto politico, el aspecto administrativo y el
aspecto social siendo considerados en adelante y partiendo de un mismo enfoque
teorico.

Para la dimensién politica, comenta Somuano (2005), mencionado en el -PNUD-
(2018), comenta que la participacion de los ciudadanos en el espacio de la politica

es el procedimiento habitual donde los ciudadanos toman mediante organizaciones,
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municipios, instituciones, empresas o0 la misma sociedad; para una votacion,
participacion en una campafa de elecciones, la interaccion con un funcionario
estatal. Aunque, el punto de vista moderno se inclina a que hay un dinamismo
abierto que ejecutan las personas de acuerdo con sus formas, aspiraciones y
opiniones, definiéndose por ser de caracter voluntario (p. 11)

En la dimensiéon administrativa, es lograda al establecerse la relacion del
ciudadano y la organizacion o municipio. Utilizando distintos mecanismos de
participacion de las personas donde éstos son promovidos por actores publicos y
con el apoyo de una institucion que utiliza recursos estatales (PNUD 2018, p.14).
Cabe sefialar que, en términos administrativos, asegura que las operaciones de
participacion ciudadana se realicen por medio de canales institucionales apoyados
o guiados por las leyes y normativas que se rigen de esta.

Para la dimension social, en cuanto al aspecto social en la participacion de la
ciudadania, es porque hay una vinculacion de la sociedad civil con el aparato
estatal. Existe una participacion de los ciudadanos en cuestiones de beneficio
estatal. Ello es logrado cuando la informacién obtenida sobre las insuficiencias,
preferencias, sugerencias o posibles soluciones de la comunidad a los problemas
se comparte bajo la autoridad de toma de decisiones directa o0 mediante la
intervencidon colaborativa en el proceso de tomar disposiciones en el ambiente
estatal (PNUD 2018, p. 13). En esa misma linea, el aspecto social sobre la
participacion de los ciudadanos en general, incluye a los actores sociales para la
toma de decisiones beneficiosas para la sociedad, lo cual permitir4 el progreso y
perfeccionamiento de la comuna y de la localidad, obteniendo como resultado un
progreso en las calidades de vida de los pobladores, ciudadanos y residentes como

finalidad para la comunidad.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El trabajo de investigacion es de tipo basica, ya que no se busca la alteracion de la
realidad vivida en la actualidad, siendo considerado un estudio legitimo partiendo
desde un modelo tedrico y al ponerlo en ejecucion es necesario la proposicion de
teorias nuevas o modificatoria de las ya existentes buscando que el conocimiento

siga siendo incrementado. (Valderrama, 2013).

El disefio empleado fue el no experimental y de corte transversal, siendo el mismo
donde se realiz6 sin operar las variables; basandose en visualizar los hechos
exactamente como se han podido dar en el entorno natural y para que

posteriormente pueda ser examinado (Carrasco, 2007).

También, fue realizado de corte transversal, por lo que la data ha sido recolectada
en un lapso de tiempo Unico y determinado con la intencion de realizar una

descripcion indagando las incidencias e interrelaciones para cada variable.

Este trabajo de investigacion fue de nivel correlacional, teniendo en cuenta que los
estudios de correlacion cuentan con un valor descriptivo, con lo que se utiliza para
su identificacion de la relacion entre las variables; donde se establece el valor de
sus relaciones (Bernal, 2010).

3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables deben proporcionar una nocién que forme supuestos e hipoétesis
donde su capacidad se medira para perturbar o buscar influencia, en distintas
variables (Vara, 2015).

La operacionalizacion es la forma mediante la cual el investigador detalla y explica
los conceptos por dimension y sus respectivas variables para que después se
puedan medir (Nifio, 2011).

La gestion municipal es la actuacion de toda la gestion que todo funcionario o
gerente debe priorizar brindando una atencién sobre contenidos publicos de interés
y utilidad en comudn para los ciudadanos de la localidad. Para ello las
municipalidades, al ser instituciones organizadas y en ocasiones muy complejas,

necesitan de politicos gestores, funcionarios de nivel como también empresas
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proveedores de bienes y servicios, que puedan resolver las demandas del
municipio oportunamente, de forma certera y servicial con sus pobladores (Arraiza,
2016)

Participacion ciudadana: Segun la teoria republicana, como el acto que consiente
el resalte de los lazos civicos que han surgido de las personas que integran un
gobierno o una entidad estatal. Aqui, los propios ciudadanos deben participar
activamente en la esfera publica motivados por los debates politicos, las normas y
las politicas estatales de mutuo acuerdo (Lépez, 2015, 1. 8). Operacionalmente se
trata de acciones realizadas por los mismos ciudadanos, ya sea individualmente o
como organizacioén, con el objetivo de democratizar la gestion de la ciudad y exigir

los servicios que brinda el gobierno que sean de alta calidad.

De manera operacional se recolectara la opinidén de los encuestados por medio de
la escala de participacion ciudadana, como también de las dimensiones con los
valores de muestra, la cual fue 39 dirigentes de juntas vecinales aplicando una
escala con 21 items. Estos analisis se realizaron utilizando la estadistica descriptiva
para los resultados, cuyos datos se trataron mediante el sistema SPSS V26; con la
intencidn de ser contrastados con los trabajos relacionados teniendo en cuenta los

principios, doctrinas y teorias.

3.3 Poblacion

En la presente investigacion la poblacién estd conformada por 39 presidentes de
las juntas vecinales de la municipalidad distrital de Independencia, se asume en
esta investigacion que la poblacion tiene un caracter de tipo censal ya que se
trabaja con la poblacién en su totalidad y razon por la cual, la investigacion no

presenta muestra ni muestreo.

Se conoce como poblacién a la comunidad que engloba a los objetos que
componen y son parte de la observacion del lugar que se realizé el trabajo

investigacion, (Carrasco, 2007).

Segun (Vara, 2012), es factible utilizar una poblacion que cumpla con los objetivos

para ser utilizados en la investigacion, siendo ésta también utilizada como muestra.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el caso del presente trabajo se consideré como técnica a la encuesta, al respecto
Gallardo (2017), afirma que la encuesta es una accion realizada en todo proceso
de investigacion e inclinado al enfoque presentado seleccionando la técnica mas
conveniente para el desarrollo de la misma, en este estudio se aplicé el enfoque

cuantitativo, utilizando opciones politbmicas y de opciones cerradas.

Asi mismo el instrumento utilizado para obtener los datos de los participantes
de la muestra son los cuestionarios teniendo en cuenta la escala de Likert, siendo
ésta una configuracion compuesta por los items con un estilo plasmado por
enunciados positivos con eventos y expresiones especificas de caracter social,
como también las conductas de las personas de manera grupal o individual,
sometiendo e indagando para que éstos manifiesten su criterio o actitud. Las
alternativas para responder son de diferentes graduaciones de aceptacion o

rechazo debiendo conformarse cinco (Carrasco, 2007).

Se determind la validez del instrumento por medio de un juicio de expertos para la
determinacion de la pertinencia, relevancia y claridad que pueda tener el
instrumento antes de ser aplicado (Menéndez, 2017).

Tabla 1 Validez de los instrumentos

Grado Apellidos y Nombres Resultado
Mg. QUINONES LI, AURA ELISA. Aplicable
Dr. CHAVEZ GALARZA, JULIO CESAR. Aplicable
Dra. DELGADO SILVA, YOLANDA BETSABE. Aplicable

Fuente: validaciones de contenido del cuestionario que miden las variables en estudio.

La confiabilidad se midié por el coeficiente Alfa de Crombach, siendo un indice
empleado para medir la fiabilidad del tipo de consistencia de escala y asi poder
evaluar la magnitud de correlacion de los items de un instrumento (Gonzalez y
Pazmifio, 2015). Obteniéndose de la prueba piloto los siguientes resultados con el
alga de Crombach: para la variable gestion municipal fue de 0, 802 que evidencia
una superior confiabilidad y en la participacion ciudadana fue de 0. 833 revelando
alta confiabilidad.
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Tabla 2: Estadistico de fiabilidad variable gestion municipal

Alfa de Cronbach N de elementos

802 20

Tabla 3: Estadistico de fiabilidad variable participacion ciudadana

Alfa de Cronbach M de elementos

333 20

3.5 Procedimientos

Montalvan et al. (2019), expresan que los procedimientos se consideran como la
sucesion de pasos que se realizan en una investigacion con la finalidad de conocer
un estudio desde la fase de determinacion de la problematica, hasta los distintos
procesos para la obtencion de la informacién. En el caso del trabajo se inicia con la
seleccién de la problematica en la institucion, luego se realiza las coordinaciones
necesarias con la universidad para tener acceso y poder aplicar los instrumentos,
luego que la institucion emita la constancia de aceptacion se realizd las
coordinaciones necesarias con los presidentes de las juntas vecinales para la
aplicacion de los instrumentos y poder obtener la informacion requerida que permita
responder a cada objetivo propuestos en el trabajo de investigacion y arribar a cada

conclusion.

3.6 Método de analisis de datos

Navarro et al. (2017), considera que los métodos para analizar los datos se basan
en técnicas con analisis estadistico utilizadas en el estudio para poder organizar las
opiniones y responder a los objetivos establecidos. Para el desarrollo del estudio
se aplica la estadistica descriptiva y la inferencia. Los datos fueron analizados por

medio del programa de estadistica SPSS. V 26. Se recolecto la data por medio del
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instrumento, con lo que después se realiz6 la base de datos en el aplicativo excel,
y trasladarlos al software estadistico SPSS V 26, las estadisticas descriptivas se
obtuvieron por medio de la elaboracién de tablas en frecuencias y su porcentaje,
adicionando cada figura porcentual correspondientes a los niveles asignados; y
finalmente desarrolldndose las estadisticas inferenciales con lo que se determiné
las incidencias entre las variables estudiadas. La organizacion de los datos se
realizé en tablas y figuras a fin del analisis descriptivo para después emplear el Rho
Spearman estableciendo las correlaciones debido al caracter ordinal y categérico

de cada variable. (Yang, Wang y Su, 2006).

3.7 Aspectos éticos

El estudio se desarrollara segun la formalidad de una investigacion cientifica, ha
sido autorizada por la asesora mediante la recoleccion de la informacion, donde se
empled la encuesta por medio de un cuestionario para cada una de las variables
como unidad de analisis de investigacion. Participaron 39 presidentes de juntas
vecinales, teniendo en cuenta que se mantendra en reserva la informacion personal
en todo momento de los participantes de la muestra para la presente investigacion,
de igual forma, se mantiene en reserva las respuestas de cada instrumento sin
considerar si han sido de forma adecuada para los colaboradores, manteniendo la
ética, y siendo honestos con cada valor y principios del investigador teniendo en
cuenta la pandemia y emergencia por el covidl9, la ejecutdé el instrumento
recolectando los datos a través de formularios virtuales con tiempos y rangos para

el llenado de los mismos.

16



IV. RESULTADOS

En esta fase del estudio se detallan los hallazgos presentes de las opiniones de los

encuestados para conocer su percepcion sobre la gestion municipal y participacion

ciudadana, detallando lo siguiente:

Analisis descriptivo

En esta fase del estudio se dan a conocer los niveles presentados de cada variable

con sus dimensiones, para poder determinar los puntos mas altos y bajos

presentados en la entidad analizada.

Tabla 4: Frecuencia de la gestidbn municipal con sus dimensiones

Dimensiones y Deficiente  Regular Eficiente Total

variable fi % fi % fi % fi %

Planificacion 8 20.5% 19 48.7% 12 30.8% 39 100.0%
Organizacion 6 154% 18 46.2% 15 38.5% 39 100.0%
Direccion 5 128% 20 51.3% 14 359% 39 100.0%
Control 4 10.3% 19 48.7% 16 41.0% 39 100.0%
Gestion municipal 4 10.3% 21 53.8% 14 359% 39 100.0%

Fuente: encuestas aplicadas
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53 3%
48.7%
41 0%
9%
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Figura 1: Barra de la gestion municipal con sus dimensiones
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Interpretacion:

Por medio de la tabulacion realizada se registré que la planificacion presenta a 8
dirigentes que representan el 20.5% lo evalian como deficiente, luego se tiene que
19 dirigentes que integran el 48.7% lo ubican como regular y 12 dirigentes que
conforman el 30.8% lo ubican como eficiente, con ello se puede afirmar que la
planificacion se percibe que se realiza de manera regular. Respecto a la dimension
organizacion tenemos a 6 dirigentes que integran el 15.4% lo ubican como
deficiente, luego se tiene que 18 dirigentes que representan el 46.2% lo analizan
como regular y 15 dirigentes que se considera como el 38.5% lo evalian como
eficiente, con ello se da a conocer que la organizacién que se realiza se percibe de
manera regular. Al realizar el analisis de la direccion se tiene que 5 dirigentes que
conforman el 12.8% lo ubican como deficiente, luego se tiene que 20 dirigentes que
se consideran como el 51.3% lo encuentran como regular y 14 dirigentes que
representan el 35.9% lo encuentran como eficiente. Al mencionar al control se ha
encontrado a 4 dirigentes que representan el 10.3% lo evallan como deficiente,
luego se registro que 19 dirigentes que conforman el 48.7% lo ubican como regular,
al mencionar a 16 dirigentes que integran el 41.0% lo ubican como eficiente, con
estos datos se menciona que el control se percibe de manera regular. Para analizar
la gestion municipal se tiene que 4 dirigentes que conforman el 10.3% lo evaltan
como deficiente, luego se tiene que 21 dirigentes que conforman el 53.8% lo
evalian como regular y 14 dirigentes que se consideran como el 35.9% lo ubican
como eficiente, con ello se puede mencionar que la gestibn municipal es

considerada de manera regular.

Tabla 5: Frecuencia de la participacion ciudadana con sus dimensiones

Dimensiones y Deficiente  Regular Eficiente Total
variable fi % fi % fi % fi %
Politica 4 10.3% 27 69.2% 8 20.5% 39 100.0%
Administrativa 5 128% 24 61.5% 10 25.6% 39 100.0%
Social 4 103% 29 744% 6 154% 39 100.0%

Participacion ciudadana 4 10.3% 24 61.5% 11 28.2% 39 100.0%
Fuente: encuestas aplicadas
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Figura 2: Barra de la participacion ciudadana con sus dimensiones

Interpretacion:

Por medio de la tabulacion realizada se registré que la politica se considera que 4
dirigentes que integran el 10.3% lo ubican como deficiente, luego se tiene que 27
dirigentes que se consideran a 69.2% lo ubican como regular y 8 dirigentes que
representan al 20.5% lo ubican como eficiente, con ello se puede mencionar que la
politica se percibe de manera regular por ser el nivel con mas alto valor obtenido.
Al realizar el andlisis de la dimensién administrativa se tiene que 5 dirigentes que
representan al 12.8% lo evalian como deficiente, al realizar la mencién de 24
dirigentes que conforman el 61.5% lo evallan como regular y 10 dirigentes que
integran el 25.6% lo ubican como eficiente. Al realizar el andlisis de la dimension
social se tiene que 4 dirigentes que conforman el 10.3% lo ubican como deficiente,
luego se tiene que 29 dirigentes que integran el 74.4% lo encuentran como regular
y 6 dirigentes que conforman el 15.4% lo ubican como eficiente, con ello se puede
evidenciar que la dimension social se considera de manera regular por la poblacién
analizada en el estudio. Finalmente, al analizar a la participacion ciudadana se tiene
que 4 dirigentes conformando el 10.3% lo consideran como deficiente, luego se
tiene que 24 dirigentes que integran el 61.5% lo ubican como regular y 11 dirigentes
gue conforman el 28.2% lo encuentran como eficiente, con ello pudiendo mencionar

que la participacion ciudadana se percibe de manera regular.
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Analisis inferencial
En esta parte del estudio se considera relacion una prueba de normalidad de datos
para determinar la distribucion que presenta la muestra, para ello se considera al

método de Shapiro-Wilk por ser una muestra inferior a 50.

Tabla 6: Prueba de normalidad por medio del método de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gol Sig.
Gestion municipal ,940 39 ,038
Participacion ciudadana ,871 39 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Al realizar los resultados de la prueba de normalidad por medio del método de
Shapiro-Wilk se ha obtenido un valor de significancia de 0.038 para la gestion
municipal y un valor de 0.000 para la variable participacion ciudadana, en ambos
casos se considera menor al margen 0.05 con lo cual se asegura que la muestra
presenta una distribucién no paramétrica y por las caracteristicas de la muestra se
tiene al método de Rho de Spearman para analizar la relacibn que se presente

entre los objetivos y para realizar la comprobacion de la hipétesis.
Respecto a la hipbtesis general tenemos la siguiente tabla de correlacion:

Tabla 7: Relacion entre la gestibn municipal y la participacion ciudadana en

tiempos de Covid en el distrito de Independencia 2021.

Gestiéon Participacio
municipal n ciudadana

Gestién municipal Coeficiente de 1,000 711"

= correlacion
E Sig. (bilateral) . 000
2 N 39 39
ﬁ Participacion Coeficiente de 7117 1,000

2 ciudadana correlacion
T Sig. (bilateral) 000 .
N 39 39

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Al realizar los resultados de la prueba del Rho de Spearman se tiene un valor de
0.711, interpretada como positiva considerable sobre la gestion municipal y la
participacion ciudadana en tiempos de Covid, demostrando que las acciones que
se realice a nivel de gestion municipal son favorables para que se articule la

participacion ciudadana.
Prueba de hipotesis:

Para poder realizar la comprobacion de la hipotesis del estudio se tiene al analisis
del valor de la significancia, donde se ha registrado a sig. = 0.000, considerado
como menor al margen 0.01, afirmando que se presenta una relaciébn de alta
significancia entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en tiempos de

Covid, por ello, se rechaza de la hipétesis nula.

Respecto ala hipétesis especifica 1 tenemos la siguiente tabla de correlacion:

Tabla 8: Relacion entre la dimension planeacion de la gestion municipal y la

participacion ciudadana en tiempos de Covid en el distrito de Independencia 2021.

Participacion
Planificacion ciudadana

Planificacion Coeficiente de 1,000 ,625™
correlacion

é Sig. (bilateral) . ,000

= N 39 39

;-;. Participacion Coeficiente de ,625™ 1,000
9 ciudadana correlacion

2 Sig. (bilateral) ,000 :

4 N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al realizar los resultados de la prueba del Rho de Spearman se tiene un valor de
0.625, interpretada como positiva considerable entre la planificacion de la gestion
municipal y la participacion ciudadana en tiempos de Covid, demostrando que las

acciones que se realice a nivel de planificacion municipal como la administracion
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del presupuesto y las obras que se realicen son favorables para que se articule la

participacion ciudadana.
Prueba de hipétesis:

Para poder realizar la comprobacion de la hipotesis del estudio se tiene al analisis
del valor de la significancia, donde se ha registrado a sig. = 0.000, considerado
como menor al margen 0.01, afirmando que se presenta relacién significativa entre
la planificacion y la participacion ciudadana en tiempos de Covid, por lo tanto, se

rechaza de la hipoétesis nula.

Respecto ala hipétesis especifica 2 tenemos la siguiente tabla de correlacion:

Tabla 9: Relacion entre la dimensidn organizacion de la gestion municipal y la
participacion ciudadana en tiempos de Covid en el distrito de Independencia 2021.

Participacion
Organizacion  ciudadana

Organizacion Coeficiente de 1,000 ,696™
correlaciéon

§ Sig. (bilateral) . ,000

= N 39 39

(%). Participacion Coeficiente de ,696™ 1,000
9 ciudadana correlaciéon

o Sig. (bilateral) ,000 .

4 N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al realizar los resultados de la prueba del Rho de Spearman se tiene un valor de
0.696, interpretada como positiva considerable entre la organizacion de la gestiéon
municipal y la participacion ciudadana en tiempos de Covid, demostrando que las
acciones que se realice a nivel de organizar las actividades, siendo difundida hacia
la poblacion por los medios digitales son favorables para que se articule la

participacion ciudadana.
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Prueba de hipétesis:

Para poder realizar la comprobacion de la hipotesis del estudio se tiene al analisis
del valor de la significancia, donde se ha registrado a sig. = 0.000, considerado
como menor al margen 0.01, afirmando que se presenta relacién significativa entre
la organizacion y la participacion ciudadana en tiempos de Covid, por lo tanto, se

realice el rechazo de la hipétesis nula.

Respecto ala hipotesis especifica 3 tenemos la siguiente tabla de correlacion:

Tabla 10: Relacion entre la dimension direccion de la gestion municipal y la

participacion ciudadana en tiempos de Covid en el distrito de Independencia 2021.

Participacion
Direccion  ciudadana

Direccién Coeficiente de 1,000 ,663™

S correlacion
= Sig. (bilateral) . 000
g N 39 39
2 Participacion Coeficiente de ,663™ 1,000

2 ciudadana correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al realizar los resultados de la prueba del Rho de Spearman se tiene un valor de
0.663, interpretada como positiva considerable entre la direccion de la gestidon
municipal y la participacion ciudadana en tiempos de Covid, demostrando que las
acciones que se realice a nivel de la direccién de la municipalidad como las
decisiones con la participacion de los integrantes del presupuesto participativo son

favorables para que se articule la participacion ciudadana.

Prueba de hipétesis:

Para poder realizar la comprobacion de la hipotesis del estudio se tiene al analisis
del valor de la significancia, donde se ha registrado a sig. = 0.000, considerado

como menor al margen 0.01, afirmando que se presenta relacion significativa entre
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la direccion y la participacion ciudadana en tiempos de Covid, por ello, se realiza el

rechazo de la hipo6tesis nula.
Respecto ala hipotesis especifica 4 tenemos la siguiente tabla de correlacion:

Tabla 11: Relacion entre la dimension Control de la gestibn municipal y la

participacion ciudadana en tiempos de Covid en el distrito de Independencia 2021.

Participacion

Control ciudadana
Control Coeficiente de 1,000 ,559™
= correlacion
= Sig. (bilateral) . 000
g N 39 39
ﬁ Participacion Coeficiente de ,559" 1,000
2 ciudadana correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al realizar los resultados de la prueba del Rho de Spearman se tiene un valor de
0.559, interpretada como positiva considerable entre el control de la gestion
municipal y la participacion ciudadana en tiempos de Covid, demostrando que las
acciones gue se realice a nivel del control de la municipalidad las medidas de
supervision en las inversiones publicas son favorables para que se articule la

participacion ciudadana.
Prueba de hipétesis:

Para poder realizar la comprobacion de la hipotesis del estudio se tiene al andlisis
del valor de la significancia, donde se ha registrado a sig. = 0.000, considerado
como menor al margen 0.01, afirmando que se presenta relacion significativa entre
el control y la participacion ciudadana en tiempos de Covid, por ello, se realiza el

rechazo de la hipotesis nula.
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V.  DISCUSION
En la obtencion de los resultados aplicando la técnica de predicciéon con el
programa SPSS V26, donde se obtuvieron estadisticas inferenciales y descriptivas

de las variables estudiadas son:

Respecto a la hipdtesis principal y general se encontré una existencia de una
relacion significativa y considerable entre la variable gestibn municipal y
participacion ciudadana en tiempos de covid, arrojando un nivel de correlacion de
Spearman de R ho = 0.711 y p—valor 0, 000 rechazando la hipétesis nula, y dando
por aceptada la hipétesis general. Estos resultados obtenidos en el presente
estudio son semejantes a los de Pinochet (2017) quien en su estudio elaborado, ha
buscado resaltar la buena asociacion que pueden llegar a tener entre las distintas
practicas de la gestion de municipalidades y la participacién ciudadana con la
asignacion ideal y precisa de los recursos necesarios para un desarrollo arménico
con la comunidad, por otro lado Fernandez (2019) afirmd que para una correcta
gestion pubica es importante la participacion ciudadana, con la finalidad de lograr
los objetivos y tomar decisiones idéneas, al contrario Betancourt (2018) afirmé que
no hay una teoria clara sobre los pasos a seguir en la participacion ciudadana, lo
gue conlleva al desinterés y desconocimiento de los ciudadanos no desarrollando

acuerdos importantes ni evidenciando las necesidades reales.

Para el contraste de la hipétesis especifica 1: Se reflejé un nivel medio de
correlacion de Spearman con Rho = 0.625 de forma directa y proporcionalmente
entre la planificacion municipal y la participacion ciudadana; teniendo en cuenta un
valor de significancia p-valor 0,000 rechazando la hipétesis nula, aceptandose la
hip6tesis especifica 1. Del mismo modo Ramirez. (2017), en su tesis realizada en
el municipio de Cajay, Ancash, afirmé que existe correlacién positiva r s = 0,547,

sobre la calidad de vida de los ciudadanos y la planificacién de la gestion municipal.

Respecto al contraste de la hipétesis especifica 2: Se observa un nivel medio
de correlacién de Spearman con R ho = 0,696 siendo directa y proporcionalmente,
la organizacién y la participacién ciudadana; contando con una significancia p -
valor 0, 000 rechazandose la hipotesis nula y aceptando la hipotesis especifica 2.
Estos resultados son reforzados por Arias (2018) que en su tesis estudio a la

gestion municipal y su incidencia en la satisfaccién de los pobladores, concluyendo
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que hay una relacién positiva entre la organizacion de la gestion municipal en la
satisfaccion de los pobladores, como también tenemos a De La Torre (2014), en su
tesis desarrollada en México, de tipo basica y disefio no experimental, encontré una
relacion de 0, 658 entre las reformas municipales y la organizacién de la gestion

municipal, sustentado por: Louffat (2014) y Pastor (2009, p.25).

En el contraste de la hipdtesis especifica 3: Se muestra un nivel medio de
correlacion de Spearman con Rho = 0,663 siendo directo y proporcionalmente entre
la direccion y la participacion ciudadana; por contar con un valor de significancia p
- valor 0, 000 siendo rechazada la hipétesis nula, y aceptando la hipotesis
especifica 3. Gomez (2015) en su estudio sobre gestibn municipal, y catastro
urbano en Colombia. Hall6 una correlacion significativa 0,732 entre la direccion de
la gestion municipal y catastro. Lo sustentan: Louffat (2014) y Pastor (2009, p. 25)
También Sabogal y Vargas (2017) han tenido como objetivo realizar el analisis del
liderazgo y la gestidbn municipal por medio de las percepciones de los funcionarios
y gerentes, mostrando como resultado a una relacion media percibiendo una falta
de liderazgo en las municipalidades como también el seguimiento de una misma
linea y direccionamiento constante, para cuando cambie la gestion por elecciones,

los objetivos claros se continten.

Para el contraste de la hipétesis especifica 4: Existe un nivel medio de
correlacién de Spearman con Rho = 0,559 siendo ésta directo y proporcionalmente,
sobre el control y la participacion ciudadana; contando con una significancia p -
valor 0, 000 rechazando la hipétesis nula, y aceptandose la hipétesis especifica 4.
De manera Similar se nos dice Buendia (2017) quien, en su tesis tuvo como objetivo
la de establecer una relacion entre la gestion municipal y el presupuesto
participativo quien encontré una correlacién positiva entre control de la gestion
municipal y presupuesto participativo, por otro lado, de adhiere Gil (2015), en su
tesis doctoral encontrd una relacion significativa de 0,578 entre control de la gestion
municipal y la identidad territorial sustentado por (2014) y Pastor (2009, p. 25)
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VI.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

CONCLUSIONES

En relacion a la Hipotesis general, se demostré relacion significativa,
entre gestion municipal y participacion ciudadana en tiempos de covid
(Rho = 0,711 y p-valor 0,000)., del mismo modo se procedi6é con el

rechazo de la hipotesis nula.

Respecto a la Hipotesis especifica 1, se comprobd una relacion media,
entre planificacion municipal y participacion ciudadana en tiempos de
covid (Rho = 0,625 y p-valor 0,000). Del mismo modo se procedio con

el rechazo de la hipotesis nula.

Respecto a la Hipotesis especifica 2, se establecio una relaciéon media,
entre organizacion municipal y participacion ciudadana en tiempos de
covid (Rho = 0,696 y p-valor 0,000). Del mismo modo se procedi6 con

el rechazo de la hipotesis nula.

Respecto a la Hipotesis especifica 3, se corrobord una relaciéon media,
entre direccion municipal y participacion ciudadana en tiempos de
covid (Rho = 0,663 y p-valor 0,000). Del mismo modo se procedi6 con

el rechazo de la hipotesis nula.

Respecto a la Hipotesis especifica 4, se establecio una relacion media
entre control municipal y participacion ciudadana en tiempos de covid
(Rho = 0,559 y p-valor 0,000). Del mismo modo se procedi6 con el

rechazo de la hipoétesis nula.
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VII.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

RECOMENDACIONES

Se hace una recomendacion al gerente municipal del Distrito de
Independencia, 2021, brindar los resultados de la tesis sobre las
variables trabajadas para informar al personal administrativo y

operativo de la gerencia de participacion ciudadana.

Se recomienda al gerente municipal del municipio de Independencia,
2021; realizar capacitacion formativa al area administrativa de la
gerencia de participacion ciudadana en temas de planificacion

municipal influenciado la participacion de los ciudadanos.

Se hace una recomendacion al gerente municipal del municipio de
Independencia, 2021; a contar con una direccion web renovada y
actualizada de manera constante, donde exista informacion detallada
del personal administrativo de la gerencia de participacion ciudadana
para una mejor comunicacion y organizacion de la gestion del

municipio y los ciudadanos.

Se hace una recomendacion al gerente municipal del municipio de
Independencia, 2021; para realizar una variedad de tutoriales en
capacitaciéon virtual para contar con una informacion homogénea a
nivel administrativo y operacional sobre la direccion de la gestion del
municipio y la influencia que debe contar con la participacion de los

ciudadanos en la gerencia de participacion ciudadana.

Se hace una recomendacion al gerente municipal del municipio de
Independencia, 2021; a organizar y realizar capacitacion constante a
los dirigentes vecinales y ciudadanos para que estén informados de
las rutas y procedimientos sobre el control de la gestién del municipio
y la influencia que tiene en la participacion de los ciudadanos

inclinando a contar con una buena comunicacion entre ambas partes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn municipal y participacién ciudadana en tiempos de covid en la Municipalidad distrital de Independencia 2021

Autor: Antony Jhordan Ludefia Delgado

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cudl es la relacion
que existe entre la
gestion municipal y

la participacion
ciudadana en
tiempos de covid en
el distrito de
Independencia
20217

Problemas
Especificos:

a) ¢Cual es Ia
relacion que existe
entre la dimension
planeacion de la
gestibn municipal y
la participacion
ciudadana en
tiempos de covid en
el distrito de
Independencia
202172

b) ¢Cudl es la
relacion que existe
entre la dimension
organizacion de la

Objetivo general:

Determinar la relacion
que existe entre la
gestion municipal y la
participacion
ciudadana en tiempos
de covid en el distrito
de Independencia
2021.

Objetivos
especificos:

a) Determinar la
relacion que existe
entre la dimension
planeacion de la
gestiébn municipal y la
participacion
ciudadana en tiempos
de covid en el distrito
de Independencia
2021.

b) Determinar la
relacibn que existe
entre la dimensién
Organizacion de la

Hipotesis general:

Existe una relacion
ssignificativa entre la
gestiéon municipal y la
participacion

ciudadana en
tiempos de covid en
el distrito de
Independencia 2021.
Hipotesis
especificas:

a) Existe relacién

significativa entre la
planeacién de la
gestién municipal y la
participacion

ciudadana en
tiempos de covid en
el distrito de
Independencia 2021.

b) Existe relacion
significativa entre la
organizacion de la
gestién municipal y la
participacion

ciudadana en
tiempos de covid en

Variable 1: Gestion municipal

Dimensiones Indicadores items IrEnSeccﬁlfing Niveles y rangos
Planeacion - Conocimiento de Niveles - -
objetivos Y | Deficiente Regular | Eficiente
rangos
- Recursos disponibles Gestion
y . 1= Nunca o 26-60 | 61-95|96-130
- Prestacion de servicios 2 =Casi nunca. municipal
3=Algunas
- Proyectos de inversion veces. . o,
pub“cya 4=Casi siempre Planificacion 8-18 19-29 | 30-40
5=Siempre
Organizacion -Capacitacion de personal Organizacion 8-18 19-29 | 30-40
-Desarrollo organizacional
- Actividades a desarrollar Direccion 5-11 12-18 | 19-25
Direccién -Logro de objetivos Control 5-11 12-18 | 19-25
-Desarrollo institucional
-Gestién del presupuesto
Control -Auditoria interna/externa

-Actividades ejecutadas

-Ejecucion del
presupuesto
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gestiobn municipal y
la participacion
ciudadana en
tiempos de covid en
el distrito de
Independencia
2021?

c) ¢Cudl es la
relacion que existe
entre la dimensién
direccion de Ila
gestibn municipal y
la participacion
ciudadana en
tiempos de covid en
el distrito de
Independencia
2021?

d) ¢Cudl es la
relacion que existe
entre la dimension
control de la gestién
municipal y la
participacion

ciudadana en
tiempos de covid en
el distrito de
Independencia
20217

gestiébn municipal y la
participacion
ciudadana en tiempos
de covid en el distrito
de Independencia
2021.

c)Determinar la
relacion que existe
entre la dimension
Direccion de la gestion
municipal y la
participacion

ciudadana en tiempos
de covid en el distrito

de Independencia
2021.

d)Determinar la
relacion que existe
entre la dimension
Control de la gestién
municipal y la

participacion
ciudadana en tiempos
de covid en el distrito
de Independencia
2021.

el distrito de
Independencia 2021.

c)Existe relacion
significativa entre la
direccion de la
gestién municipal y la
participacion

ciudadana en
tiempos de covid en
el distrito de
Independencia 2021.

d)Existe relacion
significativa entre el
control de la gestién
municipal en y la
participacion

ciudadana en
tiempos de covid en
el distrito de
Independencia 2021.

Variable 2: Participacion ciudadana en tiempos de covid

Dimensiones Indicadores items Escqla_ fje Niveles y rangos
medicién
Dimension -Participacion en la Niveles y
iti ireccié Deficiente | Regular | Eficiente
politica direccién rangos g
-Colaboracién activa
1= Nunca Partici P
L. . articipacion
-Interaccién con 2 =Casi nunca. . P 19-44 | 45-70| 71-95
instituciones 3=Algunas ciudadana
veces.
-Acceso e igualdad 4=Casi siempre
5= Siempre Politica 6-14 15-23 | 24-30
Dimensioén -Cumplimiento de leyes
administrativa
-Coordinacion de o )
esfuerzos Administrativa| 7-16 17-26 | 27-35
-Cumple procedimientos
-Destina recursos Social 6-14 15-23 | 24-30
-Promueve la participaciéon

Dimension
social

-Participacién proactiva
-Reforma del estado
-Logro de objetivos

-Propone estrategias de
desarrollo

Estadistica a utilizar

DESCRIPTIVA:

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las variables de estudio
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INFERENCIAL:

Se realizara la prueba de hipotesis haciendo uso del estadistico Rho de Spearman

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Nivel:

Descriptivo
correlacional

Disefio:

No experimental de
corte transversal

Método: Hipotético
deductivo

Poblacién: En la

presente
investigacion la
poblacion esta

conformada por 39
presidentes de las
juntas vecinales del
distrito, siendo de
tipo censal y razén
por la cual, la
investigacion no
presenta muestra ni
muestreo.

Variable 1: Gestiébn municipal en
tiempos de covid

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario

Variable 2: Participacion ciudadana
Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario
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Anexo 2: Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable gestion municipal

" Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalas de
© . . s
IR Conceptual operacional medicion
- 2
© O
£ 5
< B
> w
Segun Arraiza En base a sus Conocimiento  de
(2016) sefiala que la dimensiones; objetivos ESCALA:
gestién municipal, es indicadores y sus 26 Los recursos Ordinal
. items que seran i i
un trabajo con el ’ g disponibles
- aplicados a Prestacion de i
propésito de realzar el los o - Siempre (5)
contexto social o ) Planificacién servicios Casi siempre
X0 , dlrlgent(?s veC|.naIes Proyectos de (4) A veces (3)
econémico y cultural en sus dlrplensmnes: inversién publica Casi nunca
del municipio y de sus  Planificacion, Actividades a (2)
pobladores; se basa en Z.rgam'zlaaon, | desarrollar Nunca (1)
. ireccion, contro T
administrar, controlar, ’ i ’ Capacitacion del
. . €on sus respectivos personal Desarrollo
- planificar y organizar valores: Siempre (5) L L
8 I dol ' P » Organizacion organizacional Logro
‘S recur i si .
2 0s recursos de Casi siempre de objetivos
3 municipio, con una (4)-.A veces (3), Desarrollo
c visién de desarrollo. Casi nunca (2) y institucional
\° .z
= Nunca (1) Gestién presupuestal
o] Direccién
Actividades
ejecutadas Auditoria
interna
Auditoria externa
Ejecucion del
presupuesto
Plan operativo
Control institucional

Nota: tomado de Arraiza (2015)
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable participacion ciudadana

o Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escalas de
© . . e
RN Conceptual operacional medicidn
= 8
© o
£ 5
o B
> w
Segin Loépez (2015)la En base a sus -Participacién en la
participacion ciudadana dimensiones; Dimensidn direccion ESCALA:
se considera como el indicadores y sus Politica -Colaboracién activa Ordinal
accionar que permite 19 items, -Interaccién con
resaltar los lazos de instrumentos  que instituciones Siempre
civismo generados entre seran aplicados a los -Acceso e igualdad (5) Casi
los q:e conf(?r,ma/? un | ' dirigentes siempre (4) A
estado o nacion. Aqui e vecinalesensus -Cumplimiento de leyes  veces (3)
ciudadano, es quien debe dimensiones: dimensién L, Casi nunca
© .- . . L -Coordinacion de
£ participar de manera politica, dimension (2)
T activa en el ambito administrativa, Dimensidn esfuerzos Nunca (1)
3 publico promovidos por  dimensién social, Administrativa -Cumple procedimientos
: el debate politico, leyes y con -Destina recursos
2 politicas de estado frutos sys valores: -Promueve la
< de acuerdos i i L
o2 Siempre (5), Casi participacion
=] mancomunados. Siempre (4) A
= .
S veces (3), Casi S )
nunca (2) y Nunca -Participacion proactiva
(2). Dimensién Social -Reforma del estado

-Logro de objetivos
-Propone estrategias de
desarrollo

Nota: tomado del programa de las Naciones Unidas (2018)
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: GESTION MUNICIPAL

Estimado dirigente vecinal:

Solicitamos su colaboracidn en las respuestas del cuestionario sobre gestion municipal en el

distrito de Independencia.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa (X) en la alternativa que considere correcta.

5= Siempre, 4= Casi siempre; 3= Algunas veces, 2= Casi nunca, 1=Nunca

ESCALAS

N° | V1: GESTION MUNICIPAL 21314
Dimensién 1: PLANIFICACION

1 ¢Se cumple con informar los objetivos del plan de gestién de la
municipalidad?

2 ¢Se informa a los presidentes de las juntas vecinales del cumplimiento de
los objetivos estratégicos programados por la municipalidad?

3 ¢ Se siente complacido por el cumplimiento de los proyectos de obras
publicas en su distrito?

4 ¢, Se comunica al dirigente vecinal de los recursos disponibles para los
proyectos de participacion ciudadana?

5 ¢, Se brinda buenos servicios publicos y de calidad a su comunidad?

6 ¢ Se promueve un adecuado plan de gestion para mejorar la calidad de la
prestacion de servicios publicos?

7 ¢ Se elaboran presupuestos para los proyectos de participacion ciudadana
que beneficie a las organizaciones vecinales?

8 ¢ El municipio informa sobre los proyectos de participacion ciudadana que
se ejecutan en beneficio de la poblacién del distrito?
Dimensién 2: ORGANIZACION
¢ Se informa sobre el presupuesto participativo que propicia la

9 municipalidad para la participacién ciudadana?
¢ Se informa promoviendo actividades de trabajo para que se desarrollen

10 | en forma conjunta?
¢ Se cumple con desarrollar las actividades programadas en el Plan de

11 | gestién Institucional?
¢ Se cumple con un programa anual de capacitacion del personal

12 | administrativo?
¢, Se capacita al personal de la municipalidad para dar atencién al pablico?

13

14 | ¢Se proporciona las facilidades para el desarrollo profesional del personal
de la municipalidad?
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15 | ¢Se fomenta el desarrollo personal en valores, actitudes, relaciones y
honradez como politica municipal?
16 | ¢Se fomenta las buenas relaciones entre el personal administrado y los
dirigentes vecinales?
Dimensién 3: DIRECCION
¢ Se informa a los ciudadanos de los logros de los objetivos y sus politicas
17 | enla gestion institucional?
¢ Se implementa el reconocimiento a los trabajadores destacados del
18 | municipio?
¢ Se integra al personal de la municipalidad de forma idénea en el plan
19 | institucional para su eficiente gestion?
¢, Se promueve los trabajos en equipo para obtener mejores resultados en
20 | la gestiébn municipal?
¢ La gestién presupuestal de la municipalidad contribuye con la
21 | modernizacién de los servicios publicos?
Dimensién 4: CONTROL
¢ Se realiza el monitoreo constante a las gerencias, para verificar el
22 | cumplimiento de las funciones y actividades asignadas a su personal?
¢ El 6rgano de auditoria interna de la municipalidad cumple con las normas
23 | y procedimientos establecidos para el buen funcionamiento de la
municipalidad?
¢ Se utiliza las auditorias externas para evaluar el trabajo de los 6rganos
24 | de control de la municipalidad?
¢ Se cumple con el presupuesto en el desarrollo de las actividades del plan
25 | de gestion Institucional?
¢ Se realiza auditorias anualmente a la municipalidad?
26
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CUESTIONARIO: PARTICIPACION CIUDADANA

Estimado dirigente vecinal:

Solicitamos su colaboracidn en las respuestas del cuestionario sobre participacién ciudadana en el
distrito de Independencia.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa (X) en la alternativa que considere correcta.

5=Siempre, 4=Casi siempre, 3=Algunas veces, 2=Casi nunca, 1=Nunca.

ESCALAS
N2 | V2: PARTICIPACION CIUDADANA: 2131415
DIMENSION POLITICA
1 ¢ Los ciudadanos participan en el presupuesto participativo sobre obras
publicas?
2 ¢ Los ciudadanos tienen participacion con los funcionarios publicos en la
ejecucion de obras publicas?
3 ¢Los presidentes de las juntas vecinales interactdan con los funcionarios
en la priorizacion de obras publicas?
4 ¢ Los ciudadanos utilizan los espacios de participacion ciudadana para
plantear sus propuestas?
5 ¢ Se realizan eleccién de los ciudadanos en representaciones diversas
sobre la participacion ciudadana?
6 ¢ Existe acceso en condiciones de igualdad, en el programa de
participacion ciudadana?
DIMENSION ADMINISTRATIVA
¢ Los ciudadanos cumplen las leyes y normas en la asignacion de los
presupuestos?
¢ Los ciudadanos asumen compromisos participativos en obras publicas?
¢ Los pobladores coordinan la participacion ciudadana con las
9 autoridades municipales?
¢ Los ciudadanos cumplen procedimientos en la gestién para la ejecuciéon
10 de obras y actividades?
¢La administracion financiera para la ejecucion de las acciones en
11 participacion ciudadana son designadas oportunamente?
¢, Se planifican acciones de iniciativa conjuntamente con la participacion
12 ciudadana?
¢ Se planifica acciones que conlleven a promover la participacién
13 ciudadana?
DIMENSION SOCIAL
14 | ¢Los ciudadanos participan con iniciativas de vigilancia empleando los
recursos del estado?
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¢ La participacion de los ciudadanos permite democratizar la gestion

15 publica?
¢ Los ciudadanos contribuyen con la responsabilidad social en las
16 actividades organizadas por la municipalidad?
¢ Los pobladores logran objetivos claros de bien comun con la
17 participacion ciudadana?
¢ Los ciudadanos proponen estrategias de desarrollo para alcanzar
18 calidad de vida con el programa de participacion ciudadana?
¢Los ciudadanos contribuyen con los medios de difusion de las diversas
19 actividades de participacion ciudadana?
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Anexo 4: Certificados de validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No
¢ Se cumple con informar los objetivos del plan de gestion de la v v v
1 municipalidad?
¢ Se informa a los presidentes de las juntas vecinales del cumplimiento v v v
2 de los objetivos estratégicos programados por la municipalidad?
¢, Se siente complacido por el cumplimiento de los proyectos de obras v v v
3 publicas en su distrito?
¢,Se comunica al dirigente vecinal de los recursos disponibles para los v v v
4 | proyectos de participacion ciudadana?
¢ Se brinda buenos servicios publicos y de calidad a su comunidad? v v v
5
¢, Se promueve un adecuado plan de gestidn para mejorar la calidad de v v v
6 la prestacion de servicios publicos?
¢ Se elaboran presupuestos para los proyectos de participacion v v v
7 ciudadana que beneficie a las organizaciones vecinales?
¢ El municipio informa sobre los proyectos de participacion ciudadana v v v
g | quese ejecutan en beneficio de la poblacién del distrito?
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No
¢ Se informa sobre el presupuesto participativo que propicia la v v v

9 municipalidad para la participacion ciudadana?

¢ Se informa promoviendo actividades de trabajo para que se v v v
10 desarrollen en forma conjunta?

¢, Se cumple con desarrollar las actividades programadas en el Plan de v v v
11 | gestion Institucional?

¢,Se cumple con un programa anual de capacitacion del personal v v v
12 | administrativo?




¢Se capacita al personal de la municipalidad para dar atencién al v v v
13 publico?
¢ Se proporciona las facilidades para el desarrollo profesional del v v v
14 personal de la municipalidad?
¢, Se fomenta el desarrollo personal en valores, actitudes, relaciones y v v v
15 honradez como politica municipal?
¢, Se fomenta las buenas relaciones entre el personal administrado y los v v v
16 dirigentes vecinales?
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No Si No
¢, Se informa a los ciudadanos de los logros de los objetivos y sus v v v
17 politicas en la gestion institucional?
¢ Se implementa el reconocimiento a los trabajadores destacados del v v v
18 municipio?
¢ Se integra al personal de la municipalidad de forma idénea en el plan v v v
19 institucional para su eficiente gestion?
¢, Se promueve los trabajos en equipo para obtener mejores resultados v v v
20 [En la gestiobn municipal?
¢La gestién presupuestal de la municipalidad contribuye con la v v v
21 modernizacion de los servicios publicos?
DIMENSION 3: CONTROL Si |No | Si No | Si No
¢ Se realiza el monitoreo constante a las gerencias, para verificar el v v v
22 cumplimiento de las funciones y actividades asignadas a su personal?
¢ El érgano de auditoria interna de la municipalidad cumple con las v v v
23 [normasy procedimientos establecidos para el buen funcionamiento de
la municipalidad?
¢ Se utiliza las auditorias externas para evaluar el trabajo de los 6rganos | v v
24 (de control de la municipalidad?
¢ Se cumple con el presupuesto en el desarrollo de las actividades del v v v
25 plan de gestion Institucional?
¢ Se realiza auditorias anualmente a la municipalidad? v v v

26
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: QUINONES LI AURA ELISA DNI: 07721447
Especialidad del validador: Docente de Especialidad en Gestion Publica 16 de noviembre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN TIEMPOS DE COVID

N° DIMENSIONES / items Pertinencial  [Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION POLITICA Si No Si No Si No
¢ Los ciudadanos participan en el presupuesto participativo sobre v v v
1 | obras publicas?
¢Los ciudadanos tienen participacion con los funcionarios publicos en v v v
2 | la ejecucion de obras publicas?
¢Los presidentes de las juntas vecinales interactdan con los v v v
3 | funcionarios en la priorizacion de obras publicas?
¢ Los ciudadanos utilizan los espacios de participacion ciudadana para v v v
4 | plantear sus propuestas?
¢ Se realizan eleccién de los ciudadanos en representaciones diversas v v v
5 | sobre la participacion ciudadana?
¢ Existe acceso en condiciones de igualdad, en el programa de v v v
6 | participacion ciudadana?
DIMENSION ADMINISTRATIVA Si No Si No Si No
¢ Los ciudadanos cumplen las leyes y normas en la asignacion de los
7 | presupuestos?
v v v
¢ Los ciudadanos asumen compromisos participativos en obras v v v
g | publicas?
¢Los pobladores coordinan la participacion ciudadana con las v v v
9 | autoridades municipales?
¢Los ciudadanos cumplen procedimientos en la gestion para la v v v
10 | ejecucion de obras y actividades?
¢La administracion financiera para la ejecucion de las acciones en v v v
11 | participacion ciudadana son designadas oportunamente?
¢ Se planifican acciones de iniciativa conjuntamente con la v v v
12 | participacion ciudadana?
¢ Se planifica acciones que conlleven a promover la participacion v v v
13 | ciudadana?
DIMENSION SOCIAL Si No Si No Si No
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14 | ; Los ciudadanos participan con iniciativas de vigilancia empleando los v v v
recursos del estado?
¢La participacién de los ciudadanos permite democratizar la gestion v v v
15 | publica?
¢ Los ciudadanos contribuyen con la responsabilidad social en las v v v
16 | actividades organizadas por la municipalidad?
¢ Los pobladores logran objetivos claros de bien comdn con la v v v
17 | participacion ciudadana?
¢ Los ciudadanos proponen estrategias de desarrollo para alcanzar v v v
18 |calidad de vida con el programa de participacion ciudadana?
¢Los ciudadanos contribuyen con los medios de difusion de las v v v
19 |diversas actividades de participacion ciudadana?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: QUINONES LI AURA ELISA DNI: 07721447
Especialidad del validador: Docente de Especialidad en Gestion Publica 16 de noviembre del 2021

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No
¢, Se cumple con informar los objetivos del plan de gestion de la v v v
1 | municipalidad?
¢ Se informa a los presidentes de las juntas vecinales del cumplimiento v v v
2 de los objetivos estratégicos programados por la municipalidad?
¢ Se siente complacido por el cumplimiento de los proyectos de obras v v v
3 publicas en su distrito?
¢, Se comunica al dirigente vecinal de los recursos disponibles para los v v v
4 | proyectos de participacion ciudadana?
¢ Se brinda buenos servicios publicos y de calidad a su comunidad? v v v
5
¢, Se promueve un adecuado plan de gestién para mejorar la calidad de v v v
6 la prestacion de servicios publicos?
¢, Se elaboran presupuestos para los proyectos de participacion v v v
7 ciudadana que beneficie a las organizaciones vecinales?
¢ El municipio informa sobre los proyectos de participacion ciudadana v v v
g | quese ejecutan en beneficio de la poblacién del distrito?
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No
¢, Se informa sobre el presupuesto participativo que propicia la v v v
9 municipalidad para la participacién ciudadana?
¢, Se informa promoviendo actividades de trabajo para que se v v v
10 | desarrollen en forma conjunta?
¢, Se cumple con desarrollar las actividades programadas en el Plan de v v v
11 gestién Institucional?
¢ Se cumple con un programa anual de capacitacion del personal v v v
12 | administrativo?
¢Se capacita al personal de la municipalidad para dar atencion al v v v
13 | publico?
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¢ Se proporciona las facilidades para el desarrollo profesional del v v v
14 personal de la municipalidad?
¢ Se fomenta el desarrollo personal en valores, actitudes, relaciones y v v v
15 honradez como politica municipal?

¢, Se fomenta las buenas relaciones entre el personal administrado y los v v v
16 dirigentes vecinales?

DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No Si No

¢, Se informa a los ciudadanos de los logros de los objetivos y sus v v v
17 politicas en la gestion institucional?

¢, Se implementa el reconocimiento a los trabajadores destacados del v v v
18 municipio?

¢ Se integra al personal de la municipalidad de forma idénea en el plan v v v
19 institucional para su eficiente gestion?

¢, Se promueve los trabajos en equipo para obtener mejores resultados v v v
20 [En la gestibn municipal?

¢La gestién presupuestal de la municipalidad contribuye con la v v v
21 modernizacion de los servicios publicos?

DIMENSION 3: CONTROL Si |No | Si No | Si No

¢ Se realiza el monitoreo constante a las gerencias, para verificar el v v v
22 cumplimiento de las funciones y actividades asignadas a su personal?

¢ El 6rgano de auditoria interna de la municipalidad cumple con las v v v
93 [normasy procedimientos establecidos para el buen funcionamiento de

la municipalidad?

¢ Se utiliza las auditorias externas para evaluar el trabajo de los 6rganos | v v v
24 (de control de la municipalidad?

¢, Se cumple con el presupuesto en el desarrollo de las actividades del v v v
o5 plan de gestion Institucional?

¢ Se realiza auditorias anualmente a la municipalidad? v v v

26
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CHAVEZ GALARZA JULIO CESAR DNI: 32991318
Especialidad del validador: METODOLOGO ESTADISTICO 19 de noviembre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo |
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo .
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension /

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN TIEMPOS DE COVID

N° DIMENSIONES / items Pertinencial  [Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION POLITICA Si No Si No Si No
¢ Los ciudadanos participan en el presupuesto participativo sobre v v v
1 | obras publicas?
¢Los ciudadanos tienen participacion con los funcionarios publicos en v v v
2 | la ejecucion de obras publicas?
¢Los presidentes de las juntas vecinales interactdan con los v v v
3 | funcionarios en la priorizacion de obras publicas?
¢ Los ciudadanos utilizan los espacios de participacion ciudadana para v v v
4 | plantear sus propuestas?
¢ Se realizan eleccién de los ciudadanos en representaciones diversas v v v
5 | sobre la participacion ciudadana?
¢ Existe acceso en condiciones de igualdad, en el programa de v v v
6 | participacion ciudadana?
DIMENSION ADMINISTRATIVA Si No Si No Si No
¢ Los ciudadanos cumplen las leyes y normas en la asignacion de los
7 | presupuestos?
v v v
¢ Los ciudadanos asumen compromisos participativos en obras v v v
g | publicas?
¢Los pobladores coordinan la participacion ciudadana con las v v v
9 | autoridades municipales?
¢Los ciudadanos cumplen procedimientos en la gestion para la v v v
10 | ejecucion de obras y actividades?
¢La administracion financiera para la ejecucion de las acciones en v v v
11 | participacion ciudadana son designadas oportunamente?
¢ Se planifican acciones de iniciativa conjuntamente con la v v v
12 | participacion ciudadana?
¢ Se planifica acciones que conlleven a promover la participacion v v v
13 | ciudadana?
DIMENSION SOCIAL Si No Si No Si No
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14 | ; Los ciudadanos participan con iniciativas de vigilancia empleando los v v v
recursos del estado?
¢La participacién de los ciudadanos permite democratizar la gestion v v v
15 | publica?
¢ Los ciudadanos contribuyen con la responsabilidad social en las v v v
16 | actividades organizadas por la municipalidad?
¢ Los pobladores logran objetivos claros de bien comdn con la v v v
17 | participacion ciudadana?
¢ Los ciudadanos proponen estrategias de desarrollo para alcanzar v v v
18 |calidad de vida con el programa de participacion ciudadana?
¢Los ciudadanos contribuyen con los medios de difusion de las v v v
19 |diversas actividades de participacion ciudadana?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CHAVEZ GALARZA JULIO CESAR DNI: 32991318
Especialidad del validador: METODOLOGO ESTADISTICO 19 de noviembre del 2021

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo '
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo .
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension /

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No
¢, Se cumple con informar los objetivos del plan de gestion de la v v v
1 | municipalidad?
¢ Se informa a los presidentes de las juntas vecinales del cumplimiento v v v
2 de los objetivos estratégicos programados por la municipalidad?
¢ Se siente complacido por el cumplimiento de los proyectos de obras v v v
3 publicas en su distrito?
¢, Se comunica al dirigente vecinal de los recursos disponibles para los v v v
4 | proyectos de participacion ciudadana?
¢ Se brinda buenos servicios publicos y de calidad a su comunidad? v v v
5
¢, Se promueve un adecuado plan de gestién para mejorar la calidad de v v v
6 la prestacion de servicios publicos?
¢, Se elaboran presupuestos para los proyectos de participacion v v v
7 ciudadana que beneficie a las organizaciones vecinales?
¢ El municipio informa sobre los proyectos de participacion ciudadana v v v
g | quese ejecutan en beneficio de la poblacién del distrito?
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No
¢, Se informa sobre el presupuesto participativo que propicia la v v v
9 municipalidad para la participacién ciudadana?
¢, Se informa promoviendo actividades de trabajo para que se v v v
10 | desarrollen en forma conjunta?
¢, Se cumple con desarrollar las actividades programadas en el Plan de v v v
11 gestién Institucional?
¢ Se cumple con un programa anual de capacitacion del personal v v v
12 | administrativo?
¢Se capacita al personal de la municipalidad para dar atencion al v v v
13 | publico?
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¢ Se proporciona las facilidades para el desarrollo profesional del v v v
14 personal de la municipalidad?
¢ Se fomenta el desarrollo personal en valores, actitudes, relaciones y v v v
15 honradez como politica municipal?

¢, Se fomenta las buenas relaciones entre el personal administrado y los v v v
16 dirigentes vecinales?

DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No Si No

¢, Se informa a los ciudadanos de los logros de los objetivos y sus v v v
17 politicas en la gestion institucional?

¢, Se implementa el reconocimiento a los trabajadores destacados del v v v
18 municipio?

¢ Se integra al personal de la municipalidad de forma idénea en el plan v v v
19 institucional para su eficiente gestion?

¢, Se promueve los trabajos en equipo para obtener mejores resultados v v v
20 [En la gestibn municipal?

¢La gestién presupuestal de la municipalidad contribuye con la v v v
21 modernizacion de los servicios publicos?

DIMENSION 3: CONTROL Si |No | Si No | Si No

¢ Se realiza el monitoreo constante a las gerencias, para verificar el v v v
22 cumplimiento de las funciones y actividades asignadas a su personal?

¢ El 6rgano de auditoria interna de la municipalidad cumple con las v v v
93 [normasy procedimientos establecidos para el buen funcionamiento de

la municipalidad?

¢ Se utiliza las auditorias externas para evaluar el trabajo de los 6rganos | v v v
24 (de control de la municipalidad?

¢, Se cumple con el presupuesto en el desarrollo de las actividades del v v v
o5 plan de gestion Institucional?

¢ Se realiza auditorias anualmente a la municipalidad? v v v

26
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DELGADO SILVA YOLANDA BEDSABE

Especialidad del validador: CONSULTOR METODOLOGO ESTADISTICO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 18210961

22 de noviembre del 2021

Firma del Expertb Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN TIEMPOS DE COVID

N° DIMENSIONES / items Pertinencial  [Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION POLITICA Si No Si No Si No
¢ Los ciudadanos participan en el presupuesto participativo sobre v v v
1 | obras publicas?
¢Los ciudadanos tienen participacion con los funcionarios publicos en v v v
2 | la ejecucion de obras publicas?
¢Los presidentes de las juntas vecinales interactdan con los v v v
3 | funcionarios en la priorizacion de obras publicas?
¢ Los ciudadanos utilizan los espacios de participacion ciudadana para v v v
4 | plantear sus propuestas?
¢ Se realizan eleccién de los ciudadanos en representaciones diversas v v v
5 | sobre la participacion ciudadana?
¢ Existe acceso en condiciones de igualdad, en el programa de v v v
6 | participacion ciudadana?
DIMENSION ADMINISTRATIVA Si No Si No Si No
¢ Los ciudadanos cumplen las leyes y normas en la asignacion de los
7 | presupuestos?
v v v
¢ Los ciudadanos asumen compromisos participativos en obras v v v
g | publicas?
¢Los pobladores coordinan la participacion ciudadana con las v v v
9 | autoridades municipales?
¢Los ciudadanos cumplen procedimientos en la gestion para la v v v
10 | ejecucion de obras y actividades?
¢La administracion financiera para la ejecucion de las acciones en v v v
11 | participacion ciudadana son designadas oportunamente?
¢ Se planifican acciones de iniciativa conjuntamente con la v v v
12 | participacion ciudadana?
¢ Se planifica acciones que conlleven a promover la participacion v v v
13 | ciudadana?
DIMENSION SOCIAL Si No Si No Si No
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14 | ; Los ciudadanos participan con iniciativas de vigilancia empleando los v v
recursos del estado?
¢La participacién de los ciudadanos permite democratizar la gestion v v
15 | publica?
¢ Los ciudadanos contribuyen con la responsabilidad social en las v v
16 | actividades organizadas por la municipalidad?
¢ Los pobladores logran objetivos claros de bien comdn con la v v
17 | participacion ciudadana?
¢ Los ciudadanos proponen estrategias de desarrollo para alcanzar v v
18 |calidad de vida con el programa de participacion ciudadana?
¢ Los ciudadanos contribuyen con los medios de difusion de las v v
19 |diversas actividades de participacion ciudadana?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DELGADO SILVA YOLANDA BEDSABE

Especialidad del validador: CONSULTOR METODOLOGO ESTADISTICO

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 18210961

22 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5: Constancia de haber aplicado el instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de |a igualdad de Dportunicades para mujeres y hombres®
“afic del Bicenienario cel Penl: 300 afos de Incependencia™

Lira, 7 de noviernbre o 2021 Carta
F. 1543.200 1-U DY -VA&-EPG-FO1,]

YUR JOSE PAMDO FERMANDET
ALCALDE DISTRTAL

Flunicipalicac Distrital de Independencia
D mi mayar conskderackin:

Es grato cirlgeme & ushed, para presentar a LUDEAA DELGADD, ANTONT JHORDEN; icentifcado
com DI MY 72159247 ¢ con cddigo de matricula N¥ 6700265327, estudiante del programa de MAESTRLA,
EM GESTUAM PUELICA quien, en el marcs de su tess conducente a b cbtenciin de su grado de
BIAESTRA, s encuenitra desarrallando el trabajo o investigacn ttulado:

Gestiden municipal y participacion cludadana en tiempos de covid en |a Munscipalidad Distrital de
Indsepandencis 20X1

Con fines de m'n:s.ﬂgulﬁn académica, solicto a su digna persona atorgar & permiso a neestro
gstudiante, a finde gque pueda obbterer informaddn, em la institudén gue usted representa, oue e permita
desarrallar su trabajo de imvestigacidn. Muestro estudiante investigador LUDENA DELGADD, ANTONY

JSORDAN aume el compromisa de alcanear a su despacho bas resultadas de este estudia, luego cie haber
firalizado el mismo con b asesora de nuestros docentes.

dgradeciendo la gentilera de sw atenckdn al presenie, hago propica la oportunicac para
expresarie los sentimientos de mi mayor consiceraddan,

Atentamembe,
a1, Ml Bl
L
Escuela de Poagrada
UCW FILLAL LIMA
CAMPUS UMA MORTE
Somas la universidad de oS fFlw @ @

gue guieren salir adelante.
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MUNICIPALIGAT DX
INDEFENDHENCLA
“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres ¢ hombres”
%% I’. “Afio del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia™
L

Lima, 27 de noviembre de 2021

Sefiar

Ommero Trinidad Vargas
lefe de la escwela de posgrada
UCN FIFIAL LINA CAMPUS LIMA MORTE

Praspnts,

Estimados sefiores:

Por media de la presents hago llegar 3 usted mi cordial saludoe v sl mismo tiempo stendiend o el

documents de la referencia seialar lo siguiente:

S coordinard con las &reas que correspandan para brindar todas las facilidades al estudiante
LUDEMA DELGADO, AMTONY IHORDAN: identificads con DRI N® 72169247, a fin de apayar su trabajo de
imvestigacian “Gestidn municipal y participacion ciudadana en tiempos de covid en la Munidipalidad

Distrital de Independencia 20217,

Sin gtro particular quedamos atentes & cualquier novedad.

AbEntamenta,

D D INDEPENDIENCIA

w»

- -
F 5 . -
e T S A —

Ing. YURI JOSE PANDO FERNAN
ALCALDE bEz
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