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Resumen

La presente investigacion fue realizada con la finalidad de determinar la relacion
entre la satisfaccion laboral y productividad laboral de los trabajadores de una
entidad publica. Para ello se realizdé un estudio de tipo basico, de nivel descriptivo
puesto que se limitd a describir las caracteristicas de las variables, bajo un disefio
correlacional — no experimental, como poblacién de estudio se considerd a todos los
trabajadores de una entidad publica mediante un muestreo no probabilistico, donde
se consideré a 82 colaboradores a los que se les aplicé la respectiva encuesta para
la recoleccién de informacion. Se obtuvo como resultados que el 78.0% no se
encuentran altamente satisfechos en el trabajo, debido a que el 96.3% de mencionan
gue no suelen ser felicitados por el buen trabajo que realizan, el 85.4% perciben
contar con un espacio no apropiado y debido a esta insatisfaccion se evidencié que
el 76.8% no cuentan con una alta productividad. Por lo que se concluyd que si existe
relacion significativa entre satisfaccion laboral y la productividad laboral en los
trabajadores de una entidad publica con un coeficiente de correlacion de Rho=0,860,

mostrando una correlacién positiva muy fuerte entre las variables abordadas.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, Productividad, Recursos humanos.
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Abstract

This research was carried out in order to determine the relationship between job
satisfaction and job productivity of workers in a public entity. For this, a basic study
was carried out, descriptive level since it was limited to describing the characteristics
of the variables, under a correlational design - non-experimental, as a study
population, all workers of a public entity were considered by means of a sampling 82
collaborators were considered non-probabilistic and the respective survey was
applied to collect information. The results were that 78.0% are not highly satisfied at
work, because 96.3% mention that they are not usually congratulated for the good
work they do, 85.4% perceive having an inappropriate space and due to This
dissatisfaction was evidenced that 76.8% do not have high productivity. Therefore, it
was concluded that there is a significant relationship between job satisfaction and
labor productivity in workers of a public entity with a correlation coefficient of Rho =

0.860, showing a very strong positive correlation between the variables addressed.

Keywords: Job satisfaction, Productivity, Human resources.
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I. INTRODUCCION

Las empresas a nivel internacional y nacional se encargan de vender sus productos
a los clientes, pero no se preocupan por los problemas que enfrentan sus empleados
en el lugar de trabajo, pues ellos necesitan mejorar sus habilidades y destrezas para
brindar un servicio completo y de esta manera estar satisfechos con el trabajo que
realizan, sin embargo, son aspectos por los cuales las empresas no se preocupan en

su totalidad.

Por lo cual, la Organizacién Internacional del Trabajo (2021) manifestd que la
satisfaccion laboral se ve perjudicada a causa de la ausencia de seguridad y salud
en el lugar de trabajo, manifestando que los accidentes que ocurren en el centro de
trabajo han aumentado significativamente a 360 millones de accidentes no mortales
en el trabajo, esto es debido a la presencia de factores de riesgo laboral, lo cual ha
causado que el indice de muertes anuales haya aumentado a 1.9 millones, esto
provoca que se manifieste una baja de trabajo en un total de cuatro dias. A
consecuencia de ello, se considera importante que tanto los paises que conforman
América Latina como el Caribe, adquieran un marco normativo que se adecue a los
requerimientos y perspectivas de los mismos colaboradores de las entidades tanto
publicas como privadas, mejorando asi el sistema de control de accidentes y
enfermedades que pueden padecer los trabajadores de dichas empresas
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).

Sin embargo, para Espafa, el indice de satisfaccion laboral de los
trabajadores se puede determinar con tan solo verificar el indice de desempleo que
se presentd, el cual fue de un total de 18.75%, debido a la insatisfaccién que
manifestaban los trabajadores, por lo que decidieron ser independientes y dejar sus
puestos de trabajo. (Sanchez et al., 2018). Por lo que manifestaron Marchant y
Quijano citados por Vargas et al. (2018), que en Bolivia la satisfaccion laboral es uno
de los aspectos considerados clave para el cumplimiento de las metas
organizacionales, es asi que se comprende que la satisfaccion laboral es la que

involucra directamente a la productividad del factor humano.



En cuanto al aspecto nacional, se tiene al Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (2021), el cual manifestd que el indice de desempleo en el Peru durante
los meses de abril hasta junio del afio 2021, el cual alcanz6 un total de 5.5%, siendo
este un porcentaje superior al que se tenia durante el primer trimestre del afio 2020,
siendo de un 3.8%. Por lo que la Organizacion Mundial del Trabajo (2021), manifesto
gue los sectores mas productivos en el Pera fueron los hidrocarburos, con 857 miles
de soles de productividad, seguidamente, se tuvo a los servicios financieros, los
cuales obtuvieron un total de 288 miles de soles, dejando por debajo al sector
agropecuario, el cual obtuvo solo 11 miles de soles de productividad durante el
periodo del 2017.

A pesar de ello, en Lima el indice de desempleo ha disminuido
considerablemente, en el trayecto del mes de marzo y abril en el afio 2020, siendo
afectadas muchas de las ramas de actividades econ6micas presentes en el Perd,
siendo la tasa de desempleo de 0.9%, lo cual representa al desempleo de 700 mil
personas, precisando una reduccion a los trabajos establecidos de manera adecuada
al 30.1%, reflejando asi el impacto de la emergencia sanitaria que afecto al Pera y a
todas las naciones la rededor del mundo (Instituto Nacional de Estadistica e
Informética, 2020). Es por ello, segun la ESAN (2019), el potenciar tanto a las
empresas pequeias y medianas es un aspecto considerable que ayuda aumentar el
nivel econémico de las empresas, manifestando que, el estado peruano es el
responsable de disefiar politicas que se encuentren relacionadas al desarrollo mismo
de las empresas fomentando las ideas innovadoras de produccion para generar un

mejor desarrollo que impacte a todos los ciudadanos.

En relacion a lo especificado lineas arriba, se indicaron las siguiente
interrogante: ¢COmo es la relacion entre la satisfaccion laboral y productividad
laboral de los trabajadores de una entidad publica?, seguidamente, se plantean sus
respectivas interrogantes especificas: ¢Como es la relacion entre la identidad de la
empresa, politicas administrativas, remuneraciones, trato con la autoridad, trato con
los comparieros, desempefio de tareas, condiciones fisicas y la productividad laboral

de los trabajadores de una entidad publica?.



Por lo que se presentan una justificacion teodrica, debido a que se imparte
desde el conocimiento conceptual de los constructos determinados en la
investigacion, basados en sus teorias relacionadas y trabajos previos, seguidamente,
una justificacion metodoldgica, porque se hara uso de instrumentos que permiten
recolectar informacion de los constructos como también el desarrollo de la
investigacion en base a una metodologia investigativa, por ultimo, se tiene a la
justificacion préactica, el cual se manifiesta en la aplicacion de los instrumentos,
teniendo resultados que permitan determinar el objetivo general especificando asi los
beneficios que resultaran tanto para los trabajadores como para las mismas
entidades publicas, asimismo cabe precisar que se amerita realizar este tipo de
trabajo, puesto que es favorable para el contexto de pandemia y al trabajo remoto el
cual se efectia ultimamente, por lo cual se justifica realizar un trabajo de esta

naturaleza.

Bajo este contexto, se determiné como objetivo general: Determinar la relacién
entre la satisfaccién laboral y productividad laboral de los trabajadores de una
entidad puablica, asimismo, se determinaron los siguientes objetivos especificos
determinar la relacion entre la identidad de la empresa, politicas administrativas,
remuneraciones, trato con la autoridad, desempefio de tareas, condiciones fisicas y
la productividad laboral de los trabajadores de una entidad publica. Asimismo, se
prendera corroborar la siguiente hipotesis: Existe una relacidon significativa entre la
satisfaccion laboral y la productividad laboral en los trabajadores de una entidad
publica. Por lo cual, se redactaron las siguientes hipotesis especificas Existe relacion
entre la identificacion de la empresa, politicas administrativas, remuneraciones
laborales, trato de la autoridad, trato con los compafieros, desempefio de tareas,
condiciones fisicas y la productividad laboral de los trabajadores de una entidad

publica.



Il. MARCO TEORICO
En relacion con la busqueda bibliogréafica, para la elaboracion del presente marco

teorico se consideraron antecedentes a nivel internacional y nacional.

A nivel internacional se tiene a Pedraza (2020), quien analizé las opiniones de
los empleadores respecto al clima organizacional y la satisfaccion en el trabajo.
Donde aplicé la metodologia de enfoque empirico, racional y causal, por lo cual se
evidencia que el autor de la presente no manipulo las variables de estudio, por otro
lado, la informacién fue obtenida mediante encuestas en tiempos determinados,
siendo aplicadas a una muestra de 80 individuos. Los resultados del estudio
demuestran que son relevantes los datos para la contribucion positiva del clima
laboral que contribuye a la satisfaccion de los colaboradores en el desempefio
organizacional. En la investigacion se evidencia percepciones distintas en lo que
manifiestan los colaboradores que pertenecen a entidades privadas, tan solo en las

relaciones de identidad y estandares de satisfaccion intrinseca.

Thanh et al. (2019) en su articulo quien identificé y evalud los factores que
afectan la satisfaccion laboral del empleado que trabajan en el Banco del Estado de
Vietham, efectuando una metodologia mixta, en la misma que se efectué un
cuestionario a una poblaciéon conformada por 252 funcionarios, cuyos datos fueron
procesados haciendo uso del programa estadistico SPSS y posteriormente
analizados. Obteniendo como resultado que existen factores tales como las
condiciones de trabajo, evaluacion de desempefio laboral, salarios, oportunidad de
formacién, relaciones dentro del trabajo las cuales afectan la satisfaccién laboral de
los empleados. Es importante perfeccionar la evaluacion de desempefio y motivar a
los colaboradores para que se sienta satisfecho en el centro de labores, asignar de

manera adecuada las actividades, con personal apropiado.

Patlan (2019) en su estudio la cual tuvo como fin conocer el efecto que tiene el
burnout y el acoso laboral respecto a la satisfaccion laboral y los trastornos
psicosomaticos, para lo cual se efectud una metodologia de tipo descriptiva —

empirica, considerando como muestra a 153 colaboradores que hacen parte de una



entidad estatal a quienes se les aplico cuestionarios, cuyos datos posteriormente
fueron analizados y dados a conocer de forma descriptiva. Obteniendo como
resultado que se conocid cuéles son los efectos que causa el acoso laboral en la
satisfaccion y trastornos psicosomaticos; por lo cual respecto al sindrome de burnout
entre los factores se encuentra el de agotamiento el cual causa suefo, ansiedad,
depresion, entre otros. Asimismo, la falta de satisfaccién causa trastorno de suefio.
Por lo mismo se concluye que es importante y fundamental que se tenga nocién si
los colaboradores llevan una vida laboral adecuada o es que estan expuestos a

ciertos peligros psicosociales como los antes mencionados.

Terason (2018) en su articulo quien determind como la gestion de conflictos
en las organizaciones deportivas del sector publico afecta la satisfaccién laboral de
los empleados y el desempefio organizacional. Se recopilaron datos de 378
colaboradores que trabajaban para organizaciones publicas tailandesas dedicadas al
deporte. Donde obtuvo como resultado que la administracion de conflictos mal
manejada perjudica la satisfaccion laboral y el buen desarrollo organizacional, pero
una gestion excesiva se asocia con una disminucion. Concluyendo que a causa de
los conflictos las personas se sienten abrumadas e insatisfechas por lo cual no se
evidencia en su totalidad la productividad de los colaboradores, por ende, se
recomienda desarrollar estrategias que coadyuven a mejorar la productividad.

Zambrano et al. (2017), en su estudio tuvo como propdésito dar a conocer los
factores que conmueven el entorno laboral de los colaboradores de entidades del
Estado. Para lo cual se efectu6 una metodologia de tipo cientifica, para lo cual se
consider6 como parte de la muestra a 100 colaboradores los mismos que efectuaron
un cuestionario, la informacion extraida fue analizada. Obtuvo como resultado que el
nivel de confianza no coincidia con los resultados que se esperaban obtener, por lo
cual se pudo evidenciar que el problema era la desconfianza que tenian los
colaboradores hacia sus superiores, donde evidencid que solo efectian las
actividades por cumplir, asi también se manifiesté la falta de comunicacion,
estabilidad laboral respecto a la cual no tienen conocimiento y por ultimo cumplir con

las normas estipuladas.



A nivel nacional se tiene a Huacho (2021) en su investigacion determind la
correlacion entre la satisfaccion laboral y la eficiencia, para lo cual se efectud la
metodologia cientifica, analitico, sintético y deductivo, donde aplicé un cuestionario a
una poblacion constituida por 40 colaboradores de la Municipalidad, cuyos datos
fueron procesados y analizados estadisticamente haciendo uso del programa SPSS.
Cuyos resultados evidencian que en efecto se evidencia un grado de correlacion
entre ambas variables de forma positiva. Concluyendo que los colaboradores
manifiestan que existe un nivel de satisfaccion bajo lo cual repercute en el

desemperio de sus labores.

Blas (2019), busco6 conocer el entorno organizacional y la satisfaccion laboral
estan relacionados con los colaboradores del I.E.S. Tecnoldgico Publico San Marcos
Huari en el periodo 2018. Por lo mismo se efectué una investigacion de transversal
de tipo correlacional, tomando en cuenta como muestra a 15 colaboradores los
mismos que efectuaron un cuestionario, mediante el cual se extrajo informacion
relevante, siendo analizada y procesada estadisticamente utilizando el software
estadistico SPSS. Cuyos resultados muestran que existe una correlacion media entre
las dos variables, por ende, la hipotesis planteada en la investigacion se cumple. Es
importante fomentar la mejora en aspectos tales como motivacién, comunicacion e
identificacion institucional, asimismo fortalecer los valores de los colaboradores y de

esta manera obtener mayor nivel de satisfaccion en el trabajo.

Charry (2018) en su informe determind la correlaciobn entre comunicacion
interna y clima organizacional, aplicando un estudio de tipo -cuantitativo,
considerando como muestra 200 colaboradores siendo ellos quienes efectuaron dos
cuestionarios conformados por interrogantes relacionadas con las variables de
estudio, cuyos datos extraidos fueron analizados y procesados estadisticamente.
Obteniendo como resultado que se evidencia un clima organizacion desfavorable con
un rango de 3.48, También manifiestan una relacién significativa entre comunicacién
interna y sus diferentes dimensiones entre ellas el entusiasmo, consideracion,
orientacion a la recompensa y desarrollo. Por lo cual se puede concluir que en efecto

si se evidencia correlacion de forma significativa entre ambas variables de estudio.



Guillermo (2018) en su estudio investigd como se relaciona la satisfaccion
laboral y la productividad de los colaboradores pertenecientes a la Municipalidad
Provincial de Huaura del periodo 2017, por lo mismo que se empleé un estudio
aplicado, descriptivo correlacional, considerando como muestra a 141 colaboradores,
quienes aplicaron un cuestionario para la primera variable conformado por 36
interrogantes y un segundo cuestionario para la segunda variable conformado por 21
interrogantes. Es asi que, consigui6é evidenciar una relacion representativa de 0.841
entre las variables. Por lo cual concluyé que existe relaciéon, por lo mismo los
colaboradores estan satisfechos trabajando en la Institucién en mencién, por lo cual

es favorable la productividad en sus actividades cotidianas.

Lomas (2017) quien determiné la correlacion entre la satisfaccion laboral y la
productividad de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, por
lo cual se efectudé una metodologia de tipo cuantitativo, con disefio correlacional no
experimental, aplicando cuestionarios a una muestra conformada por 70
trabajadores, Obteniendo como resultado que en efecto existe correlacion directa
entre las dos variables de investigacion, evidenciando un valor de satisfaccién bajo
perjudicando el nivel de productividad. Concluyendo que se manifiesta bajos niveles
de satisfaccion por falta de facilidades para que los colaboradores ejecuten sus
actividades de manera apropiada, entre otros aspectos lo cual hacen que los

trabajadores no se sientan satisfechos y la productividad de trabajo es minima.

Por otro lado, se explicar a las politicas publicas como el conjunto de
decisiones publicas las cuales se efectlan para resolver problemas de nivel publico;
para lo cual es importante la intervencion de entidades privadas, sociedad e
instancias gubernamentales (Boneti, 2017). Asimismo, Villoria (2019) indic6 que la
gestion publica cuenta con el crecimiento de conocimientos aplicados y beneficiosos
sobre coOmo administrar inconvenientes en instituciones publicas y programas del
Estado. Ademas, Independientemente de la herramienta aplicada para producir
cambios, es fundamental entender que no se dan de forma voluntaria o Unicamente

de buenos deseo, los cambios van a someterse a actividades rigurosamente



planeadas y esta unido a como las instituciones tengan la vision del cambio
(Sandoval, 2014).

Por otro lado, respecto a la variable satisfaccion laboral, se consider6 a la
teoria de los dos factores, propuesta o establecida por Herzberg, el cual determina
tanto la satisfaccion como la insatisfaccion del empleado, son establecidos mediante
la asociacion que se presenta entre el empleo con cada una de las actitudes que se
manifiestan mediante el desarrollo del mismo (Parra et al., 2018). Por otra parte, se
tiene a la teoria de las necesidades, el cual fue establecida por Mc Clelland en el afio
1973, el cual refiere a que las personas adquieren trabajo debido a las mismas
necesidades que esta puede obtener, siendo considerada como la motivacion inicial
para realizar un buen desempefio laboral, garantizando asi una preeminencia en la

entidad, asi como en los mismos colaboradores (Todd y Hall, 2012).

Por lo que la satisfaccion laboral se le define como uno de los aspectos
establecidos que ayudan a determinar el grado de profesionalismo que presenta una
empresa o entidad, el cual brinda diferentes servicios al publico en general (Cantarelli
et al., 2016). De la misma forma Vallejo (2010) refiri6 que es el estado emocional de
manera positiva, la cual causa placer en la persona respecto a la percepcion
subjetiva de los hechos o experiencias laborales ejecutadas por su parte. Asimismo,
Locke citado por Jung (2018) lo defini6 como la suma de todas las emociones
experimentadas por una asociacion individual con el trabajo que desempefia el
individuo, por lo que genera una tenencia actitudinal resultante con el objetivo de

manifestar un balance correcto en las emociones trabajador.

De la misma forma, Andjarwati et al. (2019), manifestaron que la satisfaccién
laboral es el nivel de felicidad que manifiesta un empleado en cuanto al trabajo que
desempeiia en una empresa, donde es importante verificar en qué nivel se encuentra
para obtener un balance productivo y rentable. En la misma linea Pujol y Dabos
(2018) sostuvieron que es la manifestacion positiva o afectiva, en relacion a las
necesidades, perspectivas, valores y experiencias de cada individuo. Para Al-Zoubi y
Al-Tkhayneh (2019), definieron asi a las actitudes desempefiadas de manera



positiva, a través de la actividad profesional, ganancia de experiencia placentera de
manera constante por el buen desempefio del trabajo y persecuciones de los mismos

empleados quienes reciben el sentimiento de placer en el futuro.

Por ello, una de las dimensiones de satisfaccion laboral es identificacion con la
empresa la cual segun Palma (como se citd en Sanchez, 2019) refiri6 que es el
hecho de conocer a detalle la mision y visibn de una determinada empresa u
organizacion donde se esté laborando, lo cual manifiesta el compromiso que se tiene
con la organizacion. Se define como el conocimiento de los objetivos, metas,
competencias, mision y vision de la organizacién en la cual se presta un servicio, con
la finalidad de identificarse, complementarse y tener el compromiso de trabajar de
forma grupal y de la mano bajo los términos de la organizacion lo cual coadyuva a
mejorar y producir de manera eficiente dandole ventaja para sobresalir en el servicio

gue se le proporciona a los consumidores (Miao et al, 2019).

La dimension politica administrativas segun Palma (como se cité en Sanchez,
2019) tienen como objetivo mejorar y regular el comportamiento de los empleados,
que a su vez refleja la personalidad de la organizaciéon. Ademas, se requieren
politicas administrativas basadas en la evaluacion de las personas para lograr un
colaborador comprometido, quienes garantizaran el cumplimiento de los objetivos
empresariales. Es asi que Wilson (2019) indic6 que en el plano gubernamental son
las acciones primordiales que el gobierno de turno se propone realizar, a corto,
mediano o largo plazo, para generar una transformacion de impacto social donde se
consiga dar soluciones a las necesidades de la poblaciéon ante algin reclamo o

problema que existiera,

En cuanto a la dimensién remuneraciones laborales segin Palma (como se
cito en Sanchez, 2019) refiere que es un medio el cual coadyuva en la motivacion de
los trabajadores para que sean mucho mas productivos, asimismo refiere que no solo
es cuestibn monetaria, también pueden ser reconocimientos o palabras
incentivadoras. Para Cherkesova et al. (2020) define remuneraciones laborales como

una de las obligaciones primordiales que tiene el trabajador en su centro de labores,



lo cual consiste en efectuar la entrega de dinero por parte del jefe inmediato a
cambio de un servicio el cual ha prestado el colaborador o trabajador, hecho que ha
sido ejecutado en un plazo determinado cumpliendo con las asignaciones que se le

han determinado.

La dimension trato con la autoridad, segun Palma (como se cité en Sanchez,
2019) quien refiere que el trato con autoridad es un punto importante en el
trabajador, puesto que esto es algo que comprende directamente del jefe, por lo que
es importante centrarse en las reacciones y emociones durante la interaccion. Segun
Wang et al. (2019) lo define como el aspecto fundamental e importante lo cual es el
criterio que tiene el colaborador respecto a las actitudes, mando y autoridad que
efectla el jefe inmediato en cuanto a sus labores e interaccion, demostrando que
puede dirigir y ordenar de manera eficiente a los trabajadores dentro de la
organizacion, motivando y fomentando el cumplimiento de cada una de sus

actividades para lograr los objetivos estipulados.

La dimension trato con los compaferos, segun Palma (como se citd en
Sanchez, 2019) lo define como el respeto y confianza que se crean en la interaccion
y relacion con los demas trabajadores, lo cual se precisa que es fundamental ya que
hace mucho mas llevadero la relacion entre ellos, el ambiente en el que laboran y la
produccion. Es asi que, Vasallo (2018) precisa que se hace notar cuando existe un
ambiente de trabajo agradable y sin excluir a ninguno de los comparieros con los que
se trabaja en conjunto, precisando que, los trabajadores son responsables de
garantizar este ambiente, siendo motivados por la cabeza de equipo. Asi también,
Bagozzi, Belschak y Verbeke (2010) lo definen como la relacién cordial que se debe
tener con los compafieros de trabajo, ya que esto coadyuva de forma directa en el

desemperio y satisfaccion laboral.

La dimension desempefio de tareas, segun Palma (como se citd en Sanchez,
2019) se define como un aspecto importante a conocer por parte de los trabajadores
en cuanto a sus actividades a desempefiar, su funcion, los sistemas, procesos y un

punto importante la vision organizacional. Desempefio de tareas, se le considera asi

10



al comportamiento adquirido por los individuos al realizar una investigacion, los
cuales presentan en el involucramiento a la autoafirmacion y a la ejecucion de las
funciones, dichas aspectos hacen que el desempefio de las tareas se desarrolle de
manera adecuada y satisfactoria tanto para el que lo desempefia como para quien va

dirigida la funcion (Harris et al., 2017).

La dimensién condiciones fisicas, segun Palma (como se cité en Sanchez,
2019) refiere que es importante desarrollar mejor las actitudes y aptitudes de los
trabajadores ya que es fundamental generar condiciones de infraestructura
apropiadas y que guarde relaciébn con el trabajo en equipo es, por tanto, una
infraestructura que mejora el rendimiento y la comodidad. Condiciones fisicas,
también es un término dirigido netamente al estado del individuo, el cual puede
indicar diferentes factores o aspectos tanto buenos como malos, siendo estos
especificados a manera externa como interna de la persona, con el fin de establecer
o determinar si una persona se encuentra bien en de salud tanto mental como fisico
(World Health Organization, 2018).

Por otro lado, para la variable productividad laboral, se define por la cantidad
porcentual de horas trabajadas, relacionadas de manera directa al trabajador de
manera independiente en su lugar de empleo, precisando que se hace necesaria la
presencia de la hora de descanso, esto permite a que los trabajadores realicen sus
actividades al 100%, sin embargo, al no haber un descanso oportuno, el desempefio
laboral reduce al 25%, afectando a la productividad de la empresa (Liu et al., 2021).
Para Lorenzo (2018) La productividad laboral se refiere a la medida de eficiencia en
el trabajo ejecutado en un determinado periodo de tiempo, permitiendo medir la
eficiencia de una persona o equipo. Asimismo, refiere al factor estratégico

determinante en la rentabilidad de una organizacion o negocio.

Segun Varun y Rajat (2017) por tanto, la produccién es lo que son estos
trabajadores produce dentro de la organizacién, gracias a los recursos que se le
brindan y se requieren para tal produccion, cumpliendo el tiempo establecido y las

actividades las cuales han sido asignadas para su ejecucion. Asi mismo, es definido
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como la conexion que existe entre la cantidad de bienes y servicios producidos por
parte del colaborador y la cantidad de recursos que se han utilizado para esta
ejecucion, por lo cual la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los
trabajadores dentro de sus funciones en las diferentes &reas de trabajo asignado
(Vertakova y Maltseva, 2020).

Por ello, una de las dimensiones de productividad de los trabajadores es
verificacion de la disposicion, segin Bain (como se citd en Lomas, 2017) esta
referido a la disposicion que ofrecen los trabajadores para ejecutar sus actividades
en un lapso de tiempo el cual ha sido establecido por el jefe inmediato. Se refiere a
cuan disponibles estan los colaboradores para el desarrollo de sus labores y
actividades, y si estos logran demostrar la posesion el tiempo necesario para realizar
cada actividad de los procesos por los cuales podremos identificar los siguientes:
Acceso a las herramientas y materias, aprovechamiento de materiales, seguimiento
del proceso y predisposicion (Drucker, 1999). Esta enfocado en todas las normas
gue conciernen a las relaciones laborales y las condiciones de trabajo a los que se
ven enfrentados los trabajadores o colaboradores, asi como los mecanismos de
supervision destinados para promover el cumplimiento y los marcos de operacion y
cooperacion de todos y cada uno de los integrantes de los diferentes sectores de
trabajo (McDermott, 2007).

La dimensién verificacion del equipo, segun Bain (como se cité en Lomas,
2017) se refiere a la inspeccién y observacion de la manera oportuna en la que se
utiliza los equipos los cuales han sido designados al personal para que puedan
ejecutar sus actividades, y de esta manera logren contribuir en la mejora de los
procesos y productividad de los trabajadores. Se refiere a la observacion de la
calidad e idoneidad del manejo de los equipos designados para el personal, el cual
sirve para el desarrollo e implementacion de sus actividades y labores, ayudando
para el mejoramiento del proceso y productividad de los colaboradores, por ello
debera ser importante tener en cuenta los siguientes puntos: Manejo y uso de los
equipos, planificacion de las actividades y también el cuidado del equipo y las
herramientas (Graff & Neidell, 2012).
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La verificacion de equipo en el trabajo es referente a una inspeccion detallada
que sirve para evaluar los procedimientos, lugares de trabajo, conductas y
equipamiento, asi como aplicarlo en la empresa u organizacién en donde se esté
operando dentro del marco de verificacion de equipos por parte de los encargados,
pudiendo ser los propios trabajadores responsables, o de un supervisor definido para

este trabajo significativo (Gajewski & Vali§, 2021).

La dimension verificacidon de procedimientos, segun Bain (como se citd en
Lomas, 2017) quien define este aspecto como el interés y compromiso de desarrollar
las actividades que se le han asignado de forma apropiada, y que esto se vea
evidenciado en la mejora de los procesos y la simplicidad de estos, asimismo los
trabajadores deben tomar decisiones estratégicas ante cualquier situacién. Es asi
gue también es conocido como “checklist’, el cual corresponde a un formato para
llevar el control y los registros de actividades las cuales son ejecutadas de manera
repetitiva para poder establecer factores de cumplimientos y sefialar los principales
usos y actividades de las labores de trabajo que se realizan en el transcurso del dia
laboral (Shan et al., 2016).

También puede definirse como la comprobacién como herramienta de ayuda
para el trabajo o la labor ejecutada, para poder reducir los errores y los malos
calculos para con el uso de herramientas, horas laborales o remuneraciones

correspondientes (Proto y Zimbalatti, 2015).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, por lo que se pretendid recoger
informacion mediante los instrumentos, siendo estos elaborados en relacion a las
variables del informe, por ende, los datos que se obtuvieron fueron debidamente
analizados de manera codificada, es decir, de manera numeérica, haciendo uso del
método estadistico encuentre la relacidn entre satisfaccion laboral, y trabajo
productivo, al ejecutar este proceso se podra probar las hip6tesis formuladas. Segun
Cadena et al (2017) Los métodos cuantitativos se centran en recoger datos utilizando
herramientas como encuestas, cuestionarios y otras herramientas. Una vez que se
han recogido los datos utilizando uno de los métodos de investigacién cuantitativos,

es habitual realizar un analisis utilizando métodos estadisticos.

Ademas de tipo basico, ya que se pretendié sustentar a partir de teorias
relacionadas a los constructos de la investigacion, asimismo, se redactaron
investigaciones previas, las cuales manifestaron la problemética, ya sea de nivel
internacional como nacional, con el fin de poder discutir los resultados obtenidos por
dichos autores y asi argumentar la investigacion. Por otro lado, la investigacion fue
de nivel descriptivo puesto que se dié a conocer mediante los resultados, la relacién
entre ambas variables. Para Ochoa y Yunkor (2019) La investigacion descriptiva
examina las caracteristicas de una poblacion o fenGmeno sin conocer sus relaciones;

como resultado, define, clasifica o resume lo que observa en el estudio.

Asimismo, se tuvo en cuenta efectuar un disefio correlacional — no
experimental, ya que no se tiene intencion de manipular las variables establecidas en
la investigacion, no obstante, el objetivo es recolectar informacion, aplicando los
instrumentos tales como los cuestionarios, mediante este proceso se pudieron
evidenciar si la satisfaccion laboral se relaciona con la productividad de los
trabajadores. Segun Huaire (2019) sostiene que un estudio correlacional es un
método en el cual se encarga de medir dos variables. Comprende y evalla la

relacion de manera estadistica entre ellos sin depender de ninguna variable externa.
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Figura 1
Diagrama del disefio correlacional.

W1
M \ r
V2
Donde:
M: es la muestra
V1 es la variable Satisfaccion laboral

V2. es la variable Productividad de los trabajadores

r. Coeficiente de correlacion

Nota. La figura refleja la como la muestra se relaciona con las dos variables.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Satisfaccion Laboral

Definicién conceptual:

Segun Palma (como se cité en Sanchez, 2019) la satisfaccién laboral es un
estado emocional positivo el cual es el resultado de la experiencia del trabajo, lo cual

satisface sus requerimientos y necesidades propias.
Definicion operacional:

La variable Satisfaccion laboral se evaluara a través de las siguientes
dimensiones: Politicas administrativas, identificacibn con la empresa,
remuneraciones laborales, trato con la autoridad, desempefio de tareas, trato con los

compafieros y condiciones fisicas (Ver Anexo 02).
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Variable 2: Productividad laboral
Definicién conceptual:

Segun Bain (como se cité en Lomas, 2017) se define como la productividad al
valor total de bienes y servicios que han sido producidos durando un determinado

lapso de tiempo y hora.
Definicién operacional:

La variable Productividad laboral se evaluard a través de las siguientes
dimensiones: Verificacion del equipo, Verificacion de la disposicion y Verificacion de
procedimientos (Ver Anexo 02).

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Ventura (2017) sostuvo que la poblacion esta conformada por un conjunto de
elementos o individuos con caracteristicas especificas de las cuales se desea o
pretende estudiar. Por lo cual en la presente se consideré a todos los trabajadores de
una entidad publica. Por otro lado, Condori (2020) indica que la muestra es una
pequefia parte de la poblacion en la cual se efectuara el estudio. Las formulas, la
l6gica y otros procedimientos se discutiran mas adelante para establecer la cantidad
de los componentes de la muestra. En el estudio que se realiz6 se consider6 a 82
trabajadores de una entidad publica, los cuales fueron seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico, Asimismo, se consider6 como unidad de analisis a los

empleados de una entidad publica fueron considerados como unidad de analisis.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los métodos para recoleccion de datos son los mecanismos e instrumentos
utilizados para la recopilacion y medicion sistematica y deliberada de datos. Segun
Hernandez y Duana (2020) refieren que la encuesta es una técnica de la cual se
hace efecto con el propésito de recaudar informacion a un determinado grupo
individuos. Es asi que, se aplicé una encuesta como técnica para recoger datos, ya
que tiene procedimientos adecuados para aplicar los instrumentos al personal de una

entidad publica.
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Por otro lado, respecto al instrumento, Sanchez, Fernandez y Diaz (2020)
seflalan que el instrumento es una habilidad la cual se efectia por parte del
investigador para registrar datos en relacion con las variables definidas en la
investigacion. Por lo cual los cuestionarios empleados en la presente investigacion; al
efectuarlos permiten recolectar informacion o datos precisos que guarden relacion
directa con ambas variables de estudio. Ademas, el instrumento dirigido para la
variable de Satisfaccion laboral, estuvo conformado por un total de 25 preguntas o
reactivos y para la variable de Productividad laboral se encontré compuesto por un
total de 22 preguntas o reactivos, los cuales, en ambos casos se encuentran
distribuidas en grupos pequefios correspondientes a sus respectivas dimensiones,
las cuales permitiran evaluar o medir a las variables, por lo que, las respuestas seran
codificadas y valorizadas mediante la escala Likert, siendo esta valorizacion la

siguiente: 1: Nunca, 2: Casi hunca, 3: A veces, 4: Casi siempre y 5: Siempre.

En cuanto a la validez del instrumento de la Satisfaccion laboral Sanchez
(2019), determiné mediante la validacion de juicio de expertos con la unanimidad de
los validadores que el instrumento es aplicable para la investigacion que se llevo a
cabo por dicho autor, asimismo, se determiné la confiabilidad del instrumento,
habiendo extraido un alfa de Cronbach de 0.904, el cual es de nivel alto. Por otro,
Lomas (2017) consiguié una confiabilidad de 0.778, referente al instrumento de
Productividad laboral. De la misma forma, en la tabla 1 se indican los datos de los

expertos que dieron su conformidad a los instrumentos adaptados para el estudio.

Tabla 1

Relacion de expertos que validaron los instrumentos de la variable 1y 2.

Validador Especialidad Opcioén
Maria Mercedes Nagamine Miyashiro Metoddlogo Aplicable
Lourdes Geraldine Nufiez Cortez Tematico Aplicable
Patricia Elizabeth Aranguren Reyes Tematico Aplicable

Nota. Elaboracion propia con los datos de los validadores de los instrumentos.
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Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad de instrumentos.

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Satisfaccion laboral 0.957 25
Productividad laboral 0.874 22

Nota. Elaboracion propia con la base de datos de la muestra piloto.

La prueba piloto se realizé con 31 personas que cuentan con las mismas
caracteristicas de la muestra oficial, es asi que, para la consistencia interna, se
realiz6 el andlisis mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo en la variable 1 el valor
de 0.957 y en la variable 2 el valor de 0.874, en ambos casos son mayores a 0.7, por

lo cual los instrumentos pueden ser aplicados en el contexto de estudio.
3.5 Procedimientos

Para ejecutar el desarrollo de levantamiento de informacion se aplicé los
cuestionarios; por parte del investigador de la presente investigacion, mencionados
cuestionarios contienen informacion relacionada a la variable Satisfaccion laboral y
Productividad de los trabajadores; asimismo cada item del cuestionario tuvo un valor
especifico de acuerdo con la escala de Likert. Posteriormente se tabulo la
informacion haciendo uso de programas estadisticos, con los datos obtenidos se
realizd gréficos y tablas las cuales guarden relacion con los rangos y niveles

establecidos, de tal manera que se culmina determinando el nivel de correlacion.
3.6 Métodos de analisis de datos

Se hizo uso de del método analitico de manera hipotética-deductiva, en la cual se
corroboraran las hipoétesis de la investigacion, siendo esta el principal determinante
de saber si el objetivo general se cumple de manera adecuada para la investigacion,
relacionandolo con la hipétesis general de la investigacion. Este es un método en el
cual se hace presencia el procedimiento de la observacién de los constructos, en la
cual se estipulan las hipotesis a tomar en consideracion para ser corroboradas y dar

cabida a una solucion beneficiosa para la investigacion (Sanchez, 2019).
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Sumado a lo expresado previamente, se hizo uso del analisis de caracter
descriptivo, teniendo como principales factores en el involucramiento de las tablas y
figuras, los cuales son obtenidos después de haber procesado la informacion
mediante el SPSS. Seguido a ello, se es necesario la corroboracion de las hipotesis
de estudio, esto se realizara mediante el analisis diferencial de la investigacion, para
ello se contara con el uso de la prueba de Correlacion Rho de Spearman, siendo
este método quien determine el nivel de significancia de cada una de las variables

con cada una de sus dimensiones.
3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos fueron los mismo que estipuld la misma Universidad de
procedencia del investigador, siendo estos, la no maleficencia con el fin de no hacer
un mal uso de los datos, la beneficencia con el fin de dar solucion a la problemética
principal y beneficiar a los involucrados y futuras investigaciones que se realizaran en
base a la estipulada en esta investigacion, teniendo presente los resultados que
ademas se quieren obtener, los cuales son de manera positiva y consentimiento
informado para la participacién y recojo de informacién, estipulando de manera
formal un acuerdo entre la persona investigadora y los individuos tomados como

casos de estudio para no presentar inconvenientes durante el recojo de informacion.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Tabla 3

Nivel de satisfaccion laboral con las siete dimensione.

Frecuencia Porcentaje

Dimensiones Muestra Niveles (fi) (%)

. . Bajo 23 28.0
f{f‘;'ﬁ;%‘fg"i;‘ Laboral 82  Medio 41 50.0
Alto 18 22.0

Identificacion con la Bajo 19 23.2
empresa 82 Medio 20 24.4
(Dimension 1) Alto 43 52.4
o - , Bajo 45 54.8
Colticas adinistativas 82 Medio 34 415
Alto 3 3.7

Remuneraciones laborales Bajo. a4 53.7
(Dimension 3) 82 Medio 24 29.3
Alto 14 17.1

. Bajo 18 22.0

(T[;f‘;:’ef]‘;?o'r? f)“to”dad 82  Medio 31 37.8
Alto 33 40.2

Trato con compafieros Bajo 18 22.0
(Dimension 5) 82 Medio 35 42.7
Alto 29 35.4

Desempefio de tareas Bajo 8 9.8
(Dimension 6) 82 Medio 26 31.7
Alto 48 58.5

Condiciones fisicas Bajo 40 48.8
(Dimension 7) 82 Medio 30 36.6
Alto 12 14.6

Nota. Elaboracion propia realizado con la base de datos de la investigacion.

En la tabla 2 se aprecia que de los 82 trabajadores (100%), 64 de ellos (78.0%) no se
encuentran altamente satisfechos en el trabajo en el afio 2021, siendo uno de los
factores la actual coyuntura de la emergencia sanitaria, puesto que la mayoria de
trabajadores no se encuentran acostumbrados a los nuevos procedimientos de
bioseguridad, siendo estos obligatoriamente repetitivos, lo cual es bastante incobmodo
puesto a que se tiene que usar todo el dia, haciendo dificultosa el desarrollo de sus

actividades y hasta incluso llegar a estresarse.
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De la misma forma se aprecio que, en el item 10 (La remuneracién/sueldo que
recibe estd acorde al trabajo que realiza) que corresponde a la dimension 3, se
concluy6 que, los colaboradores perciben que la remuneracion asignada no es la
suficiente por el tiempo de servicio que tienen, ademas en otros casos por el grado
de instruccién y experiencia alcanzados; es asi como los trabajadores sienten que

los salarios no han sido homologados con todas las entidades del Estado.

Asimismo, el porcentaje mas elevado al sumar el nivel bajo y medio de las
siete dimensiones es la dimension 2, con 79 (96.3%) colaboradores de la poblacion
encuestada, donde el item 9 (La entidad publica reconoce el trabajo que realiza), que
obtuvo el menor puntaje, por la razon que los trabajadores no suelen ser felicitados

por el buen trabajo que realizan, por ende, no perciben una alta satisfaccion laboral.

En segundo lugar, tenemos a la dimensiébn 7, con 70 trabajadores que
representa al 85.4% de los encuestados, con el item 24 (El espacio que tiene es el
suficiente para realizar sus actividades) que reveld que los Colaboradores perciben
contar con un espacio no apropiado, ademas, se manifestd que para desempenfar
sus actividades se les hace un poco tedioso, puesto a que el ambiente laboral es
demasiado pequefio para el aforo permitido de personas laborando el area
administrativa, provocando choques entre trabajadores y la presencia de desorden,
afectando asi un buen ambiente laboral para desempefiarse de manera correcta

obteniendo una satisfaccion laboral baja.

Por otro lado, para el nivel alto, se encontré el porcentaje mas elevado en la
dimensién 6, con 58.5%, donde se encontr6 al item 19 (Se siente orgulloso del
trabajo que realiza) y al item 22 (Estad de acuerdo con la afirmacién “su trabajo es
importante para la entidad publica”) con el mismo puntaje bajo, estos dos items
reflejan la relaciéon de las dimensiones de la satisfaccion laboral, por la razén que
coinciden con el parrafo anterior donde se menciond que los trabajadores no sienten
su trabajo reconocido, en consecuencia no perciben que su trabajo sea tan

importante y no se sienten orgullosos del trabajo que realizan.
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Tabla 4

Nivel de productividad laboral de los Colaboradores de una entidad publica.

Frecuencia Porcentaje

Dimensiones Muestra Niveles
(fi) (%)
. Baj 20 24.4
Productividad laboral 82 alo
(Variable 2) Medio 43 52.4
Alto 19 23.2
. . . Bajo 22 26.8
Verificacion de la disposicion .
(Dimension 1) 82 Medio 40 48.8
Alto 20 24.4
Verificacién del . Bajo 21 25.6
erificacion del equipo 82 Medio 39 47.6
(Dimension 2)
Alto 22 26.8
Verificacion de los procedimientos Bajo 23 28.1
(Dimension 3) 82  Medio 37 45.1
Alto 22 26.8

Nota. Elaboracion propia realizado con la base de datos de la investigacion.

Respecto a la tabla 3 se evidencia que del 100% (82) trabajadores de una
entidad publica que participaron en la investigacion, 63 trabajadores (76.8%) no
cuentan con una alta productividad en el periodo 2021, siendo uno de los factores a
la actual coyuntura de la emergencia sanitaria, puesto que, el impacto que se obtuvo
fue elevado, haciendo asi que las actividades laborales cambien rotundamente su
proceder, pasando de ejercerlas de manera presencial a remoto, sin embargo, hoy
en dia se pueden desempefar de manera semipresencial, lo cual ha permitido de
alguna u otra manera mejorar ese aspecto. Asimismo, se observo que, el menor
puntaje del cuestionario lo obtuvo el item 7 (El trabajador demuestra estar disponible
para realizar trabajos extras en su puesto de trabajo o en otras actividades) donde se
reflejé que los empleados al trabajar de manera semipresencial, no estan dispuesto a
guedarse en la oficina fuera del horario por que el transporte resulta ser un problema

en plena emergencia sanitaria.

Por otro lado, el porcentaje de mayor monto al sumar el nivel bajo y medio de
las 3 dimensiones de la productividad laboral, se determind que, la dimensién 2 y

dimensiéon 3 cuentan con el mismo porcentaje de 73.2% que representa a 60
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empleados, es asi que el menor puntaje de ambas dimensiones en el instrumento lo
tiene el items 9 (El trabajador revisa el estado de los equipos antes de realizar los
trabajos en cada actividad), donde revel6 que los colaboradores no chequean los
equipos de computo antes de iniciar sus tareas, por ende si ocurre algun problema

se ocasionan tiempos no productivos al esperar la atencion de maesa de ayuda.

Asi mismo, en el nivel alto las dimensién 2 y dimension 3 coinciden con el
mismo porcentaje de 26.8% que representa a 22 empleados, y el item 18 (El
trabajador simplifica los procesos de manera que se obtenga los mismos resultados
en menor tiempo) representa el menor puntaje de ambas dimensiones, es asi que, a
pesar de que los trabajadores cumplan con el perfil de su puesto laboral, estos no
demuestran simplificar los procesos de forma que se alcance la igualdad de
rendimiento en menos tiempo para poder plantear o desarrollar actividades o
estrategias que permitan mejorar su desempefio y produccion laboral, también otro
factor seria que los colaboradores no cuentan con un conocimiento profundo de la

herramienta office, por esa razén no consiguen mejorar la productividad.

Figura 2
Diagrama de dispersion con la correlacién de las 2 variables.
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Nota. La figura muestra los resultados de las dos variables en puntos de dispersion.
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Respecto a la figura 1 se puede observar la relacion de las 2 variables por
medio de un grafico de dispersion, mostrando una correlacién positiva, esto quiere
decir que mientras mayor satisfaccion laboral, se reflejard un incremento en la

productividad laboral de los colaboradores de una institucion del Estado.
Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Ho: Las variables estan distribuidas normalmente.

H1: Las variables no estan distribuidas normalmente.

Tabla b

Prueba de normalidad Kolmogorov.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Satisfaccion laboral 0,167 82 0,000
Productividad laboral 0,140 82 0,000

Nota. Elaboracion propia realizado con la base de datos de la investigacion.

Para las variables productividad laboral y satisfaccion laboral, los resultados
del p(significancia) son menores a 0,05 por lo cual se omite la hipotesis nula de
normalidad, asi se concluyé que los datos en ambos casos no siguen una
distribucién normal. Por consiguiente, se debe de usar una prueba no paramétrica.
Como se trata de hallar la relacion, por lo cual se procedera a utilizar el coeficiente

de correlacién de Spearman.
Prueba de hipotesis general

HO: No existe una relacién significativa entre la satisfaccion y la productividad laboral

en los trabajadores de una entidad publica.

H1: Existe una relacion significativa entre la satisfaccién y la productividad laborales

en los trabajadores de una entidad publica.
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Tabla 6
Prueba de Correlacién Rho de Spearman para la satisfaccion y la productividad

laboral.

Satisfaccion laboral

Coeficiente de

2 0,860
correlacion
Rho de Spearman Productividad laboral
Sig. (bilateral) 0,000
Muestra 82

Nota. Elaboracion propia realizado con la base de datos de la investigacion.

Se evidencia en la tabla anterior que el nivel de significancia es 0,000 < 0,05,
por lo tanto, existen pruebas suficientes para omitir la hipotesis nula. Es decir, si
existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y la productividad laboral en los
colaboradores de una institucién del Estado con un coeficiente de correlacion de
Rho=0,860, mostrando una correlaciéon positiva muy fuerte entre las variables

abordadas.
Prueba de hipotesis Especifica |

HO: No existe relacion entre la identificacion con la empresa y la productividad laboral

de los trabajadores de una entidad publica.

H1: Existe relacion entre la identificacion con la empresa y la productividad laboral de

los trabajadores de una entidad publica.
Prueba de hipoétesis Especifica ll

HO: No existe relacion entre las politicas administrativas y la productividad laboral de
los trabajadores de una entidad publica.

H1: Existe relacion entre las politicas administrativas y la productividad laboral de los

trabajadores de una entidad publica.
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Prueba de hipotesis Especifica lll

HO: No existe relacion entre las remuneraciones y la productividad laboral de los
trabajadores de una entidad publica.

H1: Existe relacion entre las remuneraciones y la productividad laboral de los
trabajadores de una entidad publica.

Prueba de hipotesis Especifica IV

HO: No existe relacion entre el trato de la autoridad y la productividad laboral de los

trabajadores de una entidad publica.

H1: Existe relacion entre el trato de la autoridad y la productividad laboral de los

trabajadores de una entidad publica.
Prueba de hipotesis Especifica V

HO: No existe relacion entre el trato con los compafieros y la productividad laboral de

los trabajadores de una entidad publica.

H1: Existe relacion entre el trato con los compafieros y la productividad laboral de los

trabajadores de una entidad publica.
Prueba de hipotesis Especifica VI

HO: No existe relacion entre el desempefio de tareas y la productividad laboral de los

trabajadores de una entidad publica.

H1: Existe relacion entre el desempefio de tareas y la productividad laboral de los

trabajadores de una entidad publica.
Prueba de hipétesis Especifica VI

HO: No existe relacion entre las condiciones fisicas y la productividad laboral de los
trabajadores de una entidad publica.

H1: Existe relacion entre las condiciones fisicas y la productividad laboral de los

trabajadores de una entidad publica.
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Tabla 7

Prueba de Correlacidon Rho de Spearman entre las dimensiones de Satisfaccion

laboral con la variable 2.

Rho de Spearman

Productividad laboral

Dimensiones de la variable ~ Muestra Corrce:lc;iﬁicf):i]egﬁegfman (biliitg.ral)
uno
Identificacion con la empresa 82 0,666 0,000
Politicas administrativas 82 0,597 0,000
Remuneraciones 82 0,651 0,000
Trato de la autoridad 82 0,691 0,000
Trato con los comparieros 82 0,709 0,000
Desempefio de tareas 82 0,738 0,000
Condiciones fisicas 82 0,601 0,000

Nota. Elaboracion propia realizado con la base de datos de la investigacion.

Se evidencia en la tabla que, para todas las dimensiones, el nivel de

significancia es 0,000 < 0,05, por lo cual, existen pruebas suficientes para desestimar

la hipbtesis nula. Es decir, si existe relacion significativa entre las siete dimensiones

de la satisfaccion laboral y la productividad laboral de los trabajadores de una entidad

publica, en conclusién, se decidié aceptar las hipétesis alternas. Concluyendo, que el

coeficiente de correlacion de Spearman para todos los casos se evidencia una

relacion directa, y segun Mondragdn (2014) se caracteriza por ser una correlacion

positiva considerable por que los resultados se encuentran entre el intervalo de +0.51

y +0.75 del grado de relacion de coeficientes de correlacion.
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V. DISCUSION

Para la elaboracién de la discusion de resultados se han tomado en consideracidn
los antecedentes, definiciones y teorias expuestas en el marco tedrico de la
investigacion para poder comparar las cifras alcanzadas en este estudio con los que

obtuvieron otros investigadores.

El objetivo general de esta averiguacion consistié en determinar la relacion
entre la satisfaccion laboral y productividad laboral de los trabajadores de una
entidad publica, para el cual mediante el analisis estadistico de los datos recopilados
mediante la encuesta a los 82 colaboradores de una entidad publica se obtuvo que si
existe relacion significativa entre satisfaccion y la productividad laboral en los
trabajadores de una entidad publica, adicionalmente se encontré que 64 trabajadores
(78.05%) no se encuentran altamente satisfecho en el trabajo en el afio 2021, esto
puede deberse por factores a la actual coyuntura de la emergencia sanitaria, ademas
se logro evidenciar que las 2 variables muestran una correlacion positiva, esto quiere
decir que a mayor satisfaccion Laboral mayor sera la productividad laboral de los

colaboradores de una entidad publica.

Los resultados encontrados en esta investigacion guardan relacion con los
obtenidos por Guillermo (2018) demostré6 mediante la Rho de Spearman a un nivel
de significancia de 0.01, con un valor de P igual a 0 y la correlacion de 0.841, una
correlacion muy significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad. Del
mismo modo Pedraza (2020) quien mediante su estudio demostr6 que son
relevantes los datos para la contribucion positiva del clima laboral que aporta a la
satisfaccion de los empleados en el desempefio organizacional, es decir que es
importante que los encargados de gestion del talento humano presten atencion a las
peculiaridades de los empleados para poder generar un buen clima laboral que
mantenga a sus colaboradores satisfechos con su puesto de trabajo para que de
esta manera puedan ser mas productivos, evidenciando asi una relaciéon directa y

significativa entre ambas variables.

28



Asimismo, Parra et al. (2018) mencionan que la satisfaccion e insatisfaccion
laboral son establecidos mediante la asociacion que se presenta entre el empleo con
cada una de las actitudes que se manifiestan mediante el desarrollo del mismo,
ademas, Cantarelli et al. (2016) sefialan que la satisfaccion laboral es uno de los
aspectos establecidos que ayudan a determinar el grado de profesionalismo que
presenta una empresa o0 entidad, el cual brinda diferentes servicios al publico en
general. Por otro lado, Lorenzo (2018) afirma que la productividad laboral se refiere a
la medida de eficiencia en el trabajo ejecutado en un determinado periodo de tiempo,

permitiendo medir la eficiencia de una persona o equipo.

Las teorias mencionadas por los autores respaldan los resultados de Lomas
(2017) quien mediante los resultados de su investigacion obtuvo que en efecto existe
relacion directa entre ambas variables de estudio, evidenciando un nivel de
satisfaccion bajo perjudicando el nivel de productividad, por lo que manifesté que un
nivel de satisfaccion bajo puesto que la entidad no brinda las facilidades para que los
colaboradores ejecuten sus actividades de manera apropiada, entre otros aspectos lo
cual hacen gque los trabajadores no se sientan satisfechos y la productividad de
trabajo es minima. Como se puede observar los autores llegan afirman que existe
una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad de los
colaboradores y esto es debido a que un trabajador no puede ejecutar

adecuadamente su labor si no se siente a gusto con lo que esta haciendo.

Como primer objetivo especifico se plante6 determinar la relacion entre la
identidad de la empresa y la productividad laboral en los trabajadores de una entidad
publica, para el cual se obtuvo como resultados que el nivel de significancia es 0,000
< 0,05 por lo que se afirma que si existe una relacion significativa entre la
identificacion con la empresa y la productividad laboral de los trabajadores de una
entidad publica que se caracteriza por ser una correlacion positiva considerable por
que los resultados se encuentran entre el intervalo de +0.50 y +0.75 del grado de

relacion segun lo indico Mondragon (2014).
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Zambrano et al. (2017) mediante su investigacion llegaron a obtener
resultados similares a los obtenidos en el presente estudio, ya que afirmaron la
existencia de una significativa relacion entre la identidad laboral de los colaboradores
con la productividad de los mismos, esto basado en que cuando los niveles de
confianza que sentian los colaboradores por la empresa no se ajustaban a los
resultados esperados, originaba desconfianza en la muestra de los trabajadores
hacia sus directivos y la organizacion, lo que traia consigo un bajo interés laboral,
desinterés por las mejoras remunerativas debido a que conocian que esta medida se
implementd no de acuerdo a lo propuesto de la organizacion, deficiente
comunicacién, baja estabilidad laboral e incumplimiento de las leyes de la empresa,
todos estos factores demuestran lo importante que es la confianza en la organizacion
para crear una firme identificacién con la empresa que aumente el compromiso de

los colaboradores.

Bajo el mismo contexto Palma (como se cité en Sanchez, 2019) menciona que
la identificacion con la empresa se refiere al hecho de conocer a detalle la mision y
vision de una determinada empresa u organizacion donde se esta laborando, lo cual
manifiesta el compromiso que se tiene con la organizacion, de igual manera Miao et
al. (2019) sefialan que gracias a la identificacion laboral el colaborador tiene el
compromiso de trabajar de forma grupal y de la mano bajo los términos de la
organizacion lo cual coadyuva a mejorar y producir de manera eficiente dandole

ventaja para sobresalir en el servicio que se le brinda a los usuarios.

Estas teorias les otorgan validez a los resultados encontrados por Huacho
(2021) quien afirmdé que en efecto existe un grado de correlacion entre esta
dimensién y la variable de estudio forma positiva, ya que si los colaboradores se
identifican con la empresa esforzarse por alcanzar los objetivos planteados. Al igual
gue los anteriores autores, en esta investigacion también se afirma lo importante que
es lograr que los trabajadores se identifiqguen con la empresa para que mejoren su
productividad, afirmaciéon respaldada en el coeficiente de correlacibn de Spearman
gque muestra la estrecha relacion que guarda la dimension identificacion con la

productividad laboral.
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Como segundo objetivo especifico se determiné la relacién entre las politicas
administrativas y la productividad laboral de los trabajadores de una entidad publica,
obteniéndose como resultados para este objetivo que el nivel de significancia es
0,000 < 0,05 por lo que se afirma que si existe una relacion significativa entre las
politicas administrativas y la productividad laboral de los trabajadores de una entidad

publica.

De igual manera Patldn (2019) obtuvo resultados similares al afirmar que es
importante que la empresa plateé politicas laborales que generen comodidad en los
trabajadores y resguarden sus derechos para que de esta forma los colaboradores
se sientan a gusto y confiados en sus puestos de trabajo y puedan ser mas
productivos, ademas logré identificar las empresas que no cuentan con politicas
rigurosas exponen a sus colaboradores a poder sufrir riesgos psicosociales como el
burnout y el acoso laboral lo que disminuye la satisfaccion laboral y con ello también

se ve afectada la productividad de los colaboradores.

En contexto de las politicas administrativas Palma (como se cité en Sanchez,
2019) afirmd6 que esta dimension tiene como objetivo mejorar y regular el
comportamiento de los empleados, que a su vez refleja la personalidad de la
organizacion, ademas, se requieren politicas administrativas basadas en la
evaluacion de las personas para lograr un colaborador comprometido, quienes
garantizaran el cumplimiento de los objetivos empresariales y esta teoria se relaciona
con lo expuesto por McDermott (2007) quien resaltd que la productividad laboral esta
vinculada con las normas y politicas que conciernen a las relaciones laborales y las
condiciones de trabajo a los que se ven enfrentados los trabajadores, asi como los
mecanismos de supervision para promover el cumplimiento y los marcos de
operacion y cooperacion de todos y cada uno de los integrantes de los diferentes
sectores de trabajo.

Como se observa en el parrafo anterior en ambos casos se manifiesta una
elacion entre esta dimension y la variable de estudio. Por lo que el resultado al que
llegd Blas (2019) cobra mayor sentido ya que el afirma que las politicas
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administrativas que buscan cumplir los objetivos empresariales resguardando a los
colaboradores influyen significativamente con la productividad laboral de los

trabajadores.

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre las
remuneraciones y la productividad laboral de los trabajadores de una entidad publica,
se obtuvo como resultados para este objetivo que el nivel de significancia es 0,000 <
0,05 por lo que se afirma que si existe una relacién significativa entre las

remuneraciones y la productividad laboral de los trabajadores de una entidad publica.

Tal resultado guarda relacion con el obtenido por Thanh et al. (2019) quienes
obtuvieron como resultados en su investigacion que factores tales como las
condiciones de trabajo, evaluacion de desempefio laboral, salarios, oportunidad de
formacién, relaciones dentro del trabajo las cuales afectan la satisfaccién laboral de
los funcionarios, por lo que afirmo que es importante motivar al personal para que se
sienta satisfecho en el centro de labores, especialmente con adecuadas
remuneraciones, ya que los colaboradores al sentir que son bien recompensados por
su esfuerzo se sienten a gusto con lo que estan realizando y se motivan a seguir
desempefiandose correctamente en busca de un aumento o promocién, de esta
manera la productividad laboral de los trabajadores aumentara y toda la empresa se

beneficiara con ello.

Como cuarto objetivo especifico se planteé determinar la relacion entre el trato
con la autoridad y la productividad laboral de los trabajadores de una entidad publica,
se encontré que para este objetivo existe un nivel de significancia de 0,000 < 0,05
por lo que se afirma que si existe una relacion significativa entre el trato con la

autoridad y la productividad laboral de los trabajadores de una entidad publica.

Dichos resultados son similares a los obtenidos por Pedraza (2020) quien
sefala que la relacion que tiene los colaboradores con sus respectivas autoridades
influye significativamente con el rendimiento de cada uno de ellos, este sustentado
en que si los empleados no se sienten cobmodos o0 no confian en la persona al mando

no podran desempefiarse adecuadamente lo que afecta su productividad, por ello es
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clave que el personal a cargo de gestionar los recursos humanos asignen como
autoridades o jefes de equipo a personas empaticas y con capacidad de liderazgo

para potenciar la productividad de los colaboradores.

El quinto objetivo especifico consistié en determinar la relacion entre el trato
con los comparieros y la productividad laboral de los trabajadores de una entidad
publica, evidenciandose en los resultados de este objetivo un nivel de significancia
de 0,000 < 0,05 por lo que se afirma que si existe una relacién significativa entre el
trato con los compafieros y la productividad laboral de los trabajadores de una

entidad publica.

Al igual que los resultados de este estudio Huacho (2021) afirmé en su estudio
gue cuando los compafieros d trabajo no son comunicativos o amables unos con
otros se genera un ambiente laboral incomodo lo que afecta directamente la
productividad de los mismos, ya que si no tienen una buena relacion entre
comparferos de equipo se sienten estresados al ir al trabajo lo que genera que
cometan errores al momento de realizar sus labores, reflejandose en una baja

productividad.

Para el sexto objetivo especifico que consistia en determinar la relacién entre
el desempefio de tareas y la productividad laboral de los trabajadores de una entidad
publica, hallando como resultados para este objetivo que el nivel de significancia es
0,000 < 0,05 por lo que se afirma que si existe una relacién significativa entre el
desempefio de tareas y la productividad laboral de los trabajadores de una entidad
publica. Thanh et al (2019) encontraron resultados similares a los obtenidos en esta
investigacion ya que cuando evalu6 como el desempefio de las tareas se relaciona
con la productividad laboral evidencio que cuando los colaboradores no conocen
como realizar sus tareas o0 no las realizan de manera adecuada por diversos factores
su productividad disminuye, esto debido a que tienen que volver a realizarlas porque
no las estan desempefiando bien retrasando asi la continuidad de los procesos de la
organizacion, por ello esta dimension es importante para evaluar la productividad de

cada colaborador.
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Finalmente, como séptimo objetivo especifico se planted determinar la relacion
entre las condiciones fisicas y la productividad laboral de los colaboradores de una
entidad publica, donde el resultado de significancia es 0,000 < 0,05 por lo que se
afirma que si existe una relacion significativa entre las condiciones fisicas y la
productividad laboral de los trabajadores de una entidad publica. Estos resultados se
relacionan con los obtenidos por Blas (2019) quien al evaluar a 15 directivos
encontrd que las condiciones fisicas de cada persona influye en la productividad de
cada uno, por la razén a que si el colaborador no se encuentra apto fisicamente no
podra realizar adecuadamente sus funciones o en caso contrario si presenta alguna
discapacidad y se le asigna alguna tarea que no pueda realizar su productividad sera
deficiente, por eso esta dimension y la variable de estudio presenta una relacion

directa y significativa.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la satisfaccion laboral y la productividad laboral en los
trabajadores de la entidad publica abordada, por lo que luego de
analizar los resultados, se concluye que, si existe una relacion
significativa con un coeficiente de correlacion de Rho=0,860, mostrando
una correlacion positiva muy fuerte entre la satisfaccion laboral y la
productividad laboral en los colaboradores de una entidad publica,
ademas cabe resaltar la importancia de que los colaboradores se
sientan satisfechos para que pueden ser productivos para las
organizaciones, ya que segun se ha demostrado cuando el personal se
encuentra insatisfecho su  productividad se ve afectada

considerablemente.

El primer objetivo especifico consistié en determinar la relacion entre la
identificacion con la empresa y la productividad laboral de los
trabajadores de la entidad publica abordada, del cual segun los
resultados y teorias consultadas se concluye que si existe una relacion
con un coeficiente de correlacion de Rho=0,666, mostrando una
correlacion positiva considerable entre la identificacion con la empresa y
la productividad laboral de los trabajadores de una entidad publica y
esto se debe a que se ha demostrado que cuando los colaboradores se
sienten identificados con la empresa buscan su mejora tanto dentro
como fuera de ella y se comprometen a hacer todo a su alcance para
gque se logren los objetivos planteados, lo que aumenta su
productividad.

Como segundo obijetivo especifico se plated determinar la relacion entre
las politicas administrativas y la productividad laboral de los
trabajadores de una entidad publica, para el cual se concluye que si

existe una relacion significativa con un coeficiente de correlacion de
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Cuarta:

Quinta:

Rho=0,597, mostrando una correlacién positiva considerable entre el
entre las politicas administrativas y la productividad laboral de los
trabajadores de una entidad publica esto debido a que si las politicas
administrativas no son claras no se podra guiar adecuadamente a los
colaboradores reduciendo su productividad, ademas estas politicas
debes resguardar su integridad para que el personal se sienta confiado

y realicé sus actividades eficientemente.

Para el tercer objetivo especifico que consistié en determinar la relacion
entre las remuneraciones y la productividad laboral de los trabajadores
de una entidad publica, se concluye que efectivamente existe una
relacion significativa con un coeficiente de correlacion de Rho=0,651,
mostrando una correlacion  positiva considerable entre las
remuneraciones y la productividad laboral de los trabajadores de una
entidad publica, ya que cuando los colaboradores perciben
remuneraciones acorde a sus esfuerzos se automotivan a seguir
desempefiandose correctamente, o0 que aumenta su productividad, no
obstante cabe resaltar que las remuneraciones no son la Unica razén
por la que aumente la productividad pero si se debe considerar como

uno de los factores fundamentales que conllevan a este aumento.

Como cuarto objetivo especifico se busco determinar la relacion entre la
dimensiéon el trato de la autoridad y la productividad laboral de los
trabajadores de una entidad publica, en el cual se concluyé que si
existe una relacion significativa con un coeficiente de correlacion de
Rho=0,691, mostrando una correlacién positiva considerable entre el
trato de la autoridad y la productividad laboral de los trabajadores de
una entidad publica, en este caso la conclusién se fundamenta en que
se logro evidenciar que entre mejor sea el trato de las autoridades hacia

los colaboradores mejor se la productividad de ellos.
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Sexta:

Séptima:

Octava:

El quinto objetivo especifico consistiéo en determinar la relacion entre el
trato con los compairieros y la productividad laboral de los trabajadores
de una entidad publica, en el cual se concluydé que, si existe una
relacion significativa con un coeficiente de correlacion de Rho=0,709,
mostrando una correlacion positiva considerable entre el trato con los
comparfieros y la productividad laboral de los trabajadores de una
entidad publica, y eso se debe a que mejor sea el clima laboral mas
productivos serén los colaboradores.

Como sexto objetivo especifico se planted determinar la relacion entre
el desempefio de tareas y la productividad laboral de los trabajadores
de una entidad publica, concluyendo que si existe una relacién
significativa con un coeficiente de correlacion de Rho=0,738, mostrando
una correlaciéon positiva considerable entre relacion entre el desempefio
de tareas y la productividad laboral de los trabajadores de una entidad
publica, ya que si se desempefian adecuadamente las tareas la

productividad aumentara.

Finalmente, como séptimo objetivo especifico se buscd determinar
relacion entre las condiciones fisicas y la productividad laboral de los
trabajadores de una entidad publica, en el que se concluy6 que si existe
una relacion significativa con un coeficiente de correlacion de
Rho=0,601, mostrando una correlacién positiva considerable entre la
dimensiéon relacion entre las condiciones fisicas y la productividad

laboral de los trabajadores de una entidad publica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se le recomienda al personal encargado de la gestion del talento
humano que busque asegurar la satisfaccion del personal,
reconociendo el desempefio de sus funciones mediante programas de
ascensos Yy reconocimientos ya sean simbdlicos (diplomas o
certificados) o mediante reconocimientos monetarios con el fin de
garantizar que su personal sienta que su trabajo estdn siendo
reconocido y a la vez se sienta orgulloso del trabajo que esta
realizando, ya que como se muestra en los resultados muchos de ellos
no sienten gque sus esfuerzos son reconocidos por la entidad , por ende

no se sienten orgullosos de lo que estan logrando.

Se sugiere que se plateen estrategias de fortalecimiento de
identificacion del personal con la entidad publica, fomentando una
cultura sana basada en beneficios sociales, en el bienestar de los
individuos que conforman la organizacion tales como la participacion en
premios al estilo Best Place de Work, la implementacion de planes de
retribucion en especie, para que se comprometan con el crecimiento de

la organizacion y de este modo mejoren su productividad.

Por otro lado, se les recomienda a las autoridades que promuevan
politicas administrativas, mediante merchandising, alineadas con los
objetivos tanto por areas como en la organizacion en general, para que
les sirva de guia a los colaboradores, desarrollen de manera correcta
sus funciones, bajos las normativas y procedimientos indicados y los

impulse a mejorar su productividad.

A la entidad publica se le recomienda destinar presupuesto para el
aumento de las remuneraciones por encima del minimo para que de
esta manera el personal se motive a seguir laborando en la empresa y
no se vea en la obligacion de buscar otras alternativas de trabajo en la

gue les brinden mayores beneficios.

38



Quinta:

Sexta:

Séptima:

Octava:

De igual manera, se les sugiere a las autoridades formar lazos
estrechos con su personal por medio de reuniones frecuentes para el
dialogo de las necesidades o incomodidades dentro de la organizacion,
para que, de esta manera, se sientan comodos y se genere un buen

clima laboral que potencie la productividad del equipo.

Se recomienda desarrollar un programa de actividades mensuales
integradoras como por ejemplo celebracion de cumpleafios con el
objetivo de mantener un buen trato entre los colaboradores para que

contribuya con el aumento de la productividad laboral.

Se recomienda desarrollar un programa de capacitaciones o talleres
(como Excel avanzado) con temas de trabajo en equipo de forma anual,
el cual este asignado segun las areas de trabajo para mejorar el
desempeiio de los para que de esta manera todo el equipo de trabajo
este capacitado para asumir cualquier tarea y se genere confianza entre
los comparfieros de equipo, puesto que actualmente el personal no
confia en sus compafieros para realizar su trabajo porque no los
consideran lo sufrientemente competentes como para apoyarse en

ellos.

Se sugiere evaluar las areas de trabajo actuales de trabajo mediante la
aplicacion de 5S, para que se distingan las posibles falencias en las
instalaciones 0 maquinas segun los puestos de trabajo, atenuando los
posibles estresores presentes como la temperatura, la mala iluminacion
y el ruido para garantizar el desenvolvimiento de los colaboradores y
contribuir al aumento de la productividad laboral.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

ANEXOS

FORMULACION DEL POBLACION Y TIPO /NIVELY TECNICA
PROBLEMA OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES DISENO DE
INVESTIGACION MUESTRA . INSTRUMENTO
INVESTIGACION
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: | Variable 1: Unidad de TIPO: Instrumento:
¢,Como es la relacion | Determinar la | Existe una relacion , . — L Co
: S - e Satisfaccion Analisis: Basica Cuestionario
entre la satisfaccion | relacion  entre  la | significativa entre la
laboral y productividad | satisfaccién laboral y | satisfaccion laboral | laboral Entidad publica
laboral de los | productividad laboral | y la productividad
trabajadores de una | de los trabajadores | laboral en los
entidad publica? de una entidad | trabajadores de una
publica. entidad publica. )
Problemas Hipotesis NIVEL:
Especificos: Objetivos Especificas: Descriptivo .
¢Como es la relacion | Especificos: Existe relacion , . Metodos de
- : Variable 2: .
entre la identidad de la | Determinar la | entre la Anilisis de
empresa y la | relacién  entre la | identificacion de la | Productividad Poblacién: C
productividad laboral en |identidad de la |empresa y |a Investigacion:
: L laboral Todos los o
los trabajadores de una | empresa y la | productividad ) Hipotético —
entidad publica? productividad laboral | laboral de los trabajadores de DISENO: ,
en los trabajadores | trabajadores de una . . deductivo
A . ) : o una entidad Correlacional
.Como es la relacion | de una  entidad | entidad publica.
entre  las  politicas | publica publica. No experimental
administrativas y la Existe relacion
productividad laboral de | Determinar la | entre las politicas
los trabajadores de una | relacion entre las | administrativas y la
entidad publica? politicas productividad

.,Como es la relacion

administrativas y la
productividad laboral

laboral de los
trabajadores de una




entre las
remuneraciones y la
productividad laboral de
los trabajadores de una
entidad publica?

¢,Como es la relacion
entre el trato con la
autoridad y la
productividad laboral de
los trabajadores de una
entidad publica?

¢,Como es la relacion
entre el trato con los
compafieros y la
productividad laboral de
los trabajadores de una
entidad publica?

¢,Como es la relacion
entre el desempefio de
tareas y la productividad
laboral de los
trabajadores de una
entidad publica?

iComo es la relacion
entre las condiciones
fisicas y la productividad
laboral de los
trabajadores de una
entidad publica?

de los trabajadores
de una entidad
publica

Determinar la
relacion entre las
remuneraciones y la
productividad laboral
de los trabajadores
de una entidad
publica

Determinar la
relacién entre el trato
con la autoridad y la
productividad laboral
de los trabajadores
de una entidad
publica.

Determinar la
relacion entre el trato
con los compafieros
y la productividad
laboral de los
trabajadores de una
entidad publica.

Determinar la
relacion  entre el
desemperio de tareas
y la productividad
laboral de los

entidad publica.

Existe relacion
entre las
remuneraciones
laborales 'y la
productividad
laboral de los
trabajadores de una
entidad publica.

Existe relacion
entre el trato de la
autoridad 'y la
productividad
laboral de los
trabajadores de una
entidad publica.

Existe relacion
entre el trato con
los comparieros y la
productividad
laboral  de los
trabajadores de una
entidad publica.

Existe relacion
entre el desempefio
de tareas y la
productividad

laboral de los

Muestra:
60 trabajadores
de una entidad

publica.




trabajadores de una
entidad publica.

Determinar la
relacion entre las
condiciones fisicas y
la productividad
laboral  de  los
trabajadores de una
entidad publica.

trabajadores de una
entidad publica.

Existe relacion
entre las
condiciones fisicas
y la productividad
laboral de los
trabajadores de una
entidad publica.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 02. Cuadro de operacionalizacion de variables.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. L s . . . . Escala de i
Variable Definicién conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores o s Nively
medicion Rango
Vision y mision.
o Objetivos de la empresa.
Identificacién con la
empresa Valores de la empresa.
La variable “Satisfaccion Identificacion con la empresa.
laboral” se evallua.ra a Compromiso con la empresa.
traves de las siguientes —
, dimensiones: Trato recibido
Segun Palma (como se | _ dentificacion con | ' = =
citd en Sanchez, 2019) la entncacion con 1a | pgjiticas Sensacion de exportacion. Bajo
. ., ’ empresa. bt . :
satisfaccion laboral es un | _ Pol?ticas administrativas. Horario de trabajo. (25-94)
. estado emocional o - .
Variable 1: ositivo el cual es el administrativas. Reconocimiento del trabajo. Medio
Satisfaccion | " itad q a " Remuneraciones _ Remuneraciones Ordinal 95-114
laboral resuttado. d Iet b 2 laborales. Remuneraciones : (96-114)
experiencia del trabajo, . .
o P cual  satisface sJu o l" Trato con la | laborales. Expectativas econdmicas. Alto
. autoridad. iy
requerimientos Y| u Trato con los Comprension. (115-125)
necesidades propias. . Trato con la , _
companeros. autoridad Permisos en el trabajo.
= Desempefio de : : )
tareas Relaciones con la autoridad.

Condiciones fisicas.

Trato con los
comparneros.

Desarrollo en el puesto.

Comodidad en el trabajo.

Capacidad en el puesto.

Relacion personal.




Desempefio de
tareas.

Realizacién profesional.

Conocimiento del trabajo.

Productividad.

Condiciones fisicas.

Distribucion fisica.

Recursos necesarios.

Comodidad del espacio.

Variable 2:
Productividad
laboral

Segun Bain (como se
cité en Lomas, 2017) se

define como la
productividad al valor
total de bienes 'y

servicios que han sido
producidos durando un
determinado lapso de
tiempo y hora.

La variable

“Productividad laboral” se

evaluara a través de las

siguientes dimensiones:

= Verificacion de la
disposicion.

= Verificacion del
equipo.

= Verificacion de los
procedimientos.

Verificacion de la
disposicion.

Acceso a las herramientas y
materiales

Seguimiento del proceso

Aprovechamiento de materiales

Predisposicion

Verificacion del
equipo.

Uso y manejo de equipos

Planificacion de actividades

Cuidado de herramientas y
equipos

Verificacion de los
procedimientos.

Mejoramiento de procesos

Simplificar elementos de trabajo

Autonomia

Valoracion del trabajo

Ordinal

Bajo
(22-83)

Medio
(84-101)

Alto
(102-110)

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 03. Cuestionario para la Satisfaccion laboral

Instrucciones: Marque con un aspa “X” la respuesta que crea ser la mas apropiada
de acuerdo a lo percibido en el periodo laboral que ha tenido en la empresa o entidad
publica, se le sugiere tomarse el tiempo debido para leer cada pregunta de manera

calmada y marcar una respuesta real.

Valores de Escala Likert
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Pregunta 1 2 3 4 5

Dimension: Identificacion con la empresa

1 Se identifica usted con la misién y vision de
la entidad publica.

2 Se siente satisfecho con el trabajo que
realiza, ya que ello ayuda a alcanzar los
objetivos de la entidad publica.

3 Los valores de la entidad publica estan
acordes a los suyos.

4 | Se siente identificado con la entidad publica.

5 Se siente comprometido con lograr las metas
de la entidad publica.

Dimensioén: Politicas administrativas

6 El trato que recibe de parte de sus jefes es
cordial.

7 | Siente que esta trabajando mas de lo que
debiera.

8 El horario de trabajo se acomoda a sus
necesidades y requerimientos.

9 La entidad publica reconoce el trabajo que
realiza.

Dimension: Remuneraciones laborales

10 | Laremuneracién/sueldo que recibe esta
acorde al trabajo que realiza.




11 | Su sueldo le permite alcanzar sus
expectativas economicas de una vida digna.
Dimensién: Trato con la autoridad

12 | Su jefe es comprensivo con usted.

13 | Cuando ha tenido algun problema familiar o
personal le han dado permiso.

14 | Mantiene una buena relacién con su jefe.
Dimension: Trato con compafieros

15 | Larelacion con compafieros y jefe es
agradable y facilita la convivencia diaria.

16 | El clima laboral que se maneja en la entidad
publica es agradable y facilita el buen
rendimiento de sus funciones.

17 | Siente que sus compafieros de trabajo son
solidarios.

18 | Confia en sus compafieros para realizar
cualquier trabajo en grupo.

Dimension: Desempefio de tareas

19 | Se siente orgulloso del trabajo que realiza.

20 | Conoce la importancia de su trabajo para la
entidad publica.

21 | Se siente productivo cuando realiza su
trabajo.

22 | Esta de acuerdo con la afirmacién “su trabajo
es importante para la entidad publica”
Dimension: Condiciones fisicas

23 | Se le brinda el recurso material necesario
para el buen rendimiento de sus funciones.

24 | El espacio que tiene es el suficiente para
realizar sus actividades.

25 | La distribucion del lugar donde trabaja lo

motiva a realizar mejor sus tareas.

Fuente: adaptado de Sanchez (2019).




Anexo 04. Cuestionario para la Productividad Laboral

Instrucciones: Marque con un aspa “X” la respuesta que crea ser la mas apropiada
de acuerdo a lo percibido en el periodo laboral que ha tenido en la empresa o entidad
publica, se le sugiere tomarse el tiempo debido para leer cada pregunta de manera

calmada y marcar una respuesta real.

Valores de Escala Likert
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Pregunta 1 2 3 4 5

Dimension: Verificacién de la disposicién

1 El trabajador demuestra  tener los
conocimientos necesarios para utilizar las
herramientas y materiales de la entidad
publica.

2 El trabajador utiliza las herramientas vy
materiales de la entidad publica con la finalidad
de agilizar su trabajo.

3 El trabajador sigue los procesos establecidos
por la entidad publica con el fin de lograr su
objetivo.

4 El trabajador demuestra tener conocimiento de
cada proceso, asi como los responsables de
cada uno de ellos.

5 Los materiales son aprovechados
satisfactoriamente tomando en cuenta el
desarrollo adecuado de las actividades por el
trabajador.

6 Cada herramienta o material es utilizado por el
trabajador con el fin que fue creado.

7 El trabajador demuestra estar disponible para
realizar trabajos extras en su puesto de trabajo
0 en otras actividades.

8 El trabajador demuestra estar siempre presto
para los momentos que lo necesiten.

Dimension: Verificaciéon del equipo

9 El trabajador revisa el estado de los equipos
antes de realizar los trabajos en cada actividad.




10

El trabajador demuestra darles el uso y manejo
adecuado a los equipos de la entidad publica.

11

El trabajador demuestra previamente planificar
sus actividades antes de ejecutarlas.

12

El trabajador es estratégico para planificar las
actividades que desarrollara en su puesto de
trabajo.

13

El trabajador toma en cuenta los parametros
para el cuidado de las herramientas y equipos
de la institucion.

14

El trabajador se preocupa por el cuidado de las
herramientas y equipos tomando en cuenta el
mantenimiento constante de los mismos.

Dimension: Verificacion de los
procedimientos

15

El trabajador demuestra ser participativo y
colaborador con la finalidad de mejorar el
servicio ofrecido por la entidad publica.

16

El trabajador demuestra tomar medidas
correctivas en el caso de no desarrollar el
proceso establecido por la entidad publica.

17

El trabajador simplifica los elementos que
atrasan el desarrollo de las actividades.

18

El trabajador simplifica los procesos de manera
que se obtenga los mismos resultados en
menor tiempo.

19

El trabajador demuestra tener iniciativa propia
para desarrollar su actividad con eficiencia y
eficacia.

20

El trabajador demuestra asumir
responsabilidad plena a todas las actividades
gue realiza en su puesto de trabajo.

21

El trabajador demuestra esforzarse por realizar
eficientemente su trabajo, minimizando por
errores del mismo.

22

El trabajador pone todo de si para desarrollar
sus actividades, siendo estos sobresalientes.

Fuente: Adaptado de Lomas (2017).




Anexo 05. Ficha Técnica

Ficha técnica Variable 1

Denominacion : Cuestionario de Satisfaccion laboral
Autor : Jhin Ciro Sdnchez Salazar (2019)
Adaptacion ; Edwin Roberto Moreno Quispe
Procedencia : Universidad Peruana Union
Administracion : Individual

Tiempo ; 15 minutos

Estructura ; Escala Likert con los siguientes valores:

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi
siempre y 5 = Siempre.
Nivel y Rango : Bajo (25-94)
Medio (95-114)
Alto (115-125)

Ficha técnica Variable 2

Denominacion ; Cuestionario de Productividad Laboral
Autor : Roni Lomas Pua (2017)

Adaptacion : Edwin Roberto Moreno Quispe
Procedencia : Universidad César Vallejo
Administracion : Individual

Tiempo ; 15 minutos

Estructura ; Escala Likert con los siguientes valores:

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi
siempre y 5 = Siempre.
Nivel y Rango : Bajo (22-83)
Medio (84-101)
Alto (102-110)



Anexo 06. Construccion de baremos para el andlisis de la variable Satisfaccion

laboral

Escalay Valores:
Nunca (1)
Casi nunca (2)
Aveces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Dimensiones

D1:Identificacion con la empresa
D2: Politicas administrativas

D3: Remuneraciones laborales
D4: Trato con la autoridad

D5: Trato con compafieros

D6: Desempeiio de tareas

D7: Condiciones fisicas

Total 25 Items

Niveles y Rango Bajo Medio Alto
Satisfaccion Laboral [25-94] | [95 -114] [[115 - 125]
Identificacién con la empresa [5-18] [19-22] | [23-25]
Politicas administrativas [4-15] [16-18] | [19 -20]
Remuneraciones laborales [2-7] [8 -9] [10-10]
Trato con la autoridad [3-11] [12 -14] | [15-15]
Trato con compafieros [4-15] [16-18] | [19 -20]
Desempefio de tareas [4-15] | [16-18] | [19-20]
Condiciones fisicas [3-11] | [12-14] | [15-15]

Variable

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7

Minimo 25 5 4 2 3 4 4 3
Maximo 125 25 20 10 15 20 20 15
Rango 100 20 16 8 12 16 16 12

70 14 11.2 5.6 8.4 11.2 11.2 8.4

Amplitud 20 4 3.2 1.6 2.4 3.2 3.2 2.4
10 2 1.6 0.8 1.2 1.6 1.6 1.2




Anexo 07. Baremos considerados en el analisis de la Productividad laboral

Escalay Valores:
Nunca (1)
Casi nunca (2)
Aveces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Dimensiones

D1: Verificacidn de la disposicion
D2: Verificacidn del equipo
D3: Verificacidn de los procedimientos

Niveles y Rango Bajo Medio Alto
Productividad Laboral [22-83] | [84 -101] |[102-110]
Verificacién de la disposicidon [8 - 30] [31-37] | [38-40] D1
Verificacién del equipo [6-22] [23-27] | [28-30] D2
Verificacién de los procedimientos [8 - 30] [31-37] | [38-40] D3

Variable
Minimo 22 8 6 8
Maximo 110 40 30 40

Rango 88 32 24 32
61.6 22.4 16.8 224
Amplitud 17.6 6.4 4.8 6.4

8.8 3.2 2.4 3.2




Anexo 08. Carta de autorizacion

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

,—“Q\ ;
f PERU | Ministerio
‘ de Energia y Minas

Lima, 15 de noviembre de 2021.

OFICIO N° 1893-2021-MINEM-DGM

Senor

Edwin Roberto Moreno Quispe

Estudiante de la Maestria de Gestion Publica de la Universidad César Vallejo
Presente.-

Asunto : Autorizacion para la realizacion de entrevistas y/o encuestas

Referencia : Escrito N° 3224562

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente, en atencion al documento de la referencia,
mediante el cual solicita autorizacion para realizar entrevistas y/o encuestas al personal
de la Direccion General de Mineria y poder recabar informacion, como parte de la
elaboracion de su tesis denominada: "Satisfaccion laboral y productividad laboral de los
trabajadores de una entidad publica, Lima - 2021".

Al respecto, esta direccion extiende la autorizacion respectiva para la realizacion de las
encuestas y/o entrevistas a sus colaboradores que deseen participar en el desarrollo de
las mismas, elaboradas en atencion a su tesis.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para manifestarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente,

Firmado digitaimente por RODRIGUEZ MUNOZ Oscar Alfredo
FAU 20131368829 hard i
Entidad: Ministerio de Energia y Minas

Maotivo: Firma del documento
Fecha: 2021/11/16 09:56:16-0500

Ing. Alfredo Rodriguez Munoz
Director General de Mineria




Anexo 09. Firma del primer validador del cuestionario de Satisfaccion laboral

ucv

| e o]
ESCLELA BE POSTENAZO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL
[ DAMENSIONES 7 liems Pertinencia! Relevanctad |  Clandad: Sug
DWMENSION TDENTIFICAGION GON LA ENPRESA Si_ | No | s [ Ne | = | Ne

1 Se denica usted con ls musdn § weidn de by endad pu x x x
7 Qw.udm:md#umnuaqmamu x x X

cityetecs de 2 enbdad pubica
3 Loe viicres o4 ln et pObed sitan acomdes 4 los suyos X x X
‘ Se sierre demticado con la entdad poblce. x x x

mwm%umnnwﬁm x x X

ADWINSTRATIVAS
13 Bmﬂmcbelemt-ésswﬁ x x x
T | Sente sue o3t 1ad i de o sue debera X X X
8 Bwtm:mﬁlmmﬁzm x x x
o KPR ALY ABOAAER . . .
5
10 | Le remunerscon’sueldo que necibe ests scorde of mabap que sedcy x x x
11| S susido e peente anTar Sas EAPECIMNDE SCONIMICIE B¢ nd wda dena x X
DIMENSION TRATO CON LA AUTORIDAD
1 S pde 25 comp uued x x x
1 Cuanvdo ha 1endo Sigun srothma Imii o porsendl 16 hin dads permms x x X
eSS TRATO CON COMPARERDS : . i
- TRATO
(15| Ln wiacin con compantros y o ok agridake v faciis Gara x x x
16 | £ cima lobore! que se manes on ls enddad pabiica =5 agradable y facits o' buen x x X
di 4 s huncones
17 %?‘_EM* oon sobdaron x x x
it} N bat compatena par Cadgumt Fabag ¢n gre X X X
DINENSION: DESEMPENO DE TAREAS
19 | Se seme onguicso del raba que realza. x x x
(70| Conoos s imparianchs o6 tu babao pa 1 antdad cibkca x x X
21 _ | Se siere productivo cusndo reskze 5s yabao x x x
7] a6 dcusedo con ' w €5 importante pasa la endead publcs’ x x x
THMENSION. CONDICIONES F BICAS

21 | Se e brnda of recurse maneral rececanc para of buen rendmeento de sus x x x

funciones.
EE ST PA'S rONTY TS AChRdIGes. x x x
(75| L datrbucin 56 Lugr donds Tabas o moten 8 MAEAT Sepr 1S Wread X x x
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Nagamine Miyashiro, Mercedes DNI: 20031516

Especialidad del validador: Metodéloga

22 de noviembre de 2021

'Pertinencia: El item ponde al tedrico formulad

2Rell ia: Elitemes jado para rep: al o P s
™ se fica del (\j/l%{:\_/
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir |a dimension



Anexo 10. Firma del primer validador del cuestionario de Productividad laboral

ucv
e
ESOUELA DF FOSTIAASO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

N DIMENSIONES | #tems Pertinencial Relevancia: | Clandads Sugerencias
INMENSION VERFICACION DE LA OISPOSICION | S | No | si | No | st | %o

1 E1 inaagador tener o6 ent: Sars wtikrat x x x
h ¥ abes de 1o ertidad plblica

1 | Elakaador wige s b ¥ S b ermiced pitica con 0 x x
frabdnd se agicar su tabae

3 £ vabajedor sgee ke = por M entided pibiics con ol fin de x x x
lograe vy oyt

4 El trabagador demuesis tener conocrmeentn de cade process, asi come o N x x
responaskies de cada uno de elos

5 Los ine 5Om aproamchas fe o &0 cusmia ol x x x

5 do e las actvides pot ol trabapader

3 Cada harrarmarta ¢ matenal o3 stizado por of rabaadcor con of fin que lae croado x x x

T | El abayador demusstns esty dsponbie para reskzar yabaos extas on 5a pussto x x x
3¢ irabem 0 o0 oires acivicedes

1 B!g!m“ﬁ%%hmuhm. = x x

DEL EQUIPO

9 El wabagacr revian of aatice da 100 #5upts nten S¢ i los Inabags on cada x x x
rvdad

10 | El tabagadr desumatn daries ol uss y maneps sdecusds & s egupon 6o b x x x

|| enddad pblca

1 MM.AM x -+ x

12 | El vabagador es esvatégen para {as actwngages que desamolars o1 5y x x x
puest) de trabap.

11 | El tabagador orma en cusnca los parimetees pars ef cudada de ls hemamensas ¢ x x x

de b irstiuce.
4 | El rabagador s preocaps por o codaedo de las b ¥ eqapos on x x x
DE LOS PROCEDIMIENTOS

1 El trabagador o ser y colab con la frabdad de mapre o x x x
servcw checdo por la enidad pi

% | trabayador demuasies 1omat maddas Comactvas en & caso de ne Sesarslar o = x x

blecdo por |a ertdad pitéca

7 E b ayadir srreibon ba o Gue avakin o] decanill de i acbvaiser x x x

18 | El tbajador sarpitiics oz e mansrs gue o= chiengs o3 msmos x x x
| 1eastagug en frence lemps

" ammmwmmmmumm x x x

20| £ Fabyatir GemamiTh ARUnT respcnsaticad puns A KGRt e Scheaades wor x x %
safiza en su puesis ée Tabao.

21 | T vabaador de per rakiar ok = TabAn s % X

por errores del msmo
21 | 5 vabaaor sene 1500 S0 & pATR GRAATTIN Ul Aciecans, SN0 MR . 2 X

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra Nagamine Myashiro, Merceces DNE: 20031516

22 de noviembre de 2021

"Pertinencia: El tem al eOnco

TRel ia: E] dem o5 do gars sl ° i
et wepaciica do C i
Claridad: Se emende zo dicutad aigan o erurcade def hem, s T
CONDRO, eANciD y drech

Nota Suficencia oo fice suficencia cuands Jos deme plasteados
50 sl pora medir a dmenad Firma del Experto Informante.




Anexo 11. Firma del segundo validador del cuestionario de Satisfaccién laboral

w e e
e

FSCULLA OF AOSTORATO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

Ne DIMENSIONES | items Pertinenclal Relevancia® | Claridad) | Sugerencias |
DEMENSION: IDENTIFICACION CON LA EMPRESA Si No 5 No Si No
1 Se Santifics usted con J misdn § vsida de la ensdad pabiica. X x x !
2 | Sesenie sa¥isfecho com ol Yabai que raakza. ya que el oyude 3 aicarcar ks % X % ‘
_cbjetvos de ls entdad plbica.
3 Los valores de ia entdad pabica e31an acordes 3 ios 305 X X X !
4 56 senls 30 con |a entidad plsiea X X x
5 amm;mtﬁulumbuwﬂ' X * X X
| POL ADNINSTRATIVAS
[} EJ lrato qus reche de perte de sus ples & oo, X X X ]
T | Sierns Gue esth iataseds mas o6 o ue debeca X X % |
] El horario de aban %= acomods 8 Sus necesdades y fequenmiafios. X x x !
9 | La enddad pobiica reconcce ef trabayo gue realca X x X |
DMENSION, REMUNERACIONES LABORALES
W |La ¥30 que recite esta acorde o rabajo que reskza X x x ]
11| Su 3ueidc io penmite Canzar Sus R SONSMICAS 00 Lra Wiz Sgna % X %
DIMENSION: TRATO CON LA AUTORIAD i
12 | Sujefe 03 come con usked X X % ]
13 | Cuends ha tesado algin prodlema famiiar © parsoral s han dado parmiso X x x
" mmwmmmmm X X X
DIME | TRATO CON COMP. !
15| Lerslson con compafierce y jefe a2 sgradutie y facits la comityencis o X X % Il )
% aumm:mnmmummnmodem % X * ‘
s
| 17| Sierve cus us compans g__ﬂmm X x %
" Mll\ X X x
5 uﬁnamue .‘
19 | Sewenis X x x ]
2 mumummm-mm % x X ]
21| Se senie productio cusndo resizs su Yabago x x x
22 | Esthde acuerdo con (= airmacion s frabap es para la enidad outica” x x x |
OWENSI: CONDIGIONES FIBCAS ‘
2) | Sele bends e recurso materi % para o bues jerto de =us X X x
funcicres.
24| El expacic que fove o3 of sufGents pors reslear sus sctdades % x % ]
25 | La distibucion del lugar donde trate 10 mokve 4 resizar msnr s lareat X ) X ]
Observaciones (pracisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Nufiez Cortez, Lourdes Geraldine DNI: 70877606

Especialidad del validador: Especialista Administrativo

22 de noviembre de 2021

'Pertinencia: El item

2Rl

pondeal PR IR,
ia: El item es apropiado para rep al o
dimension especifica del constructo

30hrjdad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




Anexo 12. Firma del segundo validador del cuestionario de Productividad
laboral

uev

THOUSLA DF POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

N DIMENSIONES | ftems Pertnencia’ [Relevancia’ | Claridad’ S ins
; Si No | Si | No | Si No
1 E! mobayadior 3 taner iog para vtz s x x x
harrarmeias y materiales de @ eetided sikica
2 El vobagador udkzs las hemamentas y madenales de ls enddad pibica con la x x x
] £l pabajador sigue 1o procesos establecioos por ls emadad publica <on el fn oe Y = =
4 Elmmnwhuam.dmu x x x
ibles de cada uno de oo
5 Los won = 4 do e coenis ol X x x
o adocuasd) de las actvidades per & rabais
6 Cada herarments o matnal es uthzado por ef habsysdor won ol fin que bue eado X x X
7 | El vobajador demuesya estar deporbie para seaizar tabayos exvas en G pues X x x
e yobap o en otres actvidedes.
[] memﬁﬁ%hm“h x x x
9 El robayador nevma of estado de 0 equipos anies de reskzsy ke trabagos en cada x x x
W | El vobagador demuesta davies ol uso y maneyo odecsado a los egupcs de o x x x
il P [ s 3¢5 AME3 de e e tida ] 5 X
12 | Eltrsb e para plandicar laz acyvdndes gun desarrol s % x ¥
funttc de badae
13 | El trabagador toma en cemnta los parsmetios pars of cuxdado de ‘s heeramentss x x x
Squpos & s in
| E vobaader 22 preccups por & cudado de fac hemamentas ¥ equpos tomando an x x x
o o3
- DE LOS PROCEDIMIENTOS
15 | El wadagador dem. oer y com la feaidadd de mejcrar ol X x *
sencio ofrecido par a enodad 2l
16 | El robayador demuesa tomar medidas comectvas en ol caso de no desamcllar of x x X
PoCEa0 eslstieads por b entded pabica
17 _|E elareatos gee 3t3can o decamolo de ias activinges x x x
1 | Eivabaoace 08 procescs do Manera que se MHEmos x x x
recultndos n menot Sempo.
T9 | £l ratayader Gemonata tener GV procit pata Sesaclie o AOvaad con X * x
= y eficacss.
20 | Esabap asume resp plena 3 fodas bys achndades que X x X
M
o fabapdar 5 por realgay efy S by, x x x
oroves e s
2 | B vabapdor pore fodo d= 5 pars desatrolar sus actvidades, Sendo esios x x x
sobresaientes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mag. Nufkez Conez, Lourdes Geraldng DNI: 70877606
Especialidad del validador Especalista Adminstrahiva

22 de noviembre de 2021

: . . [tink 3
Tsapdai 2 Mo sonlpioe adtunghh Wit N, (

Pertin €l bem
para o comp ]

f ded
laridad: S= entende sn déicultad aiguna of eruncaso del fem es
e éxacko y drecto Firma del Experto Informante.

Nota Sufioencia, s= doe sufioence cusnda los fem planteados
won para medy s




Anexo 13. Firma del tercer validador del cuestionario de Satisfaccion laboral

ucv
A
ESCUTLA O SOTIRAD0

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

DIMENSIONES / items " Pertinencia® |Relevancia® | Claridad® Sugerencias |
OMENSION: IDENTEICACION CON LA ENPREEA Si [ No | SI | No | Si | Ne
S0 KRNTSCa usted Con I3 misdn y visde 3 a snldad pobica X x| x
Se serte sxisfecho con of rabajo que reslz2, va que elo ayuch @ Alcanzar los * % ‘ 1
oojetnes de la ecbdad putica
Los valores de (n echidad p(bica estan acordes a los supcs. X X X
Se senle dentiicads con 1 enbdad publcs. x x X

-
b
*

Se serte comprometdo con i3 metas de ls emidad pu

mmmmﬁn

EJ traio que recbe de pare de sus jefes e consial

ST QU8 6534 T9bapING0 Mas 08 10 que eEa

EJ horans de Yabao 36 820meds & sus recesidades § requarimenios.

um&ideng
REMUNERACIONES LABORALES

La remuneracion sueldo que recibe et acorde al irabajo que realiza.

hm&gmmmmﬁmmm x X %
TRATO CON LA AUTORIDAD

| Su jofle 95 COmEranivg con uUsted. x

CALALAL
| | |
LELRL At

-
>
£

ol
£

[alu o I:zi:s[si: sl::l .—.].-.-. :.-,l.:l 2la] [el=l<e] [o]ala] ~]= ¥|

Cuando ha Senido slgle p familar o p Ie han dado permiso x %l x
MRnhens una bueed rekacion con u (o4 X x| X
DINENSION: TRATO CON COMPARERDS |
La reacdn con compatence v jste &9 3y y fackia la dena x x | X
El cima abors que se manejs en In entidad patica &s sgradeble § acits o buen x x x
resderiento o sus finciones
Siamie que sus compadercs de $abajo son x X
MIUWMEIWM X X X
DINENSION. DE TAREAS !
Se serie orguico del Fabap que resiza. x Xl X .
W de |a ensdad pd x x x
Se senle producti cuando resics su bao x x X
Es2 de acoerda con la wr%n;nmm‘ x x x
DINENSION: CONDICIONES
Sa o brnza ol recurso matenal Necesano para o buen rendmemo 3 %o . x %
fnciones. !
| E1 eapacio que tann es ¢ suficiente para rewiizar sus acthidades: x x| L3
La dstrbucon el upar donde Yabsjs 0 matve 8 reskzar mejor sus tansss x x | x
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x | Aphcable después de comegir [ ] No aplicable | |
Apellides y nombres del juez validador, Mg Aranguren Reyes Patricia Elizabeth DNI: 41322719

Especialidad del validador: Especialista en Gestion Publica

22 de noviembre de 2021

’ / / ; p F )
/gzaua //"”.‘ ol [‘-7“

1Pati i €1 fem sponde al P 40100 formedado.

IRel ia: 1 flem 2 apropiado para representar al componanie o

Simensiin ewpeciica del Firma del Experto Informante.
IChridad: S5 arende wn dhcutiad alguna o snunciado & 1M es

condiss, ac y drecio

Kot Sufiencs, s+ dics suficancis cuando ks leems planieados
son suboeries para medr |s dmension



Anexo 14. Firma del tercer validador del cuestionario de Productividad laboral

o -
SN

PICOCLA DF PONTORASO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

W DIMENSIONES [ ftoms

DIMENSION. VERIFICACION DE LA DISPOSICION

2] Y. et oo par uthzy 0s
SeraTientas y reateriaies de 2 entdad

Fertinencia’ [Relevancia!
No

St
x

Sugerencias

No St

!

£l tralajador Utizs Q3 tanamientas y matanales de |2 entdad puoics con

Srubsad 3s aghier s ratap
£1 rabajador sijue 105 Procesas estableciios por 18 endded pubhca con & fn de
Joguar 3 ctetvo

£] rataiador Jemussira Sner ConCimento 08 £ada PrOCE0, A3i Como oz
TERONeS O Cad3 ano 04 ot

Los materaies 500 aprovechados solefacionaments Imando e cusnts el
Sesarolio asecuotn de lys actrvdades por of iratagdor

mm:m:meum' con ef in que e creado

El radajador demuesira estar daponio para reakzar FabOS CIYa3 BN i PUISID
23 Y3bap 0 en o¥3s Advidsdes

El trad agarsor witar ®

w
_VE DEL EQUPO

B b @ador reved §f a3tado de los 0ouDes antas 08 reallzar o3 abages en cada
actiedad

El irabaqador demuesira daries & w0 y mianego adecuado a Koo aquipos 9e B
£n5dad pubica

El T aador €3 c3UMOZID Para PRAsfIcar 135 3Nda00s 306 095 V0Ra'a 6

pucdo 85 Yaban
£l traaacor o3 30 Coatia 125 Darameliog para ol Cudtado 84 1 hemamismas v
Squpos de la mstisckn.

£ rataador 50 Proocusa por of Cudado de 133 NaTETIaTas ¥ eqUpoS tmando o
CUSNa of MattenITENts CoNstants 39 Kot mismos.

DINENSION VERIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

El et ggador et ¥ €00 18 Tnabidad 06 mejri o

60000 PAack 0t 19 frfidied pURNCH
£l trabsadir danussira mer meddys dar o

por 3 enidad putiics

&0 o G230 02 00

P
£ U apaddor simpfica W b @rasan o S 5 achwdases

El trabagador smphica 103 ROces0s 0 MANGA gue 3¢ CONNGA o2 mismos
TenuRBE0) &0 e BTE0

propl pira desamaler s SCUWAS Con

= rabap,

El trabagador pone odo de 2i para desamolar sus achwdades, sendo eator
)8 Samantiey

Observaciones (precisar si hay suficiencia): May suficiencia

Opinion de aplicabllidad: Aphcable [ x |
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Aranguren Reyes Patnicia Elzabeth

Especialidad del validador: Especialista en Gestion Piblica

"Pertinescia El dem comesponde ol concepin Sdnito lnmislad)
13 Bl item @5 aproplado para rape @ [}
ol

Klaridad s-'mmmm-umu-.u
CONCIN0, SAACHD y FeCh

Nota' SUfcRncs, 58 S08 SUI0RACEE CLAND0 103 Nens plankacis
o para mede .

Aplicable después de coregr | |

No aplicadle [ |
DNI: 41322719

22 de noviembre de 2021

Rl Moot b

Firma del Experto Informante.




Anexo 15. Cuestionario en Google form de Satisfaccion Laboral

¥Ry

Cuestionario de Satisfaccion Laboral

Objetivo: Determinar la satisfaccion laboral de los trabajadores de una entidad publica.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

*Qbligatorio

La participacion sera de manera voluntaria y confidencial. Los resultados
obtenidos seran utilizados unicamente con propésitos cientificos, académicos,
de investigacion y de publicacion, cuidando en todo momento la privacidad de
los datos. Exprese su consentimiento informado si desea participar. De ante
mano, se le agradece por haberse tomado el tiempo de responder este
cuestionario. *

O Si, estoy de acuerdo en participar en el estudio.

(O No, no quiero formar parte del estudio.

Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términaos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios



Anexo 16. Cuestionario en Google form de Productividad Laboral

Cuestionario de Productividad Laboral

Objetivo: Determinar la productividad laboral de los trabajadores de una entidad publica.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

*QObligatorio

La participacion sera de manera voluntaria y confidencial. Los resultados
obtenidos seran utilizados unicamente con propositos cientificos, académicos,
de investigacion y de publicacion, cuidando en todo momento la privacidad de
los datos. Exprese su consentimiento informado si desea participar. De ante
mano, se le agradece por haberse tomado el tiempo de responder este
cuestionario. *

(O si, estoy de acuerdo en participar en el estudio.

(O No, no quiero formar parte del estudio.

‘ Siguiente ‘ Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. N

Google Formularios
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Anexo 17. Confiabilidad de Alfa de Crombrach con la base de datos de la prueba piloto para la variable 1
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Anexo 18. Confiabilidad de Alfa de Crombrach con la base de datos de la prueba piloto para la variable 2
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Anexo 19. Base de datos de la encuesta de Satisfaccion laboral
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Anexo 20. Base de datos de la encuesta de Productividad laboral
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Anexo 21. Frecuencia elaborada con el software SPSS de la variable

Satisfaccion laboral

Tabla de frecuencia

Satistacclion Laboral
Porcantaje Porcantaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 23 280 280 280
Medio “ 500 500 780
Alto 18 220 220 1000
Total 82 100.0 100.0
Identificacion con la empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Bajo ] 23.2 23.2 232
Medio 20 244 244 476
Alto 43 524 524 1000
Total 82 100.0 100.0
Politicas administrativas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
validos Bajo 45 540 5489 549
Medio kI'| 415 a5 963
Alto 3 37 37 1000
Total 82 1000 1000
Remuneraciones laborales
Porcentaje Porcantaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vvalidos Bajo 44 537 537 537
Medio 24 293 293 829
Alto 14 171 171 1000
Total 82 1000 1000
Trato con la autoridad
Porcentaje Porcantaje
Fracuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Bajo 18 220 220 22
Medio Kl 378 378 598
Alto 33 402 402 1000
Total 82 1000 100.0




Trato con compafieros

Porcentaje Porcantaje
Fracuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Bajo 18 220 220 220
Madio 35 427 427 648
Alto 29 354 354 100.0
Total 82 100.0 100.0
Desempeiio de tareas
Porcentaje Porcentaje
Frecusncia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Bajo 8 98 98 98
Medio 26 N7 n7 aus
Alto 48 585 58.5 1000
Total 82 1000 100.0
Condiciones fisicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vaildo acumulado
Vialidos Bajo 40 488 488 488
Medio 30 366 366 854
Alto 12 146 146 100.0
Total 82 1000 100.0
Grafico de barras
Satisfaccion Laboral

Porcentaje

Medo
Satisfaccion Laboral




Anexo 22. Frecuencia elaborada con el software SPSS de la variable
Productividad laboral

Tabla de frecuencia
Productividad Laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vahdos Bajo 20 244 244 244
Medio 43 524 524 768
Alto 16 232 232 100.0
Total 82 1000 100
Verificacion de la disposicion
Porcentaje Porcentaje
Fracuencia | Porcantaje valido acumulado
Vilidos Bajo 22 %8 268 268
Medio 40 488 488 156
Alto 20 244 244 1000
Total 82 1000 1000
Verificacion del equipo
Porcentaje Porcentaje
Fracuancia | Porcentaje vilido acumulado
Validos Bajo | 256 256 256
Medio 38 476 476 732
Alto 2 268 268 1000
Total 82 1000 100.0
Verificacion de los procedimiemos
Porcentaje Porcentale
Frecugncia | Porcentajs vilido acumulado
Validos Bajo 23 280 280 28.0
Madio a7 451 451 732
Alta 22 268 268 1000
Total §2 1000 1000
Grafico de barras
Productividad Laboral
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Anexo 23. Correlacién de Spearman

Correlaciones no parameétricas
Correlaciones
Satisfaccidn Productividad
Laboral Laboral
Rho de Spearman  Satisfaccién Laborai Coeficiente de correlacion 1000 880
Sig (bilateral) 000
N 82 82
Productividad Laboral  Coeficlenta de corralacion 860 1.000
Sig (vitateral) 000
N 82 82
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones no parameétricas
Correlaciones
Identficacion Polbcas
Productmdad cenla adminisyatva | Remuneracio | Trato con la Trato con Dasempefio Caonditionas
Laboral |mpiEss 8 nes laborates autordad compaferns 98 lareas fsizas
®ho 32 Speaman  Froducthedsd Laboral Coficiznte d comelacidn 1.000 666 “%r 651 691 09 738 &1
8ig. (beateral) 000 000 o0 000 000 000 000
N [ & 82 N 8 82 " [N
Identficacion con la ameeesa  Coufcierte de commelacdn 668 1000 O 679 546 588 50 s
8ig. (hiateral) 000 000 000 000 00D 000 001
N 62 £ 82 82 82 82 82 2
Poilizas adminvstratias Cosficlenta da tomeiacstn [T 547 1.000 503 5% 4 479 E
g, (beateral) 000 000 00 000 000 000 003
N (4 LA 82 82 0 82 0 [H
Remmnecationes aborales  Coeficients de comeiacon 851 819 w1 1.000 7 504 [T ass
%9, {biatenal) 000 000 000 000 000 000 000
N 82 &2 82 & 82 82 82 82
Trato con (a avtondad Cosfwanta de comeiacon [T 506 BTy 547 1.000 604 578 281
89, {biEataral) 000 200 gon 000 000 000 000
N 82 82 82 a2 82 82 82 82
Trato con compadieros Cogficians de comslacin 06 588 o 504 w0 1.000 T e
8ig. (bateral) 000 000 000 000 000 000 003
N [ & 82 N 8 82 " 2
Desampedo de treas Confeierte de tommeacdn 738 869 e T 578 547 1.000 T
g, (hiateral) 000 00 000 000 000 00D 000
N 62 & 82 82 82 82 82 §2
Conaiciones fsicas Coaficlenta da comeiacsin a0 s 2 T W 328 30 1.000
&g, (biateral) 000 201 003 00 000 003 000
N 82 2 (M 82 02 22 [} 0

La comelacidn es significatiea al nvel 0.01 (Saterat)



