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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre el
control interno y la gestion financiera en la empresa Constructora y Consultora San
Vicente E.I.LR.L, 2020. Fue un estudio de tipo aplicado, de disefio no experimental
y de corte transversal; la poblacion de estudio estuvo conformada por el gerente,
contador y 12 trabajadores administrativos de la empresa estudiada con igual
tamafio de muestra. La técnica aplicada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario.Tuvo como resultado que segun la prueba Shapiro Wilk, existe un nivel
de significancia de p = 0,036 y 0,212 > 0,05 entre las dos variables, asimismo el
50% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre si el responsable del control
interno cumple sus funciones adecuadamente, el 42% estuvo en desacuerdo sobre
la valoracion de los riesgos, el 58% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre
definicion y desarrollo de las actividades y el 75% estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo sobre la prevencion y monitoreo. Concluyendo que existe una relacion
positiva y significativa entre el control interno y la gestién financiera en la empresa

Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L, 2020.

Palabras Clave: Control Interno, Gestion Financiera.
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Abstract

The present study aimed to determine the relationship between internal control and
financial management in the company Constructora y Consultora San Vicente
E.LR.L, 2020. It was an applied-type study, non-experimental design and cross-
sectional; The study population consisted of the manager, accountant and 12
administrative workers of the company studied with the same sample size. The
applied technique was the survey and the questionnaire as an instrument. The result
was that according to the Shapiro Wilk test, there is a level of significance of p =
0.036 and 0.212> 0.05 between the two variables, likewise 50% did not even agree
nor did they disagree on whether the person in charge of internal control fulfills its
functions adequately, 42% disagreed on the assessment of the risks, 58% neither
agreed nor disagreed on the definition and development of activities and 75% were
neither agree nor disagree on prevention and monitoring. Concluding that there is a
positive and significant relationship between internal control and financial

management in the company Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L, 2020.

Key words: Internal control, financial management.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones buscan adaptarse al mundo
globalizado para lo cual necesitan contar herramientas que sirven para
desarrollar sus actividades, pues es producto de cambios constantes en el
entorno que pueden hacer que el negocio se desarrolla hasta el punto en
gue los obliguemos a tomar nuevas medidas, minimizar la rentabilidad dentro
de la organizacion y atender todas las necesidades que tienen que satisfacer
los clientes, entonces, para que una empresa logre sus objetivos, debe
contar con buenos controles internos por lo que se considere un aspecto muy
importantes de toda la organizacion.

Cuando se analizé estos problemas se pensoé en la importancia del
control interno que deben tener las empresas en todo el mundo, para
entenderlo mejor a nivel internacional, segun la revista la informacion (2014),
menciond como ejemplo a la empresa Daewoo, proveniente de corea que se
dedica a venta, siendo considerado como el sexto fabricante de autos en
todo el mundo, pero para los afios noventa sufri6 un percance de
endeudamiento con distintos bancos porque su vision fue expandirse a otras
ciudades del mundo, esto sucedié por una mala gestion financiera. Sin
embargo, en 1997 hubo una crisis financiera en Asia y el grado de las deudas
de la entidad era muy alto y pese a eso la compafia seguia realizando
compras de mas empresas para sus puntos de ventas lo cual le lleva a un
endeudamiento que era muy dificil de pagar por la misma crisis. La caida de
sus ventas y la gran deuda que tuvo, en el afio 2000, la empresa fue
declarada en bancarrota. Asi mismo en el &mbito nacional, Arbieto, S. (2020)
en la revista desafios, sostuvo que en la actualidad la crisis que se vive a
nivel nacional y mundial, a consecuencias del COVID 19 muchas de las
empresas dejaron de realizar sus actividades econdémicas por la situacion
compleja y el Estado tuvo que dictar medidas y protocolos que se tenia que
acatar, a veces incapaces de responder a este escenario de crisis global, y
requirio reformas. Esta reinvencién debe realizarse dentro del mismo
proceso general de calidad, informes financieros y gestion de riesgos, tanto

a nivel operativo como comercial.



Por otro lado, en la ciudad de Huaraz existen diversas empresas que
se dedican al rubro de constructora, pero tienen deficiencias en la gestion
financiera por no implementar correctamente el control interno (Cl) en todos
los procedimientos para la utilizacion de sus recursos, lo cual no garantiza
una buena gestion financiera. El sistema de Cl es entendido como un
instrumento esencial para las organizaciones que mediante su
implementacién garantizan prevenir los posibles riesgos para evitar las
interferencias al momento de realizar actividades econémicas en base a los
objetivos. Asimismo, dentro de esas empresas se encuentra constructora y
consultora San Vicente E.I.R.L., segun lo detalla su ficha de RUC fue creada
el 11 de junio del afio 2010, por lo cual es una empresa constructora que
también en el proceso de su operacion econémica necesita implementar el
control interno para lograr sus objetivos efectivamente. Durante el afio 2020
esta organizacion cedié su razon social a una tercera persona para que
participe en una licitacién publica de una obra del municipio de Shupluy en
la provincia de Yungay en la region Ancash, incumplimiento esta persona
con el pago a los proveedores con los materiales y/o servicios empleados
para ejecutar un proyecto por un monto aproximado S/. 38;500.00, ante este
problema suscitado el representante legal de la empresa ha tenido que
solicitar un préstamo de S/. 40,000.00 al Banco de Crédito para asumir las
deudas generadas por el tercero, y asi mismo tiene deudas por pagar a la
SUNAT por concepto de IGV de las facturas emitidas en el mes de diciembre
del 2020 por la suma de S/. 105,532.88 y gastos de S/. 52,616.86, generando
un saldo a favor de la SUNAT la suma de S/. 8.071.94 la misma que el
propietario no puede cancelar debido a que no cuenta con el dinero
suficiente, y por consiguiente la deuda va incrementando con los intereses,
por tanto, se requirid una evaluacion mediante un cuestionario sobre la
aplicacion del Cl respecto a la incidencia que tuvo en la gestion financiera de
la organizacién estudiada.

Luego de describir la problemética y algunos puntos importantes de la
empresa en estudio, se plante6 el siguiente problema general: ¢Cual es
relacion que existe entre control interno y la gestion financiera en la empresa

Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L-20207?, para precisar mejor



las respuestas se propuso los siguientes problemas especificos: ¢, Cual es la
relacion existente entre Ambiente de Control en la Gestion financiera de la
empresa Constructora y Consultora San Vicente E.l.R.L — 20207, ¢Cual es
la relacién existente entre la Evaluacion de riesgos en la Gestién financiera
en la empresa Constructora y Consultora San Vicente E.l.R.L — 20207, ¢,De
gué manera las Actividades de control se relacionan con la Gestidn
Financiera en la empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L-
20207, ¢De qué manera los Sistemas de informacion y comunicacién se
relacionan con la Gestion Financiera en la empresa Constructora y
Consultora San Vicente E.I.R.L 20207, ¢ Cual es la relacion que existe entre
la Supervision y monitoreo y la Gestidon Financiera en la empresa

Constructora y Consultora San Vicente E.l.R.L-2020?

El estudio se justificé por su conveniencia, ya que la empresa estuvo
presentando distintos problemas de financiamiento, con el trabajo de
investigacion de investigacién se buscé que la empresa mejore estos
problemas. Con respecto a la relevancia social, el proyecto que se desarrollé
tuvo como principales benefactores a los trabajadores de la empresa, asi
mismo permitié que otras entidades puedan encontrar a tiempo a los errores
asociados al control interno y gestion financiera. Igualmente, se justifico por
su valor tedrico, porque tuvo la contribucion tedrica de autores relacionados
a las variables de estudio, dando a conocer las particularidades mas
importantes CI y gestién financiera, también se tuvo en cuenta a cada autor
citado. Del mismo modo, se justificd por su implicancia practica puesto que
mediante el desarrollo del presente proyecto se pudo dar soluciones con la
aplicacion de las principales caracteristicas de las variables en estudio a los
problemas que se presenta en la empresa, y de esta manera nos permitio
tomar acciones oportunas para su mejora. Finalmente se justificG por su
utiidad metodolégica, porque se aplicé técnicas e instrumentos con
elaboracion propia que sirvieron para la recoleccion de informacion
necesaria que permitio llegar a los resultados.

Después de haber justificado nuestro proyecto, presentamos nuestro

objetivo general: Determinar la relacion existente entre el Control internoy la



Gestion financiera en la empresa Constructora y Consultora San Vicente
E.l.LR.L, 2020, del mismo modo exponemos nuestros objetivos especificos:
Establecer la relacion existente entre el Ambiente de control y la Gestidén
financiera de la empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L-
2020. Senalar la relacién existente entre la Evaluacion de riesgos y la
Gestion financiera de la empresa Constructora y Consultora San Vicente
E.Il.LR.L-2020. Establecer la relacion entre las Actividades de control y la
Gestion financiera de la empresa Constructora y Consultora San Vicente
E.l.LR.L-2020. Determinar la relacion existente entre los Sistemas de
Informacion y Comunicacion y la Gestion financiera de la empresa
Constructora y Consultora San Vicente E.I.LR.L -2020. Identificar la relacion
gue existe entre la Supervision y monitoreo y la Gestidn financiera de la
empresa Constructora y Consultora San Vicente E.l.R.L — 2020.

Para la presente investigacion se plantea la hipotesis general: Hi El control
interno se relaciona de manera directa y significativa con la gestion financiera
en la empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L. Asi mismo
para el desarrollo de la presente investigacion presentamos Las hipotesis
especificas: H1: EI Ambiente de control se relaciona de manera directa y
significativa con la gestion financiera en la empresa Constructora y
Consultora San Vicente E.l.LR.L. 2020. H2: La Evaluacién de riesgos se
relaciona de manera directa y significativa con la gestién financiera en la
empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.LR.L. 2020. H3: Las
Actividades de control se relacionan de manera directa y significativa con la
gestiéon financiera en la empresa Constructora y Consultora San Vicente
E.ILR.L. 2020. H4: Los Sistemas de informaciébn y comunicacién se
relacionan de manera directa y significativa con la gestion financiera en la
empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L. 2020. H5: La
Supervision y monitoreo se relaciona de manera directa y significativa con la
gestion financiera en la empresa Constructora y Consultora San Vicente
E.I.R.L. 2020.



Il. MARCO TEORICO

Este estudio cuenta con antecedentes asociadas a los temas en
estudio, para lo cual, en el contexto internacional presentamos a: Paredes,
C. (2020), en su trabajo de investigacion titulada “Evaluacion del control
interno del area financiera de la empresa Place and Home S.C.C. de la
ciudad de Quito — Ecuador”. Este estudio pretendio realizar la evaluacion de
control interno en el area financiera de la “PLACE AND HOME S.C.C.” para
lo cual se utilizé la metodologia de enfoque cuantitativo, cuya técnica fue el
cuestionario. El universo muestral fue de 4 empleados. Los resultados
demuestran que los individuos del area en estudio no cuentan con manual
de procedimientos que sirve para llevar a cabo las actividades en forma
ordenada con el direccionamiento que desempefia un buen trabajo, también
existe una mala comunicacion laboral que la consecuencia implica una mala
informacion apropiada de los estados financieros para las personas
interesadas. Se detectdé también que existe errores al momento de la
digitacion en el procedimiento del sistema contable. En cuanto al grado de
confianza fue de 71% en las ocupaciones contables financieras, por otro
lado, para la tesoreria fue del 65% vy, por ultimo, en cuanto al presupuesto
fue del 68%. Conclusiones: la empresa constructora realiza buenas obras de
servicio por lo cual obtiene buenas ganancias econémicas, pero el control
interno es deficiente en muchos procesos por lo que afronta muchos peligros
a futuro. Por otra parte, existe un buen uso de sistema informatico que
permite un mejor sistema de gestiones financieras y lograr la eficiencia del
control interno.

En el contexto internacional Serrano, P. (2017), con su estudio titulado
“El control interno como herramienta indispensable para una gestion
financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del Cantén
Machala”, donde tomé como propdésito establecer el modo en que el control
interno es util como un instrumento esencial para una adecuada gestion
contable - financiera de la entidad estudiada. De enfoque cualitativo, con
disefio descriptivo. Ademas, se analizaron los procedimientos de CI de

algunas entidades del referido lugar. La eleccion de las entidades estuvo



basada en el muestreo no probabilistico, en el que los componentes de la
muestra fueron elegidos mediante unos criterios determinados con
anterioridad. La metodologia permitié caracterizar el rendimiento del ClI
como un instrumento Gtil para mejorar la gestion adecuada de las entidades
de aquella ciudad, habiéndose utilizado la encuesta. En cuanto a los
resultados se demostrd, que es fundamental que la administracién de las
empresas cuide sus acciones, con el fin de brindar informes financieros
relevantes y confiables que permitan tomar decisiones adecuadas.
Torndndose como conclusion, que las organizaciones de esa localidad,
toman en cuenta la mayoria de las dimensiones del Cl, y garantizan la
legalidad de los datos generados a partir de éstos.

En el contexto internacional Gomez M y Gomez J. (2016) En su
estudio titulado “Disefio de control interno en las cuentas por cobrar para la
unidad Montessori”. En donde se pretendid llegar a un propdésito de plantear
un modelo de CI para las deudas a ser cobradas con el Unico fin de mejorar
la admiracion de las finanzas de la empresa en estudio; Para dicho fin se
hizo uso de una entrevista, con revision documental de los estados
financieros, con tipo descriptivo y explicativo, para lo cual se tuvo que
considerar una poblacion con 2 representantes, uno directamente del area
financiera y el otro de la oficina contable de la entidad estudiada. El
instrumento que se tuvo que aplicar ha sido la entrevista y conjuntamente
con el andlisis bibliogréfico. Estos resultados presentan el problema que se
muestra son por una secuencia de costos inadecuados a la verdad de la
compaifia, los cuales tienen que ser controlados con base a herramientas
de controles reales. Concluyen que en la empresa en estudio la gerencia
tiene dificultades por los errores que son cometidos por una falta de
estrategias de tacticas actualizados, por otro lado, tampoco cuenta con
politicas claros en cuanto al otorgamiento de créditos por una mala gestion.

En el contexto internacional para Yetunde, A.; & Bipath, K. (2020) en
su articulo titulado “gestién financiera: conocimientos para la toma de
decisiones en las escuelas primarias publicas”. Universidad de Petroria —
Sudafrica. Tiene como objetivo determinar como los gerentes financieros de

las escuelas primarias publicas de pago en areas urbanas recibieron



informacion precisa y si entendieron sus roles con respecto a la toma de
decisiones de administracion financiera escolar. El estudio es de tipo
cualitativa y disefio de casos multiples. Los datos fueron recolectados a
través de entrevistas individuales semiestructuradas. Los participantes
fueron 5 escuelas. Resultados: los datos mostrados que las escuelas
participantes mostraron un buen conocimiento con respecto a la gestion
financiera escolar y que esto tuvo un efecto positivo en la gestion financiera.
Del mismo modo reflejo el grado de significancia y de correlacion entre las
variables en estudio de 82.3% de nivel de confianza de 95%, del mismo
modo con sus variables de estudio, la cual el ambiente de control refleja un
nivel de correlacion de 75.8% con un nivel de confianza de 95%. Conclusion:
los actores relevantes involucrados en la toma de decisiones de gestion
financiera en las escuelas requieren capacitacion continua del departamento
de educacion basica. Ya que esto favorecerd en el desempefio de sus
funciones y les permitira llevar a cabo sus labores adicionales, debido a que
es indispensable estudiar el ambiente de control por la cual generan una
buena gestién financiera, dicho esto refleja la existencia de una correlacion
directa y positiva entre ambas variables.

En el contexto internacional para Texteira, R.; Cunha, L.; & Higuchi,
A. (2019) en su articulo titulado “Validacién de escalas para investigar la
gestion financiera personal”. En lo cual se pretendi6 llegar a un objetivo:
describir las pruebas empiricas de escalas para medir comportamientos de
gestion financiera personal, impulsiva de compra y tension financiera,
examinando la estructura factorial, confiabilidad de validez de escalas. La
investigacion es de tipo empirica. Se utilizaron instrumentos de encuesta.
Los participantes fueron 195 encuestados tanto estudiantes de postgrado y
profesores de 5 estados brasilefios vinculados al curso de negocios, al
evaluar la validez nomoldgica de las escalas se localizé una interaccion
negativa entre la impulsividad en las compras y la administracion de las
finanzas, la administracion de las finanzas muestra un impacto perjudicial
respecto a la gestion de las finanzas cumpliendo el papel de medidor total
de las tensiones de las finanzas, funcionando como un medidor de la

interaccion efectiva de la impulsividad. Conclusion: se sugiere que los



clientes educados para minimizar su impulsividad, con mas autocontrol,
tiene la posibilidad de minimizar sus compras impulsivas, disminuyendo
consecuentemente su efecto o en el incremento de su estrés o tension
financiera. Es por eso que la existencia de un supervisor, servira para tener
un buen mejor control de las finanzas, teniendo consigo una correlacion
positiva de 26.1% a un grado de confiabilidad del 95 por ciento entre las dos
variables.

En el contexto internacional para Guerrero, A.; Marin, M.; & Bonilla,
D. (2018) en su trabajo titulado: “ERP como alternativa de eficiencia en la
gestion financiera de las empresas”. Universidad Catdélica de Cuenca —
Ecuador. En donde tuvo el principal proposito determinar la efectividad que
existe en la gestion de las finanzas a través de la utilizacion del ERP. Para
lo cual se tuvo que utilizar un enfoque de tipo cuantitativo. Para obtener
informacion se utilizé instrumentos de revision documental. Con una
poblacion a estudiar a la misma informacion de los resultados empresariales
en estudio de periodos referidos al 2018 y 2017. Resultados: se sefala que
se comprobo la existencia de un nivel regular en relacion a la gestién de las
finanzas empresariales, y en las cuentas por cobrar se demuestra que existe
un indice regular de la informacién. En conclusion, se precisa que la
implementacién de ERP para obtener una informacion financiera clara es
muy importante, debido que un buen sistema de informacion provocaria una
buena gestidn financiera, por ello la existencia de una correlacion directa y
positiva de ambas variables con un 12.8% siendo bajo este porcentaje a un
grado de confiabilidad de 95 por ciento. Un régimen de informacién
financiera se obtuvo mediante la revision de los documentos financieros
comparativos de distintos afios anteriores, para ello, se reviso los flujos de
efectivos de 3 afos, mediante el sistema informativo de la ERP que también
es muy beneficioso en la Optima gestion de las finanzas de la entidad
estudiada.

En el contexto internacional para Zuraidah, M.; Razana, J.; Jamaliah,
S.; & Takiah, I. (2017). En su estudio titulado: “Los efectos del Sistema de
control interno, la gestion financiera y la responsabilidad de las OSFL: la

perspectiva de las mezquitas en Malasia”. Este estudio examind si hay



eficacia en cuanto al ClI, la gestion de las finanzas y las practicas para la
rendicion de cuentas de las mezquitas en Malasia. Este estudio propone un
adecuado registro y exacto de las transacciones financieras, mejorando la
responsabilidad del presidente y tesorero con el fin de mejorar la
productividad y la eficacia del desempefio. Se utilizaron cuestionarios a 250
mezquitas en Malasia. La integracion de estas variables da relevantes
repercusiones para expandir nuestra comprension de las practicas de
administracion financieras en empresas sin fines de lucro y producir
novedosas oportunidades de investigacion. El resultado explica como la
mezquita de Malasia optimiza el Cl y el rendimiento a fin de obtener las
metas para la mezquita. Una forma eficaz de mejoria para la productividad y
la eficiencia de la practicas de administracion financiera y el sistema de
control de administracion en la mezquita.

En el contexto internacional para Uwaoma, I.; & Ordu, P. (2017). En
su tesis que lleva por titulo “El impacto del control interno en la gestién
financiera: un caso de productoras en Nigeria”. Este estudio inspecciond el
efecto de los controles en la administracion financiera de empresas
seleccionadas en el Estado de Rivers en Nigeria. Se utilizo el cuestionario a
222 administradores, mientras que se adopto el procedimiento de estudio de
correlacion. Los hallazgos revelan que los controles internos efectivos
mejoran la administracién financiera de las empresas. En conclusién, se
recomend6 que la administracion deberia aseverarse de que existan
controles organizacionales y que cada integrante del personal conozca sus
deberes y garantice por igual segregacion de funcionalidades para minimizar
la interferencia de términos de fondos, administracion de activos y control.
Reflejando la existencia de un nivel de relacidn directa entre las actividades
de control y gestion financiera con 34.7% con un nivel de confianza de 95%.
Es por eso que las actividades de control son esenciales para manejar un
mejor orden de las tareas a realizar por parte de la gerencia. En donde el Cl
requiere una remodelacion y fortalecimiento a fin de posicionar su personal
en realizar sus funcionalidades de manera eficiente para ser valorados
periddicamente para minimizar sus debilidades en la organizacion y evitar

cometer fraude y pérdida de fondos de la organizacion.



En el contexto internacional para Parraga, S.; Pinargote, N.; Garcia,
C.; y Zamora, J. (2021). En su trabajo de investigacion “Indicadores de
gestién financiera en pequefias y medianas empresas de Iberoamérica: una
revision sistematica”. El objetivo de este estudio ha sido hacer un analisis
detallado mediante la revisidbn sistematica de todas las actividades
realizadas mediante los indicadores que tienen que ver con la administracion
financiera dentro de las empresas en estudio. Donde la metodologia fue
mediante las revisiones sistematicas de articulos y tesis de la base de datos
de Scopus, Scielo, Redalyc. En conclusion, al utilizar el valor de los
indicadores financieros para que posteriormente se tome las decisiones
tiene que ser de acuerdo a la medicion, ya que esto indica con claridad la
permanencia de las pequefias y medianas empresas o mejor dicho las
organizaciones en las distintas zonas y contar con informacion suficiente
para tomar decisiones y, asimismo, para guiar los recursos y aplicar los
planes de optimizacion continua. Concluyéndose al final del estudio, que el
componente denominado evaluacién del riesgo y gestion financiera
mantienen una relacion alta significativa y positiva de aproximadamente 54%
con un nivel de confianza de 95%.

En el contexto nacional para Zevallos, 1. (2019), en su tesis titulada:
“Control interno y su incidencia en la gestion financiera de la empresa
Asociacion Automotriz del Pert — Surquillo, 2017”. Donde se tuvo el objetivo
de aminorar los peligros de las cuentas por cobrar y ademas con la ejecucién
de un ¢ptimo CI para una buena Gestion de las finanzas de la entidad
estudiada. Para ello se emple6 un estudio de tipo cualitativo y cuantitativo.
Para obtener informacion se usaron técnicas de entrevista y el analisis
bibliografico del balance general de la empresa. Los participantes fueron
todos los individuos de la organizacion. Los resultados demuestran que una
seccion del personal de tesoreria no tiene determinado los procedimientos y
métodos para una gestion de las finanzas eficiente y la evaluacion eficiente
en el que participa de forma posesiva en cuanto al cobro de las deudas,
ademas la carencia de entendimiento sobre el Cl y gestiébn administrativa de
la oficina de cobros y créditos y la entidad no tiene un control adecuado de

sus finanzas, como resultado se llego que las ocupaciones en la empresa en
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estudio no tienen credibilidad. Se lleg6 a la conclusién que no se usa las
herramientas de gestion financiera, caso contrario ayudaria a la adquisicion
de informacién mas exacta, segun la revisidbn documentada y su respectivo
analisis; y se evidencia que no se aplica correctamente el control, esto seria
un factor negativo para la reduccion de la cartera de cobranza y no crear
riesgos de pérdidas que afecten pérdidas econdémicas a la empresa.

Del mismo modo en el ambito nacional Jaramillo, L. (2017), en su
estudio sobre: “Control interno para mejorar la efectividad de las cuentas por
cobrar y pagar en la empresa GCF Holdings SAC, 2017”. La tesis tuvo como
objetivo plantear una estrategia para implementar un control interno en las
cobranzas, que busca enriquecer la eficiencia que existe para las deudas a
cobrar y asi mismo para las obligaciones por cumplir del ente. En donde se
aplicé un estudio descriptivo, con enfoque analitico y con disefio no-
experimental, con una muestra censal, con la aplicacion de una entrevista
para recolectar datos. Los resultados que se presentan, el 80% menciono
gue no existe la liquidez por la demora de los pagos en sus remuneraciones,
pero también en la empresa se priorizan las obligaciones por pagos de
sueldos principalmente que las otras obligaciones a cumplir. Concluyendo
gue en la empresa existe un crecimiento en cuanto a la gestion de cobros y
asi mismo para las deudas a pagar.

En el ambito nacional Nano, K. (2017), con el estudio nombrado
“Caracterizacion del control interno y la gestion financiera de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de
Calleria, 2016, donde se propuso como fin de caracterizar los elementos
fundamentales del Cl y la gestion de las finanzas para las mypes que son
objeto de este estudio. Tesis tipo cuantitativa con disefio no-experimental de
corte transeccional. Cuya poblacion y muestra quedo integrada por 5 Mypes
en forma intencionada, del rubro ferreterias. Se utilizd la encuesta y la
observacion. En cuanto a las conclusiones, se determina que, las entidades
son recientes con un tiempo de funcionamiento de cinco afios en promedio,
ocupando a 3 colaboradores, de caracter formal, ubicados en una zona

competitiva y ademas estratégica.
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En el &mbito nacional para Flores, D. (2017), en la tesis titulada: “El
control interno y su influencia en la gestion financiera de la MYPE del sector
comercial del PerG: caso de la empresa Boutique D"’Keyla SAC — Chimbote,
2015”. Este estudio se plante6é como proposito explicar si el Cl influye en la
gestion financiera de las MYPE del rubro comercial en nuestro pais situacion
de la entidad denominada “Boutique D’Keyla SAC”. Donde se aplicé la
metodologia de un disefio no experimental con revision bibliografica —
documental que fue una investigacibn de caso, ya que el trabajo de
investigacién ha sido bibliografico y en esta situacion no puede haber
poblacion. Se uso el instrumento del cuestionario con preguntas cerradas.
Como resultado obtuvimos que a la empresa le falta un eficiente CI que
refleja favorablemente en la gestion financiera de la entidad. Se llegé a la
conclusién que diversos autores se limitan a explicar por separado sobre lo
gue concierne al control interno que tiene que ver mucho con una gestiéon
financiera, esto refleja en la misma estadistica de correlacion que no existe
el control positivo por no tener implementado. Por lo que se hace mencion,
gue el Cl es un instrumento elemental para la adopcioén de decisiones pues
sin ellas obtendriamos una gestién deficiente de la organizacion que no le
permitiria crecer y tener buenos resultados.

En el &ambito nacional Jaramillo, Y. (2018) en su investigacion
denominado: “El control interno y su incidencia en la gestion financiera en
las Mypes en el rubro ferreterias de la provincia de Pomabamba, 2016”. Para
lo cual se pretendid llegar a un objetivo; establecer si el Cl actia en la mejora
de la parte financiera de las empresas en estudio. Para tal fin se emple6 un
estudio de tipo cuantitativo, descriptivo de disefio no-experimental con la
recoleccién de informacion en un Unico tiempo. Parte de la poblacién
muestral fue enfocado a 16 propietarios de las empresas en estudio. Para
llegar obtener la informacidn requerida se us6 una técnica que denominada
encuesta y como instrumento un cuestionario. En conclusion, se puede
mencionar que un control interno tiene que incidir para que se logre tener
una buena gestidon financiera en las empresas en estudio; por tanto, se

evidencia que existe una efectividad en las operaciones. A partir de ello, se
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demuestra la existencia de una correlacion positiva entre las dos variables
de 0.782 con el nivel de confianza de 95%.

Seguidamente se especifica tedricamente las variables, asi mismo
segun Pereira (2019) menciona que el control interno “es la accion que se
digita o es implementada por cada area encargada en una empresa con el
fin de conseguir la eficacia y economia en cuanto al empleo de los bienes
gque posee” (p.37). El control interno es un hecho que se tiene que poner en
practica dentro de la empresa con el propdsito de lograr la eficiencia y tener
eficiente uso en los bienes de la empresa para tener resultados esperados.
Meléndez (2016), define que el CI también se puede conocer como un
procedimiento que principalmente es implementada por la junta directiva de
una empresa que mediante su gerencia es exigida a que todo el personal
cumpla, para garantizar la seguridad razonable de todo el proceso (p.28). Es
decir, el control interno es un suceso realizado por los gerentes o los
administradores de dicha organizacional y asi mismo por todos los
personales que son parte de la empresa, ya que tienen que tener planteado
sus actividades a realizar para brindar estabilidad comprensible.

Estupifian y Niebel (2015) indican que el Cl percibe un proceso
organizacional y comprende la totalidad de aquellos procedimientos que
sirven para proteger los activos de la empresa que se encuentren
debidamente cuidados, en lo cual demuestren que las operaciones
contables son fehacientes y todas las acciones sean desarrolladas segun lo
indica la administracion de la empresa (p.35). De tal se define que el control
interno esta estructurado de un plan y cuenta con metodologias y procesos
gue confirmen que los bienes estan correctivamente resguardados y que la
totalidad de los movimientos registrados contablemente son fehacientes y
aguellas tareas que se desarrollan en la empresa son indicadores realizadas
por parte de la administracion.

Sanchez (2017) se refiere que el control interno “ha tenido un papel
clave en la consecucién de los objetivos organizacionales” (p. 25). Los
objetivos y planes de trabajo de una empresa son evaluados con la Unica

razon de ver la eficiencia y eficacia en la produccion y una correcta
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administracion en cuanto al proceso del cumplimiento de las metas
empresariales.

Mantilla (2016) define que el control interno es el procedimiento que
implanta una reunion de directores en la empresa, la misma administracion
gue obliga mediante reglas al personal de la entidad a cumplir los
procedimientos, que sirven para cuidar y garantizar un resguardo eficiente
para el cumplimiento de las metas empresariales (p.46). Es el desarrollo
realizado por los gerentes y administradores primordiales y asi mismo por
todos los trabajadores de la empresa donde estén aptos a brindar mayor
seguridad en las actividades que se laboren con el Unico fin de lograr las
metas trazadas.

Blanco (2015) indica que las evaluaciones dirigidas al sistema de
control interno ayudan a que esto sea determinado que en la empresa existe
un buen control que asegura la eficiencia en todo el proceso operacional
econdémico y un debido cuidado de su patrimonio de la misma, por ende, la
evaluacion del control permite a los controles planteados por la organizacion
estén correctamente (p.43). De tal manera en caso fuese necesario ser
mejorados para garantizar mejores resultados en las actividades elaborados
y del mismo modo brindar un resguardo de sus bienes de la empresa.

Estupifian & Niebel (2015) refieren que el control interno segun el
informe COSO tiene 5 elementos principales o mejor dicho esta compuesto
por 5 componentes, esto sirve a cada entidad conforme a sus necesidades
en su gestién administrativo lo establezca y lo requiera, y estos se clasifican
de la siguiente manera: primer componente es el ambiente de control que es
definida para la misma empresa como un medio que sirve para que se logre
unas acciones eficientes del colaborador en cuanto al control de las distintas
tareas (p.28). Con respecto al Cl se toma en cuenta lo mencionado por
Meléndez (2016) quien en su libro sefiala los indicadores de la primera
dimension en mencion son las siguientes, la primera subclasificacién que se
encuentra es la integridad y valores éticos lo cual muestra un principio
primordial de determinar los valores éticos y los trabajadores deben cumplir
en su totalidad manteniendo los valores para que en esa empresa se logre

un buen control interno (p.66). El segundo indicador es la estructura
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organizacional, consiste al disefio estructural que propone la empresa para
permitir el cumplimiento eficiente de las metas de la empresa (p.67). El tercer
indicador es la competencia profesional, consiste en esta parte la
administracion vela valorar que el personal tenga la capacidad profesional
para asumir el puesto de trabajo que ser4d de gran ayuda para el
cumplimiento de los objetivos empresariales en observancia del control
interno (p.69).

Segunda dimension es la evaluacion de riesgos, entendida como el
proceso de identificar y analizar los registros asociados al cumplimiento de
las metas por lo que constituye el cimiento para establecer como se pueden
mejorar esos riesgos (p.29). Como lo indica Meléndez (2016) quien en su
libro menciona los indicadores de la segunda dimensién que es la evaluacion
de riesgo, se halla el primer indicador que es el planeamiento de la
administracion de riesgos, consiste en realizar procesos documentados que
estan diseflados con estrategias claras para lograr reconocer los posibles
riesgos que son peligros para que una empresa logre sus objetivos
plasmados en su manual (p.72). El segundo indicador es la identificacion de
los riesgos, consiste en que los riesgos tienen que ser identificados antes de
realizar una operacion o actividad con la finalidad de no interrumpir los
objetivos a lograr.

Es decir, se detalla cada uno de los posibles peligros o riesgos que
pueden impactar en las metas planteadas de la empresa (p.73). El tercer
indicador es la valoracién de los riesgos, permite a las empresas considerar
como los riesgos potenciales afectan a sus objetivos, comienza con un
estudio detallado del problema de riesgo particular que ha decidido evaluar.
De este indicador su objetivo es buscar suficiente informacidn para prevenir
los posibles riesgos, de esa manera dar respuesta con anticipacion y evitar
las consecuencias (p.74).

Tercera dimension actividades de control, es la responsabilidad
directa de la gerencia a motivar que todo empleado bajo su mando debe
regirse a lo descrito en los documentos en sus labores diarios y segun sus
funciones laborales en beneficio para el logro de todas las actividades a

realizarse y son mencionadas en la politica, procesos y sistemas y otros
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empleados para llevar a cabo las tareas diarias que se les encomiendan
(p.48). Asi mismo Meléndez (2016) sefala los indicadores la tercera
dimension que es la actividad de control, como primer indicador son los
procedimientos de autorizacidén y aprobacion, para que se cumpla el control
adecuado todo el proceso de ejecucion, las actividades a realizarse o mejor
dicho todas las tareas a cumplir deben de ser con previa autorizacion por el
responsable maximo de una entidad. Todas las actividades se deben realizar
mediante la aprobacion de gerentes responsables (p.77). El segundo
indicador es la segregacion de funciones, consta que en los encargos o
conjuntos de actividades deberia ayudar en minimizar los peligros de errores
0 mejor dicho de estafa para lo cual se tiene proteger con cambios por
temporadas de funciones importantes como la gerencia (p.78). El tercer
indicador es la revisibn de procesos, actividades y tareas, son aquellas
actividades en donde se revisan los procedimientos, acciones y funciones
designados en un periodo determinado, de esa manera garantizando el
cumplimiento fiel de las politicas marcadas para lograr la eficacia y eficiencia
de los objetivos a lograr. En cada entidad se tiene que cumplir con los
procesos, actividades y tareas designadas conforme a lo establecido para el
cumplimiento de los fines empresariales (p.81).

Cuarta dimension sistema de informacién y comunicacién, son los
sistemas de comunicacion que ayudan a lograr un control eficiente mediante
estos sistemas. De forma extensa, es estimada la existencia de un control
global y un control de que seran ejecutados en el sistema de comunicacion,
a fin de logar preservar los controles de la empresa y adoptar providencias
requeridas para el logro, uso y aplicacion de los bienes, es necesario
disponer de una informacién acertada y apropiada (p.33). De tal manera
Meléndez (2016) menciona los indicadores de la cuarta dimension que es el
sistema de informacion luego poder comunicar, como el primer indicador es
la calidad y suficiencia de la informacién, consiste que este indicador prevé
el aseguramiento de la confiablidad, eficiencia, eficacia, coherencia y la
recopilacion de las informaciones oportunas conforme a los objetivos
establecidos de la empresa. Entonces, lo que se debe de hacer en este

indicador es plantear mecanismos que sirven establecer una adecuada
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informacion que tiene y esto es gracias al buen uso del sistema de control
interno (p.86). El segundo indicador es la flexibilidad al cambio, consiste que
los resultados o la misma informacion que se tiene en sistemas tiene que ser
revisado en forma periddica, con la finalidad de detectar algunos errores o
deficiencias para prevenir seguir cometiendo y dar alternativas de solucién
(p.87).

La quinta dimension es la supervision y monitoreo, en esta dimension
se verifica si los controles realizados fueron determinados de manera
correcta en cada procedimiento. La supervision sirve para que las metas y
objetivos sean logrados correctamente segun lo establecido en el Cl, de este
modo garantizar un adecuado cumplimiento de las metas propuestas (p.37).
Asi como Meléndez (2016) sefiala los indicadores de la quinta dimensién,
gue es la supervision y monitoreo, como el primer indicador es la prevencién
y monitoreo, consiste que todo los procesos y operaciones son monitoreados
en forma oportuna para que cada empresa sea cautelosa con los logros que
obtiene, respetando lo establecido en los procedimientos, normas, entre
otros factores que llevan al éxito los logros de los planes empresariales
(p.91). Respecto al segundo indicador tenemos a la implantacion y
seguimiento de medidas correctivas, después de hallar las dificultades, se
debe de comunicar para que se pueda optimizar los recursos en funcion de
los objetivos organizacionales, brindando un seguimiento oportuno (p.94).

Asimismo, se fundamenta la teoria de la variable gestion financiera,
de tal manera Gonzales (2016) infiere a la gestidon financiera como aquel
cargo que se encarga de ver la gestiébn econémico — financiera de cualquier
tipo de empresa, para lo cual se tiene que tener en cuenta el planteamiento
financiero que sirve para la adopcion de acuerdos para las inversiones y
financiamientos a los que se pretende lograr. Debemos tener en cuenta que
la gestion de las finanzas empresariales va en paralelo con el planeamiento
financiero que van a facilitar los propésitos de la entidad de acuerdo al
contexto que se vive hoy en dia y de esa manera tener mayor competitividad
y buenos resultados. (p. 11)

De Pablo & Pablo (2014) mencionan que la gestion financiera para

este autor es la materia empresarial donde se realiza el analisis de algunas
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técnicas que sirven para la valoracion financiera, esto se tiene que tener en
cuenta en el proceso de la financiacion y asi mismo en el proceso de la
inversiébn. Se toma en cuenta los recursos financieros que posee la
organizacion para su respectivo analisis para luego hacer la toma de
decisiones sobre alguna inversién que pueda hacerse y no tener demasiado
endeudamiento. (p.11)

Para Pérez — Carballo (2015) sefiala que se entiende que la gestiéon
de las finanzas es aquella que se ocupa directamente la administracion de
la inversion, financiacion con una informacién adecuada, prever los riesgos
y la gestion que tiene que ver con los flujos monetarios de las operaciones
gue se realiza en una empresa. Para hacer una inversion es importante ver
el tipo de financiamiento, asi como en el corto y largo plazo que decida tomar
la organizacién, pero teniendo en cuenta los riesgos que esto conlleva, es
por eso que se debe analizar sigilosamente cada decision de financiamiento
gque se tome. (p. 17)

Fajardo y Soto (2017) piensa que la gestién de las finanzas esta
relacionada con la misma administracion de los bienes que tiene la empresa
para desarrollar sus actividades, pero esto tiene que ser con una
responsabilidad que asume una persona que tenga conocimiento o las
cualidades para la gestién y asi administrar bien la parte financiera de la
entidad. Toda decision que se tome repercute en los resultados
empresariales, es por eso que un gerente debe tener mentalidad financiera
para tomar decisiones correctas teniendo en cuenta los riesgos y de esa
manera contribuir tanto al crecimiento y mejora a la organizacioén. (p. 45)

Segln Alvarez, R. (2017), es un procedimiento de evaluacion y
adopcion de alternativas respecto a la necesidad de recursos financieros de
la empresa, mediante la utilizacion de recursos efectivos y cumpliendo con
asegurar la suficiencia, de modo que pueda funcionar facilitando el logro de
las metas empresariales.

Tenemos como primera dimension a la planificacion financiera que
segun Gitman (2007), es un aspecto fundamental dentro de las operaciones
de una entidad, ya que es la que proporciona esbozos basicos para dirigir,

organizar e inspeccionar las labores, con el objetivo de lograr las metas
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planteadas. También, menciona que abarca los procesos de planificacion
financiera, comenzado con la planificacion para el largo plazo, o la
planificacién estratégica, que son conducentes a las formulaciones de los
presupuestos y planes en el corto plazo.

Consideramos tres indicadores de la planificacién financiera, el primer
indicador son los objetivos financieros donde Arias (2018), lo define como
aguel instrumento muy importante para llevar de manera adecuada las
finanzas individuales. Debido a que, junto con el afianzamiento de metas
concisas se puede emplear para gestionar el dinero con la que cuenta uno.
El segundo indicador es las estrategias de inversion donde Fajardo (2017)
sefiala que es el conjunto de normativas, reglas y procedimientos,
encaminados para la seleccion e invencion de una determinada cartera de
valores.

El tercer indicador es la evaluacion de cumplimiento financiero, que
viene a ser la funcion que poseen las organizaciones u entidades para el
establecimiento de las técnicas que aseguren los cumplimientos normativos
externo e interno (OroyFinanzas, 2015).

Como segunda dimensién tenemos a la organizacion financiera, de
acuerdo a Chavez (2003), propone un estudio de las areas operacionales de
las finanzas, cuando reflexiona los fines que buscan las cifras; al etiquetar
de manera adecuad adecuada los fondos, las plataformas conductoras de la
actividad financiera. Cuando se habla de organizacion financiera se alude a
las formaciones de las unidades (proceso de departamentalizacion), las
asignaciones de responsabilidad y las particularidades que lo conforman a
los colaboradores de la entidad, asi como los objetivos que se importuna al
momento de disefar los propdsitos de la organizacion.

Los indicadores de la organizacion financiera son: La delegaciéon de
funciones financieras que, segun Alfonso (2018), no solo hace referencia a
la transferencia de labores, ademas involucra a mucha responsabilidad de,
otorgando a un individuo la capacidad de representacion y actuacion. El
segundo indicador es la organizacion de documentos financieros que
ayudan para asentar las labores comerciales alas que esta dedicada la

organizacion. En tal sentido, trabajan como contraste de todos los
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movimientos financieros que posee la entidad durante determinados lapsos
de tiempo (ATS Gestion Documental, 2021).

Como tercera dimensién tenemos a la direccion financiera que segun
Shim y Slegel (2004), ejerce un papel basico e importante para el triunfo
financiero de una organizacion, debido a que contempla los analisis y la
planificacion financiera, con la pretensiones de determinar las cantidades
correctas de fondos a utilizarse, de tal forma que toman las decisiones
financieras que posibilitan desarrollar evidentemente los fondos, asimismo
de conseguir los fondos bajo condiciones favorables para con la empresa,
equivale decir, diagnosticar la constitucion de los pasivos. Ademas, incluye
las gestiones de todos los recursos financieros, de igual forma las gestiones
de riesgos para la preserva de los activos. Consideramos un indicador de la
direccion financiera la cual es: La toma de decisiones sustentado en base a
las estabilidades y desarrollos financieros que, segun Benavides (2004),
forma parte de un proceso para prospectar las acciones de la directiva para
tener un accionar correcto. Denota la emision de instrucciones, asi como las
asignaciones u o6rdenes, ademas proceso de guia y supervision de los
empleados para aseverar de que hagan caso las instrucciones; por el
contrario, se debe de facultar al trabajador paraque realice un trabajo son
presion y dandole la facilidad de emplear sus conocimientos, pero
cumpliendo los objetivos trazados. Como cuarta dimension tenemos al
control financiero que segun Bateman y Snell (2005), aseveran que las
entidades para poder conllevar adecuados procesos de control financiero se
sustentan bajo dos EF basicos. Dichos estados estan referidos a resultados
y flujo de efectivo, que suministran la informacién para su consecuente
determinacién de la situacion empresarial. También se podria decir que es
la evaluacion de la empresa en relacion sus objetivos en el corto, medio y
largo. En similar caso, los procesos se encargan de evaluar los
comportamientos financieros reales, en comparacion con las metas
financieras y ejercer actuacion sobre las diferencias. El indicador del control
financiero: La evaluacion y monitoreo de actividades financieras que estan

definidas segun Munch y Garcia (2003), como el proceso que brinda
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informacion financiera de la empresa y a la vez evalla el rendimiento segun
el area inspeccionada.
Enfoque conceptual

Integridad: es la cualidad de una persona integra que se conoce
como aquella que siempre hace lo correcto lo que es necesario para la
mejora de la empresa y mas no lo que le conviene.

Valores éticos: considerado como aquellos que se encargan de
estructurar los comportamientos de una empresa con la Unica pretension de
garantizar la significancia de mostrar una actitud con mucha responsabilidad
y conscientemente, sin tener que perjudicar de manera negativa a la
empresa.

Segregacion de funciones: es una etapa del control interno, cuya
finalidad esté en prevenir que se comentan fraudes, asi como irregularidades
dentro de los procesos, que pueden implicar la integridad de cada una de
Sus operaciones empresariales.

Decisiones financieras: aquella situacion que afecta la parte
izquierda de los balances generales empresariales, es decir los activos. Las
decisiones trascendentales que se ejecuta dentro de una entidad estan
relacionadas en la determinacién del tamafio, equivale decir, los volumenes
totales de los activos que se emplearan para la adecuada mantencion de
cada una las operaciones eficientemente.

Analisis financiero: es primordial la evaluacion del rendimiento de la
empresa como su situacion ante el entorno, con el fin de encontrar los
principales problemas y tomar decisiones para sobrepasarlas. La meta de
esta investigacion es estudiar la importancia de los analisis financieros como

herramientas principales para la excelente gestidn financiera empresarial.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

En el presente estudio el tipo de estudio fue aplicado, ya que se
enfocd a resolver problemas encontrados, de tal manera que brinde
soluciones positivas y efectivas de los problemas que pueden ocurrir.
Para Baena (2017) sefala que, en cuanto a la investigacion aplicada,
ademas llamada utilitaria, se expone inconvenientes concretos que
necesitan resoluciones inmediatas y equivalentes concretas. La
indagacion aplicada tuvo como propdsito el analisis de un problema
designado a la accién. Asimismo, esto puede plantear hechos nuevos.
Disefio de investigacion

El estudio se estructuro bajo el disefio no experimental, como lo
sefala Cabezas, Andrade y Torre (2018), este tipo de disefio solo busca
utilizar las caracteristicas ya existentes de las variables en estudio, sin
la necesidad de manipular alguna de ellos porque se estudia en su
mismo contexto. Asimismo, la investigacion fue de corte transversal
porque fue en un tiempo Unico, donde se logré la informacién que se

requirio recoger.

3.2.Variable y operacionalizacion
3.2.1. Variable Independiente
X. Control Interno
Definicion conceptual
Estupiiian y Niebel (2015) manifiestan que el control interno
percibe el plan empresarial y comprende todos aquellos
procedimientos que sirven para proteger los activos de la empresa
gue se encuentren debidamente cuidados, en lo cual demuestren
que todos los registros de naturaleza contable sean fidedignos, y
ademas las labores sean desarrolladas segun lo indica la
administracion de la empresa (p.35).
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Definicion operacional
El control interno es evaluado a través de la lista de cotejo

de acuerdo a los indicadores.
Dimensiones

e Ambiente de control

e Evaluacién de riesgo

e Actividades de control

e Sistema de informacion y comunicacion

e Supervision y monitoreo

Indicadores
Los indicadores de la dimension evaluacion de riesgo son:

e Integridad y valores éticos
e Estructura organizacional
e Competencia profesional

Los indicadores de la dimension evaluacion de riesgo:

e Planeamiento de la administracion de riesgos
¢ |dentificacion de los riesgos
e Valoracién de los riesgos
Los indicadores de la dimensién actividades de control:

e Procedimientos de autorizacion y aprobacion
e Segregacion de funciones
e Revision de procesos, actividades y tareas
Los indicadores de la dimension sistemas de informacion y

comunicacion son;

e Calidad y suficiencia de la informacion
e Flexibilidad al cambio
Los indicadores de la dimension de supervision y monitoreo son:
e Prevencion y monitoreo
e Implantacion y seguimiento de medidas correctivas

Escala de dimensiéon: Ordinal
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3.2.2.

Variable Independiente
Y. Gestion Financiera
Definicion conceptual
Fajardo y Soto (2017) menciona que las gestiones
financieras es la gestion de cada uno de los recursos con las que
cuenta una organizacion donde el gestor es el encargado de
administrarla llevando un control de ingresos y egresos.
Definicion operacional
La gestion financiera fue evaluada a través de un
cuestionario de acuerdo a los indicadores de las dimensiones.
Dimensiones
¢ Planificacion financiera
¢ Organizacion financiera
e Direccion financiera
e Control financiero

Escala: Ordinal

3.3.Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon

La poblacion estuvo constituida por el gerente, contador y los

demas colaboradores administrativos de la organizacion Constructora y

Consultora San Vicente EIRL En total 12 trabajadores administrativos.

Asi como Arias (2021) indica que existe la poblacion finita que se

refiere a un elemento determinado, a esto se le llama poblacion finita que

sirve también para la muestra en estudio (p. 113).

Criterio de inclusion: El presente estudio se tomé en
consideracion al lider de la empresa, contador, y todos los
empleados administrativos.

Criterio de exclusion: El trabajo de investigacion excluyo6 a los
trabajadores de campo, es decir los que son parte de la

construccion.
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Muestra

La muestra fue censal, es decir, del mismo tamafio que la

poblacidn, los trabajadores de San Vicente EIRL.
Muestreo

Segun los intereses de la investigacion, se empleé un muestreo
de naturaleza no probabilistica, es decir muestreo por conveniencia.
Para Arias (2021), este es una técnica de muestreo para determinar de
una poblacion pequefia por los mismos criterios del investigador de

acuerdo a sus necesidades.
Unidad de andlisis

Estuvo construida por el gerente de la empresa y los

colaboradores de la mencionada entidad.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
Se empled como técnica a la encuesta para la recopilacion de los

datos.

Instrumentos
Se utilizé dos instrumentos en la recopilacién de los datos, ambos

instrumentos fueron construidos por las investigadoras:

- Cuestionario

Estuvo conformada por una lista de items propuestos de acuerdo
a las dimensiones e indicadores del control interno y la Gestion
financiera que permitieron medir las variables en la mencionada

organizacion.
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Tabla 1.Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Alcances Fuentes

Informantes

Posee como
objetivo medir las
relaciones entre

Encuesta  Cuestionari control interno y la  Trabajadores de la

0 Gestion financiera empresa
de Constructora y
Consultora San
Vicente E.LR.L. —
2020.

Validez y confiabilidad
Ambos instrumentos han pasado por las pruebas de validez por
juicio de tres expertos antes de ser aplicados a la muestra establecida,

para garantizar resultados seguros y confiables los expertos fueron:

- Dr. Hans Keyfren Avila Foesther
- Dr. Javier Pedro Hidalgo Mejia

- Dr. Jorge Francisco Sabbag Chacén

3.5.Procedimientos

Modo de recoleccion de datos

La data fue recopilada mediante el internet debido a la coyuntura
gue se vive por la pandemia, es decir se envid los respectivos
instrumentos a cada trabajador de la empresa a sus respectivos correos
0 a cualquier medio de las redes sociales que les fueron més factible a
ellos, luego fueron devueltos por el mismo medio que se les envio.
Manipulacion o control de variables

No fueron manipulados las variables, se les realizo la recoleccion
de datos en su ambiente natural y después fueron analizados de la

manera mas correcta.
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Coordinaciones institucionales
Para recolectar los datos de la muestra se contd con

autorizacion del gerente general de la mencionada organizacion.

3.6.Métodos de analisis de datos
La investigacion usO el método inductivo y deductivo en
investigaciéon sobre el control interno y gestién financiera de
constructora y consultora San Vicente EIRL — 2020. Con lo cual
alcanzaron los objetivos establecidos.
3.7. Aspectos éticos

Principio de beneficencia

Se busco brindar beneficios a la empresa investigada de manera

directa, mejorando los servicios a la sociedad.
Principios de confiabilidad

Las investigadoras tuvieron el compromiso de mantener

la

integridad de la empresa y los datos recopilados fueron confidenciales.

Principio de confiabilidad
No fueron alterados los datos obtenidos.

Veracidad de la informacién y datos

Se estipulo data real correspondiente a la realidad investigada,

los datos recopilados no se realizaron ningun tipo de manipulacion.

Respeto a la propiedad intelectual

Se referencian correctamente a cada uno de los autores

mencionados.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos:

Tabla 2. Frecuencia de valores éticos.

¢ Considera usted que en la consultora y constructora San Vicente EIRL es integro y

mantiene valores éticos?

Frecuencia Porcentajes Porcentajes Porcentajes
s vélidos acumulados

Totalmente en 1 8,3 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 6 50,0 50,0 58,3
Ni de acuerdo ni en 4 33,3 33,3 91,7
desacuerdo
De acuerdo 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario — Elaboracion propia

Figura 1. Grafico de barras con respecto a la pregunta 1.

Recuento

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De
desacuerdo en desacuerdo

acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun la tabla N° 2 se visualiza que un 8% esta totalmente en desacuerdo con

respecto a que se considere que en San Vicente EIRL es integro y mantiene valores

éticos, el 50% se muestra en desacuerdo, el 33% se muestra ni de acuerdo ni en

desacuerdo, asimismo el 8% se encuentra de acuerdo.
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Tabla 3. Frecuencia de la estructura organizacional.

¢Usted esta de acuerdo en la forma en la que esta establecida la estructura organizacional
de la consultoray constructora San Vicente EIRL?

Frecuencias Porcentaje Porcentajes Porcentajes
s vélidos acumulados

Totalmente en 2 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
En desacuerdo 4 33,3 33,3 50,0
Ni de acuerdo ni en 5 41,7 417 91,7
desacuerdo
De acuerdo 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 2. Grafico de barras con respecto a la pregunta 2.

Recuento

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la tabla N° 3, se visualiza que un 17% esta totalmente en desacuerdo con
respecto a la forma en la que esta establecida la estructura organizacional de la
consultora y constructora San Vicente EIRL, el 33% se muestra en desacuerdo, el
41% se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, asimismo el 8% se encuentra de

acuerdo.
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Tabla 4. Frecuencia de las competencias profesionales.

¢,Usted esta de acuerdo que rote el personal de acuerdo a sus competencias
profesionales en las diferentes areas?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
vélidos acumulados
En desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo ni en 5 41,7 41,7 50,0
desacuerdo
De acuerdo 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Base de datos

Figura 3. Estadistico de barras con respecto a la pregunta 3.

Recuento

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun la tabla N° 4, se visualiza que un 8% esta en desacuerdo, con respecto que

rote el personal de acuerdo a sus competencias profesionales en las diferentes

areas, el 42% se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, asimismo el 50% se

encuentra de acuerdo.
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Tabla 5. Frecuencia de las funciones.

¢Considera usted que el responsable del control interno cumple con sus funciones
adecuadamente para manejar el control interno en la consultora y constructora San
Vicente EIRL?

Frecuencias Porcentajes  Porcentajes Porcentajes
vélidos acumulados

Totalmente en 2 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
En desacuerdo 4 33,3 33,3 50,0
Ni de acuerdo ni en 6 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Base de datos

Figura 4. Grafico de barras con respecto a la pregunta 4.

Recuento

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun la tabla N° 4, se visualiza que un 17% esta en totalmente en desacuerdo,

con respecto que el responsable del control interno cumple con sus funciones

adecuadamente para manejar el control interno en la consultora y constructora San

Vicente EIRL, el 33% se muestra en desacuerdo y el 50% ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 6. Frecuencia de administracion de riesgos.

¢Considera usted que en la consultora y constructora San Vicente EIRL tiene bien
definidos su planeamiento de la administracion de riesgos?

Frecuencia Porcentajes Porcentajes Porcentajes
s vélidos acumulados
Totalmente en desacuerdo 3 25,0 25,0 25,0
En desacuerdo 4 33,3 33,3 58,3
Ni de acuerdo ni en 5 417 417 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Base de datos

Figura 5. Estadistico de barras con respecto a la pregunta 5.

Recuento

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun la tabla N° 6, se visualiza que un 25% esta en totalmente en desacuerdo,
con respecto que en la consultora y constructora San Vicente EIRL tiene bien
definidos su planeamiento de la administracion de riesgos, el 33% se muestra en

desacuerdo y el 42% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 7. Frecuencia de identificacion de riesgos.

¢ Considera usted que existe una adecuada identificacién de los riesgos?

Frecuencias Porcentajes  Porcentajes Porcentajes

vélidos acumulados
Totalmente en 3 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 25,0 25,0 50,0
Ni de acuerdo ni en 6 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Base de datos

Figura 6. Estadistico de barras con respecto a la pregunta 6.

Recuento

(5]

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacion
Segun la tabla N° 7, se visualiza que un 25% esta en totalmente en desacuerdo,
con respecto que existe una adecuada identificacion de los riesgos, el 25% se

muestra en desacuerdo y el 50% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 8. Frecuencia de valoraciéon de riesgos.

¢Considera usted que existe una adecuada valoracion de los riesgos?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes

vélidos acumulados
Totalmente en 3 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
En desacuerdo 5 41,7 41,7 66,7
Ni de acuerdo ni en 4 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Base de datos

Figura 7. Estadistico de barras con respecto a la pregunta 7

Recuento

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun la tabla N° 8, se visualiza que un 25% esta en totalmente en desacuerdo,

con respecto que existe una adecuada valoracion de los riesgos, el 42% se

muestra en desacuerdo, frente a un 33% que evidencia estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 9. Frecuencia de funciones.

¢ Considera usted que se le proporciona una informacion de calidad y de suficiencia para
gue asi se les permita cumplir de forma 6ptima sus funciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentajes Porcentajes
S S validos acumulados
Totalmente en desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 2 16,7 16,7 33,3
Ni de acuerdo ni en 8 66,7 66,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Base de datos

Figura 8. Estadistico de barras con respecto a la pregunta 8.

Recuento

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun la tabla N° 9, se visualiza que un 17% esta en totalmente en desacuerdo,
con respecto que se le proporciona una informacion de calidad y de suficiencia para

gue asi se les permita cumplir de forma 6ptima sus funciones, el 17% se muestra

en desacuerdo y el 67% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 10. Frecuencia de las deficiencias.

¢ Considera usted que mantener la flexibilidad del cambio favorece para poder detectar las
deficiencias que existen y asi poder prevenirlos?

Frecuencia Porcentaje Porcentajes Porcentajes
S s vélidos acumulados
Ni de acuerdo ni en 7 58,3 58,3 58,3
desacuerdo
De acuerdo 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Base de datos

Figura 9. Estadistico de barras con respecto a la pregunta 9.

Recuento
=

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacién

Segun la tabla N° 10, se visualiza que un 58% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
con respecto que si considera que mantener la flexibilidad del cambio favorece para
poder detectar las deficiencias que existen y asi poder prevenirlos y el 42% se

muestra de acuerdo.
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Tabla 11. Frecuencia de desarrollo de actividades.

¢Considera usted que existe una adecuada definicion y desarrollo de las actividades que
se ejecuta en la consultora y constructora San Vicente EIRL?

Frecuencia Porcentaje Porcentajes Porcentajes
S S vélidos acumulados
Totalmente en desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 3 25,0 25,0 41,7
Ni de acuerdo ni en 7 58,3 58,3 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 10. Grafico de barras con respecto a la pregunta 10.

Recuento
=

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacién

Segun la tabla N° 11. Se visualiza que un 17% est& en totalmente en desacuerdo,
con respecto que existe una adecuada definicién y ejecucion de las labores que se
hacen en la consultora y constructora San Vicente EIRL, el 25% se muestra en
desacuerdo, frente a un 58% que evidencio estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 12. Frecuencia de segregacion de funciones.

¢ Considera usted que existe una adecuada segregacién de las funciones en la gestion
financiera en la empresa constructoray consultora San Vicente E.l.LR.L.?

Frecuencia Porcentaje Porcentajes Porcentajes
s S validos acumulados
Totalmente en desacuerdo 3 25,0 25,0 25,0
En desacuerdo 1 8,3 8,3 33,3
Ni de acuerdo ni en 8 66,7 66,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Base de datos

Figura 11. Estadistico de barra con respecto a la pregunta 11.

Recuento

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo aclerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacién

Segun la tabla N° 12. Se visualiza que un 3% esta en totalmente en desacuerdo,
con respecto que existe una adecuada segregacion de las funciones en la
administracion financiera en la constructora y consultora San Vicente EIRL, el 8%
se muestra en desacuerdo, frente a un 67% que manifesté estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo.

38



Tabla 13. Frecuencia de revision de los procesos.

¢ Considera usted que existe una adecuada verificacion de los procesos, de las labores y
de las tareas en la gestion financiera de la consultora y constructora San Vicente EIRL?

Frecuencia Porcentaje Porcentajes Porcentajes
s s vélidos acumulados
Totalmente en desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 1 8,3 8,3 25,0
Ni de acuerdo ni en 9 75,0 75,0 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 12. Grafico de barras con respecto a la pregunta 12.

Recuento

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacién

Segun la tabla N° 13. Se visualiza que un 17% esta en totalmente en desacuerdo,
con respecto que existe una adecuada revision de los procesos, de las actividades
y de las tareas en la gestién financiera de la consultora y constructora San Vicente
EIRL, el 8% se muestra en desacuerdo y el 75% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 14. Frecuencia de prevencion y monitoreo de actividades.

¢Considera usted que se realiza una adecuada prevencion y monitoreo de las actividades
que serealizay los posibles riesgos que se presentan en la consultora y constructora San
Vicente EIRL?

Frecuencia Porcentaje Porcentajes Porcentajes
S S validos acumulados
Totalmente en desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 1 8,3 8,3 25,0
Ni de acuerdo ni en 9 75,0 75,0 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Base de datos

Figura 13. Gréfico de barras con respecto a la pregunta 13.

Recuento

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacién

Segun la Tabla N° 14. Se visualiza que un 17% esta en totalmente en desacuerdo,
con respecto a que se realiza una adecuada prevencion y monitoreo de las
actividades que se realiza y los posibles riesgos que se presentan en la consultora
y constructora San Vicente EIRL, el 8% se muestra en desacuerdo, frente a un 75%
gue manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 15. Frecuencia de la implantacion y el seguimiento.

¢ Considera usted que maneja adecuadamente la implantacién y el seguimiento de las
medidas correctivas en la consultoray constructora San Vicente EIRL?

Frecuencia Porcentaje Porcentajes Porcentajes
s s validos acumulados
Totalmente en desacuerdo 3 25,0 25,0 25,0
En desacuerdo 1 8,3 8,3 33,3
Ni de acuerdo ni en 8 66,7 66,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Base de datos

Figura 14. Gréfico de barras con respecto a la pregunta 14.

Recuento

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun la Tabla N° 15. Se visualiza que un 25% esta en totalmente en desacuerdo,
con respecto a que maneja adecuadamente la implantacion y el seguimiento de las
medidas correctivas en la consultora y constructora San Vicente EIRL el 8% se
muestra en desacuerdo y el 66% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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CUESTIONARIO DE GESTION FINANCIERA

Tabla 16. Frecuencia de los objetivos financieros.

¢Considera usted que es adecuado que se tenga en cuenta los objetivos financieros que
se pretende alcanzar en la consultora y constructora San Vicente EIRL?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
s S vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en 6 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 15. Estadistico de barras con respecto a la pregunta 1.

3

Recuento

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun la Tabla N° 16. Se visualiza que un 50% se muestra ni de acuerdo ni en
desacuerdo, con respecto a es adecuado gque se tenga en cuenta los objetivos
financieros que se pretende alcanzar en la consultora y constructora 'y San
Vicente EIRL y el 50% se muestra de acuerdo.
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Tabla 17. Frecuencia de las estrategias de inversion.

¢Usted cree que las estrategias de inversion son las correctas para la gestion financiera

de la entidad?

Frecuencias Porcentaje Porcentajes Porcentajes
S vélidos acumulados
En desacuerdo 7 58,3 58,3 58,3
Ni de acuerdo ni en 5 41,7 41,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 16. Estadistico de barras con respecto a la pregunta 2.

Recuento

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacién

Segun la Tabla N° 17. Se visualiza que un 58% esta en desacuerdo, con respecto

gue las estrategias de inversion son las correctas para la administracion financiera

de la entidad; y el 41% se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 18. Frecuencia de la evaluacién de cuentas.

¢Considera usted que es adecuado una previa evaluacion de las cuentas que se maneja

en la empresa para asi saber en qué estado va el cumplimiento financiero?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
vélidos acumulados
Ni de acuerdo ni en 9 75,0 75,0 75,0
desacuerdo
De acuerdo 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 17. Estadistico de barras con respecto a la pregunta 3.

Recuento

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun la Tabla N° 18. Se visualiza que un 75% se muestra ni de acuerdo ni en
desacuerdo, con respecto a que es adecuado una previa evaluacion de las
cuentas que se maneja en la empresa para asi saber en qué estado va el
cumplimiento financiero; y el 25% se muestra de acuerdo.
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Tabla 19. Frecuencia de la delegacion de funciones.

¢Usted esta de acuerdo con la delegacion de funciones financieras ejecutadas en la

empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentajes Porcentajes
s s vélidos acumulados

En desacuerdo 4 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo ni en 5 41,7 41,7 75,0
desacuerdo
De acuerdo 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Base de datos

Figura 18. Estadistico de barras con respecto a la pregunta 4.

Recuento

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacién
Segun la Tabla N° 19. Se visualiza que un 33% esta en desacuerdo, con respecto
a la delegacion de funciones financieras ejecutadas en la empresa que las
estrategias de inversion son las correctas para la administracion financiera; y el
41% se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, asimismo el 25% se muestra de

acuerdo.
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Tabla 20. Frecuencia de una correcta delegacién de funciones.

¢Usted considera deberia haber una correcta delegacién de funciones financieras en

la empresa?
Frecuencias Porcentajes Porcentajes  Porcentajes
vélidos acumulados
Ni de acuerdo ni en 8 66,7 66,7 66,7
desacuerdo
De acuerdo 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Base de datos

Figura 19. Estadistico de barras con respecto a la pregunta 5.

Recuento

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni De acuerdo
en desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun la Tabla N° 20. Se visualiza que un 67% no estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo, con respecto a que deberia haber una correcta delegaciéon de

funciones financieras en la empresa; y el 33% se muestra de acuerdo.
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Tabla 21. Frecuencia de la organizacion.

¢Usted cree que existe una buena organizacién de los documentos financieros en la

empresa?
Frecuencias  Porcentajes Porcentajes Porcentajes
vélidos acumulados

En desacuerdo 5 41,7 417 41,7
Ni de acuerdo ni en 5 41,7 41,7 83,3
desacuerdo
De acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Base de datos

Figura 20. Grafico de barras con respecto a la pregunta 6.

Recuento

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun la Tabla N° 21. Se visualiza que un 42% se muestra en desacuerdo con
respecto a que existe una buena organizacién de los documentos financieros en la
empresa, el 42% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 17% se muestra de

acuerdo.
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Tabla 22. Frecuencia de la direccion financiera.

¢Usted cree que existe una correctatoma de decisiones basados a la estabilidad en la
direccion financiera de la empresa?

Frecuencias  Porcentajes Porcentajes Porcentajes
vélidos acumulados
En desacuerdo 5 41,7 41,7 41,7
Ni de acuerdo ni en 4 33,3 33,3 75,0
desacuerdo
De acuerdo 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 21. Frecuencia con respecto a la pregunta 7.

Recuento

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun la N° Tabla 22. Se visualiza que un 42% se muestra en desacuerdo con
respecto que existe una correcta toma de decisiones basados a la estabilidad en la
direccion financiera de la empresa, el 33% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,

y el 25% se muestra de acuerdo.
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Tabla 23. Frecuencia de la direccion financiera.

¢Usted cree que existe una correctatoma de decisiones en base al desarrollo en la
direccion financiera de la empresa?

Frecuencia Porcentajes Porcentajes Porcentajes
S vélidos acumulados
Ni de acuerdo ni en 8 66,7 66,7 66,7
desacuerdo
De acuerdo 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Base de datos

Figura 22. Grafico de barras con respecto a la pregunta 8.

Recuento

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacién

Segun la Tabla N° 23. Se visualiza que un 67% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, con respecto a que existe una correcta toma de decisiones en base al

desarrollo en la direccion financiera de la empresa; y el 33% se muestra de acuerdo.
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Tabla 24. Frecuencia de las actividades financieras.

¢, Considera usted que existe una adecuada evaluacion de las actividades financieras en
la empresa constructora y consultora San Vicente E.I.LR.L.?

Frecuencia Porcentajes Porcentajes Porcentajes
S vélidos acumulados
En desacuerdo 4 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo ni en 7 58,3 58,3 91,7
desacuerdo
De acuerdo 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 23. Grafico de barras con respecto a la pregunta 9.

Recuento
=

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacion del cuestionario - Elaboracion propia.

Interpretacién

Segun la Tabla 24. Se visualiza que el 33% se muestra en desacuerdo con respecto
gue existe una adecuada evaluacién de las actividades financieras en la empresa
constructora y consultora San Vicente E.I.R.L, el 58% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, y el 8% se muestra de acuerdo.
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Tabla 25. Frecuencia de las actividades financieras.

¢ Considera usted que existe un adecuado monitoreo de actividades financieras en la
empresa constructoray consultora San Vicente E.I.LR.L.?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en 8 66,7 66,7 83,3
desacuerdo
De acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 24. Grafico de barras con respecto a la pregunta 10.

g

Recuento

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién

Segun la Tabla 25. Se observa que el 17% se muestra en desacuerdo existe un

adecuado monitoreo de actividades financieras en la empresa constructora y

consultora San Vicente E.l.R.L, el 83,3% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,

y el 2% se muestra de acuerdo.
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Resultados inferenciales:

En primer lugar, se hara la prueba de normalidad para verificar la distribucién de
los datos.

Prueba de Normalidad
Hipotesis:
— Ho: La data tiene una distribucién normal
— Hi: La data no tiene una distribucion normal
Nivel de significancia: a = 0.05
Regla de decisién: Si p-valor es menor a a, se rechaza Ho y se acepta Hi.
Estadistico de prueba: Shapiro Wilk, porque la muestra es <= 50.

Tabla 26.
Prueba de Shapiro - Wilk.

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Vx: Control Interno ,849 12 ,036
Vy: Gestion financiera ,910 12 ,212

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 26, test de Shapiro - Wilk, se ve que las
ambas variables tienen una significancia de p = 0,036 y 0,212 > 0,05; por lo cual la
hipotesis nula Ho es aceptada, y la hipotesis del estudio es rechazada, en donde se

afirma que la distribucion de datos del estudio es normal.

Decision:

Se rechaza la Hi.

Por la cual, se utilizara el estadistico Correlacion de Pearson.
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De acuerdo al objetivo general: Determinar la relacién existente entre el
Control interno y la Gestion financiera en la empresa Constructoray
Consultora San Vicente E.I.R.L, 2020.

Tabla 27
Correlacion del control interno y la gestion financiera en la empresa constructora y

consultora San Vicente E.I.R.L., 2020.

Correlaciones

Control Gestion
interno financiera
Correlacion de Pearson 1 843+
Control . ;
. Sig. (bilateral
interno g- ( ) ,001
N 12 12
Correlacion de Pearson 843** 1
Gestion . i
financiera Sig. (bilateral) 001
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Correlacién de Pearson — SPSS

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 27., en la prueba de correlacion de Pearson
el resultado ha sido 0,843 a un nivel de confianza 95%, siendo una correlacion

positiva muy alta entre las variables control interno y la gestion financiera.
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Con relacién al objetivo especifico 1: Establecer la relacién existente entre el
Ambiente de control y la Gestion financiera de la empresa Constructora y

Consultora San Vicente E.I.R.L-2020.

Tabla 28
Correlacién del ambiente de control y la gestion financiera en la empresa

constructora y consultora San Vicente E.l.R.L., 2020.

Correlaciones

Ambiente de Gestion
control financiera
Correlacion de Pearson 1 [ 706%*
Ambiente de - ;
Sig. (bilateral
control g- ( ) ,010
N 12 12
Correlacion de Pearson 706 1
Gestion . )
financiera Sig. (bilateral) 010
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Correlacion de Pearson — SPSS

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 28., en la prueba de correlacion de Pearson

el resultado ha sido 0,706 a un nivel de confianza 95%, siendo una correlacién

positiva alta entre el ambiente de control y la gestidn financiera.
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Respecto al objetivo especifico 2: Sefalar la relacion existente entre la
Evaluacion de riesgos y la Gestion financiera de la empresa Constructora y

Consultora San Vicente E.I.R.L-2020.

Tabla 29
Correlacién de la evaluacion de riesgos y la gestidn financiera en la empresa

constructora y consultora San Vicente E.l.R.L., 2020.

Correlaciones

Evaluacion Gestion
de riesgos financiera
Correlacion de Pearson 1 515%*
Evaluacion de - ;
Sig. (bilateral
riesgos g- ( ) ,087
N 12 12
Correlacion de Pearson 515 1
Gestion . )
financiera Sig. (bilateral) 087
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Correlacion de Pearson — SPSS
Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 29., en la prueba de correlacion de Pearson

el resultado ha sido 0,515 a un nivel de confianza 95%, siendo una correlacién

positiva regular entre la evaluacion de riesgos y la gestion financiera.
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En cuanto al objetivo especifico 3: Establecer larelacidn entre las actividades
de control y la Gestion financiera de la empresa Constructora y Consultora

San Vicente E.I.R.L-2020.

Tabla 30
Correlacién entre las actividades de control y la gestién financiera en la empresa

constructora y consultora San Vicente E.l.R.L., 2020.

Correlaciones

Actividades Gestion
de control financiera
Correlacion de Pearson 1 121%*
Actividades - ;
Sig. (bilateral
de control g- ( ) ,708
N 12 12
Correlacion de Pearson 121 1
Gestion . )
financiera Sig. (bilateral) 708
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Correlacion de Pearson — SPSS

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 30., en la prueba de correlacion de Pearson

el resultado ha sido 0,121 a un nivel de confianza 95%, siendo una correlacién

positiva baja entre las actividades de control y la gestion financiera.
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Respecto al objetivo especifico 4. Determinar la relacién existente entre los

sistemas de informacion y comunicacion y lagestion financierade laempresa

Constructoray Consultora San Vicente E.I.R.L -2020.

Tabla 31

Correlacion ente los sistemas de informacion y comunicacion, y la gestion

financiera en la empresa constructora y consultora San Vicente E.I.R.L., 2020.

Correlaciones

Sistemas de
informacion y
comunicacion

Sistemas de Correlacion de Pearson 1

informaciony  Sig. (bilateral)
comunicacion N

12
Correlacion de Pearson 051%*
Gestion . i
financiera Sig. (bilateral) 875
N 12

** L a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Gestion
financiera

,051**
,875

12
1

12

Fuente: Correlacién de Pearson — SPSS

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 31., en la prueba de correlacion de Pearson

el resultado ha sido 0,051 a un nivel de confianza 95%, siendo una correlacion

positiva muy baja entre los sistemas de informacién y comunicacién con la gestion

financiera.
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Con relacién al objetivo especifico 5: Identificar la relacién que existe entre la

supervision y monitoreo y la gestion financiera de la empresa Constructoray

Consultora San Vicente E.I.R.L — 2020.

Tabla 32
Correlacién de la supervision y la gestion financiera en la empresa constructora y

consultora San Vicente E.I.R.L., 2020.

Correlaciones

., Gestion
Supervision financiera

Correlacion de Pearson 1 ,284**

Supervision ~ Sig. (bilateral) 371
N 12 12
Correlacién de Pearson 284 1

Gestion . .
financiera Sig. (bilateral) 371

N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Correlacion de Pearson — SPSS

Interpretaciéon: De acuerdo a la Tabla 32, en la prueba de correlacion de Pearson

el resultado ha sido 0,284 a un nivel de confianza 95%, siendo una correlacién

positiva baja entre la supervision y la gestion financiera.
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Prueba de hipotesis

Tabla 33

Contrastacion de la hipotesis general.

Hi: El control interno se relaciona de manera directa y significativa con la
gestion financiera en la empresa Constructora y Consultora San Vicente
E.LR.L.

Ho: El control interno no se relaciona de manera directa y significativa con
la gestion financiera en la empresa Constructora y Consultora San Vicente
E.LR.L..

2 Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

3 Prueba estadistica paramétrica: Correlacion de Pearson.

Correlacion de Pearson= 0 ,843** Valor de P = 0,001"= 0,01%
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (Bilateral).
4 Con una probabilidad de error del 0,1% existe una relacion positiva y
significativa entre el control interno y la gestion financiera.
Toma de decisiones:
. Existe relacion positiva y significativa entre el control interno y la gestion

financiera en la empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L.,
2020.

Interpretacién: En los 12 trabajadores de la empresa mencionada, se encontro
que con el 95 % de confianza, la existencia de evidencias estadisticas para
sostener la existencia de una relacion directa y significativa entre el control interno
y la gestion financiera de la empresa Constructora y Consultora San Vicente
E.LR.L.
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V. DISCUSION

Para el objetivo general se observa que segun la tabla 2., en la prueba de
correlacion de Pearson la existencia de una correlacion directa y significativa
entre las variables estudiadas, dando como resultado un 84.3%, de entre las
variables en estudio, con un nivel de confianza de 95%. Los datos descritos
se asemejan a la tesis de Jaramillo, Y. (2018) donde sostiene que la
existencia de una correlacion positiva del Cl y la gestion financiera con un
resultado de 78.2% con un nivel de confianza 95%. Los hallazgos
manifestados se complementan con lo referido por Blanco (2015) quien
sefala que la evaluacion dirigida al Cl contribuye a que esto sea determinado
gue en la empresa existe un buen control que asegura la eficiencia en todo
el proceso operacional econdmico y un debido cuidado de su patrimonio de
la misma, por ende, la evaluacién del control permite a los controles
planteados por la organizacion estén correctamente (p.43). De tal manera en
caso fuese necesario ser mejorados para garantizar mejores resultados en
las actividades elaborados y del mismo modo brindar un resguardo de sus
bienes de la empresa.

Respecto al primer objetivo especifico, se observa segun la tabla 3., la
prueba de correlacion de Pearson existe una relacion directa y significativa
del ambiente de control y la gestiéon financiera, de 70.6% a un nivel de
confianza de 95%. Al comparar los hallazgos, se encontré una similitud con
Yetunde y Bipath (2020) investigacion titulada “gestion financiera:
conocimientos para la toma de decisiones en las escuelas primarias
publicas”, quien senala que el ambiente te control es un indicador
indispensable para el desempefio de las funciones, reflejando la existencia
de una correlacién directa de la variable ambiente de control y gestion
financiera de 75.8% con un nivel de confianza de 95%. Los datos descritos
encuentran fundamento en lo referido por Estupifian & Niebel (2015),
quienes sefialan que el control interno segun el informe COSO tiene 5
elementos principales o mejor dicho esta compuesto por 5 componentes,
esto sirve a cada entidad conforme a sus necesidades en su gestion
administrativo lo establezcay lo requiera, y estos se clasifican de la siguiente

manera: primer componente es el ambiente de control que es definida para
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la misma empresa como un medio que sirve para que se logre unas acciones
eficientes del colaborador en cuanto al control de las distintas tareas (p.28)
Referente al segundo objetivo especifico se observa en la tabla 4., que segun
la prueba de correlacion de Pearson la existencia de una relacion directa
regular entre la evaluacién del riesgo y la gestién financiera, con un 51.5% a
un nivel de confianza de 95% entre ambas variables. Lo descrito se asemeja
a lo encontrado por Péarraga et al. (2021) quien sefiala que analizaron que la
evaluacion de riesgos y la gestidn financiera existe una relacién significativa
y positiva, teniendo como resultado 53.8% con un nivel de confianza de 95%.
Lo sefalado se fundamenta con Meléndez (2016), quien sefiala que es
proceso de identificar y analizar los registros asociados al cumplimiento de
las metas por lo que constituye el cimiento para establecer como se pueden
mejorar esos riesgos (p.29).

En cuanto al tercer objetivo especifico, se observa en la tabla 5., que segun
la prueba de correlacién de Pearson la existencia de una relacién positiva
baja entre las actividades de control y la gestion financiera, con un 12.1% a
un nivel de confianza de 95% entre ambas variables. Como estudio previo
tenemos la tesis de Uwaomay Ordu (2017), quien sefiala que las actividades
de control son esenciales para manejar un mejor orden de las tareas a
realizar por parte de la gerencia, reflejando que la existencia de un nivel de
relacion directa de actividades de control y gestion financiera con 34.7% con
un nivel de confianza de 95%. Lo detallado se sustenta con Meléndez (2016),
quien sefiala es la responsabilidad directa de la gerencia a motivar que todo
empleado bajo su mando debe regirse a lo descrito en los documentos en
sus labores diarios y segun sus funciones laborales en beneficio para el logro
de todas las actividades a realizarse y son mencionadas en la politica,
procesos y sistemas y otros empleados para llevar a cabo las tareas diarias
que se les encomiendan (p.48).

En relacién al cuarto objetivo especifico, se observa en la tabla 4., que segun
la prueba de correlacién de Pearson la existencia de una relacion positiva
baja entre los sistemas de informacion y comunicacién con la gestiéon
financiera, con un 5.1% a un grado de confiabilidad de 95%. Estos resultados

tienen relacion con la investigacion de Guerrero et al (2018) quien sefala
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gue un buen sistema de informacion provocaria una buena gestidon
financiera, por ello existio una correlacion directa entre ambas variables de
12.8% con un nivel de confianza de 95%. Lo descrito se sustenta por
Meléndez (2016), quien sefiala que son los sistemas de informacién que
ayudan a lograr un control eficiente mediante estos sistemas. De forma
extensa, es estimada la existencia de un control global y un control de que
seran ejecutados en el sistema de comunicacion, a fin de logar preservar los
controles de la empresa y adoptar providencias requeridas para el logro, uso
y aplicaciébn de los bienes, es necesario disponer de una informacion
acertada y apropiada (p.33).

Respecto al quinto objetivo especifico, se muestra en la tabla 7., que segun
la correlacion de Pearson la existencia de una relacion positiva baja entre la
supervision y la gestion financiera, con un 28.4% a un nivel de confianza
95%. Como estudio previo tenemos a Texteira et al (2019) en su
investigacion llamada “Validaciéon de escalas para investigar la gestion
financiera personal”, sefiala que la existencia de un supervisor, servira para
tener un buen mejor control de las finanzas, teniendo consigo una relacion
significativa entre ambas variables de 26.1% con un nivel de confianza de
95%. Estos resultados se complementan con lo que indica Garcia (2017),
donde refiere que en esta dimensidn se verifica si los controles realizados
fueron determinados de manera correcta en cada procedimiento. La
supervision sirve para que las metas y objetivos sean logrados
correctamente segun lo establecido en el Cl, para garantizar el adecuado

cumplimiento de las metas propuestas (p.37).
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VI. CONCLUSIONES

Segun el objetivo general se evidencia que segun la prueba Shapiro Wilk,
existe un nivel de significancia de p = 0,036 y 0,212 > 0,05 entre las dos
variables, por lo cual la hipétesis nula HO es aceptada, y la hipotesis del
estudio es rechazada, en la cual se afirma que la distribucion de los datos de
cada variable de estudio es normal. En la tabla 2 segun la prueba de
correlacion de Pearson es de 0,843 a un nivel de confianza 95%, reflejando
una correlacion positiva muy alta entre las variables control interno y la
gestién financiera. Asimismo, el 42% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo
sobre la documentacion de los documentos financieros y 83% estuvo ni de
acuerdo ni en desacuerdo sobre la evaluacion y monitoreo de las actividades
financieras.

Establecer la relacion existente entre el Ambiente de control y la Gestion
financiera de la empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L-
2020, evidencia que segun la prueba de correlacion de Pearson el resultado
ha sido 0,706 a un nivel de confianza 95%, reflejando una correlacion
positiva alta entre el ambiente de control y la gestion financiera. Asimismo,
el 50% estuvo en desacuerdo que la empresa es integro y mantiene valores
éticos, el 33% estuvo en desacuerdo sobre la estructura organizacional, el
50% estuvo de acuerdo sobre el rote del personal y el 50% estuvo ni de
acuerdo ni en desacuerdo sobre si el responsable del control interno cumple
sus funciones adecuadamente.

Sefalar la relacion existente entre la Evaluacion de riesgos y la Gestion
financiera de la empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L-
2020, evidencia que la prueba de correlacion de Pearson el resultado ha sido
ha sido 0,515 a un nivel de confianza 95%, siendo una correlacion positiva
regular entre la evaluacidn de riesgos y la gestion financiera. Asimismo, el
42% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre el planeamiento de la
administracion de riesgos, el 50% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo
sobre la identificacion de los riesgos y el 42% estuvo en desacuerdo sobre
la valoracién de los riesgos.

Establecer la relacion entre las Actividades de control y la Gestion financiera

de la empresa Constructora y Consultora San Vicente E.l.R.L-2020,
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evidencia que segun la prueba de correlacién de Pearson el resultado ha
sido 0,0121 a un nivel de confianza 95%, siendo una correlacion positiva baja
entre las actividades de control y la gestién financiera. Asimismo, el 58%
estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre si existe una adecuada
definicion y desarrollo de las actividades, el 67% estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo sobre la segregacion de funciones y el 75% estuvo ni de acuerdo
ni en desacuerdo sobre la revision de procesos, actividades y tareas.
Determinar la relacién existente entre los Sistemas de Informacion vy
Comunicacion y la Gestion financiera de la empresa Constructora y
Consultora San Vicente E.I.R.L -2020, evidencia que segun la prueba de
correlacion de Pearson el resultado ha sido 0,051 a un nivel de confianza
95%, siendo una correlacion positiva muy baja entre los sistemas de
informaciéon y comunicacion con la gestion financiera. Asimismo, el 67%
estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre si la informacion proporcionada
es de calidad y suficiente y el 58% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo
sobre mantener la flexibilidad del cambio.

Identificar la relacidon que existe entre la Supervision y monitoreo y la Gestion
financiera de la empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L —
2020, evidencia que segun la prueba de correlacion de Pearson el resultado
ha sido 0,284 a un nivel de confianza 95%, siendo una correlacion positiva
baja entre la supervision y la gestidn financiera. Asimismo, el 75% estuvo ni
de acuerdo ni en desacuerdo sobre la prevencién y monitoreo y el 66%
estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre la implantacion y seguimiento

de medidas correctivas.
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VIl. RECOMENDACIONES

La recopilacion de informacion obtenida en el trabajo de investigacion hace
evidenciar que el control interno y la gestidn financiera en todas sus
dimensiones analizadas durante la investigacion, es fundamental para la
empresa debido que permite que la empresa cuente con una gestiéon
financiera eficiente y 6ptima para el giro de negocio esta informacion ayuda
a tener estabilidad financiera dentro del mercado tan competitivo en la cual
se desarrolla la empresa.

Se recomienda en la implementacion de un ambiente de control debido a
que esta mitigara los errores futuros y costos que cause por los riesgos
generados en la gestion financiera de la empresa.

Se recomienda la aplicacion de evaluacion de riesgos debido que los
procesos de produccién de servicios mejoraran la calidad de gestién de
financiera con una correlacion positiva regular.

Se recomienda la poca aplicacién de actividades de control en la gestion
financiera, debido que la variable solo cuenta con una posibilidad baja, se
relaciona dentro de la variable dependiente.

Se recomienda la implementaciéon de un pequefio sistema de informacion y
comunicacion en la gestion financiera, ya que solo existe una correlaciéon
muy baja, teniendo un impacto casi nulo en la variable dependiente.
Finalmente, referente a la supervisiébn y monitoreo se propone implementar
de manera gradual por la baja correlacion que existe entre ambas variables.
Asimismo, en la implementacién de las cuatro dimensiones de la variable
independiente influird de manera positiva en la gestién financiera, el control
interno en la empresa es muy predominante y contribuye a mejorar la

estabilidad financiera de la empresa.
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Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos

Problema general Objetivo general: Hipotesis general Técnica

¢, Cudl es relacion que existe entre | Determinar la relacion existente entre el | El control interno se relaciona de manera directa y | Encuesta

control interno y la gestidn | Control interno y la Gestion financiera en | significativa con la gestion financiera en la empresa

financiera en la  empresa | la empresa Constructoray Consultora San | Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L. Instrumento

Constructora y Consultora San
Vicente EI.R.L-2020?

Problemas especificos:

,Cudl es la relaciéon existente
entre Ambiente de Control en la
Gestioén financiera de la empresa
Constructora y Consultora San
Vicente E.I.R.L — 20207

¢Cudl es la relacion existente
entre la Evaluacion de riesgos en
la Gestion financiera en la
empresa Constructora y
Consultora San Vicente E.I.LR.L —
20207

¢De qué manera las Actividades
de control se relacionan con la
Gestién Financiera en la empresa
Constructora y Consultora San
Vicente E.I.R.L-2020?

¢,De qué manera los Sistemas de
informacién y comunicacion se
relacionan con la  Gestion
Financiera en la empresa
Constructora y Consultora San
Vicente E.I.R.L 20207?

Vicente E.I.R.L, 2020.

Objetivos especificos:

Establecer la relacion existente entre el
Ambiente de control y la Gestion financiera
de la empresa Constructora y Consultora
San Vicente E.I.R.L-2020.

Sefialar la relacién existente entre la
Evaluacion de riesgos y la Gestion
financiera de la empresa Constructora y
Consultora San Vicente E.I.R.L-2020.
Establecer la relacibn entre las
Actividades de control y la Gestion
financiera de la empresa Constructora y
Consultora San Vicente E.I.R.L-2020.
Determinar la relaciéon existente entre los
Sistemas de Informacion y Comunicacion
y la Gestién financiera de la empresa
Constructora y Consultora San Vicente
E.l.LR.L -2020.

Identificar la relacién que existe entre la
Supervision y monitoreo y la Gestién
financiera de la empresa Constructora y
Consultora San Vicente E.I.R.L — 2020.

Hipdtesis especificas.

H1: El Ambiente de control se relaciona de manera
directa y significativa con la gestién financiera en la
empresa Constructora y Consultora San Vicente
E.l.LR.L. 2020.

H2: La Evaluacién de riesgos se relaciona de manera
directa y significativa con la gestion financiera en la
empresa Constructora y Consultora San Vicente
E.I.R.L. 2020.

H3: Las Actividades de control se relacionan de
manera directa y significativa con la gestion
financiera en la empresa Constructora y Consultora
San Vicente E.I.LR.L. 2020.

H4: Los Sistemas de informacion y comunicacién se
relacionan de manera directa y significativa con la
gestion financiera en la empresa Constructora y
Consultora San Vicente E.I.R.L. 2020.

H5: La Supervision y monitoreo se relaciona de
manera directa y significativa con la gestion
financiera en la empresa Constructora y Consultora
San Vicente E.I.R.L. 2020.

Cuestionario




¢,Cual es la relacion que existe
entre la Supervision y monitoreo y
la Gestion Financiera en la
empresa Constructora y
Consultora San Vicente E.LLR.L-
20207

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

La investigacibn es de tipo
aplicada de disefio No
Experimental y Corte Transversal.

Poblacién

En el presente estudio, la poblacién estara
conformada por 12 trabajadores de la
empresa Constructora y Consultora San
Vicente E.I.LR.L

Muestra

La muestra estara compuesta por el
gerente, contador y los estados
financieros de la empresa constructora y
consultora San Vicente E.I.R.L.

Variables Dimensiones

Ambiente de control

Evaluacion de riesgo

Actividades de control

Control Interno Sistema de informacién y

comunicacion

Supervision y monitoreo

Planificacion financiera

Gestion Organizacion financiera

Financiera Direccion financiera

Control financiero




Cuadro de operacionalizacién

Variable Definicion conceptual oDsgrna:gilgr?al Dimension Indicadores rEnZCdaillceilén de
Estupifian 'y  Niebel Integridad y valores éticos
(2015) indican que el Ambiente de Estructura organizacional
control interno percibe el control Competencia profesional
plan organizacional vy
comprende todos Planeamiento de la administracion
aquellos procedimientos Evaluacién de  de riesgos
que sirven para proteger , riesgos Identificacion de los riesgos
los activos de la La variable Valoracién de los riesgos
empresa que se control interno .
encuentren , sera evaluada Procedimientos de autorizacion y Nominal
Control debidamente cuidados, , yayes jalista  Actividades de  aprobacion.
Interno en lo cual demuestren cotejo de control Segregacion de funciones.
ggﬁtablelgs reglstsrgﬁ acuerdo a los Fevisién de procesos, actividades y
fidedignos y que todas indicadores de areas.
las  actividades sSean Igs ) Sistemas de Calidad y suficiencia de la
desarrolladas segun lo dimensiones.

indica la administracion
de la empresa. (p.35).

informacion y
comunicacion

Supervision y
monitoreo

informacion
Flexibilidad al cambio

Prevencion y monitoreo
Implantacion y seguimiento de
medidas correctivas




Cuadro de operacionalizacién

Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala

conceptual operacional de
medicion
Segun  Alvarez, R. Objetivos Financieros
(2017), es el proceso
de analisis y toma de Planificacis Estrategias de inversion
decisiones sobre las ff"m' cacion Evaluacion de
) - inanciera e . :

necesidades La ~ variable cumplimiento financiero
financieras de una | gestion financiera Delegacion de funciones

Gestion entidad, tratando de | serAd evaluada a Organizacién | financieras

financiera utilizar los través de la lista financiera Organizacién de | Nominal
recursos financieros | de cotejo de documentos financieros
optimos, asegurando | acuerdo a los
gue sean suficientes | indicadores de las
a fin de que esta | dimensiones. Direccion Toma de decisiones en
pueda . : base a la estabilidad y

: financiera . :

funcionar, desarrollo financiero.
contribuyendo de
esta ~ manera al Evaluacion y monitoreo
cumplimiento de los de actividades
Objetivos propuestos. Control financieras.

financiero




Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Fecha: / /2021. :]

Estimado colaborador un cordial saludo, el presente cuestionario es anénimo y
forma parte de una investigacion referida al “El control interno y la gestion
financiera en la empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.LR.L. —
2021”, quiero solicitarle de forma muy encarecida su cooperacion para que
responda las interrogantes, que no le va acarrear mucho tiempo; cabe resaltar que
sus respuestas seran confidenciales, ya que, las opiniones de todos los
encuestados son el sustento de la tesis para obtener el grado académico de
bachiller en contabilidad. Y jamas se va a divulgar la informacion proporcionada.

INSTRUCCIONES: Sefiale con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de
respuesta que crea mas indicada para cada uno de los enunciados propuestos.
Agradezco responder objetivamente a fin de que se pueda lograr los objetivos de
la investigacion

l. Datos generales:

[.1. Edad:
Entre 23a35( )
Entre 36 a45 ()
Entre 46 a 55 ( )
Mas de 56 ( )

[.2.  Sexo:
M(C) F()

[.3.  Educacion:
a. Secundaria completa
b. Superior Técnica

c. Universitario



d. Maestria

e. Doctorado

I.4. Tiempo de trabajo
a. De 1 a3afios
b. De 4 a6 anos
c. De 7 a9 afos

d. Mas de 10 afos

Alternativas de respuesta:

Totalmente Ni de
en En acuerdo ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
A. CONTROL INTERNO
ITEMS ALTERNATIVAS

Ambiente de control

Integridad y valores éticos

1. ¢Considera usted que en la empresa constructora y
consultora San Vicente E.l.LR.L. es integro y mantiene

valores éticos?

Estructura organizacional

2. ¢Usted estd de acuerdo en la forma en la que esta

cumple con sus funciones adecuadamente para manejar

establecida la estructura organizacional de la empresa |12 |3 |4 |5
constructora y consultora San Vicente E.l.LR.L.?

Competencia profesional

3. ¢ Usted esta de acuerdo que rote el personal de acuerdo
a sus competencias profesionales en las diferentes (1|2 |3 |4 |5
areas?

Responsable del control interno
4. ¢ Considera usted que el responsable del control interno alslals




el control interno en la empresa constructora y consultora
San Vicente E.I.LR.L.?

Evaluaciéon del riesgo

Planeamiento de la administracién de riesgos

5. ¢ Considera usted que en la empresa constructora y
consultora San Vicente E.I.LR.L. tiene bien definidos su

planeamiento de la administracion de riesgos?

Identificacién de los riesgos

6. ¢ Considera usted que existe una adecuada identificaciéon

de los riesgos?

Valoracion de los riesgos

7. ¢ Considera usted que existe una adecuada valoracion de

los riesgos?

Informacién y comunicacion

Informacién de calidad

8. ¢ Considera usted que se le proporciona una informacién
de calidad y de suficiencia para que asi se les permita

cumplir de forma Optima sus funciones?

Flexibilidad al cambio

9. ¢Considera usted que mantener la flexibilidad del
cambio favorece para poder detectar las deficiencias

gue existen y asi poder prevenirlos?

Actividades de control

Procedimientos de autorizacion

10. ¢ Considera usted que existe una adecuada definicion y
desarrollo de las actividades que se desarrollan en la
empresa constructora y consultora San Vicente
E.LR.L.?

Segregacion de funciones

11. ;Considera usted que existe una adecuada segregacion

de las funciones en la gestion financiera en la empresa

constructora y consultora San Vicente E.I.R.L.?




Revision de procesos, actividades y tareas

12. ¢, Considera usted que existe una adecuada revision de
los procesos, de las actividades y de las tareas en la
gestion financiera de la empresa constructora y

consultora San Vicente E.I.R.L.?

Supervision

Prevencion y monitoreo

13.¢;Considera usted que se realiza una adecuada
prevencion y monitoreo de las actividades que se realiza
y los posibles riesgos que se presentan en la empresa

constructora y consultora San Vicente E.l.LR.L.?

Implantacién y seguimiento de medidas correctivas

14.¢;Considera usted que maneja adecuadamente la
implantacion 'y el seguimiento de las medidas
correctivas en la empresa constructora y consultora San
Vicente E.l.LR.L.?

B. GESTION FINANCIERA

ITEMS

ALTERNATIVAS

Planificacion financiera

Objetivos financieros

1. ¢Considera usted que es adecuado que se tenga en
cuenta los objetivos financieros que se pretende
alcanzar en la empresa constructora y consultora San
Vicente E.l.LR.L.?

Estrategias de inversion

2. ¢Usted cree que las estrategias de inversion son las
correctas para la gestion financiera de la empresa?

Evaluacion de cumplimiento financiero

3. ¢Considera usted que es adecuado una previa
evaluacion de las cuentas que se maneja en la
empresa para asi saber en qué estado va el
cumplimiento financiero?




Organizacion financiera

Delegacion de funciones financieras

4. ¢Usted estd de acuerdo con la delegacién de

funciones financieras ejecutadas en la empresa?

5. ¢Usted considera deberia haber una correcta

delegacion de funciones financieras en la empresa?

Organizacion de documentos financieros

6. ¢Usted cree que existe una buena organizaciéon de

los documentos financieros en la empresa?

Direccion financiera

Toma de decisiones en base a la estabilidad y
desarrollo financiero

7. ¢Usted cree que existe una correcta toma de
decisiones en base a la estabilidad en la direccion

financiera de la empresa?

8. ¢Usted cree que existe una correcta toma de
decisiones en base al desarrollo en la direccion

financiera de la empresa?

Control Financiero

Evaluacion y monitoreo de actividades financieras

9. ¢Considera usted que existe una adecuada
evaluacion de las actividades financieras en la
empresa constructora y consultora San Vicente
E.LR.L.?

10. ¢ Considera usted que existe un adecuado monitoreo
de actividades financieras en la empresa constructora

y consultora San Vicente E.I.R.L.?




Anexo. Confianzay validacion de los instrumentos

Matriz de validacién del instrumento

TITULO DE LA TESIS:"EI control interno y la gestién financiera en la empresa Constructora y Consultora San Vicente E.IL.R.L. —

2020.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Pscala valorativa “Control interno”.

Considera usted que en la
ibegrided v} 4 ‘e'uwm-
y consultora San Vicente EIR L. / v
valores $icos valores eticos? 1 /
(,wmdom-\hbﬂmmbm
Estructura 2 estd establecida la estructura organizacional
organizacional de la empresa constructora y consultora San S v / v
Vicente EIRL?
Ambiente de control ¢Usted esta de acuerdo que rote el personal /
3 | de acuerdo a sus competencias profesionales 7 / 7/ /
en las diferentes dreas?
Competencia (Considera usted que el responsable del
profesional control cumple con sus funciones
4 |adecuadamente para manefar el control / / / v
mm "sa-memu 4
n LR.L.
Planeamiento (Considera usted que en Ia
de fa| . |constructora y consultora San Vicente E.LR L. / f ot 7
administracion tiene bien definidos su planeamiento de la
Evaluacién de riesgo | de riesgos administracion de ?
/ / / /




osbesgos

¢Considera usted que existe una adecuada
valoracién de los riesgos?

¢Considera usted que se le proporciona una

Informacién dos informacion de calidad y de suficiencia para
Sist de caldad . que asi se les permita cumplir de forma éptima
informacion sus funciones?
whdo; 4 ¢Considera usted que mantener la flexibilidad
Flexibilidad al9 del cambio favorece para poder detectar las
cambio deficiencias que existen y asi poder
¢Considera usted que existe una adecuada
Procedimientos 10 definicion y desarrolio de las actividades que
de autorizacidn se desarrollan en la empresa y
consultora San Vicente ELR.L.7
+Considera usted que existe una adecuada
Segregacion de segregacion de las funciones en la gestion
Actividades de control | funciones " financiera en la empresa y
consultora San Vicente EIR L7
Revisién de ¢Considera usted que existe una adecuada
revision de los procesos, de las actividades y
:M'm 12 | de las tareas en la gestién financiera de la
tarees y y consultora San
Vicente ELR.L.?
(Considera usted que se realza una
adecuada prevencion y monitoreo de las
Prevencién y‘ana‘mhduquaumluylosm
monitoreo nesgos que se presentan en la empresa
construciora consultora San Vicente
smy EIRL?
Implantacion y ¢ Considera usted que maneja
seguimiento de adecuadamente la impiantacion y el
tich 14 | seguimiento de las medidas correctivas en la
comectives empresa con y consullora San




RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Control Interno”

OBJETIVO: Determinar que el control interno incide en la gestién financiera en la
empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.LR.L. 2020.

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la empresa Constructora y
Consultora San Vicente E.I.R.L.

VALORACION:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
1 2 3 4 > 5

Firma y sello del evaluador



\ Matriz de validacién del instrumento

TITULO DE LA TESIS: “El control interno y la gestion financiera en la empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L. —
2020 "

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Gestién Financiera”.

.-

!
|
£
!

de inversion




Evaldu:cbn las cuenh's' que se /
; maneja en la empresa
cuﬁm" para asi saber en qué
estado va el
cumplimiento
financiero?
¢Usted esta de
acuerdo con la
delegacion de /
funciones financieras
Delegacion ejecutadas en la
de funciones empresa?
financieras ¢Usted considera
Organizacion m haber una /
financiera
funciones financieras
en la empresa?
¢ Usted cree que existe
Organizacion una buena
de organizacion de los v
documentos documentos
financieros financieros en la
empresa?
¢ Usted cree que existe
una correcta toma de
decisiones enbase a la /
Toma de estabilidad en |la
decisiones direccién financiera de
Direccién en base a la la empresa?
financiera estabilidad y (Usted cree que existe
desarrollo una correcta toma de
financiero decisiones en base al /




Evaludcion y
actividades

-

10




RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Gestién financiera”

OBJETIVO: Determinar que el control interno incide en la gestion financiera en la
empresa Constructora y Consultora San Vicente E.LR.L. 3020.

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la empresa Constructora y
Consultora San Vicente E.I.R.L.

VALORACION:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
1 2 3 4 /5 i

Firma y sello del evaluador



2020

Matriz de validacién del instrumento
TITULO DE LA 'I’Es\Is: “El control interno y la gestion financiera en la empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L. -

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa "Control interno”.

Integridad
constructora y consultora San Vicents E | R.L. H 7
velores éficos es valores éticos? /|
LUsted esta de acuerdo en la forma en la que
Estructura esta establecida la estructura organizacional / /
organizacional de |a empresa constructora y consultora San /
Vicente EIRL ?
Ambiente de control ¢Usted esta de acuerdo que rote @l personal
de acuerdo a sus competencias profesionales / / /
en las diferentes areas?
Competencia LConsidera usted que el responsable del
adecuadamente bma control / / /
para
intemo en la y
San Vicente ELR.L 7
Planeamiento ¢Considera usted que en la
de la y consultora San Vicente EIR L. / 7
administracion tiene bien definidos su planeamiento de la
Evaluacién de riesgo 9 riesgos 2
Identificacion de | . | ,Considera usted que existe una adecuada / ( /
los resgos identificacién de los riesgos?




Valoracion  de |, |¢Considera - - /
o aloracion de los riesgos?_ adecuada
nformacion ¢Considera usted que se le proporciona una
I de 8 informacion de calidad y de suficiencia oec
Sistemas de caltjad ifomnacin d = /
informacion y Gul aai 00 s
camoio ¢Considera usied que maniener a fxibid
Flexibilidad  al g |del e . :
Procedin que existen y asi poder
: prevenios? fihockor
X ¢Considera usted que existe una
" dmmy samollo de las actividades que /
de .e en la empresa constructora y
i e ol | g Consulors San Vicenta € IR L7
' que existe una adecuada
de 1" segregacion de las na @ /
. de funciones financiera en la empresa eonmg'wy'
Revisi consultora &MLRL)
e, SOOPNNR: Biact Qe Sl Uon
de revision de los procesos, de las adecuada - /
12 “Bmmhmnnm“’“h
tareas y v T
Vicente ELRL? consul
P ¢Considera usted que se realza una
Supervision toreo y monitoreo de las /
cion  y 13 Mpq"m"’ldﬂﬂ. oors
ﬂﬂ'nm.‘: 'i."'<,' <'t.’ se "’."I]. A i.
y consultora San Vicente
] " EIRLD empresa
."I'do" y ¢Considera =
‘ o § presa st h'm corre y el

narere

Dfl: w:;?oo

Firma y sello del evaluador




RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Control interno”

OBJETIVO: Determinar que el control interno incide en la gestién financiera en la
empresa Constructora y Consultora San Vicente E.LR.L. 5020,

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la empresa Constructora y
Consultora San Vicente E.|.R.L.

VALORACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

Firma y sello del evaluador



\ Matriz de validacién del instrumento
TITULO DE LA TESIS: “El control interno y la gestion financiera en la empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L. -
2020. "
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa "Gestién Financiera”.

-

GESTION FINANCIERA
; :
|
5?
|




2 previa evaluacion
Evaldu:cton iy ) . que
maneja en la empresa
cumplimisnto para asl saber en qué
fi
i estado va el
cumplimiento
financiero?
¢Usted esta de
acuerdo con la
y de
funciones financieras
Delegacién ejecutadas en la
de funciones ‘empresa?
financieras ¢Usted considera
z deberia haber una
m correcta delegacion de
funciones financieras
en la empresa?
(Usted cree que existe
Organizacion una buena
de organizacion de los
documentos documentos
financieros financieros en la
empresa?
¢Usted cree que existe
una correcta toma de
decisiones enbase a la
Toma de estabilidad en |la
decisiones direccién financiera de
Direccién en base a la la empresa?
financiera estabilidad y ¢ Usted cree que existe
desarrollo una correcta toma de
financiero decisiones en base al

desarrollo  en la
direccion financiera de

la empresa?




Control
financiero

EvdMn y
monitoreo de
actividades
financieras

10

constructora y
consultora San Vicente
EILRL?

Firma y sello del evaluador




RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa Gestion financiera”

OBJETIVO: Determinar que el control interno incide en la gestién financiera en la
empresa Constructora y Consultora San Vicente E.LR.L. 2020,

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la empresa Constructora y

Consultora San Vicente E.|.R.L.

VALORACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

Firma y sello del evaluador



\

Matriz de validacién del instrumento

TITULO DE LA TESIS: “El control interno y la gestién financiera en la empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L. —

2020
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Control interno”.
- OPCION DE RESPUESTA 'OBSERVACIONES |
CRITERIOS DE EVALUACION - YO ¢
etial | RECOMENDACIONES |
Indicadores entrela |entrela [entreel |entreel
! ] variable y |dimensién | indicador y | item y la
2 dimensién |y el los items | opcidn de
oS e
keagrided 'y mmnymlg‘;s;"v;mau - - :
Valores éticos es integro y mantiene valores éticos? A “ sil & &
LUsted esta de acuerdo en |a forma en la que
Estructura esta establecida la estructura organizacional de |~ )
organizacional la empresa constructora y consultora San & V/ 174 e
Vicente EIRL.?
E Ambiente de control c " ¢Usted esta de acuerdo que rote el personal de P g B
g profesional 74 74 1
g Rnisponubh
del control g A i 4
intemo v d & L1
Planeamiento | p »
Evaluacion de iesgo |36 L . 1@ “ 4 = V2
de riesgos




Identificagion de +Considera usted que existe una adecuada ;
losriesgos | |identificacion de los riesgos? P ] e &
Valoracion  de «Considera usted que existe una adecuada 1 i
los riesgos 4 valoracién de los riesgos? | e el d
¢Considera usled que se le proporciona una
Informacion e, |informacion de calidad y de suficiencia para que A A it
hakinas i calidad mwubc7wmmwulam6pmm &
ek ¢Considera usied que mantener Ia fiexibilidad
Flexibilidad "9 del cambio favorece para poder detectar las 1 Vr' A
cambio deficiencias que existen y asl poder 2
prevenirios?
¢Considera usted que existe una adecuada 2
Procedimientos 10 | definicion y desarrolio de las actividades que se A A e A
de autorizacion desarrollan en la empresa constructora y
consultora San Vicente E.ILR.L.7
(Considera usted que existe una adecuada = |-
Actividades de Segregacion de |, | segregacion de las funciones en la gestion LA /’ % V74
control funciones financiera en la empresa constructora y
consultora San Vicente E |R.L.?
Revisidn de +Considera usted que existe una adecuada . B
procesos, 12 | revision de los procesos, de las actividades y de - 4l o 74
actividades y las tareas en la gestion financiera de la empresa (4
lareas constructora y consultora San Vicente EIR.L ?
¢Considera usted que se realiza una adecuada I
prevencion y monitoreo de las actividades que 74
P"m“ yi:!oend'ayhtpoebbcrbmqwu g & &
s ) presentan en la empresa constructora y
satod-comart consultora San Vicente E LR L 7
Implantacién  y ¢Considera usted que maneja adecuadamente
seguimiento de 14 la implantacion y el seguimiento de las medidas 1 ‘.// & 2
medidas correctivas en la empresa constructora y
correctivas consultora San Vicente EIR L ?

Firma y sello del evaluador




RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Control Interno”

OBJETIVO: Determinar que el control interno incide en la gestién financiera en la
empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L. 2020.

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la empresa Constructora y
Consultora San Vicente E.I.R.L.

VALORACION:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
1 2 3 4 5

Firma y sello del evaluador



NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Gestién Financiera”.

2020 "

Matriz de validacién del instrumento
TITULO DE LA TESIS: “El control interno y la gestion financiera en la empresa Constructora y Consultora San Vicente E.I.R.L. -

OPCION DE OBSERVACIONES
ﬂ RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION Yio
- = RECOMENDACIONES |
ITEMS Coherencia | Coherencia | Coherencia [ Coherencia
Indicadores entre la entre la entre el entre el
g 3 variabley | dimension |indicadory |itemy la
_ 2 10| dimensién |y el los items
Si | NO :8!? I ﬂuo?b:_ﬂ[:noj: si| NO
¢Considera usted que es
adecuado que se tenga en
Objetivos cuenta los objetivos financieros L~ 4
ﬁé, financieros que se pretende alcanzar en la L/ = d i
o empresa constructora y
g consultora San Vicente E.ILR L7
£ Planificacién " o &Umquo ‘1:; estrategias I
financiera strategias n son correctas o b
P inversion para la gestion financiera de Ia & 7 i ]
= empresa?
3 s i ¢Considera usted que es adecuado z
0] NUICI‘ una previa evaluacion de las cuentas L/ . V
cumplimiento que se maneja en la empresa para V4 L o4
financiero asl saber en qué estado va el
cumplimiento financiero?




(Usted estd de acuerdo con la

e,,,m,,d, 4 |delegacién de funciones financieras 4 ¢ g
i Usted .i:ll:tdoberh?haw
Organizacién |  financieras ‘“mmmm“"m posordinig F 2
financiera ; S financieras en ls a? L S v
Organizgcion de ¢Usted cree que existe una buena ,
documentos 6 |organizacidn de los documentos ] L //
financieros financieros en la empresa?
LUsted cree que existe una correcta
Toma de| _ |toma de decisiones en base a la - o >
decisiones  en estabilidad en la direccion A
Direccién base a la de la empresa?
financiera estabilidad y (,Umdmoquomumcaua;‘
desarrollo loma de decisiones en base 3 = %
financlero 8 | desarrollo en ia direccion financiers & G V]
de la empresa?
(Considera usted que existe una
adecuada evaluacién de las -
9 |actividades financieras en la 14 1 /]
Evaluacion y y
Control monitoreo de San Vicente ELRL.?
financiero actividades X usted gque existe un |~
financiera adecuado monitoreo de actividades e A e
10 en la  empresa
constructora y consultora San
Vicente EIR.L?

Firma y sello del evaluador




RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Gestién financiera”

OBJETIVO: Determinar que el control interno incide en la gestion financiera en la
empresa Constructora y Consultora San Vicente E.LR.L 2020,

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la empresa Constructora y
Consultora San Vicente E.I.R.L.

VALORACION:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
s /
1 g 3 4 5

—————

Firma y sello del evaluador
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